
 

 

 ّبی عوَهی از دیذگبُ  سبزی ارائِ خذهبت در کتببخبًِضخصی

 ّبی عوَهی ضْر هطْذ کتببذاراى کتببخبًِ
 

 3، سیس ػجبس هطجبًی2، زوتط هطین سلاهی1اًیس هیطی

  9/6/95تبضید پصیطش:   19/11/94تبضید زضیبفت: 

 
 چکیذُ

ِ      هٌحػط ثِ فطز ته تَاى، ثطآٍضزُ سبذتي ًیبظّبی سبظی ضا هیضرػی ّذف: -ته هطتتطیبى تؼطیتك وتطزژ پت ٍّص  بهتط ثت

 ّبی ػوَهی ضْط هطْس اًجبم ضسُ استژ سبظی ذسهبت زض وتبثربًِسٌجی ضرػی هٌظَض اهىبى

تحلیلی استژ اثعاض گتطزآٍضی الالاػتبت پطسطتٌبهِ استتژ جبهؼتِ آهتبضی پت ٍّص         -پ ٍّص پیوبیطی ٍ اظ ًَع تَغیفی رٍش:
ِ  غل زض وتبثربًِضبهل ولیِ وتبثساضاى ضب ِ   ّبی ػوَهی ٍاثستِ ثِ ًْتبز وتبثربًت ّتبی ٍاثستتِ آستتبى لتسس     ّتبی ػوتَهی ٍ وتبثربًت

ِ  111ای، تؼساز  غَضت تػبزفی لاجمًِفط استژ وِ ثطاسبس جسٍل وطجسی ٍ هَضگبى ثِ 142تؼساز آًْب ضهَی  ػٌتَاى جبهؼتِ   ثت

ٍ ًیتع آظهتَى   ّبی هىطض  گیطی اًساظُ ّبی آهبضی تحلیل ٍاضیبًس، ىّب اظ آظهَ تحلیل زازٍُزض تجعیًِوًَِ پ ٍّص اًتربة ضسًسژ 
 استفبزُ ضسژ  spssافعاض  تؼمیجی ثًَفطًٍی ثب استفبزُ اظ ًطم

ژ ( استت 3ثبلاتط اظ  تس هتَست)    سبظی ذسهبت سطح توبیل جبهؼِ تحمیك ًسجت ثِ ضرػیّبی پ ٍّص ًطبى زاز؛  : یبفتِّب یبفتِ
-ذتسهبت کىیتسُ  »تتطیي اٍلَیتت هطثتَه ثتِ      ( ٍ پتبییي 86/4«  ذسهبت تحَیل هسضن»هبت، سبظی ذسثبلاتطیي اٍلَیت ضرػی

ُ   اػضتبی ّیت ت  سبظی ضتسُ هطثتَه ثتِ    ( استژ ثبلاتطیي اٍلَیت جْت زضیبفت ذسهبت ضرػی13/2«  ًَیسی  ّتب  ػلوتی زاًطتهب

تطیي اٍلَیتت اظ ًظتط    ( استژ هْن96/1سبظی ذسهبت ثطای ّوِ اػضبی وتبثربًِ  تطیي اٍلَیت هطثَه ثِ ضرػی ( ٍ پبییي71/2 
وبفی ثتَزى هٌتبثغ   »تطیي اٍلَیت هطثَه ثِ  ( ٍ پبییي61/8«  ٍجَز ایٌتطًت پطسطػت»سبظی ذسهبت اثعاض ٍ اهىبًبت لاظم، ضرػی

 ( استژ68/2«  الىتطًٍیىی

 ژسٌجیسبظی ذسهبت، وتبثساضاى، اهىبىّبی ػوَهی، ضرػی وتبثربًِ ّب: کلیذٍاشُ
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 هسئلِهقذهِ ٍ بیبى 

ػٌَاى یهبًِ پبیهبُ زضیبفت الالاػبت زض جبهؼِ هططح ثَزًس ٍ افتطاز  ّبی هتوبزی ثِّب سبل وتبثربًِ 

وطزًتسژ اهتب ٍضٍز ضلجتبیی    جبهؼِ ثطای استفبزُ اظ هٌبثغ الالاػتبتی هَضزًیتبظ ذتَز، ثتِ وتبثربًتِ هطاجؼتِ هتی       

تط ثتِ  تط ٍ سطیغزستیبثی آسبىبهؼِ ثِسَ ٍ توبیل جضسبًی، اظ یهلسضتوٌس ّوچَى ایٌتطًت زض ػطغِ الالاع

ّب ضا ثب کتبلص اظ زستت زازى وتبضثطاى هَاجتِ وتطزُ       هٌبثغ الالاػبتی ایي اًحػبض ضا اظ هیبى ثطزُ ٍ وتبثربًِ

ِ   استژ اظ لاطفی ثب گستتطش زاًتص ٍ ترػػتی    ّتب ٍ ًیبظّتبی الالاػتبتی هطاجؼتبى ثتِ       ضتسى ػلتَم، ذَاستت

ّب ثتطای هَاجْتِ ثتب ایتي تاییتطات،       َضزاض ضسُ استژ ثٌبثطایي، وتبثربًِافعًٍی ثطذّب ٍ اظ تٌَع ضٍظ وتبثربًِ

ّبی ذسهبتی ٍ اتربش تساثیطی جْت  فظ جبیهبُ ذَز زض جبهؼِ ّستٌسژ اظ جولِ ًیبظهٌس ثبظًهطی زض ضیَُ

ِ ضٍش ّتبی هطتطح جْتبى هتتساٍل ضتسُ استت        ّبی ًَیي اضائِ ذسهبت وِ کٌس سبلی است زض ثیي وتبثربًت

سبظی ثتِ تؼبهتل هطتتطیبى ثتب ذتسهبت وتبثربًتِ ٍ افتعایص        ّبستژ ضرػیسهبت وتبثربًِسبظی ذضرػی

یه ثتب هطتتطیبى    ثِ سبظی ایجبز ضٍاث) یه(ژ ّسف ضرػیSolomon, 2011وٌس  ضهبیت آًبى ووه هی

 Ardissono, Goy, Petroneهٌظَض افعایص هطتطیبى جسیس استت   فؼلی ٍ اضائِ هحتَایی پیَستِ ٍ هطتج) ثِ

and Segnan, 2002ضتَز وتِ ایتي    سبظی ضسُ هَجت ثْجَز ضهبیت هطتطی هتی (ژ وبلا یب ذسهبت ضرػی

لاَض لاجیؼی ٍلتتی ذتسهبت ثتب    وٌٌسگبى اظ ایي ًَع ذسهبت استژ ثِای ثطای افعایص استفبزُظهیٌِذَز پیص

ِ وٌٌسُوٌٌسگبى ّوسَ ثبضس، ضاهیًیبظّبی استفبزُ ىستبى ثتطای   لاتَض ی تط اظ ظهبًی است وِ یه ذسهت ثت

ُ     (ژ ذتسهبت ضرػتی  Sorce, 2008وٌٌسگبى اضائِ ضتَز   ّوِ استفبزُ -ستبظی ضتسُ ایتي ثتبٍض ضا زض استتفبز

ُ  آٍضز وِ ضطوت یب سبظهبى اضائٍِجَز هیوٌٌسگبى ثِ وٌٌتسُ ثتَزُ   زٌّسُ ذسهبت، ثِ فىط ًیبظّتبی استتفبز

 استژ

بی تجبضت ضطٍع ثِ وتبض وتطز   ػٌَاى ضاّىبضی ثطای  فظ ٍفبزاضی هطتطیبى اظ زًیسبظی ثِضرػی

ٍوبضّبی فؼتبل زض ظهیٌتِ تجتبضت الىتطًٍیته اظ      ضسبًی گطزیسژ افعایص وستٍ سپس ٍاضز  یطِ ذسهبت

سَ ٍ هَاجِْ افطاز ثب پسیسُ سطثبض الالاػبت  ٍجَز الالاػبت اهبفی ٍ ذتبض  اظ هحتسٍزُ ًیتبظ وتبضثط(     یه

سبًی ثِ اًتربة هٌبست ثطای هطتطیبًی وِ ثب ذیل ضفؼبلاى  َظُ تجبضت ضا ثط آى زاضت تب زض ضاستبی یبضی

ستبظی استتفبزُ ًوبیٌتسژ اظ جولتِ ایتي      ػظین وبلاّب ٍ ذسهبت هَاجِ ثَزًس؛ اظ ضاّىبضّبی هجتٌی ثط ضرػی

 ,Burkeهجتٌی ثط هٌطك فبظی ٍ ضجىِ ػػجی اضبضُ وطز   1گطّبی تَغیِتَاى ثِ استفبزُ اظ سبهبًِّب هی ضٍش

ِ سبظ(ژ جْت ضرػی2000 ِ  ی، ثب استفبزُ اظ ستبهبً ضتَز تتب اظ زاًتص، ػلایتك ٍ     گتط تتلاش هتی   ّتبی تَغتی

                                                 
1. Location based Services 
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ُ      ّبی وبضثط، وِ اظ جستجَ ثیي گعیٌِاٍلَیت ّتبی  ّتبی هرتلفتی وتِ زض گصضتتِ گتطزش ٍی زض هیتبى زاز

زست آٍضزى هَهَػبت هَضز ػلالِ ٍی استفبزُ ضتَزژ ایتي ضٍش، ّوچٌتیي    زست آهسُ، ثطای ثِهَجَز ثِ

وبض گطفتِ ضسُ ٍی ُ زض آهَظش الىتطًٍیىی ثِّبی آهَظضی ثِسبظی زض هحی)طآیٌس ضرػیجْت ایجبز ف

 (ژKabassi and Virvou, 2004است  

ُ  همَلِ ضرػیّب پیص، ثِ ضسبًی ًیع، اظ هستّب ٍ هطاوع الالاعوتبثربًِ  اًتسژ  سبظی تَجتِ ًطتبى زاز

ِ   اضائِ ذسهبت آگبّیاش( ٍ ًیع  لبًَى زٍم ضاًهبًبتبى  ّط وتبة، ذَاًٌسُ ّتب، اظ  ضستبًی جتبضی زض وتبثربًت

ّب ثِ زًیبی الىتطًٍیه ٍ  جن  سبظی ذسهبت استژ اهب ٍضٍز وتبثربًِّب ثِ ضرػی هػبزیك تَجِ وتبثربًِ

ِ ّبی استفبزُّبی گطٍُفعایٌسُ الالاػبت اظ سَیی ٍ افعایص ػلایك ٍ ًیبظهٌسی ّتب   وٌٌسُ اظ ذسهبت وتبثربًت

ِ سبظی ذسهبت ثطای وتبثربًٍِضت ضرػیاظ سَیی زیهط، هط ّتبی ػوتَهی ثتب    ّب ضا افعایص زازژ وتبثربًت

اًس وِ اضائِ ذسهبت یىستبى ثتطای ًیبظّتبی هرتلتك ایتي افتطاز هَجتت        لایك ٍسیؼی اظ افطاز جبهؼِ هَاجِ

-گتطززژ ضرػتی  وٌٌسگبى ایي ذتسهبت هتی  ّب ٍ ًبضهبیتی زضیبفتاتلاف هٌبثغ هبلی ٍ اًسبًی ایي وتبثربًِ

ِ ّب ٍ افطاز هطاجؼِتَاًس هَجت ضٌبسبیی ًیبظّبی الالاػبتی گطٍُسبظی ذسهبت، هی ّتبی  وٌٌسُ ثِ وتبثربًت

-ّب ٍ ضهبیت هطاجؼِػوَهی ٍ زضیبفت ذسهبت، هتٌبست ثب ًیبظ آًْب ٍ زض ًتیجِ اتلاف ووتط هٌبثغ وتبثربًِ

ُ    وٌٌسگبى ثبضسژ اهب هیعاى آگبّی ٍ ًیع توبیل وتبثتساضاى ثتِ اضائتِ ذتس     ّتبی  هبت ضرػتی ثتِ افتطاز ٍ گتطٍ

ّب، زض  بل  بهتط هطترع ًیستتژ ثتط ایتي استبس، پت ٍّص        وٌٌسُ ٍ اهىبًبت هَجَز زض وتبثربًِاستفبزُ

   ِ ِ     بهط هوي ثطضسی هیعاى آگبّی ٍ توبیتل وتبثتساضاى وتبثربًت ثطضستی زیتسگبُ    ّتبی ػوتَهی هطتْس، ثت

 پطزاظزژّبی ػوَهی هیوتبثساضاى وتبثربًِ

 

 خی هفبّین کلیذیهرٍری بر بر
 سبزیضخصی 

ّب هَجت افعایص تٌَع ًیبظّبی الالاػبتی ضسُ استتژ اظ   وٌٌسگبى اظ ذسهبت وتبثربًِتٌَع استفبزُ

ُ  ّب ضا زض پبسد ثِ ّبیی وِ وتبثربًِجولِ ضٍش ِ  تٌَع ًیبظّبی الالاػتبتی استتفبز تجؼیتت اظ ستبیط   وٌٌتسگبى ثت

تتَاى، ثتطآٍضزُ ستبذتي     ستبظی ضا هتی  استتژ ضرػتی  ستبظی  وٌس؛ ضرػتی ّبی الالاػبتی یبضی هیسبظهبى

ضیعی ٍ اضائِ ذسهبت تؼطیك وطزژ الجتِ تَجِ زاضتِ ته هطتطیبى اظ لاطیك ثطًبهًِیبظّبی هٌحػط ثِ فطز ته

ضَز؛ ایي سبظهبى  هی« هٌحػط ثِ فطز»ٍ « تهته»ضغن ت ویس ظیبزی وِ زض ایي تؼطیك ضٍی ثبضیس وِ ػلی

ستبظی ضا ّوچٌتیي،   ثٌسی ثبظاض ّسفص تػوین ثهیطزژ فطآیٌس ضرػیَُ ثرصثبیست زضثبضُ ًح است وِ هی

وتطزى ػٌبغتط   آٍضی ٍ تحلیل الالاػبت هطتطی اظ هٌبثغ زضًٍی ٍ ثیطًٍی ٍ تؼبهلات هطتطی، سفبضضتی جوغ
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ّتبی   گتصاضی فؼبلیتت   آهیرتِ ثبظاضیبثی  هحػَل، تجلیابت، هىبى ٍ لیوت( ثطاسبس پطًٍسُ هطتطی ٍ ّتسف 

ّن آى ضا ضٍیىطز استتفبزُ اظ   1(ژ ووجیل ٍ ًًَعSoares, 2008زاًٌس   اسبس الالاػبت هطتطی هیثبظاضیبثی ثط

  ُ ِ     ّتبی ضفتتبض جوؼیتت   َّش هػٌَػی زض هطتبّسُ ٍ تحلیتل زاز ّتب ٍ  ضٌبستی وتبضثطاى ثتطای اػوتبل تَغتی

 (ژKambil and Nunes, 2001زاًٌس  پیطٌْبزات هی

زٌّتسگبى ذتسهبت استت؛ اهتب     ثسیبضی اظ اضائِسبظی ذسهبت هَضز اجوبع اگطکِ هطٍضت ضرػی

 وِ ثبیس ضٌبذتِ ضسُ ًیستژسبظی آى، آًچٌبىّبی پیبزُ ضٍش

تططیه هسبػی ٍ هجتٌی ثط فطآیٌتسّبی   -پ ٍّطهطاى، سِ ضٍیىطز هجتٌی ثط هحتَا، هجتٌی ثط پبلایص

اًس  ّن ًطبى زازُبًگ ٍ لیي (ژ Krishnan, 2009ّوٌٌس   سبظی هؼطفی هیّبی ضرػیاجتوبػی ضا زض ضٍش

 ٍی ُ ٍا س ثبظاضیتبثی تاییتط  سبظی اظ فٌبٍضی ثِ لاطا ی تؼْسات ضطوت ثِضفتِ وبًَى تَجِ ضرػی وِ ضفتِ

 (ژHuang and Lin, 2007وطزُ است  

TMPگتطی فٌتبٍضی ثتب ػٌتَاى     ستبظی ثتب هیتبًجی   ( ًتَػی اظ ضرػتی  2119  2ضي ٍ ثل
ضا هؼطفتی   3

ستبظی ثطذبستتِ اظ   سبظی تؼبهلی، ضرػتی ذَز ثِ سِ زستِ ضرػیسبظی ًیع اًس؛ وِ ایي ًَع ضرػی وطزُ

 ضَزژ سبظی پیَستِ، تمسین هیزازٍستس ٍ ضرػی

4سبزی تعبهلیضخصی
ضتٌبذتی زض تؼتبهلات ذتسهتی ضتطوت ٍ هطتتطی      ثتِ ازة فتطزی ٍ ضفتتبض    :

ظیبزی ثب ضفتبض وِ ضجبّت  ... هثل ًطبى زازى ػلایك للجی، غساظزى ثِ اسن اظ غوین للت ٍ .ضَز الالاق هی

 .اًطجبلی هیبى افطاز زاضز

5سبزی برخبستِ از داد ٍ گرفت )تعبهلات(ضخصی
ثِ سفبضضی وطزى هحػَلات یب ذسهبت ثط  :

 6ضستبًی سبظی هتَاظی ثتب ضفتتبض اًطجتبلی ذتسهت     ضَزژ ایي ًَع اظ ضرػی ّبی هطتطی گفتِ هی پبیِ ٍی گی

 .ثبضس هی

7سبزی هذاٍمضخصی
ّتب ٍ   ثط پبیِ یبزگیطی اًطجبلی ٍ زاًص ثطذبستِ اظ اٍلَیت ثِ سفبضضی وطزى زائوی :

ػول آهسُ زض اضتجبه ثب هَهَع ذسهبت، ثتطای ایتي ًتَع اظ    ضَزژ زض تحمیمبت ثِ یب اّساف هطتطی گفتِ هی

 .ضَز سبظی، ّن ت ییسی زیسُ ًویضرػی

ِ ستبظی ذتسهبت وتبثربًتِ،    ثٌسی فَق، زیسگبُ ایي همبلِ زض ضرػتی  ثب تَجِ ثِ تمسین وتبضگیطی  ثت

                                                 
1. Kambil and Nunes 

2. Shen and Ball 
3. Technology Mediated Personalization 

4. Interaction personalization 

5. Transaction outcome personalization 
6. Service-offering adaptive behavior 

7. Continuity personalization 
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ستبظی تؼتبهلی، ًبضتی اظ اضتجتبلای استت وتِ       گطی فٌبٍضی الالاػبت استژ ضرػیسبظی ثب هیبًجیضرػی

وتبضگیطی  سبظی زض ثِوٌٌسُ ٍجَز زاضز ٍ وتبثساضاى، ثسٍى الالاق ًبم ضرػیّوَاضُ ثیي وتبثساض ٍ هطاجؼِ

وٌٌسگبى یی ثِ سؤالات هطجغ هطاجؼِوٌٌسُ، پبسرهَاسبس ًیبظ هطاجؼِاًسژ هؼطفی وتبة ثط آى پیطهبم ثَزُ

ستبظی استت وتِ اظ آى ثتب ًتبم      ّبیی است وِ هستلعم ًَػی ضرػیٍ اًجبم هػب جِ هطجغ، اظ جولِ فؼبلیت

 سبظی تؼبهلی یبز ضسُ استژضرػی

تَاى زض ثرطی اظ ذسهبت وتبثربًِ وِ هطثَه ثِ اًترتبة   سبظی ثطذبستِ اظ زازٍستس ضا هیضرػی

ِ      اسبس ًیبظ هطاجؼِبتی، ثطٍ تْیِ هٌبثغ الالاػ ّتب ًیبظهٌتس    وٌٌسگبى استت جستتجَ وتطزژ اهتب اهتطٍظُ وتبثربًت

سبظی هحػتَلات ٍ ذتسهبت زض ضاستتبی ًیبظّتبی هطترع ضتسُ جبهؼتِ        ّبیی ثطای ضرػی لاطا ی ضیَُ

سبظی است وِ ثتَاًتس ثتب تىیتِ ثتط الالاػتبت      هَضزًظط ذَز ّستٌسژ ایي اهط هستلعم اجطای ًَػی اظ ضرػی

ثِ اػضبی ّط وتبثربًِ ٍ تطریع ًیبظّبی ّط گطٍُ یب فطز، ذسهبتی اضائِ زّس وِ هَجتت ضهتبیت   هطثَه 

-سبظی ثب ًبم ضرػتی وٌٌسگبى ٍ ایجبز هطتطیبًی ٍفبزاض ثطای وتبثربًِ ثبضس، وِ اظ ایي ًَع ضرػیهطاجؼِ

 سبظی پیَستِ  آًلایي( یبز ضسُ استژ

 

 پیطیٌِ پصٍّص

ِ   هسبئلی است وِ زض ستبل  سبظی اظ جولِلاَض ولی ضرػیثِ  ّتبی  تجؼیتت اظ هحتی)  ّتبی اذیتط، ثت

ستبظی زض  ّتبیی زض ظهیٌتِ ضرػتی   ّبی اذیط، پت ٍّص ّبی ذسهبتی ضسُ استژ زض سبلتجبضی ٍاضز هحی)

ّتبی  ّبی تجبضی اًجتبم ضتسُ استتژ اهتب زض ثرتص     سبیتٍی ُ تجبضت الىتطًٍیه ٍ ٍةثرص تجبضی ٍ ثِ

ِ  ُ استژ زض ظهیٌِ ضرػتی ّبی ووتطی اًجبم ضسذسهبتی پ ٍّص ِ  ستبظی وتبثربًت زلیتل تتبظگی ایتي    ّتب، ثت

ّتب ثتِ   ّبی هٌسجوی زض ایطاى اًجبم ًطتسُ استت؛ زض ذتبض  اظ وطتَض ًیتع، ثیطتتط پت ٍّص       هفَْم، پ ٍّص

 ّبی زیجیتبل، هحسٍز ضسُ استژسبظی وتبثربًِضرػی

وٌتس:  ّبی زیجیتبل، ػٌَاى هیًِ، زض وتبثرب«وتبثربًِ هي»( ثب هؼطفی اهىبًبتی ًظیط 1389فطز  هىتجی

-سبیت وتبثربًِ زضیبفتت هتی  وبضثطاًی وِ ػضَ وتبثربًِ ّستٌس یه وس وبضثطی ٍ ضهع ػجَض اظ هسیط ٍة

 ضا هٌطجك ثب سلیمِ ٍ ًیبظّبی ذَز لاطا ی وٌٌسژ HTMLتَاًٌس یه غفحِ ضاث) هجتٌی ثط وٌٌس ٍ هی

متبی ستطح ضهتبیت وتبضثطاى وتبثربًتِ      ( ثتب ّتسف اضائتِ ضاّىبضّتبی اضت    1389 طیطی ٍ ضبَّاض  

هطوعی سبظهبى هسیطیت غٌؼتی ثب استفبزُ اظ سبهبًِ هسیطیت اضتجبه ثب هطتطی اًجبم زازًسژ ایي پت ٍّص زض  

ِ     سِ هط لِ اًجبم ضسژ هط لِ اٍل ثِ ضٍش هٌظَض آگبّی اظ ػَاهل ًبضهبیتی وبضثطاى، ثتب ضٍیىتطز ووتی ٍ ثت

زض هط لتِ   ًفط اظ وبضثطاى اجتطا گطزیتسژ   274وَآل ثط ضٍی لیت  بهِپیوبیطی تَغیفی، ثب استفبزُ اظ پطسطٌ
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ُ    زٍم، پ ٍّص ثب ثِ ّتبی تىویلتی    وبضگیطی ضٍیىطز ویفی، یه هطبلؼِ هتَضزی تَغتیفی اًجتبم ضتس ٍ زاز

تتطیي   ػَاهل ًبضهبیتی ٍ ضاّىبضّبی افعایص ضهبیت اظ لاطیك هػب جِ توطوع گطٍّی ثتب ًبضاهتی  هطثَه ثِ

گفتِ، ثب فتطاّن وتطزى   ّبی  بغل اظ زٍ هط لِ پیص گطزآٍضی ضسژ زض هط لِ سَم، یبفتِ وبضثطاى وتبثربًِ

هجبًی الالاػبتی لاظم هٌتْی ثِ اضائِ ضاّىبضّبی اضتمبی ضهبیت وبضثطاى ٍ لاطا ی ٍ پیطٌْبز سبهبًِ هسیطیت 

ثتَزى اهىتبى    ایتي ستبهبًِ، ثتب زاضا    .اضتجبه ثب هطتطی زض وتبثربًِ هطوعی سبظهبى هتسیطیت غتٌؼتی گطزیتس   

سبظی ثطای اػضبی وتبثربًِ، اظ ظطفیت ثبلمَُ ثطای اضائِ ذسهبت هَضز ًیبظ ٍ فطاتط اظ ًیبظ وتبضثطاى  ضرػی

 .ثطذَضزاض است

ضٍیىطزی ثطای  :سبظی ضسُذسهبت ترػػی ٍ ضرػی»( زض سطهمبلِ ذَز ثب ػٌَاى 1392فتب ی  

تَاًٌس جبهؼتِ وتبضثطاى ذتَز ضا     وِ وتبثساضاى هی وٌس ت ویس هی« ضفت اظ ضىبف هیبى وتبثربًِ ٍ جبهؼِثطٍى

تطی ضٌبسبیی وطزُ ٍ ثطای ّط فطز یب گطٍُ، یه پطًٍسُ  پطٍفبیل( ایجتبز وٌٌتس وتِ ّوتِ      ضىل وبضثطزیثِ

 ّب ٍ ضفتبضّب ضا ثجت ًوبیٌسژ ّب، ًیبظّب، سلیمِ الالاػبت لاظم زضثبضُ فؼبلیت

ِ ثب استفبزُ اظ تلفیمی اظ ضٍش ( زض پ ٍّطی1393 یبتی، هظفطی، هظفطی، هٌَکْطی   -ّبی ذَضت

ِ  ثٌسی ثِ ضجىِ ػػجی، تحلیل سلسلِ هطاتجی ٍ هسل وتبًَ، ثتِ ثرتص    ِ  ثٌتسی هطاجؼت ّتبی  وٌٌتسگبى وتبثربًت

-وٌٌسگبى وتبثربًِّبی پ ٍّص هطاجؼِاسبس یبفتِػوَهی استبى فبضس، ثط هجٌبی ًیبظّبی آًبى پطزاذتٌس؛ ثط

افعاض مسین ضسًسژ سپس ثب استفبزُ اظ ضٍش تحلیل سلسلِ هطاتجی زض ًطمّبی ػوَهی فبضس، ثِ کْبض ذَضِ ت

Expert Choice ِثٌسی ضسًسژّب اٍلَیت ذَض 

ِ  سَی ضرػتی ثِ»زض پ ٍّطی ثب ػٌَاى  « ضٌبستی ّتبی زیجیتتبل اظ لاطیتك ّستتی     ستبظی زض وتبثربًت

ٌبسبیی ًیبظّبی الالاػبتی ّبی زیجیتبل، زٍ هط لِ زاًستِ ضسژ هط لِ اٍل، ض سبظی ذسهبت وتبثربًِضرػی

 (ژFerran, Mor and Minguillo, 2005یبثی هطتطیبى است  هطتطیبى ٍ هط لِ زٍم، ضٌبسبیی ضفتبض الالاع

( ًطتبى زازًتس، وتبثتساضاى ػتلاٍُ ثتط ضٌبستبیی       2116  1زض پ ٍّطی هطبثِ، ثطٍزی پتطسَى ٍ فیلیس

 ًیبظّبی هطتطیبًطبى، ثبیس اضتجبلابت لَی ٍ تؼبهلات ثسیبضی ثب آًْب زاضتِ ثبضٌسژ

 هٌتبثغ  اظ الالاػتبت هطتتطی   تحلیتل  ٍ آٍضیجوتغ  سبظی ضا ضبهلضرػی فطآیٌس (2118  2سَاضظ

 ٍ تجلیابت، هىبى ثبظاضیبثی  هحػَل، تِػٌبغط آهیر سفبضضی وطزى هطتطی، ٍ تؼبهلات ثیطًٍی ٍ زضًٍی

 زاًستٌسژ هطتطی الالاػبت ثبظاضیبثی ثطاسبس ّبیفؼبلیت گصاضیّسف هطتطی ٍ ضخًین لیوت( ثطاسبس

                                                 
1. Broady-Preston and Felice 

2. Soars 
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سبظی ضسُ هٌجط ای ضرػی گًَِّب ثِ سبیت( ًطبى زاز، لاطا ی ٍة2119  1پیىطٍهطبلؼبت زی

زضذَاستی ذَز زض آى غفحِ ولیه وٌٌس یؼٌی زاضتي ضَز وبضثطاى ٍ ذطیساضاى ثیطتط ضٍی اللام  هی

 ضَزژ سبیت هیسبظی هٌجط ثِ ثبلا ضفتي ًهطش هثجت ًسجت ثِ آى ٍةًهطش هثجت ًسجت ثِ ضرػی

ِ   ًطتبى زاز وتِ ثحتخ ضرػتی      ًتیجِ ثطضسی پیطیٌِ پت ٍّص  ّتب آًچٌتبى وتِ ثبیتس     ستبظی ذتسهبت وتبثربًت

ِ   ٍّصهَضزتَجِ پ ٍّطهطاى لطاض ًهطفتِ است، ثیطتط پ ِ    ّب ثت ثیتبى هتطٍضت   غتَضت هفْتَهی ٍ ًظتطی ثت

ضتَزژ زض   ّبی زاذل وطَض ثیطتط هطبّسُ هیاًسژ ایي هَضز زض پ ٍّصّب پطزاذتِ سبظی زض وتبثربًِضرػی

ِ  ذبض  اظ وطَض ًیع، پ ٍّطهطاى ثیطتط ثِ ضرػتی  ِ   ستبظی زض وتبثربًت اًتسژ ووجتَز   ّتبی زیجیتتبل، پطزاذتت

سبظی ذسهبت وتبثربًتِ ٍ ت ویتس پ ٍّطتهطاى ثتط اّویتت هَهتَع،       ػیّبی هٌسجن زض ظهیٌِ ضرپ ٍّص

 سبظزژ اظپیص آضىبض هی ضا ثیص هطٍضت اًجبم ایي پ ٍّص

 

 ّبی پصٍّص ّب ٍ پرسص ّذف

اظ  ّبی ػوَهی  سبظی ذسهبت زض وتبثربًِضرػی سٌجیّسف اغلی اظ اًجبم ایي پ ٍّص، اهىبى 

ّبی فطػی پ ٍّص  بهتط ضتبهل    ضْط هطْس استژ ّسف  وَهیّبی ػ زیسگبُ وتبثساضاى ضبغل زض وتبثربًِ

اسبس وٌٌسگبى ثطثٌسی هطاجؼِ سبظی ذسهبت وتبثربًِ اظ زیسگبُ وتبثساضاى ٍ اٍلَیتثٌسی ضرػی اٍلَیت

ّب جْت تحمتك   سبظی ذسهبت وتبثربًِ ٍ ًیع، ضٌبسبیی اثعاضّب ٍ اهىبًبت هَضز ًیبظ وتبثربًًِیبظ ثِ ضرػی

 استژسبظی ذسهبت ضرػی

 ضَز، هحمك ذَاّس ضس: ّبی ظیط هططح هی ّبیی وِ ثطای پطسص ّبی ایي پ ٍّص ثب زستیبثی ثِ پبسد ّسف

ِ  هیعاى توبیل ٍ آگبّی جبهؼِ تحمیك، ًسجت ثِ ضرػی ژ1 ّتبی ػوتَهی ضتْط     سبظی ذتسهبت زض وتبثربًت

 کمسض است؟ هطْس 

ّبی ٍاثستِ آستبى لسس کِ تفبٍتی  ًٍِ وتبثرب  ّبی ػوَهی ثیي آگبّی ٍ توبیل وتبثساضاى ًْبز وتبثربًِ ژ2

 ٍجَز زاضز؟

ِ   اظ زیسگبُ جبهؼِ تحمیك، زض ضرػی ژ3 کتِ ذتسهبتی اظ اٍلَیتت      ّتبی ػوتَهی   ستبظی ذتسهبت وتبثربًت

 ثطذَضزاض ّستٌس؟

ّبی ػوَهی  سبظی ضسُ وتبثربًِّبیی ثطای زضیبفت ذسهبت ضرػی اظ زیسگبُ جبهؼِ تحمیك، کِ گطٍُ ژ4

 زض اٍلَیت لطاض زاضًس؟ 

                                                 
1. De Pechpeyrou 
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 سبظی ذسهبت وساهٌس؟ّب ثطای ضرػی زیسگبُ جبهؼِ تحمیك، اثعاضّب ٍ اهىبًبت هَضز ًیبظ وتبثربًِاظ  ژ5

 وٌٌسگبى وساهٌس؟سبظی ضسُ ثطای هطاجؼِّبی اضائِ ذسهبت ضرػی اظ زیسگبُ جبهؼِ تحمیك، ضٍش ژ6

 

 ضٌبسی پصٍّص رٍش

  ِ ضا ولیتِ  آهتبضی آى  ایي پ ٍّص ثٌب ثط هبّیت آى وبضثطزی استژ ضٍش پ ٍّص پیوبیطی ٍ جبهؼت

  ِ ِ      وتبثساضاى ضتبغل زض وتبثربًت ّتبی ٍاثستتِ آستتبى لتسس ضهتَی ٍ       ّتبی ػوتَهی هطتْس: ضتبهل وتبثربًت

زٌّتس وتِ ثطاستبس گتعاضش      ّبی ػوَهی زض ضْط هطتْس، تطتىیل هتی    ّبی ٍاثستِ ثِ ًْبز وتبثربًِ وتبثربًِ

 142ّبی ػوَهی تؼساز آًْب بثربًِّبی آستبى لسس ٍ ضٍاث) ػوَهی ًْبز وتضٍاث) ػوَهی سبظهبى وتبثربًِ

ِ    111ًفط استژ ثط ایي اسبس تؼساز  ِ   وتبثساض لاجك جسٍل وطجستی ٍ هَضگتبى ثت ای،  غتَضت تػتبزفی لاجمت

ّبی جبهؼِ اظ ًظط ثطذی ذػَغیبت گبُ آظهَزًیای، ّط گیطی تػبزفی لاجمِاًتربة ضسًسژ زض ضٍش ًوًَِ

گیطی ثبیس لاَضی اًجتبم ضتَز وتِ    ثٌسی وطز، ًوًَِطٍُّوهَى ًجبضٌس ٍ ثتَاى آًْب ضا زض لاجمبت هرتلك گ

ًسجت افطاز ّط لاجمِ زض جبهؼِ، ّوبى ًسجت زض ًوًَِ ًیع اًتربة ضَزژ وِ ثط ایي اسبس، جبهؼِ پ ٍّطی ثِ ثِ

ًفتط   84ّبی ػوَهی ٍ وتبثساضاى آستبى لسس ضهَی تمسین ضسًس ٍ اظ ثیي  زٍ لاجمِ وتبثساضاى ًْبز وتبثربًِ

ًفتط اًترتبة ضتسًسژ اثتعاض گتطزآٍضی       43ًفط وتبثتساض ًْتبز تؼتساز     58ًفط ٍ اظ ثیي  67لسس  وتبثساض آستبى

سؤال ثستِ ثَزژ ثطای تؼییي ضٍایی، پطسطٌبهِ اظ ًظتطات ستِ تتي اظ     36سبذتِ ضبهل ّب، پطسطٌبهِ هحمك زازُ

گطفتتژ ثتطای    ضٌبسی استفبزُ ضس ٍ ضٍایی آى هتَضز ت ییتس لتطاض   ػلوی ػلن الالاػبت ٍ زاًص اػضبی ّی ت

ای  تؼییي هیعاى ّوسبًی زضًٍی پطسطٌبهِ ًیع اظ هطیت آلفبی وطًٍجبخ وِ هجتٌی ثط هبتطیس ّوجستهی گَیِ

ِ   است ٍ هطیت پبیبیی ول لایك ضا هطرع هی زستت آهتسُ اظ آى هؼتبزل    وٌس، استفبزُ گطزیسژ هتطیت ثت

تفسیطی استتژ   -ّب تَغیفی تحلیل زازٍُزٌّسُ پبیبیی ثسیبض ثبلایی استژ ضٍیىطز تجعیِ ثَز، وِ ًطبى 94/1

ّتبی آهتبضی تحلیتل     ٍ آظهتَى  1افتعاض آهتبضی اسژپتی اسژاس   ّب ثب استفبزُ اظ ًطم تحلیل آهبضی زازٍُتجعیِ

 اًجبم ضسژ 2ثًَفطًٍیٍ ًیع آظهَى تؼمیجی ّبی هىطض  گیطی اًساظُ ٍاضیبًس،

 

 ّبی پصٍّص یبفتِ

زضغس اظ پبسرهَیبى  52ًفط جبهؼِ آهبضی اًتربة ضسُ،  111ّبی پ ٍّص ًطبى زاز اظ هیبى  یبفتِ 

 15زضغس اظ افطاز جبهؼِ تحمیك، زاضای هسضن وبضزاًی ٍ وبضضٌبسی،  58زضغس هطز ثَزًسژ  48ظى ٍ 

                                                 
1. Sciences Statistical Package for the Social (SPSS) 

2. Bonferroni Prucedure 
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 .زضغس وبضضٌبسی اضضس ٍ هبثمی هسضوی ووتط اظ وبضزاًی زاضتٌس

سبظی ذسهبت زض آگبّی جبهؼِ تحمیك، ًسجت ثِ ضرػیهیعاى توبیل ٍ  پرسص اٍل:

 ّبی ػوَهی کمسض است؟ وتبثربًِ

 ّبی عوَهی ٍ کتببذاراى . هیساى آگبّی ٍ توبیل کتببذاراى ًْبد کتببخب1ًِجذٍل 

 سبزی خذهبتّبی ٍابستِ آستبى قذض رضَی بِ ضخصیکتببخبًِ

 ّبگَیِ

 توبیل

 

 آگبّی

 هیبًگیي

3 

اًحراف 

 هعیبر
t 

سطح 

 هعٌبداری

ػی
ضر

لی
ؼبه

ی ت
سبظ

 

 ثطلطاضی اضتجبه هؤثط
 199/5 717 11/4 توبیل

111 

 674 235/1 23/3 آگبّی

 ضاٌّوبیی ٍ هؼطفی وتبة
 217/3 138/1 92/3 توبیل

 191/3 534 54/2 آگبّی

 گَیی ثِ سؤالات هطجغپبسد
 141/6 689 15/4 توبیل

 291 954 18/3 آگبّی

 ا تطامضػبیت ازة ٍ 
 267 132/1 15/3 توبیل

 613/2 138/1 11/4 آگبّی

ػی
ضر

ضی
ی ًب

سبظ
 

 
تس
ٍس

زاز
اظ 

 

اًتربة وتبة ثطاسبس ًیبظ 

 وٌٌسُهطاجؼِ

 675/7 188/1 38/4 توبیل

 798/1 877 36/2 آگبّی

 یبثیّبی الالاع آهَظش هْبضت
 148/1 725 26/4 توبیل

 175/1 132/1 15/4 آگبّی
ػی

ضر
ستِ

پیَ
ی 

سبظ
 

 تْیِ ثبًه الالاػبتی

 وٌٌسگبىهطاجؼِ

 519 168/1 54/3 توبیل

 958/24 811 36/3 آگبّی

 اضائِ ذسهبت هطجغ پیَستِ
 945/31 742 54/2 توبیل

 122/41 668 18/1 آگبّی

 ضسبًی جبضیذسهبت آگبّی
 941 84/3 8/2 توبیل

 188/1 66/3 19/1 آگبّی

 986 87/3 28/3 توبیل تحَیل هسضناضائِ ذسهبت 
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-سبظی تؼبهلی، ضرػیهیبًهیي توبیل وتبثساضاى ثب ضرػیضَز،  هطبّسُ هی 1کٌبًىِ زض جسٍل 

( است ٍ زض اضائِ ذسهبت هطجغ 3سبظی پیَستِ ثیطتط اظ  س هیبًهیي  سبظی ًبضی اظ زازٍستس، ضرػی

زّس وِ ثب ٍجَز  ّب ّوچٌیي ًطبى هی استژ زازُضسبًی جبضی ووتط اظ  س هتَس) پیَستِ ٍ ذسهبت آگبّی

ضسبًی جبضی سبظی پیَستِ، هیعاى آگبّی آًْب اظ ذسهبت هطجغ پیَستِ، آگبّیتوبیل وتبثساضاى ثِ ضرػی

ّب ضا زض ایي ًىتِ زاًست ضبیس ثتَاى زلیل ایي یبفتِ .ٍ ذسهبت تحَیل هسضن، ووتط اظ همیبس هتَس) است

وٌٌسگبى هَاجٌْس ٍ زض جطیبى اضتجبلای وِ ثب ػوَهی ثب لایك ٍسیؼی اظ هطاجؼِ ّبیوِ وتبثساضاى وتبثربًِ

تَاًس پبسرهَی ًیبظّبی ّب ًوی اًس وِ اضائِ ذسهبتی هطبثِ ثطای ّوِ الطبض ٍ گطٍُجبهؼِ زاضًس؛ زضیبفتِ

ّبی وتبثربًِّبی ػوَهی، وتبثساضاى  ّبی هحسٍز وتبثربًِهتٌَع ٍ هتفبٍت آًْب ثبضس، اهب اهىبًبت ٍ لبثلیت

ضسبًی جبضی ٍ تحَیل هسضن ثبظ زاضتِ ّب ٍ ذسهبت جسیسی هبًٌس آگبّیػوَهی ضا اظ ضٌبذت ضٍش

 استژ

ّبی ٍاثستِ آستبى  ّبی ػوَهی ٍ وتبثربًِ ثیي آگبّی ٍ توبیل وتبثساضاى ًْبز وتبثربًِپرسص دٍم: 

 سبظی ذسهبت کِ تفبٍتی ٍجَز زاضز؟لسس زض ضرػی

 . تفبٍت بیي هیساى توبیل ٍ آگبّی کتببذاراى ًْبد ٍ کتببذاراى آستبى قذض رضَی 2جذٍل 

 سبزی خذهبتدر ضخصی

 اًحراف هعیبر حذاکثر حذاقل 3هیبًگیي هتغیر تعذاد ّب گرٍُ

 43 وتبثساضاى ًْبز
 82/1 32/4 23/1 12/3 آگبّی

 72/1 42/4 82/1 28/3 توبیل

 67 وتبثساضاى آستبى لسس
 69/1 5 73/1 94/3 آگبّی

 67/1 46/4 79/1 38/3 توبیل

-ّبی ػوَهی ثِ ضرػی هیبًهیي توبیل وتبثساضاى وتبثربًِضَز،  هطبّسُ هی 2کٌبًىِ زض جسٍل 

ّبی  زست آهسُ اظ سٌجص هیعاى توبیل وتبثساضاى وتبثربًِاست وِ ثب هیبًهیي ثِ 28/3سبظی ذسهبت، 

سبظی ذسهبت زض هؼٌبزاضی ًساضزژ اهب هیبًهیي هیعاى آگبّی اظ ضرػیٍاثستِ آستبى لسس، تفبٍت 

ّبی آستبى لسس ضهَی، ثبلاتط اظ هیبًهیي آگبّی وتبثساضاى ًْبز گعاضش ضسژ زض پبسد  وتبثساضاى وتبثربًِ

ّبی ٍاثستِ آستبى لسس ضهَی اظ ّب ضبیس ثتَاى ثِ ایي ًىتِ اضبضُ وطز وِ وتبثربًِثِ کطایی ایي یبفتِ

 ىبًبت آهَظضی ثْتطی ثطذَضزاضًسژاه

ِ   اظ زیتسگبُ جبهؼتِ تحمیتك، زض ضرػتی     پرسص سَم: ّتبی ػوتَهی کتِ     ستبظی ذتسهبت وتبثربًت

 ذسهبتی اظ اٍلَیت ثطذَضزاض ّستٌس؟
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 ّبی عوَهی سبزی ضذى در کتببخبًِبٌذی اًَاع خذهبت، جْت ضخصی . اٍلَیت3جذٍل 

 هقبدیر

 ّب اٍلَیت
 هیبًگیي تعذاد

اًحراف 

 استبًذارد
 Fهقذار 

درجِ 

 آزادی

سطح 

 هعٌبداری

 تحَیل هسضنذسهبت 

111 

86/4 22/1 

492/192 

6 

ٍ 

 119 

1111/1 

 38 59/4 ضسبًی جبضیآگبّی

 1 72/3 ّبی الالاػبتی جستجَی هٌبثغ زض پبیهبُ

 78/1 18/3 هطجغ هجبظیذسهبت 

 46/1 6/2 ّبی توبم هتي اهىبى زستطسی ثِ پبیهبُ

 15/1 13/2 ًَیسیذسهبت کىیسُ

 13/1 67/2 غَضت سفبضضیتْیِ وتبة ثِ

(، تفتبٍت هؼٌتبزاضی ثتیي هیتبًهیي     1111/1زاضی  ستطح هؼٌتی   3ثب تَجِ ثِ تَجِ ثِ جسٍل ضوبضُ  

ّبی ػوتَهی ٍجتَز زاضزژ ًتتبیا  بغتل اظ آظهتَى       سبظی ذسهبت وتبثربًِگبًِ ضرػیّبی ّفت اٍلَیت

ُ تحلیل  ، ثتبلاتطیي اٍلَیتت   3ّتبی گتعاضش ضتسُ زض جتسٍل      ّتبی هىتطض ٍ هیتبًهیي    گیتطی  ٍاضیبًس، اًتساظ

تتطیي اٍلَیتت هطثتَه ثتِ     ( ٍ پتبییي 86/4«  ذتسهبت تحَیتل هتسضن   »سبظی ذتسهبت، هطثتَه ثتِ    ضرػی

ثتِ   تَاى ًبضی اظ ًیبظ جبهؼِ اهطٍظثبضسژ زلیل ا توبلی ایي تفبٍت ضا هی ( هی13/2«  ًَیسیذسهبت کىیسُ»

 ّب زاًستژپصیط ثَزى هٌبثغ وتبثربًِزستطس

سبظی ضسُ ّبیی ثطای زضیبفت ذسهبت ضرػی اظ زیسگبُ جبهؼِ تحمیك، کِ گطٍُپرسص چْبرم: 

 ّبی ػوَهی زض اٍلَیت لطاض زاضًس؟ وتبثربًِ

 سبزی ضذُّب جْت دریبفت خذهبت ضخصی بٌذی گرٍُ . اٍلَیت4جذٍل 

 هقبدیر

 ّب اٍلَیت
 تعذاد

 هیبًگیي

3 

اًحراف 

 استبًذارد

هقذار 
F 

درجِ 

 آزادی

سطح 

 هعٌبداری

 ّب ػلوی زاًطهبُ اػضبی ّی ت

111 

71/2 25/1 

55/28 

3 

ٍ 

119 

1111/1 

 91/1 69/2 پ ٍّطهطاى

 18/1 63/2 ّبی ذبظ  هؼلَلاى، ًبثیٌبیبى ٍژژژ( گطٍُ

 94/1 86/2 زاًطجَیبى ٍ زاًص آهَظاى

 89/1 96/1  ّوِ اػضبی وتبثربًِ

ّتبی گتعاضش    ّبی هىطض ٍ هیتبًهیي  گیطی ثب تَجِ ثِ ًتبیا  بغل اظ آظهَى تحلیل ٍاضیبًس، اًساظُ

اػضتتبی ستتبظی ضتتسُ هطثتتَه ثتتِ ، ثتتبلاتطیي اٍلَیتتت جْتتت زضیبفتتت ذتتسهبت ضرػتتی4ضتتسُ زض جتتسٍل 
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ّوتِ اػضتبی   ستبظی ذتسهبت ثتطای    تطیي اٍلَیت هطثَه ثِ ضرػتی  ( ٍ پبییي71/2  ّب ػلوی زاًطهبُ ّی ت

(، تفتبٍت هؼٌتبزاضی ثتیي    1111/1زاضی  ستطح هؼٌتی   4ثبضسژ ثب تَجِ ثِ جسٍل ضتوبضُ   ( هی96/1وتبثربًِ  

ّبی ػوَهی ٍجتَز زاضزژ ًتیجتِ  بغتل اظ     سبظی ذسهت زض وتبثربًِگبًِ ضرػی ّبی پٌا هیبًهیي اٍلَیت

سهبت ثِ ّوِ اػضبی وتبثربًِ ٍ سبظی اضائِ ذ زّس ثیطتطیي تفبٍت زض ًحَُ ضرػی آظهَى تؼمیجی ًطبى هی

زلیتل   ّتبی ذتبظ  هؼلتَلاى، ًبثیٌبیتبى ٍژژژ( استتژ      ووتطیي تفبٍت زض ًحَُ اضائِ ذسهبت ضرػی ثِ گطٍُ

ِ  تَاى زض ایي زاًست وِ اهىبًبت ٍ لبثلیتت ّب ضا هیا توبلی ایي یبفتِ ّتبی ػوتَهی، زض  تبل    ّتبی وتبثربًت

اًٌس ثطای ّوِ اػضبی وتبثربًِ ذتسهبت ضرػتی اضائتِ زٌّتسژ     تَّب ًویای است وِ وتبثربًِگًَِ بهط ثِ

ستبظی  زٌّس؛ ایي ذسهبت ضا ثِ افطازی اضائتِ زٌّتس وتِ ًیتبظ ثیطتتطی ثتِ ضرػتی       لصا، وتبثساضاى تطجیح هی

 ذسهبت زاضًسژ

سبظی ّب ثطای ضرػی اظ زیسگبُ جبهؼِ تحمیك، اثعاضّب ٍ اهىبًبت هَضز ًیبظ وتبثربًِپرسص پٌجن: 

 ٌس؟ذسهبت وساه

 سبزی خذهبت. اهکبًبت ٍ ابسارّبی لازم جْت ضخصی5جذٍل 

 هقبدیر

 ّب اٍلَیت
 هیبًگیي تعذاد

اًحراف 

 استبًذار
 Fهقذار 

درجِ 

 آزادی

سطح 

 هعٌبداری

 سطػتٍجَز ایٌتطًت پط

111 

61/8 17/2 

11/316 

9 

ٍ 

119 

 

1111/1 

 42/2 6/8 ّبی ػوَهی سبظی وتبثربًِضجىِ

 16/3 8/7 ثطای ّط وتبثربًِ ٍجَز سبیت اذتػبغی

 2/1 53/7 وتبثساضاى هترػع ٍ ثب تجطثِ

 18/2 97/6 ثطًبهِ ضاّجطزی هٌبست

 16/2 53/6 وٌٌسگبىثٌسی هطاجؼِضٌبسبیی ٍ گطٍُ

 1/3 5/6 ٍجَز هٌبثغ الالاػبتی ضٍظآهس

 48/2 66/4 ٍجَز هیع هطجغ الىتطًٍیه

ّبی توبم هتي اظ لاطیك  پبیهبُزستطسی ثِ 

 ػضَیت گطٍّی
31/3 3/2 

 67/1 68/2 وبفی ثَزى هٌبثغ الىتطًٍیىی

ّتبی گتعاضش    ّبی هىطض ٍ هیبًهیي گیطی ثب تَجِ ثِ ًتبیا  بغل اظ آظهَى تحلیل ٍاضیبًس، اًساظُ 

ِ   تطیي اٍلَیت اهىبًتبت، جْتت ضرػتی    ، هْن5ضسُ زض جسٍل  ّتبی ػوتَهی    ستبظی ذتسهبت زض وتبثربًت

( 68/2«  وتبفی ثتَزى هٌتبثغ الىتطًٍیىتی    »تطیي اٍلَیت هطثَه ثِ  ( ٍ پبییي61/8«  ٍجَز ایٌتطًت پطسطػت»
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ّبی  زّس، تفبٍت هؼٌبزاضی ثیي هیبًهیي اٍلَیت ( ًطبى هی1111/1زاضی  سطح هؼٌی 5استژ جسٍل ضوبضُ 

ستبظی ذتسهبت اظ زیتسگبُ وتبثتساضاى ٍجتَز      ّب ثطای ضرػی وتبثربًِگبًِ، اثعاضّب ٍ اهىبًبت هَضز ًیبظ زُ

اًتس وتِ   تَاى ًبضی اظ ایي زاًست وِ وتبثتساضاى ثتِ ایتي ًتیجتِ ضستیسُ     ّب ضا هیزاضزژ زلیل ا توبلی ایي یبفتِ

وٌٌسگبى است ٍ ٍجَز هٌبثغ الالاػبتی هٌبست، ثْتطیي ٍسیلِ ثطای پبسرهَیی ثِ ًیبظّبی الالاػبتی هطاجؼِ

ز اهىبًبت ٍ اثعاضی ًظیط ایٌتطًت پطسطػت، زض غتَضت زاضتتي هٌتبثغ الالاػتبتی هٌبستت، هتؤثط ٍالتغ        ٍجَ

 ذَاّس ضسژ

ِ ّبی اضائِ ذسهبت ضرػی اظ زیسگبُ جبهؼِ تحمیك، ضٍشپرسص ضطن:  -سبظی ضسُ ثطای هطاجؼت

 وٌٌسگبى وساهٌس؟

 ّبی عوَهی سبزی خذهبت در کتببخبًِّبی ضخصی . رٍش6جذٍل 

 هقبدیر    

 تعذاد ّب اٍلَیت
 هیبًگیي

3 

اًحراف 

 استبًذارد
 F هقذار

درجِ 

 آزادی

سطح 

 هعٌبداری

 اضائِ ذسهبت اظ لاطیك پطٍفبیل ضرػی

111 

76/4 18/1 

15/293 

4 

ٍ 

119 

1111/1 

 29/1 19/4 سبیت وتبثربًِاضائِ ذسهبت اظ لاطیك ٍة

 66/1 67/3 اظ لاطیك سبهبًِ اضتجبه ثب هطتطیاضائِ ذسهبت 

 13/1 67/2 اضائِ ذسهبت اظ لاطیك پست الىتطًٍیه

ِ   اضائِ ذتسهبت اظ   ّتبی   لاطیتك ضتجىِ وتبثربًت

 ػوَهی
39/1 82/1 

ّبی گتعاضش   ّبی هىطض ٍ هیبًهیي گیطی ثب تَجِ ثِ ًتبیا  بغل اظ آظهَى تحلیل ٍاضیبًس، اًساظُ 

اضائِ ذتسهبت   سبظی ضسُ هطثَه ثِّبی اضائِ ذسهبت ضرػی ، ثبلاتطیي اٍلَیت زض ضٍش6ضسُ زض جسٍل 

ّتبی   ضجىِ وتبثربًِاضائِ ذسهبت اظ لاطیك تطیي اٍلَیت هطثَه ثِ  ( ٍ پبییي76/4  اظ لاطیك پطٍفبیل ضرػی

( تفبٍت هؼٌتبزاضی ثتیي هیتبًهیي    1111/1زاضی  سطح هؼٌی 6( استژ ّوچٌیي جسٍل ضوبضُ 39/1ػوَهی  

لاَضی وِ ثیطتتطیي تفتبٍت ًبضتی اظ    ٍجَز زاضز، ثِ سبظی ذسهبتّبی ضرػیگبًِ ضٍش ّبی پٌا اٍلَیت

 اضائتِ ذتسهبت اظ لاطیتك پستت الىتطًٍیته      غَضت  ضَضی ٍ ووتتطیي تفتبٍت ًبضتی اظ   اضائِ ذسهبت ثِ

سبظی ذسهبت ضا اظ لاطیك هطاجؼتِ  ضتَضی   ّب ایي است وِ وتبثساضاى، ضرػیضبیس زلیل ایي یبفتِ استژ

 اًسیطٌسژپصیطی الالاػبت اظ لاطیك ایٌتطًت هی ّبی جسیس زستطسشضٍزاًٌس ٍ ثِ وٌٌسگبى هؤثط ًویهطاجؼِ
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  ًتیجِ

ِ  ًتبیا ًطبى زاز وِ ثیطتط پبسرهَیبى، ثِ اضائِ ذسهبت ضرػی  ّتب، توبیتل   سبظی ضتسُ زض وتبثربًت

زاضًسژ وتبثساضاى ثب آگبّی اظ افعایص سطح سَاز جبهؼِ ٍ ثبلا ضفتي آگبّی هطاجؼبى وتبثربًِ، توبیتل ذتَز   

ّتب ثبیتس آهتبزگی لاظم ثتطای اضائتِ       اًسژ ثٌبثطایي وتبثربًِسبظی ًطبى زازُسوت ضرػیثِ اضائِ ذسهبت ثِضا 

ّتبی لاظم، تطثیتت ٍ استترسام     ذسهبت ترػػی ثِ هطاجؼبى ضا زاضتِ ثبضٌس ٍ ثب ایجبز ثستطّب ٍ ظیطستبذت 

 وتبثساضاى هترػع ٍ تَاًوٌس زض جْت اضائِ ذسهبت هطلَة وَضب ثبضٌسژ

ّبی ستطح  سبظی زض ول وتبثربًِتوبیل ػوَهی ثِ اضائِ ذسهبت ضرػی 1جِ ثِ ًتبیا جسٍل ثب تَ

ضْط هطْس تمطیجبً ثِ یه اًساظُ است، اهب زلیل ثبلا ثَزى هیبًهیي آگبّی وتبثتساضاى وتبثربًتِ آستتبى لتسس     

ى آى زاًست وِ اظ تَاى لسهت ٍ اػتجبض ایي وتبثربًِ ٍ ًَع هطاجؼبى ٍ پ ٍّطهطا ضهَی ًسجت ثِ ًْبز ضا هی

وٌٌسژ ّوچٌیي استرسام وتبثساضاى هترػع ثب تَجتِ ثتِ ثَزجتِ وتبفی ایتي      سطاسط وطَض ثِ آى هطاجؼِ هی

سبظهبى، ضٍظآهس ثَزى هٌبثغ ٍ آهَظش هساٍم وتبثساضاى اظ ػَاهل زیهط ثطتطی ایي سبظهبى زض همبیسِ ثب ًْبز 

 تَاى زاًستژ ّبی ػوَهی هی وتبثربًِ

-اظ زیسگبُ وتبثساضاى ذسهبت تحَیل هسضن زض ثتیي ذتسهبت ضرػتی    2جسٍل  ثب تَجِ ثِ ًتبیا

تَاى گفت، ووجَز وتبثربًِ زض ضْطّبی ایطاى ٍ  سبظی ضسُ اظ اٍلَیت ثیطتطی ثطذَضزاض استژ ثٌبثطایي هی

ِ   ظیبز ثَزى فبغلِ ثیي وتبثربًِ ّتب اظ جٌجتِ هٌتبثغ ٍ ٍجتَز هٌتبثغ ترػػتی زض        ّب، ٍ ًیع ػسم غٌتبی وتبثربًت

-سوت اضائِ ذسهبت تحَیل هسضن ثتطای زستتطس  ّبی هؼتجط ٍ ترػػی، گطایص وتبثساضاى ضا ثِ بثربًِوت

ِ   گًَِ هٌبثغ، ثیطتط وطزُ استژ اظ لاطفی ثب افعایص ووی زاًطهبُپصیطی ایي -ّب ٍ افعایص جصة زاًطتجَ، ثت

یلات تىویلتی  پ ٍّتبى زض همتبلاغ تحػت   ّبی اذیتط، تؼتساز زاًتص    ٍی ُ زض همطغ تحػیلات تىویلی زض سبل

تتطیي ػبهتل ثتطای ضٍی آٍضزى     تَاًتس هْتن   ضٍظ زض  بل افعایص استت وتِ ایتي ػبهتل ًیتع هتی       وطَض ضٍظثِ

ضستبًی  ّب ثطای ت هیي ًیبظ الالاػبتی هطاجؼبى ذَز اظ لاطیك ذسهبت تحَیل هتسضن ثبضتسژ آگتبّی    وتبثربًِ

بتی ّستٌس وِ ًسجت ثِ ثمیتِ  ّبی الالاػبتی ٍ ذسهبت هطجغ هجبظی، ذسه جبضی، جستجَی هٌبثغ زض پبیهبُ

اًس ٍ یه ّوجستهی ثیي ایي ذسهبت ٍ ذسهبت تحَیل هسضن ٍجَز زاضزژ  ذسهبت ثیطتط هَضز تَجِ ثَزُ

ًَیسی هربلاجبى ذبظ ذَز ضا زاضز، اهب یه ذسهت ثسیبض ترػػتی استت وتِ اظ    ّط کٌس ذسهبت کىیسُ

(، 1111/1زاضی  سطح هؼٌی 3جسٍل ضوبضُ  زیسگبُ وتبثساضاى زض اٍلَیت ٍ ًیبظ هطاجؼبى ًیستژ ثب تَجِ ثِ

ِ  گبًِ ضرػیّبی ّفت تفبٍت هؼٌبزاضی ثیي هیبًهیي اٍلَیت ّتبی ػوتَهی ٍجتَز     سبظی ذتسهبت وتبثربًت

ضستبًی ٍ ایجتبز ثستتط هٌبستت،     ثرطی، الاتلاع زاضزژ ایي ثساى هؼٌی است وِ سبیط ذسهبت ًیع ثبیس ثب آگبّی

 ژتمَیت ضًَس تب ثِ سطح لبثل لجَلی ثطسٌس
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ّب ٍ پ ٍّطتهطاى   ػلوی زاًطهبُ ًطبى زاز وِ اظ زیسگبُ وتبثساضاى، اػضبی ّی ت 4ّبی جسٍل یبفتِ

-تَاًس زض اٍلَیت تطیي ػبهلی وِ هی سبظی ضسُ زاضًسژ هْناستحمبق ثیطتطی ثطای زضیبفت ذسهبت ضرػی

ثِ ذبلاط ًیبظ ثِ هٌبثغ ٍ  ثٌسی وتبثساضاى هؤثط ثبضس، سطح تحػیلات ایي لطط اظ جبهؼِ استژ ظیطا ایي گطٍُ،

-ضسبًی ٍ الالاعّب ضا ٍازاض ثِ ت هیي ًیبظّبی ذَز ٍ تاییط ضٍیىطزّبی ذسهت الالاػبت ترػػی، وتبثربًِ

اًسژ اظ لاطفی ثِ ذبلاط ػسم ًیبظ اػضبی ػبزی جبهؼِ ٍ ػسم الالاع وبفی اظ اضائتِ ذتسهبت    ضسبًی آًبى وطزُ

ٍ فؼتلًا ذتسهبت ستٌتی جَاثهتَی ًیتبظ ایتي لطتط اظ جبهؼتِ         ضَز  ای ًیع ثِ وتبثساضاى ًوی ترػػی، هطاجؼِ

ّتبی   (، تفبٍت هؼٌبزاضی ثیي هیبًهیي اٍلَیت1111/1زاضی  سطح هؼٌی 4ثبضسژ ثب تَجِ ثِ جسٍل ضوبضُ  هی

ِ     ّبی ػوَهی ٍجَز زاضزژ  سبظی ذسهت زض وتبثربًِگبًِ ضرػی پٌا تَست)   ایتي پت ٍّص ثتب پ ٍّطتی وت

ضس ٍ ًطتبى زاز، وتبثتساضاى ػتلاٍُ ثتط ضٌبستبیی ًیبظّتبی هطتطیبًطتبى، ثبیتس         ثطٍزی پتطسَى ٍ فیلیس اًجبم 

 (ژ2116اضتجبلابت لَی ٍ تؼبهلات ثسیبضی ثب آًْب زاضتِ ثبضٌس، ّورَاًی زاضز  ثطٍزی پتطسَى ٍ فیلیس،

ستبظی ذتسهبت   تطیي اثعاض ثطای تحمك ضرػی تطیي ٍ جسی ًتبیا گَیبی ایي هطلت است وِ سطیغ

تٌْبیی لتبزض  ّب ثب اثعاضّبی سٌتی ٍ ثِ سطػت استژ ظیطا وتبثربًِاضاى، ٍجَز اثعاض ایٌتطًت پطاظ زیسگبُ وتبثس

تط ٍ  هٌظَض اضائِ ذسهبت هطلَةثِ ضسبًیّب ٍ هطاوع الالاع ثِ ت هیي ًیبظّبی هتٌَع هطاجؼبى ًیستٌسژ وتبثربًِ

ثیطتط ثیي یىسیهط، ٍهتغ لتَاًیي    ّبی گًَبگَى هربلاجبى، ًیبظ ثِ تفبّن ٍ ّوىبضی ثطآٍضزُ ًوَزى ذَاستِ

الوللی ثطای اضتطان ٍ هجبزلتِ   ّبی هلی ٍ ثیي پصیط وطزى الالاػبت ٍ پیَستي ثِ پطٍتىل جسیس ثطای زستطس

تتطیي هلعٍهتبت    ّبی اضتجبلای لَی ٍ هطوئي زض زًیبی هجبظی اظ هْن هٌبثغ ّستٌسژ ثٌبثطایي زاضتي ظیطسبذت

ِ   س ٍ اثطثرص است تب ثتَاى زض وَتبُضسبًی وبضآهیه وتبثربًِ ٍ هطوع الالاع زستت  تطیي ظهتبى هٌتبثغ ضا ثت

( تفتبٍت هؼٌتبزاضی ثتیي هیتبًهیي     1111/1زاضی  سطح هؼٌتی  4هربلاجبى ضسبًسژ ّط کٌس لاجك جسٍل ضوبضُ 

گبًِ هؼیبضّبی هؤثط زض اًتربة هٌبثغ الالاػبتی زض وتبثربًِ زیجیتبل ٍجتَز زاضز، اهتب ثتیي     ّبی یبظزُ اٍلَیت

ِ     سِ اٍلَی ِ  ت اٍل جتسٍل  ٍجتَز ایٌتطًتت پطستطػت، ضتجى ّتبی ػوتَهی ٍ ٍجتَز ستبیت      ستبظی وتبثربًت

زٌّتسُ آى استت وتِ    اذتػبغی ثطای ّط وتبثربًتِ(، ضاثطتِ ٍ ّوجستتهی تٌهتبتٌهی ٍجتَز زاضز وتِ ًطتبى       

 گیطی آًْب ًمص هْن ٍ هؤثطی زاضزژّبی الىتطًٍیىی زض ضىل ظیطسبذت

سبظی ضسُ هطثَه ثتِ اضائتِ   ّبی اضائِ ذسهبت ضرػی زض ضٍشًتبیا ًطبى زاز وِ ثبلاتطیي اٍلَیت 

ًیبظ اضائِ ذسهبت هطلَة ثِ هطاجؼبى، زاضتي آهبض ٍ الالاػبت ذسهبت اظ لاطیك پطٍفبیل ضرػی استژ پیص

ّبی تحػیلی ٍ ترػػی هطاجؼبى استژ اگط وتبثربًِ توبیتل زاضز   ٍی ُ گطایصزلیك اظ اػضبی وتبثربًِ ثِ

ُ  سوت اضائِ ذسهبت ثِ ای جتع ایجتبز    ترػػی ثطٍز ٍ ثِ فىط گستطش زاهٌِ ذسهبت زض آیٌسُ استت، کتبض
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پبیهبُ الالاػبتی هحممبى ٍ پطٍفبیل ضرػی ثطای اػضتبی پ ٍّطتهط ًتساضزژ ظیتطا اگتط ضتٌبذت زلیمتی اظ        

هؼٌبستتژ  وٌٌسگبى ایي ًَع ذسهبت ٍجَز ًساضتِ ثبضس، هَفمیت زض ایتي ػطغتِ ثتی   پ ٍّطهطاى ٍ زضیبفت

ّبی ػوَهی ووتطیي ضتجِ ضا زض جسٍل ثِ ذَز اذتػبظ  ضائِ ذسهبت اظ لاطیك ضجىِ وتبثربًِاگط ضبذع ا

ضتَز، ٍلتی    ّب اًجتبم هتی   زازُ است، ضبیس ثِ ایي زلیل ثبضس وِ ّط کٌس ذسهبت اظ لاطیك ضجىِ زض وتبثربًِ

بی لاظم ثطای ت هیي ًیبظ ّ ّب لبثلیت وبض ضفتِ زض وتبثربًِافعاض ثِوٌٌسُ ًیبظ هطاجؼبى ًیست ٍ ضبیس ًطمثطلاطف

افعاض ایجبز ضَزژ ایتي  ّبی لاظم زض ًطم هطاجؼبى ضا ًساضز وِ زض ایي ذػَظ ثبیس تجسیسًظط گطزز ٍ لبثلیت

ِ      وتبثتساضاى هتی  »وٌتس   ( وتِ ثیتبى هتی   1392فتب ی  پ ٍّص ثب ًظط  ضتىل  تَاًٌتس جبهؼتِ وتبضثطاى ذتَز ضا ثت

ُ، یه پطًٍسُ  پطٍفبیل( ایجبز وٌٌس وِ ّوتِ الالاػتبت   تطی ضٌبسبیی وطزُ ٍ ثطای ّط فطز یب گطٍ وبضثطزی

ّب ٍ ضفتبضّب ضا ثجت ًوبیٌسژ ثط ایي اسبس، تؼطیك اًَاع ذسهبتی وتِ ّتط    ّب، ًیبظّب، سلیمِ لاظم زضثبضُ فؼبلیت

سٌریت زاضزژ ّوچٌیي پت ٍّص  طیتطی ٍ ضتبَّاض    « تط ذَاّس ثَز تط ٍ ضرػی فطز یب گطٍُ ًیبظ زاضز ػولی

ًیتبظ ٍ  سبظی ثطای اػضبی وتبثربًِ ٍ اضائِ ذسهبت هتَضز ّب اظ اهىبى ضرػی از وِ وتبثربًِ( ًطبى ز1389 

لاَض ثبلمَُ ثطذَضزاضًس وِ ایي پ ٍّص ًیع ثب فطاتط اظ ًیبظ وبضثطاى، اظ لاطیك ایجبز سبهبًِ اضتجبه ثب هطتطی ثِ

 ضاستبستژ پ ٍّص  بهط ّن

 

 پیطٌْبدّب

ُ  ضسس، وتبثربًِط هیثِ ًظّبی پ ٍّص  بهط،  ثٌب ثط یبفتِ ّتبی   گیتطی اظ فٌتبٍضی  ّبی ػوَهی ثب ثْتط

-ستبظی ذتسهبت ثتب هیتبًجی    سبظی ثِ ضرػیّبی ضرػی ّب، اظ هیبى اًَاع ضٍش ػطغِ وتبثربًِضاُ یبفتِ ثِ

ّبی ػوَهی ثتب ضٌبستبیی    ضَز وتبثربًِ زٌّسژ ثط ایي اسبس پیطٌْبز هی گطی فٌبٍضی ضغجت ثیطتطی ًطبى هی

افطاز، ثِ سفبضضی وطزى زائوتی ذتسهبت   ثٌسی ایي وٌٌسُ ثِ وتبثربًِ ٍ گطٍُبتی افطاز هطاجؼًِیبظّبی الالاػ

 وٌٌسگبى ّوت ثهوبضًسژّب ٍ یب اّساف هطاجؼِ ثب استفبزُ اظ زاًص ثطذبستِ اظ اٍلَیت

ّتبی الىتطًٍیىتی ًظیتط    سبظی ظیطستبذت ّب لجل اظ اضائِ ذسهبت ضرػی ضَز، وتبثربًِ پیطٌْبز هی

پطسطػت ٍ پٌْبی ثبًس ٍ ّوچٌیي اهىبًبت ٍ تجْیعات الىتطًٍیىتی هبًٌتس ذتسهبت استىي، وپتی،       ایٌتطًت

سبظی هطلتَة  ّب ثب اضائِ ذسهت ضرػی ٍایطلس ٍ ژژژوتبثربًِ ذَز ضا تمَیت ًوبیٌسژ ظیطا هَفمیت وتبثربًِ

 ٍ ثب اثعاضّب ٍ اهىبًبت الىتطًٍیىی، پیًَس هستمیوی زاضزژ

-ّبی الالاػبتی ضٍظآهس ٍ گصضتِالوللی ٍ پبیهبُهحتَی هٌبثغ هلی ٍ ثیي ّبیوٌسطسیَمپیَستي ثِ 

ػطغِ ّب ثطای ٍضٍز ثِ ّبی هَفمیت وتبثربًِّب یىی اظ ضاُ ًهط ثطای ت هیي هٌبثغ هَضز ًیبظ هربلاجبى وتبثربًِ

ِ ثط است ٍ ثبیتس زض ثَزجتِ ستبلاًِ و   ّب ّعیٌِسبظی است وِ غبلجبً تْیِ ایي پبیهبُذسهبت ضرػی ّتب   تبثربًت
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 ثیٌی لاظم زض ثَزجِ زیسُ ضَزژگٌجبًسُ ضَز ٍ پیص

ِ سبظی آًْب ثطای اضائِ ذسهبت ضرػیآهَظش وتبثساضاى ٍ آهبزُ ّتبی  سبظی ضسُ، ثب تَجِ ثِ یبفتت

 ضَزژ ، پیطٌْبز هیپ ٍّص

 

 کتببٌبهِ
اظ ستبهبًِ هتسیطیت اضتجتبه ثتب     (ژ اضتمبی ضهبیت وبضثطاى وتبثربًتِ ثتب استتفبزُ    1389 طیطی، ًجلا، ٍ ضبَّاض، ضجٌن  

 ژ39-21(، 3  21، هطبلؼبت هلی وتبثساضی ٍ سبظهبًسّی الالاػبتگعاضش یه تجطثِ،  هطتطی:

ضفتت اظ ضتىبف هیتبى    ضٍیىتطزی ثتطای ثتطٍى   : سبظی ضتسُ ذسهبت ترػػی ٍ ضرػی(ژ 1392الله  فتب ی، ض وت

 ژ291-289(، 2  29، پ ٍّطهبُ ػلَم ٍ فٌبٍضی الالاػبت ایطاى، وتبثربًِ ٍ جبهؼِ آى

ِ (ژ ثرص1393الله   یبتی، ظّیط؛ هظفطی، ػظیوِ؛ هظفطی، افسبًِ ٍ هٌَکْطی، ضٍح ِ  ثٌسی هطاجؼت -وٌٌتسگبى وتبثربًت

ّبی ػوَهی ثط هجٌبی ًیبظّبیطبى ثب استفبزُ اظ ضجىِ ػػجی هػتٌَػی، تحلیتل سلستلِ هطاتجتی ٍ هتسل وتبًَژ       

 ژ533-513(،3 21،ّبی ػوَهیضسبًی ٍ وتبثربًِتحمیمبت الالاع

 ژ162-151(، 12  4، ضٌبسیالالاعسَی ضهبیت ثیطتط، سبظی گبهی ثِ(ژ ضرػی1389فطز، لیلا  هىتجی
Ardissono, L; Goy, A.; Petrone, G., and Segnan, M. (2002).“Personalization in Business to 

Customer Interaction”, Communications of the ACM,. 45(5), 25-53. 
Broady-Preston, J. and Felice, J. (2006). “Customers, relationships and libraries: 

University of Malta, a case study”, Aslib, Proceedings. 
Burke, R. (2000) “Knowledge-based recommender systems”. Encyclopedia of Library and 

Information Systems, 69(Supplement 32),175–186. 
De Pechpeyrou, P. (2009). ”How consumers value online personalization: a longitudinal 

experiment, “ Direct Marketing: An International Journal, Vol. 3, No. 1, pp. 35-51. 
Ferran, N., Mor E and ` Minguillo J. (2005). Towards personalization in digital libraries 

through ontologies, Library Management 26 (4/5), 206-217. 
Huang, E. Y. and Lin, C-Y. (2005). “Customer-oriented financial service personalization”, 

Industrial Management and Data Systems, 105 (1), 26-44. 
Kabassi, K. and Virvou, M. (2004). Personalized adult e-training on computer use based 

on multiple attribute decision making. Interacting with Computers, 16,115-132. 
Kambil, A. and Nunes, P.F. (2001), “Personalization? No thanks", Harvard Business 

Review, 79 (4), 32-44. 
krishnan, R. N. (2000). “Pipe: Web Personalization by Partial Evaluation”, IEEE Internet 

Computing, 4(6), 21-31. 
Shen, A. and Ball, D. (2009). ”Is personalization of services always a good thing? 

Exploring the role of technology-mediated personalization (TMP) in service 
relationships”, Journal of Services Marketing, 23(2). 80–92. 

Solomon, L. (2011). Doing social media so it matters: A librarian’s guide. Chicago: 
American Library Association. 

Sorce, P. (2008). Personalization: Data-driven print and internet communications. New 
York: RIT Cary Graphic Arts Press. 

Soares, E. M. G. (2010). Document supply and resource sharing in Portuguese libraries: 
the role of the National Library. Inter lending & Document Supply, 38(1), 82-98. 


