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  چكيده
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  .باشد مياهواز شهيد چمران و علوم پزشكي جندي شاپور 
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نتايج تحليل رگرسيون چندگانه نشان داد كه ،چنينهم). >05/0p(داري وجود دارد معنيمثبت و  دلبستگي شغلي رابطه با

 29 ،به بيان ديگر. )>05/0p(هاي كيفيت زندگي كاري با دلبستگي شغلي وجود دارد لفهؤاري بين مد روابط مثبت و معني
-لفهؤ سهم دو م، و در اين بيني قابل تبيين استهاي كيفيت زندگي كار لفهؤتوسط مدرصد از واريانس دلبستگي شغلي 

  . استتر بيشاز ساير عوامل ايمني محيطگرايي و يقانون

  .نكتابداراهاي دانشگاهي، كتابخانه، دلبستگي شغلي، كاريفيت زندگيكي: هاكليدواژه
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  مقدمه

ص و متعهد يروي انساني متخص بسيار مؤثر است، نهاي خدماتيسازماناز جمله عواملي كه در بقاي 

تي به جوامع صنعتي و اطلاعاتي تأثير انكارناپذيري داشته ن سيل و تبديل جامعهودر فرايند تحاست كه 

ي جوامع اطلاعاتي و صنعتي و ترين عامل توسعهترين و اصليست، به نحوي كه نيروي انساني را مهما

 آن ي لهيبه وسكنند كه ن، شغلي را انتخاب ميمعمولاً كاركنا. كنندهاي خدماتي محسوب ميسازمان

ان، شغلي را دوست دارند به تبع آن، كاركن. هاي خود را بالا ببرند و استعدادهايشان را شكوفا سازندمهارت

ها در عمل ي كار آنص و آزادي عمل داشته باشند و به آنان ارزش داده شود و نتيجهكه در آن تخص

از عوامل مهمي كه بر عملكرد افراد در ). 47. ، ص1380زاده، زاده هنرمند و طالبمهرابي(نمايان شود 

نظران علوم رفتار سازماني است،  مورد توافق صاحبي آن با عملكرد سازمانها مؤثر بوده و رابطهسازمان

بهبود كيفيت زندگي كاري كاركنان براي . باشدها مي در سازمان1نحوه و شرايط كيفيت زندگي كاري

 & Lees(شود ها ميها امري ضروري است و باعث جذب و نگهداري كاركنان در سازمانسازمان

Kearns, 2005128. ، ص1386ختچي،  بزاز جزايري و پردا نقل در .(  

  تأمين نيازهاي اطلاعاتيهاي خدماتي در راستاي هاي دانشگاهي به عنوان سازمانكتابخانه

به صي هاي تخصازند كه در اين بين، كتابداران با داشتن مهارتپردبه ايفاي نقش ميكنندگان مراجعه

  .خانه مشغول هستندرساني در سازمان كتاب خدماتبهعنوان نيروي انساني اين نهادها 

و  طراحي مهم در گشايراه و انگيزه ايجاد هاي روش ترين ز جالبا كيفيت زندگي كاري يكي

از  يكي امروزه كه است انگيزش به مديران و نگرش كاركنان در آن ريشه كه است شغلي سازي غني

و  ها است سازمان انيانس منابع كار و مديريت شناسي شناسي و روان ب جامعهبا در موضوعات ترين مهم

صيانت و حفظ براي كه است كليه اقداماتي شامل كاري زندگي كيفيت.طلبد ميي ا افزون و ويژهزرو هتوج 

  .آورد مي فراهم را خرسندي آنان و رضايت موجبات و آيد مي عمل به روح كاركنان و جسم

 و دانشمندان ياسان صنعتشنگرچه هيچ تعريف رسمي از كيفيت زندگي كاري وجود ندارد، اما روان

شود و تمركز آن فراتر از اند كه به رفاه كاركنان مربوط مياي در نظر گرفتهمديريت آن را به عنوان سازه

هاي زندگي غير كاري، اين سازه اثر مكان كار بر رضايت از كار، رضايت در حيطه. رضايت شغلي است

 ,Sigry؛ Lau & May, 1998(گيرد  را در بر ميرضايت از زندگي كلي، خوشحالي شخصي، و رفاه ذهني

 Efraty, Siegel & Lee, 2001چنين، هم).28 .، ص1387 دهقان نيري، صالحي و اسدي نوقابي، نقل در

                                                   
1. Quality of Work Life 
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 باز و متناسبي راه ارتباطي اعضاي سازمان از  آن همهي لهيبه وسيت زندگي كاري فرايندي است كه كيف

  اثر و بر محيط كارشان هايشانهايي كه بر شغل، در تصميمكه براي اين مقصود ايجاد شده است

 و فشار شدهتر بيش از كار و در نتيجه مشاركت و رضايت شغلي آنهاشوندميگذارند، به نوعي سهيم مي

 نوعي فرهنگ يدهندهشاندر واقع، كيفيت زندگي كاري، ن. يابدمي كاهش عصبي ناشي از كار براي آنها

ديريت است كه كاركنان بر اساس آن احساس مالكيت، خودگرداني، و عزّت نفس ي مسازماني و شيوه

  ).73. ، ص1382سلماني، (كنند مي

كيفيت زندگي كاري را ) 1387مورهد و گريفين، :  درRichard Walton, 1973 (ريچارد والتون

شغلي و سلامت  پيامدهاي ضروري آن در ارضاي نيازهاي ژهيبه والعمل كاركنان در برابر كار، عكس

كند؛ با استفاده از اين تعريف، كيفيت زندگي كاري بر پيامدهاي شخصي، تجربه كاري، روحي تعريف مي

والتون يك الگوي نظري براي تبيين كيفيت . و چگونگي بهبود كار به منظور رفع نيازهاي فرد تأكيد دارد

  :  زير استي زندگي كاري تنظيم كرده است كه داراي هشت مؤلفه

ها با معيارهاي پرداخت مساوي براي كار مساوي و نيز تناسب پرداخت: 1رداخت منصفانه و كافيپ .1

 اجتماعي و معيارهاي كاركنان و نيز تناسب آن با ديگر انواع كار؛

 ايجاد شرايط كاري ايمن از نظر فيزيكي و نيز تعيين ساعات كار منطقي؛: 2محيط كار ايمن و بهداشتي .2

هاي پيشرفت، هاي فردي، فرصتفراهم كردن زمينه بهبود توانايي: 3نيت مداومتأمين فرصت رشد و ام .3

 هاي كسب شده و تأمين امنيت در زمينه درآمد و اشتغال؛كارگيري مهارتهاي بهفرصت

از واكنش مقام بالاتر و نافذ بودن فراهم بودن زمينه آزادي سخن بدون ترس : 4گرايي در سازمانقانون .4

  انساني؛يت به سلطه قانون نسبيسلطه

 ي مسئوليت اجتماعي در سازمان؛ ادراك كاركنان دربارهينحوه: 5وابستگي اجتماعي زندگي كاري .5

هاي زندگي كاركنان كه برقراري توازن و تعادل بين زندگي كاري و ديگر بخش: 6فضاي كلي زندگي .6

  و زندگي خانوادگي است؛، تحصيلات،شامل اوقات فراغت

ق  و فضاي كاري كه مناسب احساس تعلّايجاد جو: 7ام اجتماعي در سازمان كاريكپارچگي و انسج .7

 كاركنان به سازمان باشد و اين مطلب را كه آنان مورد نياز سازمان هستند، تقويت كند؛

                                                   
1. Adequate and Fair Compensation  
2. Safe and Healthy Working 
3. Opportunity for Continued Growth and Security 
4. Constitutionalism in the Work Organization 
5. The Social Relevance of Work Life 
6. Total Life Space 
7. Social Integration in the Work Organization 
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 استفاده از استقلال و خودكنترلي در كار، مانندهايي فراهم بودن فرصت: 1هاي انسانيتوسعه قابليت .8

، 2مورهد و گريفين(هاي گوناگون و دسترسي به اطلاعات متناسب با كار ز مهارتمند شدن ابهره

 ).55. ، ص1387

كيفيت زندگي كاري به عنوان . 1: ها به چهار دليل بايد به كيفيت زندگي كاري اهميت بدهندسازمان

 زندگي كاري به كيفيت. 2آورد، فرهنگ، سطح بالايي از تعهد متقابل را بين افراد و سازمان به وجود مي

تر، هاي كاري چالشيعنوان يك هدف كه بهبود عملكرد سازماني را از طريق ايجاد مشاغل و محيط

كيفيت زندگي كاري به . 3كند، ي سطوح سازماني فراهم ميتر، و مؤثرتر براي افراد در كليهكنندهراضي

ي افراد سازمان و مشاركت فعال كليهق اهداف را از طريق دخالت دادن عنوان يك فرايند كه موجبات تحقّ

 و آثار آن در فراتر رفته از مرز سازمان هاي است كه امروزكيفيت زندگي كاري پديده. 4كند، و فراهم مي

  ، 1388، ياوري، اميرتاش و تندنويس(خارج از سازمان قابل مشاهده است زندگي خصوصي فرد و 

  .)101. ص

ند كه موجب تشويق و دلسرد كردن كاركنان در اقدام به عوامل مختلفي در محيط كار وجود دار

  سازي شغلي، هاي عادلانه، غني ابعاد مثبت محيط كار از قبيل پاداش. شوند عملكرد مؤثر شغلي مي

كند  هاي كاركنان به انگيزه و عملكرد شغلي را تسهيل مي مداري و غيره، انتقال و تبديل قابليتقانون

)Schneider, 1987151. ، ص1390 نعامي، بشليده و فرهادزاده،  در نقل.(  

هاي كيفيت زندگي كاري مطرح ترين شاخص به عنوان يكي از مهم3دلبستگي شغلياز سوي ديگر، 

دلبستگي شغليعبارت است لذا ). 6. ، ص1390پور، نژاد و مرادي حيدريدر نقل Robins, 1996(شده است 

كند و به كند، به صورت فعال در شغلش فعاليت ميازي مياز ميزاني كه يك كارمند با كارش همانندس

 & Robbins(كند  مهمي جهت ارزش به خود قائل شدن توجه ميعاملعملكرد شغلي خود به عنوان 

Coulter, 1999 آنچه مسلم است، كاركنان با ).47 .، ص1380، هزادزاده هنرمند و طالب مهرابي درنقل 

د خشنودتر هستند و ميزان ترك كار و غيبت آنان در مقايسه با كاركنان با دلبستگي شغلي زياد از شغل خو

شان دارند، به شغلي نسبت تر بيشچنين، كاركناني كه دلبستگي  هم.دلبستگي شغلي پايين كمتر است

كنند وظايف شغلي خود را به نحو كنند و سعي ميي ميتر بيشاحساس مسئوليت شان نيز نسبت به شغل

 و در نتيجه باعث تر بيشمندي و نگرش مثبت به شغل، سبب تلاش علاوه بر اين، علاقه.  دهنداحسن انجام

                                                   
1. Human Progress Capabilities 
2. Morhead & Grifin 
3. Job Involvement 
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 ييبه سزا موقعيت و شرايط محيطي سازمان نيز نقش ، در دلبستگي شغلي كاركنان.شودها ميهزينه كاهش

 كار هستند،  كه اگر موقعيت و شرايط محيط سازماني كه كاركنان در آن مشغول بهيبه طوركند ايفا مي

  .يابدمينيز افزايش  و دلبستگي شغلي ،مطلوب باشد، رضايت شغلي، خشنودي شغلي

  ي انگيزه داراي ، و سازگار بودهها و اهداف سازماني، با ارزشص و متعهد متخصنيروي انساني

اني ها به كاركن سازمان گذشته از اين،.شان دلبستگي شديدي دارندنسبت به شغلو تري هستند قوي

اركناني كه بتوانند بيش ك. دنر و معمول خود به كار و فعاليت بپردازنيازمندند كه فراتر از شرح وظايف مقرّ

 ضمن ، چنين نيرويي در هر سازماني.از مقدار معمول براي دستيابي به اهداف سازماني مشغول به كار باشند

سازمان، نشاط روحي كاركنان و تجلّي جايي، باعث افزايش چشمگير عملكرد كاهش غيبت، تأخير و جابه

 سازماني كه يقيناً،.  خواهد شد و انسانيهر چه بهتر اهداف متعالي سازمان و نيز دستيابي به اهداف فردي

 نيد، سازمانپردازافراد آن بدون انگيزه و بدون هيچ سطحي از دلبستگي شغلي به كار در سازمان مي

  . نيست و كارااثربخش

دلبستگي شغلي عنصر مطلوب و مورد انتظار كارفرما و يا سازمان از كاركنان تن داشتوان گفت  مي

چه به شغلش مربوط فرد از تمام آنميزان رضايت باشد و كيفيت زندگي كاري نشان دهنده  خود مي

باشد و  مي،  از جمله محيط فيزيكي و اجتماعي قواعد و اصول و حقوق و مزايا و ساير موارد مهم،شود مي

ه به نكات گفته شده در مورد با توج.لازم استتر بيشيور بهره هر دو براي رضايت هر دو طرف و وجود

 بين اين دو كرد كهتوان چنين فرض  كيفيت زندگي كاري و دلبستگي شغلي و بررسي عناصر هر يك، مي

زهاي روحي و رواني در ها بايد به لحاظ نيا كتابداران كتابخانه. وجود داشته باشداي رابطهمتغير در كاركنان

هاي كيفيت زندگي شناسان معتقدند كه راه تأمين نيازهاي رواني، استفاده از مؤلفهروان. سازمان تأمين شوند

مسلماً بهبود . تواند در كتابداران احساس امنيت شغلي و رواني ايجاد كندتوجه به آنها ميكاري است و 

ها و نيز ارتقاي سطح خدمات دريافتي وري كتابخانه بهرهكيفيت زندگي كاري كتابداران باعث افزايش

كتابداراني كه از شرايط و محيط كاري . شودكنندگان كتابخانه و رضايتمندي آنان ميتوسط مراجعه

-دهند و نسبت به سازمان مادر و مراجعهي به كار كردن ادامه ميتر بيشي كتابخانه راضي باشند، با علاقه

 در .شوندوري بالاتر و بهبود عملكرد سازمان مياعث بهرهو بكنند  مييوفاداراحساس كنندگان كتابخانه 

هدف اين بنابراين،.  اين كتابداران دلبستگي شغلي بالاتري دارند،توان گفت در اين صورت  مي،كل

- كيفيت زندگي كاري و دلبستگي شغلي در بين كتابداران كتابخانهبينكهيه است فرضپژوهش بررسي اين 

  .رابطه وجود داردهاي شهيد چمران و علوم پزشكي جندي شاپور هاي دانشگاه
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  هاي پژوهشفرضيه

  : هاي زير را بررسي كند پژوهش حاضر در صدد است كه فرضيه

هاي شهيد چمران و علوم هاي دانشگاه كتابداران كتابخانه و دلبستگي شغليبين كيفيت زندگي كاري .1

 .دارد رابطه وجود پزشكي جندي شاپور

گرايي، فرصت رشد مداوم، پرداخت منصفانه، قانون(هاي كيفيت زندگي كاري  از مؤلفهيكهر بين  .2

) ، ايمني محيط، يكپارچگي اجتماعيانسانيهاي ، توسعه قابليتفضاي كلي زندگيوابستگي اجتماعي، 

زشكي جندي هاي شهيد چمران و علوم پهاي دانشگاهو دلبستگي شغلي در بين كتابداران كتابخانه

 .شاپور رابطه وجود دارد

گرايي، فرصت رشد مداوم، وابستگي پرداخت منصفانه، قانون(هاي كيفيت زندگي كاري بين مؤلفه .3

و ) ، ايمني محيط، يكپارچگي اجتماعيانسانيهاي ، توسعه قابليتفضاي كلي زندگياجتماعي، 

 هيد چمران و علوم پزشكي جندي شاپورهاي شهاي دانشگاه در بين كتابداران كتابخانهدلبستگي شغلي

 .رابطه چندگانه وجود دارد

  

  پيشينه پژوهش

ها، چه در داخل كشور و هاي كيفيت زندگي كاري، دلبستگي شغلي در سازمانهايي در حوزهپژوهش

ها اشاره هاي صورت گرفته در اين حوزهترين پژوهشچه در خارج از كشور انجام شده است كه به مهم

  :شودمي

هاي دانشگاه به بررسي كيفيت زندگي كاري پرستاران بيمارستان) 1386(درگاهي، قريب و گودرزي 

هاي كيفيت پرستاران از اكثر مؤلفهدو سوم نتايج پژوهش آنها نشان داد كه . علوم پزشكي تهران پرداختند

رات ايمني و  مقرّ اين افراد از وجود حوادث ناشي از كار، فقدانبيشتر. زندگي كاري رضايت ندارند

انضباط كاري، نامطلوب بودن شرايط بهداشتي محيط كار، پايين بودن ميزان حقوق ماهيانه، امكانات 

هاي شغلي و شفاف چنين وجود استرسهاي نقدي و غير نقدي، مزاياي غير مستقيم، و همرفاهي، پاداش

  .بودندنبودن دورنماي شغلي ناراضي 

هاي مناطق دو و به مقايسه كيفيت زندگي كاري كاركنان شركت) 1389(رحيميان، فيروزي و ظهري 

نتايج پژوهش آنها نشان داد كه . چهار عمليات انتقال گاز و بررسي رابطه آن با عملكرد سازماني پرداختند

ميان چهار مؤلفه پرداخت منصفانه و كافي، محيط كار ايمن و بهداشتي، فرصت رشد و امنيت مداوم و 
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هاي مناطق دو و چهار عمليات انتقال اعي در زندگي كاري با عملكرد سازماني در شركتوابستگي اجتم

ندگي، انسجام گرايي در سازمان، فضاي كلي زهاي قانونداري وجود دارد، اما بين مؤلفهگاز رابطه معني

داري ه معنيها رابطهاي انساني با عملكرد سازماني در اين شركت و توسعه قابليتاجتماعي زندگي كاري

  .وجود ندارد

در بررسي رابطه كيفيت زندگي كاري و خشنودي ) 1389(ساعدي، خلعتبري و موري نجف آبادي 

شغلي در كاركنان دانشگاه آزاد اسلامي به اين نتيجه رسيدند كه بين كيفيت زندگي كاري و خشنودي 

  .داري وجود دارد شغلي همبستگي معني

به بررسي كيفيت زندگي كاري كاركنان آموزش و ) 1389(ي عنايتي، صالحي و خوش باور رستم

گانه كيفيت زندگي از ميان ابعاد هشتنتايج پژوهش آنها نشان داد كه . پرورش شهرستان بهشهر پرداختند

ين ميانگين مربوط به بعد يكپارچگي و انسجام اجتماعي در سازمان و كمترين ميانگين تر بيشكاري، 

  .نه و كافي تعلّق داشتمربوط به پرداخت منصفا

 سازماني مدارس  با جوي بدنتيتربرابطه دلبستگي شغلي دبيران ) 1390(پور نژاد و مراديحيدري

بين دلبستگي شغلي هاي پژوهش آنها نشان داد كه  يافته.دادندمتوسطه شهر اهواز را مورد بررسي قرار 

 بين دلبستگي  اما،دار وجود دارد معني وبت سازماني مدارس متوسطه رابطه مث و جوي بدنتيتربدبيران 

  .دار وجود نداردشغلي دبيران مرد و زن تفاوت معني

 در پژوهشي به اين نتيجه رسيد كه كيفيت زندگي كاري باعث افزايش عملكرد )Lau, 2000 (لائو

كه  هم به اين نتيجه رسيدند )Konrad & Mengel, 2000 (كنراد و منگل. كاركنان شركت شده است

  . ها داردوري سازمانهاي كيفيت زندگي كاري تأثير مثبتي بر بهرهبرنامه

 پژوهشي كيفيت زندگي كاري كاركنان  طيConsidine & Callus, 2001( (كنسيدين و كالوس

 كاركنان استراليايي به هاي پژوهش آنها نشان داد كه يافته.ندداستراليايي را مورد بررسي قرار دا

امنيت محل كار و مسائل بهداشتي، نحوه همكاري كاركنان با يكديگر، سطح امنيت شغلي، استانداردهاي 

 پرداخت غير منصفانه، عدم جذابيت كار،  ازو عدم وجود تبعيض در محيط كار نگرش مثبت داشتند، اما

خانواده  و عدم برقراري تعادل بين زمان كار و زمان صرف شده براي ،عدم اعتماد به مديران ارشد سازمان

  . احساس نارضايتي داشتند

 به اين نتيجه رسيدند در پژوهشي )Lawler, Chan Huang & Yelei, 2007 (لاولر، چان هانگ و يليي

 كار و زندگي، محيط كار ايمن و بهداشتي، پرداخت منصفانه و كافي، و امنيت مداوم تأثير  بينكه تعادل
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  .مثبتي بر تعهد سازماني دارد

هاي مؤلفه به اين نتيجه رسيدند كه)Layer, Karwowski & Furr, 2009 ( و فارسكيير، كاروولا

  .كيفيت زندگي كاري تأثير مثبتي بر عملكرد انساني دارند

 قدرت افزايش كه رسيدند بهاين نتيجهپژوهشي نيزدر) Heinonen & Saarimaa, 2009(هينونوساريما 

 وري   بهرهو افزايش توليد به منجر درنهايت و ليشغ خشنودي به منجر در كاركنان كاري زندگي كيفيت

  .شود مي سازمان در

و دلبستگي شغلي در ميان   رضايت شغلي و كيفيت زندگي كاريكه بينها بيانگر اين است مرور پيشينه

يفيت زندگي كاري و بين كپژوهشي كه به بررسي ا ام. كاركنان مشاغل گوناگون رابطه وجود دارد

هاي انجام گرفته به رابطه  پژوهشتر بيش. بين كتابداران بپردازد، انجام نشده استدر دلبستگي شغلي 

  .اند پرداخته و سازمانيشناختيكيفيت زندگي كاري با ساير متغيرهاي روان

  

   پژوهشطرح

 نفر از كتابداران 60جامعه آماري پژوهش را .  همبستگي است-پژوهش حاضر از نوع توصيفي

در اين پژوهش، به . دهدهاي شهيد چمران و علوم پزشكي جندي شاپور تشكيل ميههاي دانشگاكتابخانه

براي . نظر شد و از روش سرشماري استفاده شدگيري صرفدليل پايين بودن حجم جامعه پژوهش از نمونه

نامه دلبستگي   پرسش و)1375ميرسپاسي،  (هاي كيفيت زندگي كارينامه گردآوري اطلاعات از پرسش

 عامل 8 گويه بود كه از 49نامه كيفيت زندگي كاري شامل  پرسش. استفاده شد)1370پاكاري،  (شغلي

، ) گويه4(گرايي ، قانون) گويه2(پرداخت منصفانه : استشده زندگي كاري تشكيل كيفيت مربوط به 

  ، توسعه ) گويه2 (فضاي كلي زندگي، ) گويه3(، وابستگي اجتماعي ) گويه2(فرصت رشد مداوم 

ساعدي، خلعتبري و  ( ) گويه5(، يكپارچگي اجتماعي ) گويه2(، ايمني محيط ) گويه5 (انسانيهاي ليتقاب

نحوه . استشده  پرسش تشكيل 20نامه دلبستگي شغلي از   پرسش ).60.، ص1389نجف آبادي، موري 

اي كاملاً  صورت كه بر وبه ايناي درجه4  ليكرتهاي اين پرسشنامه بر اساس مقياسگذاري پرسشنمره

به . در نظر گرفته شده است) 4(، كاملاً موافقم )3(موافقم ، )2(نظري ندارم ، )1(، مخالفم )0(مخالفم 

.  استفاده شد1هاي مورد استفاده در اين پژوهش از ضريب آلفاي كرونباخنامه تعيين پايايي پرسشمنظور

   آمد كه به دست 79/0و، 90/0ترتيب دلبستگي شغلي، به  و هاي كيفيت زندگي كاري،نامه پايايي پرسش

                                                   
1. Cronbach's Alpha 
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افزار ها از نرمبراي تجزيه و تحليل داده. هاي مورد استفاده بودنامه  پايايي مطلوب پرسشيدهندهنشان

در سطح آمار . در دو سطح توصيفي و استنباطي استفاده شدنسخه شانزدهم 1آماري اس پي اس اس

  وتگي پيرسون،در سطح آمار استنباطي از ضريب همبس. يار استفاده شد انحراف مع وتوصيفي از ميانگين،

در نظر p-value>05/0داري ها سطح معني براي كليه فرضيه،ضمناً. استفاده شدرگرسيون چند متغيري 

  .ه استگرفته شد

  

  هاي پژوهشيافته

ار دانشگاه علوم  كتابد28 كتابدار دانشگاه شهيد چمران اهواز و 32( كتابدار 60در اين پژوهش 

 17 درصد زن و 7/71 نفر معادل 43مورد بررسي قرار گرفتند كه از اين تعداد )  اهواز جندي شاپورپزشكي

داراي )  درصد3/23( نفر از اين كتابداران 14تعداد . دادند  درصد را مردان تشكيل مي3/28نفر معادل 

 3/48( نفر 29حصيلي كارداني، تعداد داراي مدرك ت)  درصد10( نفر 6مدرك تحصيلي ديپلم، تعداد 

. داراي مدرك كارشناسي ارشد بودند)  درصد3/18( نفر 11داراي مدرك كارشناسي و تعداد ) درصد

 10،فراواني و درصد فراواني افراد نمونه مورد بررسي بر حسب سابقه خدمت در كتابخانه بدين صورت بود

 نفر 9 سال سابقه خدمت، 10 تا 5بين )  درصد30( نفر 18 سال سابقه خدمت، 5كمتر از )  درصد7/16(نفر 

 نفر 15 سال سابقه خدمت و 20 تا 15بين )  درصد3/13( نفر 8 سال سابقه خدمت، 15 تا 10بين )  درصد15(

  . سال سابقه خدمت داشتند20بيش از )  درصد25(

هاي ران كتابخانههاي توصيفي مربوط به وضعيت كيفيت زندگي كاري و دلبستگي شغلي كتابدا يافته

  . آمده است1ل ودر جدهاي شهيد چمران و علوم پزشكي جندي شاپور دانشگاه
  هاي شهيد چمران و علوم پزشكي جندي شاپورهاي آماري كيفيت زندگي كاري كتابداران دانشگاه شاخص. 1جدول

  ينبيشتر  كمترين   انحراف معيار  ميانگين  متغير

  8  2  8/1  10/4  پرداخت منصفانه

  15  4  54/2  35/10  گرايي ونقان

  12  3  22/1  94/5  فرصت رشد

  12  4  88/1  01/8  وابستگي اجتماعي

  8  2  65/1  5/5  امنيت شغلي

  20  9  59/2  03/15  ها توسعه قابليت

  7  2  16/1  25/5  ايمني محيط

                                                   
1. SPSS 
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  19  7  76/2  19/13  يكپارچگي اجتماعي

  173  82  13/19  128  كيفيت زندگي كاري

  85  38  24/9  95/63  دلبستگي شغلي

هاي شهيد چمران و هاي دانشگاهبين كيفيت زندگي كاري و دلبستگي شغلي كتابداران كتابخانه". 1فرضيه 
  ".علوم پزشكي جندي شاپور رابطه وجود دارد

  نتيجه آزمون همبستگي پيرسون بين دو متغير كيفيت زندگي كاري و دلبستگي شغلي. 2جدول
  داري معنيسطح   ريب همبستگيض  تعداد  بين متغير پيش  متغير ملاك

  043/0  43/0*  60  كيفيت زندگي كاري  دلبستگي شغلي

 
هاي پژوهش  دهد كه بين كيفيت زندگي كاري و دلبستگي شغلي آزمودني  نشان مي2هاي جدول  يافته

گردد، به ييد ميأ فرضيه اول پژوهش ت،بنابراين. دارد) >05/0p-value و =43/0r(داري وجود  رابطه معني

 . با افزايش كيفيت زندگي كاري دلبستگي شغلي كتابداران نيز افزايش يافته است،عبارت ديگر

گرايي، فرصت رشد پرداخت منصفانه، قانون(هاي كيفيت زندگي كاري  از مؤلفهيكهر بين " 2فرضيه 
و ) اعيهاي فردي، ايمني محيط، يكپارچگي اجتممداوم، وابستگي اجتماعي، امنيت شغلي، توسعه قابليت

هاي شهيد چمران و علوم پزشكي جندي شاپور هاي دانشگاهدلبستگي شغلي در بين كتابداران كتابخانه
  ."رابطه وجود دارد

  شغلي دلبستگي با كاري زندگي كيفيت هاي لفهؤم بين همبستگي محاسبه نتايج.3جدول
  داريسطح معني  ضريب همبستگي  تعداد  بين متغيرهاي پيش  متغير ملاك

  53/0  082/0  60  پرداخت منصفانه

  030/0  28/0*  60  گرايي قانون

  014/0  31/0*  60  فرصت رشد

  35/0  12/0  60  وابستگي اجتماعي

  15/0  18/0  60  امنيت شغلي

  89/0  018/0  60  ها توسعه قابليت

  16/0  18/0  60  ايمني محيط

  

  

  

  

  لبستگي شغليد

  23/0  15/0  60  يكپارچگي اجتماعي

  

 دو كاري بين زندگي كيفيت گانه هشت هاي لفهؤم ميان ، از3جدول از آمده به دست نتايج به با توجه

گرايي با دلبستگي  قانونلفه ؤم. دارد وجود داري معني رابطه شغلي دلبستگي با كاري زندگي كيفيت لفهؤم

*p< 0.05 

*p< 0.05 
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گرايي كيفيت  ونقانلفه ؤ كه با افزايش ميبه طوردارد، ) >05/0p-value و =28/0r(داري  رابطه معنيشغلي 

رابطه لفه فرصت رشد مداوم با دلبستگي شغلي ؤ بين م،چنين هم.زندگي كاري نيز افزايش يافته است

، لفه فرصت رشد مداومؤبه طوري كه با افزايش مشود،  مشاهده مي) >05/0p-value و =31/0r(داري  معني

كيفيت زندگي كاري با دلبستگي شغلي هاي  لفهؤير مسابين زندگي كاري نيز افزايش يافته است و كيفيت 

 .داري وجود نداشت معنيكتابداران رابطه 

گرايي، فرصت رشد مداوم، پرداخت منصفانه، قانون(هاي كيفيت زندگي كاري بين مؤلفه" 3فرضيه 
و دلبستگي ) هاي فردي، ايمني محيط، يكپارچگي اجتماعيوابستگي اجتماعي، امنيت شغلي، توسعه قابليت

هاي شهيد چمران و علوم پزشكي جندي شاپور رابطه هاي دانشگاه بين كتابداران كتابخانهشغلي در
  ."چندگانه وجود دارد
 شغلي دلبستگي با كاري زندگي كيفيت هاي مولفه يجه تحليل رگرسيون چندگانهنت.4جدول

  داري معنيسطح   β  t  بين متغيرهاي پيش  متغير ملاك

  34/0  -963/0  -17/0  پرداخت منصفانه

  019/0  427/2  392/0  گرايي قانون

  001/0  469/3  -18/0  فرصت رشد

  26/0  -126/1  -188/0  وابستگي اجتماعي

  95/0  -063/0  -011/0  امنيت شغلي

  95/0  -431/2  -368/0  ها توسعه قابليت

  32/0  989/0  152/0  ايمني محيط

  

  

  

  دلبستگي شغلي

  82/0  22/0  035/0  يكپارچگي اجتماعي

F= 6/2 MR=  53/0   

P< 018/0 RS=  29/0  

  

برابر F است كه با مقدار 50/0شود، همبستگي چندگانه برابر با  ، مشاهده مي4طور كه در جدول همان

هاي كيفيت زندگي كاري به عنوان  لفهؤعلاوه بر اين، م. دار است معني>018/0p-value در سطح 14/6با 

 مربوط به βچنين،  هم. كنند دلبستگي شغلي را تبيين مي درصد واريانس 29 در مجموعبين  پيشمتغيرهاي 

بيني دلبستگي  پيشتري در  اين دو عامل نقش مهم،بنابراين. دار شدند گرايي و ايمني محيط معني قانون

  .شغلي كتابداران اين دو دانشگاه دارد
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  گيرينتيجه

در هاي آن  لفهؤاري و مپژوهش حاضر با هدف تعيين رابطه بين دلبستگي شغلي با كيفيت زندگي ك

نتايج پژوهش . هاي شهيد چمران و علوم پزشكي جندي شاپور انجام شدهاي دانشگاه كتابخانهكتابداران

داري وجود  معني اين كتابداران رابطه مثبت و  كارينشان داد كه بين دلبستگي شغلي و كيفيت زندگي

توان انتظار داشت دلبستگي   دو دانشگاه ميبه طوري كه با افزايش كيفيت زندگي كتابداران اين، دارد

گرايي و فرصت رشد مداوم رابطه مثبت و  قانونلفه ؤ بين دو م،چنين هم.شغلي آنان نيز افزايش داشته باشد

 و استي ضعيف ها تا حد اين رابطه آمده، به دسته به ضرايب همبستگي با توجر وجود داشت، اما دا معني

 نتايج تحليل رگرسيون .تر دارد در جوامع ديگر و احياناً بزرگتر بيشهاي  هشتعميم نتايج نياز به پژو

 يبه طور،هاي كيفيت زندگي و دلبستگي شغلي بود لفهؤچندگانه نيز حاكي از وجود رابطه چندگانه بين م

 در .يين كردبهاي كيفيت زندگي ت لفهؤتوان با استفاده از م  درصد از واريانس دلبستگي شغلي را مي29كه 

هاي بيني دلبستگي شغلي كتابداران كتابخانه پيشگرايي و ايمني محيط در  قانونلفه ؤ نقش دو م،اين بين

نوع شغل كتابداري به ه با توج. باشد  ميتر بيشهاي شهيد چمران و علوم پزشكي جندي شاپور دانشگاه

ات محيطي بر رضايت شغلي و يا هاي پر استرس و يا با مخاطر لفه ايمني محيط كه غالباً در مورد شغلؤم

ايمني محيط و دلبستگي شغلي اي بين   به نظر دور از انتظار بود كه چنين رابطه،ثير داردأدلبستگي به شغل ت

لفه ايمني محيط تنها به مخاطرات محيط مربوط نبوده بلكه تحت ؤا بايد در نظر داشت كه م آيد، امبه دست

  غيرهيه، ساعات كار، آمد و شد راحت به محل كار، حجم كار وثير شرايط ديگر محيط كار چون تهوأت

دار  كه در اين پژوهش با همبستگي معني ژهيبه و. است گرايي قانون ديگر لفه مهمؤما ام. پذيرد ثير ميأنيز ت

عدالتي و احساس نابرابري ورعايت نشدن قوانين  بي است، هر فردي در برابر فرصت رشد مداوم همراه شده

هاي  هه شده از اين مفهوم و تحليل ماديه به تعريف ارابا توج.  منفي و نارضايتي نشان خواهد دادواكنش

نامه، بايد گفت احساس كتابداران از عدم رعايت قانون، ترس از  لفه در پرسشؤتشكيل دهنده اين م

با كاهش دلبستگي ون اعتراض و برخورد مقام بالاتر نسبت به آن و نيز حاكميت فردي در برابر حاكميت قان

 آمده بايد گفت كيفيت زندگي به به دست با در نظر گرفتن نتايج ،در كل.شغلي آنان رابطه مثبت دارد

بين دلبستگي شغلي  پيشتواند   بهتر ميهاي تشكيل دهنده آن، مؤلفهكي در مقايسه با لفه كليؤعنوان يك م

 .باشد

  كه يبه طور.  است)1386(ي، قريب و گودرزي  پژوهش درگاههاي  يافتهپژوهش حاضر مشابهنتايج 

هاي كيفيت مؤلفهبيشتر هاي شهيد چمران و علوم پزشكي جندي شاپور از هاي دانشگاهكتابداران كتابخانه
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و  خوش باور ،هاي اين پژوهش با پژوهش عنايتي، صالحيچنين، يافتههم. زندگي كاري رضايت نداشتند

گرايي و فرصت رشد ي قانون دو مؤلفه فقطپژوهش حاضررا كه در چ. خواني نداشتهم) 1389(رستمي 

در  علاوه بر اين،.دار داشتندهاي كيفيت زندگي كاري با دلبستگي شغلي رابطه مثبت و معنيمداوم از مؤلفه

ل بهداشتي ياستانداردهاي امنيت محل كار و مسا) 2001(پژوهش حاضر همانند پژوهش كنسيدين و كالوس 

  .اي كيفيت زندگي كاري مورد توجه قرار گرفتهاز مؤلفه

 ايجاد شرايط كاري ايمن از نظر فيزيكي و هاي مؤلفههاي اين پژوهش نشان داد كهيافتهطور كلي، به

فراهم بودن زمينه آزادي سخن بدون واهمه از واكنش مقام بالاتر و نافذ بودن ، نيز تعيين ساعات كار منطقي

هاي پيشرفت، هاي فردي، فرصتفراهم كردن زمينه بهبود توانايي، ي انسانيهي قانون نسبت به سلطسلطه

 در بين كتابداران هاي كسب شده و تأمين امنيت در زمينه درآمد و اشتغالكارگيري مهارتهاي بهفرصت

 هاي مؤلفهدر مقابل،. گير استهاي شهيد چمران و علوم پزشكي جندي شاپور چشمهاي دانشگاهكتابخانه

ها با معيارهاي اجتماعي و معيارهاي كاركنان و نيز پرداخت مساوي براي كار مساوي و نيز تناسب پرداخت

برقراري ، ي مسئوليت اجتماعي در سازماني ادراك كاركنان دربارهنحوه، تناسب آن با ديگر انواع كار

قات فراغت، تحصيلات، هاي زندگي كاركنان كه شامل اوتوازن و تعادل بين زندگي كاري و ديگر بخش

 و فضاي كاري كه مناسب احساس تعلّق كاركنان به سازمان باشد و ايجاد جو، و زندگي خانوادگي است

هايي نظير استفاده از فراهم بودن فرصت، اين مطلب را كه آنان مورد نياز سازمان هستند، تقويت كند

گوناگون و دسترسي به اطلاعات متناسب با هاي مند شدن از مهارتاستقلال و خودكنترلي در كار، بهره

  با توجه به اين موارد،.  از جايگاه ضعيفي برخوردار هستندكار در بين كتابداران جامعه پژوهش

هاي  كتابخانهرانهاي كيفيت زندگي كاري كتابدابه مؤلفه كه مسئولان امر كنند پيشنهاد ميگران پژوهش

 داشته باشند تا كتابداران به يتر بيشدي شاپور توجه  جنهاي شهيد چمران و علوم پزشكيدانشگاه

 فراهم در هر سازمان كاري مناسب محيط هاي شاخص از يكي.نشان دهندي تر بيششان دلبستگي  شغل

  كنند، رضايت احساس دهند مي انجام كه كاري كاركنان سازمان نسبت به كه است شرايطي كردن

نتايج در  به هباتوج .عدالت كنند احساس كاركنان و باشد مناسب دباي فيزيكي لحاظ از كار چنين محيطهم

هاي رشد در   و ايجاد فرصتفردي هاي توانايي بهبود زمينه در  سازمان،مداوم امنيت و رشد فرصت رابطه با

 بتوانند كاركنان كه فراهم آورد را كاركنان امكاناتي براي سازمان كه شود مي پيشنهاد و است ضعيف،شغل

زمينه  در پيشرفت فرصت ،دهند پرورش تر بيشهرچه  را خود شخصي استعدادهاي آن از ستفادها با

گردند سازمان اعتلايدر نهايت سبب رشد و  و بيابند را ان خودش صيتخص.دو ثرتر ؤه به نقش م با توج
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شود  نهاد ميگرايي در تعيين رابطه كيفيت زندگي كاري با دلبستگي شغلي پيش قانونلفه ايمني محيط و ؤم

ثر در جهت شنيدن صداي ؤمسئولين امر به حاكميت قانون در نظام سازمان خود و نيز ايجاد رابطه م

 افزايش دلبستگي و در نتيجه كاهش نارضايتي كاركنان ثر برايؤمها و اقدام  انتقادات كاركنان كتابخانه

  .ه ويژه داشته باشندتوجوري و رضايت مراجعان  بهرهشغلي آنان و به تبع آن بهبود عملكرد، 

ثر در كيفيت زندگي ؤهاي م لفهؤاي نسبت به سنجش م طور دورهشود مسئولين به  پيشنهاد مي،چنينهم

هاي تحت  وري كاركنان كتابخانهبهرهثر در بهبود عملكرد و ؤكاري و دلبستگي شغلي و ساير عوامل م

اي سازماني و مديريتي خود در جهت بهبود اين هگذارياستسرپرستي خود اقدام نمايند تا بتوانند در سي

  . و اقدام نمايندگيريتصميمعوامل بهتر 

  

  قدرداني

  .، صميمانه سپاسگزاريمرساندندرا در انجام اين پژوهش ياري ما از جناب مهندس مجتبي كرمي كه 

  

  كتابنامه

ت زندگي كاري تدوين مدل ارزيابي كيفي). 1386(بزاز جزايري، احمد، و پرداختچي، محمدحسن 

  .151-123، )5 (2، فصلنامه علوم مديريت ايران. هاكاركنان در سازمان

بررسي رابطه بين تعهد سازماني، دلبستگي شغلي و خشنودي شغلي با تمايل به ). 1370(پاكاري، عبداله 
-نامه كارشناسي، روانپايان. (ترك شغل و عملكرد شغلي در بين پرسنل شركت ملي نفت ايران

شناسي، دانشگاه شهيد چمران اهواز، ي صنعتي و سازماني، دانشكده علوم تربيتي و روانشناس

1370.(  

رابطه دلبستگي شغلي دبيران تربيت بدني با جو سازماني ). 1390(پور، مهدي نژاد، صديقه، و مراديحيدري

  .21-5، )8(، مديريت ورزشي. مدارس متوسطه شهر اهواز

بررسي كيفيت زندگي كاري پرستاران ). 1386(ا، و گودرزي، مريم درگاهي، حسين، قريب، ميتر

مجله دانشكده پرستاري و مامايي دانشگاه علوم . هاي دانشگاه علوم پزشكي تهرانبيمارستان
  .21-13، )2 (13، )حيات(پزشكي تهران 

وري ي و بهرهكيفيت زندگي كار). 1387(دهقان نيري، ناهيد، صالحي، تهمينه، و اسدي نوقابي، احمدعلي 

  .37-27، )9 و 8 (3، پژوهش پرستاري. ها با يكديگرپرستاران بالين و ارتباط آن
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 .89-71، )10 (4، مديريت و منابع انساني در صنعت نفت

 سلامت و كاري زندگي كيفيت رابطه). 1389(ساعدي، سارا، خلعتبري، جواد و موري نجف آبادي، ندا 

  .64-55، )4 (1، صنعتي سازماني روانشناسي هايتازه  فصلنامه .شغلي خوشنودي با سازماني

، دانش مديريت. هاوري سازماني و ارتباط آن با عملكرد و بهرهكيفيت زندگي كار). 1382(سلماني، داود 

  .97-73، )61 و 60(

بررسي كيفيت زندگي كاري ). 1389(عنايتي، ترانه، صالحي، محمد، و خوش باور رستمي، رحيمه 

  .175-159، )3(، فصلنامه تحقيقات مديريت آموزشي. كاركنان آموزش و پرورش

). ترجمه مهدي الواني، و غلامرضا معمارزاده. (رفتار سازماني). 1387(كي مورهد، گريگوي، و گريفين، ري

  .مرواريد: تهران

بررسي رابطه ابهام و تعارض نقش با خشنودي و ). 1380(زاده، عليرضا زاده هنرمند، مهناز، و طالبمهرابي

  .55-44، )17(، شناسيمجله روان. دلبستگي شغلي

  .شروين: تهران. نابع انساني و روابط كار نگرشي راهبرديمديريت م. )1375(ميرسپاسي، ناصر 
بررسي رابطه بين موانع سازماني با ). 1390(زاده، اسداله نعامي، عبدالزهرا، بشليده، كيومرث و فرهاد

 4، شناختي آوردهاي روان مجله دست.رفتارهاي نابارور شغلي در كاركنان پالايشگاه گاز بيدبلند

)1(،134-152.  

مقايسه كيفيت زندگي كاري و خرده ). 1388(محمد، و تندنويس، فريدون يوسف، اميرتاش، عليياوري، 

-  دانشگاهي بدنيتتربهاي آموزشي ها و گروههاي آن در بين اعضاي هيئت علمي دانشكدهمقياس
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