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+�	 4� 0�Y�K�	� ��-�7 X�K=� /# 7��� � 	���& �	 %":A/=�� �	 �# %��=� ($�5�/=�� � �� 4�	 /# 4�	�� 

$3 ����� .>� g�0��&&  �-*�. �# ;�"$ /8+�� �� $3 A":  "� `?CF$ "?�    *F?�F$ +4F?L %"?$J3 "C �"?� 

%��=� ($�5� %�F6* �W�- �	/=�� )HCI) ": (Ferreira & Pithan, 2005� .(>� 4FL+   (?$�5� %�?&$   � �#	�?8

�	/=�� $ 	��_ /CF� �	F$ �	3 "��%��=� ($�5� .-�	/=�� c�  $ h?WK$ %�?&  /-?:	 ��  ?$3  "?:�#    ?L��Y �?# /?8A3 

4	�3#�� � �+��& �4�. ;�@= ��� $�5�23 /5E�i$ �  "�+"� 3��� a1� �W� �	 %J /8�& $ 	��_3 "6��  .�	�� 	�8��.

jL 	��j& 2b� !"�3 "62# � $�5� +4FL 0"$( %��=�-�	/=�� L��Y3 ;�@= ��3�  ]� /?8 �.� /?,&   4� �#	�?8

�	 PH�/=�� "=�.�# (_�"L /# �	 (Sayyad Abdi, 2008).  

3k� ��,$ 4�P& %��=� ($�5� +4FL �# lK��$- �	/=�� +��,-.� ����� $3 ":�# Gj= /83 6# ���?& � 	� >?� 

M��: � �	�� +4FL3 ��#� %�G=  8 %����&,&  �# �#	�8 ($�5�c� m� 4� P*� XFMW$ �.A�� ;�= ��	� ��� 

��#	�8� $... �3 ":�# )Pearson, Ann & David, 2007+��,-.� .( ��A��� # `CF$�FKH  /i#�	%�&$  � �#	�8

;�@= ��� �	/=�� �� $3 �F:� .>� �37�� '�� �HC %J 4��&      ?$ +4�?C� %��#	�?8 /?# /?8 �	��3  "?��   ��?# �?�� 

??.	%"& �??-= /??#N� �??-H# 	� mF??2i$>� ??�$�& "??668 �??8�L )Sreerambhatla, 2010.(  ��#	�??8 I??_�� 	�

+��,-??.� �??���� %�??�=� (??$�5� +4F??L 	�-�	/??=��  !�k??: %��??8 �??� 	�%�??&$ �	 � %�??�=�/??=��  !"??� .�??.�

����� ��� %��=� ($�5� +4FL- �	/=�� �>� $ ($�5� /8 �.�%�& �	 � %��=�/=�� � 	� �	"=F&  +��,-?.� �#  �?����� 

= /# �K�= %J %��8���4�&     "?GdK# �F?KH# �#	�?8)Sayyad Abdi, 2008 4 ���?�� .( ���?�  ����?� 	�  �?�� 

/K6C n2-d$ ��� ���,-$3  ��?#�  +��,-?.�  �?����  $ �<6?. � %� ?& # %J %�?&  +��?8   �?# A"?=���  = /?=F'= >?�2& 

)Nielsen, 1993 ( o\$ N6��&2#�_ A��&7��� +�H# 	�A� 2#�_�&  	�J�Y�?� /#A�  �?�	��  A�"?6$ $ � %� ?& 

�??��i�� ��??# �	 P??8� ??.	�#3 +��,-??.� �??���� #%�??& ??$3 "??68??G���� 	� .3 ��??D� �??.� l??.F����K$��� 

)Sreerambhatla, 2010 (23 o\$ ��#� .	�#3 +��,-.� ����� #%�& $3  �F?:   P?H$ /?8 �?�>� %J    ($�?: �?�

+"��G$ ��A��� �&2#�_ 	�J�Y�� /#A� 6$��& 7��. �3 $3 ":�#.  

��??#� � ??���� $%� ??& ;�??= 4� +��,-??.� /??# %��#	�??8 m�??C �H= 	� � 0��??,-$ ��??�	� ���??� � ??���� 

+��,-.� ����� $3 %�F� +�	 � ��	� #� 4�  �?�	�8�   ?:4F$J c?'83  � �?�  �?�	� #�� �	 /?=��  	F?W$  ��?#�  �F?KH# 

5���& /,Ep$ ��3�   �?HC %F?B'�  A3#�?�  c?'8  �?�� � /-?.F&1A    W?M� � �	F�4�?# ;�?@=q&   -?.� �?i�+��, 

c'8.��8 ��� �/-.F& ��  ���'6��	3k� /$�=�# e�F=� 4� ��� :4F$J c'83 �� �# /?�  �	 �4F?$J /?=��  	F?W$2 

                                                 
1.On Line Help 
2.CAI (Computer Assisted Instruction) 
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$3 "6:�# /# /8 %��#	�8 �4F$J 	F@6$c� ;�=  � 	� ���� /=�$�. ���   ?$ 	��?_ +��,-.� �	F$ 0��,-$3  "?=�&7 .

�>� � �# %�k$�>� /=�$�. /# !"� �� $ /����3 �F:       ?$ ��?#�	 (k?G$ �?# /?8 %�?$4 �� %��#	�8 /83  "=F?:   �?#

"668 ;�"_� %J (L /# ���'6��	 4� +��,-.� )Dutke & Reimer, 2000.(  

 ���'6��	�� c'8  A��c� �'L �HC A�	�"=�-.� ;���� W$ 	� �#	�8l& ��� :4F$J3 �	/=��  	F?W$ 

$3 "6:�# X�. XFY 	� /8 ��� �� �?& � ���?G&  ��?� 4 ���?�        `?2C �F?� /?# �	 %��D?G���� /?CF� � +��?8

+��8 �=��# ."=�c� �=�	�k'� � )Brajnik et al., 2002( Gd# �	 �'6��	3  4�c� ;�= �	� � $3 "6=��  � /?8 >?� 

$ P���� �	 %�k$�3 "68 ��*\Y� �#	�8 ��3 D=FDr � 	�8 4�Y +	�#	�3 /# 7	�8��&  �.� /# %J 	� 0�=�k$�

�'L � �'6��	 �FC� hW# .�	�J�� ��4�	 %�'� 4� /8 �#	�8� ����"& �	/=�� �� �	�$ �@= 4� A": s�i$>&  �

�=�	�k'� )Martin et al., 2005( �.� /=F7�� ($�: ��r /-:F=3 �� =��-kE�A3k&  � I#�?6$ /-?.F&  � �?�   �?�

� ($�*�D�� $3 �F: $ %��#	�8 /83 "6=�F� /#�	 I#�6$ 4� +��,-.� 	� �EFH. 	F@6$/=�� ��  ."=�K# 	�8 /#+	4-

4�??. � L�??-�3 )2009 Zerehsaz & Fattahi,( = ??&   ��??r /$�6-??.� ($�??: �	 �??��'6��	 e�F??=�A3  /$�6-??.�

=��-kE�A3k& �	��'6� �/-.F&:4F$J /$�=�# A3 �/-.F&�'= A�� �/-.F& 	� �'6��	 A � A�?��j� %�$4 ;�?g&   � �?i�

�����H6G& $3 "6=��.  

�#cK. t�.�  3?$ ���?�� 0��,-$ ��&7��� ���   /?$�=�# � �?��'6��	 %�F?�    �	 3?,2-d$ 3?:4F$J ��?�

.��8 3L��Y %��=� /8 3��<=J 4 # ���-G& �Y 4�u� # UL /.A3��6& �F6:3�  	� �	 0�?*\Y� /�$O � �?���  �

��� $3 A"=�&7  U�3$����# 0�*\Y� /# �	FW=� �Y 4�u� �>� %J /# UL /. �� X�j-=� ���  4� .(%�'�)%�&$ 

X"$ e�F=� ��� A��&7���  X"$��&7���  �?# �	 ����� o��  ?'� t�?.�>&    /?# ��	 /?. %�7"?=�&7��� # A3��?6& 

%�7"=�&7��� �F6:3�  �%�7"=�&7��� GK6C3 �j�P& $3 "68 )Hung, 2001(� 	� .>� = �����A &  /# R�k�� �#

�>� �@=A/�  X"$ 4���&7��� ��# o��� H�/& ��C� �� c'8 �� $ +��,-.� ���'6��	 �3 �F:.  

.���� +�DG=��3  X�. 4� "HG$1385 L��Y /# ;�"_�3    ?'2* 0�?*\Y� /=�$�?. %�F6* �W� /=�$�.3 

 � �.� +��8 ("*�.) +�DG=��3$�'�  �?)*�� � 01?&  ?2'*3   � /?# ; ?2$ >?�    $�?'� /?8 "6-?��3   �����"?=��#

??G����3 � �	�� �	 �F??�>??� �??-= ."??668 /=�$�??.N� ??G����3 l??.F� /??8  �"??��4 � v�??���(Parirokh & 

Zahedi,2011) �??��7 ;�??<=�A %�??G= �??)*� /??8 �F??# %J +"??6��� �01??& ??'2*3 �w � �??Ka 	�+�??& %��??8 

� �����"=��#�� %�	� /# �F� ���>� = � "6-�� (kG$ 	�r� /=�$�.4�& �'6��	 /#3�  ?6B'� ."=	��>&  �?-=N� 

'k�32& �>� �)*� /8 ��� %�G= ������ �01& '2*3 �'�(� ���'6��	 /8 "=	��3� ��#� %J /# c'8  �?# ��

�	� /7�#	�8 ��� � /=�$�.+��& �-'8 0\kG$ �# %": /C�F$ � �-'8 %�$4 	� "6=�F-# �� �F:�  �����"=��#
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 (kG$ /# /CF� �#��� �)*� `=�C 4� +":� �01&  ?'2*3 = � �4�?&  � /?8 >?�     A"?=��8 ;\?*� R�?)*�

L��Y3 ���'6��	 %��� 	��_ �3� :4F$J /K6C /83   	��?� 4� "6?:�# /-:��0��    ?$ 	�'?: /?#3 ��	 ?E� .3 � >?� 

J /8 �	�� �FC� /2x�$�� $ ���'6��	3 "6=�F� �'�(� �)*�� �01& '2*3  ?'2* 0�*\Y� /=�$�. 4� +��,-.� /#3 

.���� +�DG=��3 �w ;�D6� /# �	 "HG$+�& ����"=��# %��8� G����3 � ���� y"6��  

� /# /CF� �#>� $ �<6. ����� !"� A/2x�$%� & 	�83�� ���'6��	� L��Y3  � +":�� $3=� &   /?8

$ ���'6��	3 "6=�F� �'�(� � R�)*�01& '2*3 � �� /=�$�. 4� +��,-.� 	� �	�� $ "6��3  "?:�#  ?$ 	�?@-=� .3 ��	 

�-=N� =�F-#���F'6�	 "3� /=�$�. %�L��Y /# ��� "$����  "�� /z�	� 0�*\Y��� +��,-.� ����� �>�  /=�$�?.  �?� 

L��Y %�$4 	� �	3 ��# ."6�� 	��_ �@= �	F$� -.�3#�& � /#>�   !"?� 0O�p?.  ?G����3 4 �?�  ?L��Y3   +"?:

.�.�  

  

%7�8� 9��5�  

1 .$ /r ��%� & ���'6��	 4� +��,-.� )���'6��	� �/-.F& P2&� � :4F$J ���(3 � �� /#�� �'�(�   +��,-?.� /#

�)*�� �01& '2*3 .���� +�DG=��3 '2* 0�*\Y� /=�$�. 4� "HG$3 �>�  �w 	� +�D?G=�� +�?&   �����"?=��#

G����3 $ c'83 y"68  

2 .���'6��	 4� +��,-.� N��-= >&# ��J )���'6��	� �/-.F& � �P2&��� :4F$J(3  	���� �� �'�(�  �?)*�� 

�1&0 '2*3 .���� +�DG=��3 365$ 0��,� A"HG$y/= �� �	�� �FC� 	��  

  

9��5� ��*��  

��8 35. �DG���� (&E� >&'� /# .�F# `.�6$ /6&G&� �FK= A����� >�� 0\kG$ 4� 3k� �����-

����� �"-#� /$��� 	� ."68 3��5$ (��� 	� /r � {	�� 	� /r �	 "6:�# +4FL >�� /# c�� = /8 3��� ���

����� U|. � 3C	��3$ 3#��4	� � 3��5$ 32��� ���."=F:  

	 � /k����'� )Dutke & Reimer, 2000 (;�= /# �'6��	 X"$ ������'6��	 :� 2'* 3��?&  �?'6��	 �� 

4	� �	F$ �	 	�"$ ��8	�83#�� � ."=��� 	��_>� �	 �# ������ ������   74�?� /?# /83    �?# 	�?8 /?=���	   ��?� �	

 ;�<=� "=�F# /-��7�-= .":AN� a1� 4� %�G=�& #�-G& �'6��	�   /?8 "=��8 %�F6* %��#	�8 � �:�� 	�"$ ��8	�8

%JE� /# ��(& �>�/8 ���'6��	� "$ ��8	�8	� L 	�>& %J /# 	�8 ;�<=�$ /��* ��3":  �?'�32� # ��-?G&   /?#

%J 4� +��,-.�E� � A"6-:�� ��(& �>� �'�(� ."=��8 %�F6* ���'6��	 4� +��,-.� %�$4 ���8 �	 
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 ;��# � X�-.� A/'2�	�#  &= )Bartholom, Stahl & Bromme, 2004(  � ���'6��	 4� 0��,-$ eF= ��

c'8��� �/-.F& .	�# �	F$ �	3 4	� �3#�� 	�# �"b	� %��DG���� ."=��� 	��_3. a1��& 2$�F*3   /?2'C 4�

	��#�F� A%��#	�8 /_\*�  ���	��#� -��6:�F�3 � 4� u�F$ +��,-.� �#>�  �# ����� ."=�F# �'6��	 eF= ��

�	� 32 �8�:�-= .": ��C� +"668N� %J �����a1� 4� %�G= ���& � �K}$>� �37����  ���'6��	 4� +��,-.� �#

.�:��  

 ��M��� ��M� � >-$ +��'� /# �#�a�� ��	 A0Fb +��'� /# o�W-$��� H� 	� PH$ /?&   	� �?'6��	

;�=/=�$�. � ��	� ����� $ 0��,-$3"6:�#'� 	� .>& � A�-.�	>&-D6& )Tingting, 2008 ( ?.	�# /#3  a1?��& � >?� 

 	� �'6��	 eF= ��c� ;�= 	� �� 3:4F$J  a1?� %J 	�68 	� .�������& � �?=�  >&?G&�     � +��,-?.� �?# %��#	�?8

��&7��� 4	� �	F$ �	 ���'6��	 4�3#�� � .��� 	��_>� ��M� /8 ��� %�G= �������    0F?b +��?'� /# o�W-$

a1��& #��-G&  � +��,-.� �#��&7���   �?-= .�	�� %��#	�?8 �?D�� N� � >?�   ����?� ��� %�?G=   � �?=�� /?8 >&?G& 

a1� %��#	�8�& ,6$3 6��	 4� +��,-.� �#���' .�	�� 

+	44�.  (Zerehsaz, 2005)3Gd# 	� %���� 4� .	�# /# �F� /$�=3 5���& �'6��	� l#�	  	� �#	�8

;�= ~�'&. 	� �� � 4�"� D'� /8 %��#	�83 .�6:	�8) F<G=��3  ?MW� �0\& 'k� 3?2&    .��?8 ;�"?_� "?=�F# (

�-=N� $ /# %��#	�8 /8 ��� %�G= �� �����%� & '83 ���'6��	 4�� ��	 �FCF$�� /# A"=	�� 	FY� � /?8 >?� 

$ /# %��#	�8%� & �#	�& ��36&� $ +��,-.� ���'6��	 4�38"66E� A%��#	�8 `2�� .(& '83  �?��'6��	 4� +��,-.�� 

	�F:� A���'6��	 �"$J	�8�= �	 �FCF$� %J o	� %�F# 	�F:� A��>-��� %J$ %�FK= `.�6$ A��%� &  c'8

.�6$ %�$4 	� �'6��	 � c'8 %��k= /z�	� � ���'6��	 �` PH$ 4� �	��>�  +��?8 %�F6* �'6��	 	� 0\kG$-

"=�.  

  

9��5� :�' 

>��      3?$ /?=�#��4	� eF?= 4� � ���#	�?8 !"?� �@= 4� �����       R ?C A����?� eF?= �?@= 4� � �"?:�#

����� 3$ 3=�"&$ ��K��	 �# 3,&8 ���    ��	 4�  ?&= ����?� ��	 �@= 4� .":�#"    /?=F'= >� D��?C /?���j$
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