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�� *: 
+� 0��7��I ��: ) �7� �1Alavi and Leidner, 2001(. 
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�� ��g-� *	=� ���u *: �56� �[��0� :0+�2�	:�j� �3��k��� �1 *9��J� 8 *�����2��1�� .  *b��� ��1  20�

                                                 
1.University Strategy 
2. Defensive strategy 
3. Competitive strategy 
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��8�: 
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1988 �(���:73,�) ��j� �� 0�5-� 8 �Kessler et al., 2000; Bierly and Chakrabarti, 1996 �(2�34��� ��=   �1

) �	,8� �418E� G��� 8Imai et al., 1988; Porter, 1990 �� l:�+� �� ?��� ���=�+� 8 ng� �(

*��@:�	� �) �Caloghirou et al, 2004 �(��=�* ��(O �8: ?��� ���=�+� 8 ng� ��: ���� q�T@� 8 �

*��@:�	� �) �March, 1994; Cialdini, 2001 �(�p��0 *s�� :   �A����� ��1���=�� )Uzzi, 1996(. 

�p��0 *s�� :   �8: 8 �8�� ��1*��@:�	� �) ?��� ���=�+� 8 ng� ��: �Freeman, 1991, p 501 *k7� �(

�1 ����  *: �8: 8 �8�� ?���*��@:�	� �) �Bierly and Chakrabarti, 1996 �8�� ?��� ng� �� ���7� �(

*��@:�	� � �����7� �0�0k ?��� ���=�+� 8 ng� 8 ����:73,�*s�� �� 2���	=� �.���= ?��� �� �   ��1

 8 ��=����=� �8: �4��� l:�+� �� 2���	=� �?��� ���=�+� 8 ng� ��: �*��@:�	� � l:�+� �� 2���	=� 8 �

.*��@:�	� ��=�+���� 8 2�H ���� �����s�1 K��j �� �5H�� 

 8 ��8��

��8�: 

 *: ��1�� x�@	=� �� 3418E� ��-�7� ��G�� ?
+= �79+�   ���=�+� 8 ng� a�9� �� ��1

��1�� .�� .	��� �-:�D� ��G�� ?
+= 8 ?���  ��1�� ��= �: �1  ��0� a�9� �� ��1?��� �  K���)

��1��  ��1�� 8 ?��� f�-	�� 8 m5H ��1  *: ��1  ���	H� �� 8 ���A �=��8 *1��= (?��� ��O���8  �� ��

�Q�1 R�S<�  ��5< *1��= .�� �� .��O ��j 0�4� �=8�� 2�34��� ���0� 28O  *b��� .�z �=��8

�OE�8  +� 8 ng� a�9� �� ��: 20����+4�� ��1�� 1 ��1 =�� �� �?��� ���=�  �� 0� *	=�7H ��O0+1�

�OE�8  �OE�8 �: �� ��1�� 1 ��1  ��1�� ��= ��1  a�9� �� ��1  *��@:�	� �� ?��� ���0� ��1   ��1

a�9� ��) �1�34���  a�9� �� 8 ?��� f�-	�� 8 m5H ��1  *: ��1  ��G�� 8 2��� �-:�D� (?��� ��O���

CA ��1��� ���7@�1 20� ��1�� ��= �: ��   �� ?
+=��7� �11  �� (Z��D�� .�	��)10  (Z��D�� .�	4�:)

2��� K�5J� .0+���� �=�:  *: ��1 �=� ��1�� *� ��� ��4� 20�I   ���=�+� 8 ng� a�9� �� ����+4�� ��1

 f��	�� �: ?���85 ��1�� ��= �: 06��  a�9� �� ��1  *��@:�	� �� ?��� ���0� ��1   *� �1�34��� ��1

*�9� : �+	��  CA ��1  20�)Nonaka and Takeuchi, 1995; Choi and Lee, 2002 (  �� ]0+	g1 *+��� .�� ��

��7��� 8 �9� 2�O0�� �OE�8 *: *k7� �: .���� �-:�D�   f80k �� 20� CD� ��14�� �  Ks� ��7�4  ��

��1�� *D:�� ?���� ��:  7�� ��=� 3�0s� �: �1:�  

  

  

  

  

  

��8�: 8 ��8�� ��1�� 

��8�: ��1�� 

��8�� ��1�� 

�,�[��� ��1�� 

��1>( "��� �� G!��E 

'���T "��� �� G!��E 

�� 

���� 

���� 

1 2 

3 4 

�� 



 f�=5 2���� �1 ��	g:�� 8 ���: �1394                                                         �3+1��1 ��7��� 8 �9� �
+= Z��D��... 267 

 
=1> 4. �����  ��� )$&���� M9! � ����>	$ "��� �� ������ !  ��� �������	 )R�� :�%E$S �����LT(  

 Ks�4 ��4�  *� �=� �I 20+1� �*�7�� ��: X7� ��1�� U�@	�� M�76 ��1  �*��@:�	� h=7�

01�7H �� x��H 8 KH�� h�J� �� ?��� X7� 8� 1 : G���  .�7:�K:�-� *D-� ��  X7� ��1�� U�@	��4 

 x��H 8 KH�� �� ��s�I ?��� 8 ���+� ?��� X7� 8� *: *��@:�	� ���G�1 ?��O ?��G�� ��+[� *: G��

.�=� *��@:�	�  

  

�����  "��� :�7 �� � N
O 	E�0
�P ���  

  *��� :�73,� ) �u7��� 8 ����7�Nonaka and Takeuchi, 1995 *5�� .�,8� ( 0+��� ��

 Z���� ���+� ?��� f�-	�� 8 ���� .�: K��[� �� *� �=� ������= ?��� m5H �?��� ���0� ��  ��1��) 0	��

CND6� ���1��� n,�j �� ��s�I ?��� *: ���+� ?��� �*D:�� .�� �� .(���= �<��	k�  ���8� 8 �1   K�0�� �1

 �� �s�I ?��� *���� �� .(���= ��8�: ��1��) �7� 2�H� 8 *	�� �18O ��s�I ?��� ��= *: ��� �

 �� *+����� �����= �� 20���
�� 0�0k ?��� ������� 8 (n��� ��1��) �7�  K�0�� �+1� ?��� *: 8 20�

 �� ?����s�1 8 7	�8 .(���= ��8�� ��1��) �7� )Vito et al., 1999(  ���1�� �� ?��� f�-	�� ��  0+���

����= �I m�A �� *��   0+:�� �=� �	:�j� ��G� *: �� 0+	g1 ���j �1)Vito et al., 1999 quoted in 

Alvani et al., 2009  .(.��[� K��< ?��� f�-	�� 20++� �����= �	:�j� ��G� ng� ��: ��   h�J� �� �1

) �=� ��7+� ��	� 8 ��0�����Kang et al., 2010 �V�=� .�� : .() �u7��� 8 ����7� �8�: *:Nonaka and 

Takeuchi, 1995 ?��� f�-	�� 8 m5H ��	=�� �� ( �� :��O ��� *: �� �� *��O���u ��1��1�� ��7�  

• ���= �<��	k� ��1��1 ���+� *: ���+� ?��� f�-	�� ��+[� *:  

• ���= ��8�: ��1��2 ��s�I ?��� *: ���+� ?��� f�-	�� ��+[� *:  

• n��� ��1��3 I ?��� f�-	�� ��+[� *:��s�I *: ��s�  

• ���= ��8�� ��1��4 ���+� *: ��s�I ?��� f�-	�� ��+[� *: 

 .�� ���� ��j �+�� �:73,��OE�8 �� �H: *���� �� �   �� ?��� f�-	�� 8 m5H ����5�< ��1�� ��1

*��@:�	�  :�=� 20� *b��� �1�34��� ��1  

:�%; 5 .�����  ��� N
O � :�7 �� "��� )Nonaka and Takeuchi, 1995(  

                                                 
1.Socialization 
2.Externalization 
3.Combination 
4.Internalization 
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	KL$� ����� 

 Ks� *: �+�< ?��� K�0��*:TJ+� ��  ?��� �0� *+����� �0�0k �+�z ?��� ?+��I ��+�z 8

... 8 �+�< 

���= ��8�� 

*<7�
� n,�j �� �+�< *: �+�< ?��� K�0��   ��1a�9� 0+�  0+���*-�A 0+: *: ��8G�� ��+�< ?��� �

2�3��� *[=7� �... 8 n��� ��+�< ?���  F��: 8 �1  �+�< ?��� ?��G�� 8 K��s� �����I ��1 

n��� 

M���� 0+��� 0�0k *	��� ?��� 0�,7�   �0�0k ?��� ��
�� ��: )N� �r	4� �+1� ��1��� 8 �1

*:
� �� ����4�  ��+��= �� ��� m�A �� .���= ��1   8 �1��1�O�� �1 

���= �<��	k�  

6 *: ?��� ���:M�7  2���	=� ��+�<f0� a8�0�  *�z� ��1  �+�z ?��� ���: �� ... 8 ��1��� ��1 ���= ��8�: 

 ��1�� .�� *D:��  �� �3�0s� �: �� �1  Ks� n,�j �� ��7�5 :��� ?����  

  

  

 
 

  

  

  

  

=1> 5. �����  ��� &����$) N
O � :�7 �� "��� )Nonaka	and	Takeuchi,	1995(  

  Ks�5  ��4� �� � 01� * �*�7�� ��:���76�� *��@:�	� *�  X7� ��1�� ��1  �� 0+� U�@	�� ��

 .�: 01�7H 2�: �����= ��s�I ?��� �� *��@:�	� �5H�� h�J� ��1�� U�@	�� M�76 �� �3�� �7= ��

 X7�4 �?��� f�-	�� 8 m5H *: *��@:�	� �� 01�7H *k7� *��@:�	� �8�: 8 �8�� �� ��s�I.  

  

�����   ����� 	E�0
�P ������ ! �� "��� ��0K��!  	������� ���  

 ) �, 8 �7uChoi and Lee, 2002�	g�� ��1�� �(1�7J� a�9� �2��g�� � �7J�3 ��7� 84  ��+�� : ��

2�O0�� ��=  *: *+����� 20� CD� ��1  .0���� *[=7� ?��� ��O���  
:�%; 6 .�����  ��� �� ��0K��! "��� �� ������ !  ��� 	������� )Choi and Lee, 2002(  

                                                 
1.Passive 
2.System - Oriented 
3.Human - Oriented 
4.Dynamic 

: ��1����8� ��=�  

�� ��1���n  

<��	k� ��1��� ��=�  

�8�� ��1��� ��=�  

���+� ?��� *: ��s�I ?��� 

  ?���

 *: ���+�

��s�I 

2 1 

3 4 
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�����  ��  	KL$�  ��  

�	g��  ?��� ���0� ��10+��� :�: �� �,�[��� ��[z8 ����+� 8 ��s�I ?��� *: r0�� *k7�  

�7J� a�9�  �p��0  ��: )N� �M�<NA� ��8�+� m�A �� ?��� 2�H� 8 ���(O0� : G��� �?��� ���(O0� :

?��� ��=� *<���  

��g�� �7J�  �p��0 *s�� m�A �� 73	�O :   M�A����� 8 �<��	k� ��1*:�� �� ���� m�A �� ?��� ng� : G��� �

 8 1��*:
��: *<��� ��: )N� ����=� ?��� �  

��7�   ����+� 8 ��s�I ?��� *: *k7��p��0 *�8� :   ��1�=�� 8 ���=�� �� *: 8 *<��� ?��� ��O���  

 � *D:���� �� ��1�� ���u .�  Ks� n,�j �� ��7�6  :��� ��4�  

  

 

  

 
  

  

  

=1> 6 .�����  ��� �� ��0K��! "��� �� ������ !  ��� 	������� )Choi and Lee, 2002(  

  �*�7�� ��: X7� ��1�� ��1 *: �� ��0�� K���� *��@:�	�  8 ��s�I ?��� X7� 8� 1 ��O���

H �� ���+� ��4� �7 �� f�� 01�  X7� ��1�� �� *s�I22�: *: �	4�: K���� *��@:�	� �  ?��� �� ��O

 ��4� ��s�I �� 01� .��1�� X�7�� ��[� *: *k7� �:   ��1��7� *[,�D�  K�5J� ��+�� : *� ?18E� .�� ��

 ��=� *	��(� M�76 B5	@� �7	� 2�	gO*: �79+� ��1�� h:�8� X�7�� r��   ��1*[,�D���7�  .�� ��

 ���A �� ?�� 8 ?18E��73,�  ���7�� �� ��I ����+4��1 ��1�� �2�34��� �56� ��1�� 0�7�� 27J�   ��1

*��;8 ��1�� 8 ��  ��1�� h:�8� 8 �3+1��1 X�7�� 8 3�0s� �: ����5�< ��1   20� 2��� ��4� 3�0s� �: �1

.�=�  

  

  

  

  

  

��7� ��1��   ��1����g���7J�  

�7J� a�9� ��1�� � ��1����	g  

'���T "��� �� G!��E 

���� 

�� 

��1>( "��� �� G!��E �� ���� 

1 2 

3 4 
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������ 1. V�E�� ����� %�$�$# "��� ������ !  ��� �������	 �� ��$� �����  ��� �������  ��  

*D:�� 1:  ��1�� ����  *��;8 ��1  *D:�� ](��7�<) ��8�: �3+1��1 ��
�� ��: �2�34��� �56� ��1�� 8 ��2��1�� ���� :  *��;8 ��1  ](�-��) ��8�: �3+1��1 ��
�� ��: �2�34��� ��

 *D:��3�;8 ��1�� ���� :*� ��1�� 8 ?��� ���0� ��  a�9� �� ����5�< ��1  ](��7�<) ��8�� �3+1��1 ��
�� ��: �?��� ���0� ��14��1�� ���� *D:�� :  a�9��� ����5�< ��1  ��1

�-��) ��8�� �3+1��1 ��
�� ��: ?��� ���0�(  

  

  

 ���1  ���7�� �� *� *�7O1 ��1�� X�7�� �0� 2��� ��4�  *��;8 ��1 2�34��� h=7� *� ��  U�@	�� �1

 �� ��1�� ��= �: �=� a�Y ��7�  *��;8 ��1 ��1�� 8 2�34��� �:�@	�� �56� ��1�� �: ���   �I ����5�< ��1

 ���7�� �� .0��: >+1��11 ��1�� �3+1��1 8 o����� X�7��  *��;8 ��56� ��1 2�34��� ����5�< 8 ��   �1

.�=� 20� 2��� ��4�  

  

���-� ����� ������0T  ���� ��� ����� 	������ "��� W$� � � 	����  ��  

 ��1�� U�@	�� �: �� 0� )N� *[,�D� .�� ��  ��7��� Z��D�� ��G�� �28O 1 �� �7O��7O ��1  8

�I �9� ��1�� X7+	� 8 2�	gO h:�8� 0��7	: *� �
g+� ��73,� n,�� �� ������� 8 �7� �=�: �1   �: �1

�0s� .�� : .��O *b��� �01� ��4� �� 3*��� � �� ��1�� h:�8� ��7�  ��7� ��1  K��� ?18E� .�� �� *k7�

��1��  *��;8 ��1�� �2�34��� �56� ��1 *��@:�	� �� ?��� ���0� ��   ������= >+1� 8 �1�34��� ��1

��1�� 8 2�34���  a�9� �� ����5�< ��1  @:�	� �� ?��� ���0� ��1*��   ���7�� n,�j �� �� �1�34��� ��12 

 .��� ��4�  
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������ 2 .��-�� T0������ "��LT  

  
 ���1  ���7�� �� *� *�7O2  201�4� �� �:��� �� �s� ��7�   �����+4�� �73,� ��1

�3+1��1 8 h:�8� X�7�� *: �:��	=�  K:�j ��1 ��1�� .�: o����� �� �7T�  *��;8 8 ����5�< ��1  ��

�*��@:�	� �� ?��� ���0   �I ������= >+1� ��1�� 8 2�34��� �56� ��1�� �: �1�34��� ��1

*: *[,�D� .�� �� .�=�  �� 20�I �7k8 *: �3+1��1 X�7�� ���1� 8 )��� �=�: �79+� ���A

F� 8 ;�+	� �=�: ��=��8 *1��= �� 2���	=� �: �?18E� ����+4�� �73,� *: ��1�� F�   �: �1

 ����+4�� �73,� *: *k7� �: .�=� 20� *	H��� �I *: *���� �� *� ���(� M�76 3�0s�

 �� �3+1��1 �� X7� ���u �?18E� �� ��1�� ���� ��7�  2�34��� B5	@� ��1   *� 0� �7T	� �1

M���< :�� 0��  
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• ) ��7�< ��8�: �3+1��1     *���@:�	� �� ?���� ���0�� ���1�� �����     8 �1�3�4��� ���1

��2�34��� �56� ��1(  

• ) �-�� ��8�: �3+1��1*��@:�	� �� ?��� ���0� ��1�� ����     ���1�� 8 �1�3�4��� ��1

2�34��� ������= >+1�(  

• ) ��7�< ��8�� �3+1��1*��@:�	� �� ?��� ���0� ��1�� ����     ��� 8 �1�3�4��� ��1

a�9� ?��� ���0� ��1(  

• ) �-�� ��8�� �3+1��1a�9� �� ���� 1*��@:�	� �� ?��� ���0� ��  �1�34��� ��1(  

  *uO� �� 2�34��� ������= >+1� ��1�� ��7�   �� �1��1�� 2�� ��  *��;8 ��1  ��

��1�� �Z7� ����+4�� �73,� �� .s�, ��� ��0�5j �����=   *: *k7� �: ������= >+1� ��1

.���� �� Y�: �� 2�34��� ��S� K� �� ��I ��H �OE�8  K� �� >+1� *��u �=� 20� �7T	�

 �0�� �7�� 2�34��� �� *: .�=� ��(O{� h�J� : 8 0+� ��1�� �3+1��1 ��G�� ?
+= �79+�   ��1

x�@	=� ��7��� 8 �9� �3+1��1 8 Z��D�� ��G�� ?
+= 8 �7	� �� 20�  ��1��1��

��1�� K���) *[,�D���7�  ��1�� �2�34��� �56� ��1  ��0� ��1��1�� �?��� �   �� ��1

a�9�  ��1�� 8 ?��� ���0� ��1  2�34��� ������= >+1� ��1  ��1�� *�1 �0	:� �� (�1   ��1

x�@	=�  ���7��) ��O ��j ���1�� lk� o�-� �73,� �8�� 20�2 ���1�� lk� o�-� .(

 F�� �� �OE�8 �: n=�+	� ��1�� 1 �� 0+�  � *: *k7� �: 8 �I ��1 8 �5H�� h�J� : �I �{p
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