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  پیشنهادي
  

  چکیده
راهبردي براي گروه کتابداري و  برنامه طرح پزوهشی پیرامون تدوینمقاله حاضر گزارشی از یک 

 مطرح و نیز مدل هاي و عنصرها عامل شناسایی ،هدف پژوهش. باشد می  دانشگاه فردوسی مشهدرسانی اطلاع
محیط بیرونی به  به مطالعه  راهبردي،ریزي  برنامهفرایندبر اساس . مناسب در تدوین برنامه راهبردي است

 وضعیت گروه و امکاناتی که به این منظور.  به روش پیمایشی پرداخته شدروش کتابخانه اي و مطالعه درونی
ارشد و دکترا کارشناسی در اختیار دارد از دیدگاه سه گروه دانشجویان شاغل به تحصیل، دانش آموختگان 

از طریق پرسشنامه، مصاحبه و سیاهه وارسی مورد مسؤولان دانشکده نیز اعضاء هیأت علمی گروه و و 
 مورد مقایسه و SWOT بر اساس تحلیل ، از هر دو مطالعه آمدهبه دست اطلاعات .ار گرفتسنجش قر

 امکان هاتحلیل این عنصر. ی شدیشناساها  ، تهدیدها و فرصتها ف، ضعها يتوانمند و بررسی قرار گرفت
  . آوردبه وجودبرنامه پیشنهادي را  راهبردي و هاي هدفطراحی 

 برنامه راهبردي، گروه آموزشی کتابداري و هاي  مدلبرنامه راهبردي، :کلیدواژه ها
   دانشگاه فردوسی مشهدرسانی اطلاع
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و مبادرت به ها   راهبردي را تلاشی منظم و سازمان یافته در جهت اتخاذ تصمیمریزي برنامه) 1381(
 کارایی و ،)یا هر موجودیت دیگر(کند که به موجب آن چیستی سازمان  می بنیادي تعریف هاي اقدام

و ها  آمیز فعالیت جام موفقیتبردي چراغ راه براي انریزي راه بنابراین، برنامه. شود میعملکرد آن مشخص 
هر یک از (خرد  و یا)  سازمانکلیت(، در سطح کلان ابزار مناسبی براي مدیران و کارکنان هر سازمان

   .باشد  آن سازمان میهاي هدف به دستیابی  جهتبراي بهتر پیمودن مسیر، )هاي سازمان زیرمجموعه

 هاي با هدف افزودن بر کیفیت برنامه دانشگاه فردوسی مشهد، رسانی اطلاعگروه کتابداري و 
دانش و مهارت دانشجویان و بالابردن  امکانات لازم در جهت دنآموزشی و پژوهشی و فراهم آور

در سه  هم اکنون دانشجویان این گروه و  طولانی برخوردار استبه نسبتاي   از پیشینهآموختگان، دانش
 با طیف وسیعی از این گروه .باشند میه تحصیل  مشغول ب)کارشناسی، کارشناسی ارشد و دکترا (مقطع

 وجود اعضاي هیأت علمی با سابقه از یک سو و با. دارد مختلف علمی سروکار هاي دانشجویان در سطح
از سوي دیگر،   در کشوررسانی اطلاعي کتابداري و ها ه مناسب گروه در میان سایر گروبه نسبتوضعیت 

از طرف . باشدگیري مناسب از این امکانات  بهره مانع تواند می  یک برنامه راهبردي،گیريبه کارعدم 
 که گروه بتواند ي است ضرور،دیگر نظر به تغییر و تحول مداوم در جامعه و به خصوص بازار کار

و فارغ کرده برداري  بهره همگام و از امکانات موجود به صورت بهینه ها خود را با این تغییرهاي برنامه
ایجاد  تواند گروه را در میتدوین برنامه راهبردي . سب با دنیاي متحول کنونی تربیت کندالتحصیلانی متنا

 تصویري از برنامه آینده و چشم اندازي داشتن ،براي ایجاد تحول.  یاري رساندها و همخوانی با تغییرتحول
به اهمیت این برنامه هنگامی که دانشگاه متبوع نیز ویژه به . لازم استکه گروه باید به آن سو حرکت کند 

شود  مینه تنها پشتیبانی و تبعیت از راهبرد کلان دانشگاه محسوب این امر ، 1در سطح کلان پی برده است
کند تا هم راستا با دانشگاه نیازهاي خاص خود را بررسی و مشابه  میبلکه در سطح خرد به گروه کمک 

به حاضر پژوهش بر این اساس، .  نظر گیرد ایجاد تحول دربرايسازمان مادر خود رویکردي راهبردي 
 تدوین رسانی اطلاعتوان براي گروه کتابداري و  میدنبال شناسایی این امر است که چه برنامه راهبردي 
 ؟کرد و این برنامه بر چه محورهایی باید متمرکز باشد

طور کلی پرداخته  برنامه راهبردي به توضیح در موردبه منظور پاسخ به این سؤال اساسی، ابتدا به 
ه راهبردي پیشنهادي، با روش سپس، به منظور دست یافتن به اطلاعات مورد نیاز براي طراحی برنام. شود می

                                                        
  .اي در سطح کلان در دانشگاه فردوسی در جریان است هم اکنون برنامه 1
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 آمده به دستتحلیل اطلاعات . گردد میگزارش  وضعیت گروه از دیدگاه ذینفعان و منابع موجود علمی
 آمده از بخش سوم، برنامه پیشنهادي تبه دسبر اساس دانش . دهد میقسمت سوم مقاله حاضر را تشکیل 

لازم به . دهد میاین مقاله را تشکیل قسمت  آخرین ،این بخش و برنامه اجرایی مربوطه. گردد میارائه 
گردآوري اطلاعات، تحلیل آنها و زیر ساخت لازم براي  برنامه راهبردي هاي مرحله که ي استیادآور

  .فراهم کرده است  راها یافتهارائه 

  ها لمدو  ، انواع راهبرديریزي هبرنام
روشنگر چگونگی و ها   و اولویتها هدف تعیین مناسب براي دي، رویکردير راهبریزي برنامه

نه تنها تعیین کننده چشم انداز آینده است، بلکه مسیر را براي  ریزي  این نوع برنامه.ست اآنها گیري شکل
 راهبردي بر اساس دانش در مورد محیط بیرونی، ریزي از طرف دیگر، برنامه. کند میرسیدن به آن هموار 

. کند میفراهم ها  گیرد و نیز دانش لازم را براي فعالیت میسازمان مادر و سازو کارهاي مورد نیاز شکل 
به همین دلیل نیز تضمین .  و ارزش افزوده داردشود مینیز شناخته  مبتنی بر آگاهی ریزي برنامه، بنابراین

 هاي به شیوه راهبردي ریزي برنامه. باشد می انتفاعی و غیر انتفاعی هاي سازمانیران در کننده موفقیت مد
در اینجا به برخی از آنها و مدل مورد . رود می به کاري متفاوت ها فهدبا و ها  در انواع سازمانگوناگون 

  .شود میاستفاده براي این طرح اشاره 

، )McClamroch et al., 2001( عقلاییریزي  برنامه راهبردي،هاي  برنامههاي ل جمله انواع مداز
شاپ -مدل هنسلی، )Butler & Davis, 1992(S ، مدل هفت )1381 (گیري سیاسی برایسون مدل تصمیم

، مدل )1380 (، مدل کورالHensley & Schoppmeyer In: Birdsal & Hensley, 1994) (میر
برایسون،  ( غیر انتفاعیهاي سازماني برایسون براي  راهبردریزي ، مدل برنامه (Matthews, 2005)متیوز
، و نیز )1380کورال،  (PESTو ) Arenas Franco & Diaz, 1995( SWOT هاي ، تحلیل)1381
 موجود و مرتبط با هدف این هاي متنبررسی  ،اما.  اشاره کرد(Kaiser, 2005) مبتنی بر هدف ریزي برنامه

 در خارج از ایران از رسانی اطلاعهاي کتابداري و   راهبردي گروههاي دهد که بیشتر برنامه میپژوهش نشان 
گونه  مورد اشاره در مرور نوشتار از این هاي نمونه(اند  ی بر هدف استفاده کردهن مبتریزي مدل برنامه

براي ارزیابی درونی در نظام آموزش عالی ایران ) 1383(از طرف دیگر، مدلی که محمدي ). باشند می
بنابراین، . کند میپیروي  مبتنی بر هدف هاي لفاده قرار داده است، از فرایندي مشابه با مدمورد است
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زیر مدل بر این اساس  . راهبردي مبتنی بر هدف براي این بررسی مورد توجه قرار گرفتریزي برنامه
  .طراحی شد

  

  
   دانشگاه فردوسی مشهدرسانی عاطلا راهبردي براي گروه کتابداري و ریزي  برنامههاي مرحله. 1نمودار 

  

 مختلف هاي ل راهبردي از مدریزي  در انواع برنامهممکن استهمان طور که اشاره شد، گرچه 
، 1در نمودار .  کار در همه آنها با اندکی تغییر مشابه استهاي مرحلهاستفاده شود، ولی به طور تقریب 

. توجه دارددي است که به گردآوري اطلاعات رراهب ریزي  اولیه در برنامههاي مرحله ،6 تا 1 هاي مرحله
محیط (و کسب دانش در مورد وضعیت موجود  آمده به دست به مقایسه و تحلیل اطلاعات 7مرحله 

  راهبردهاتدوین 
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 هاي هدفخلاقیت براي تدوین و این دانش به نوآوري . مربوط استو وضعیت مورد انتظار ) درونی
 به صورت به نسبت مشابه در ها مرحلهاین . انجامد می 10له  و برنامه پیشنهادي در مرح9راهبردي در مرحله 

  . یاد شده قابل ملاحظه استهاي لتمام مد

  ي انجام گرفتهها پژوهشمروري بر 
توان به  می آموزشی هاي  راهبردي براي گروهریزي  برنامهزمینهدر در خارج از ایران، 

 رسانی اطلاعایشگاهی دانشکده علوم کتابداري و  کتابخانه آزمراهبردي از جمله برنامه ،ی چندهای دانشکده
 دوره کارشناسی ارشد علوم راهبرديرنامه ب، )School of Library…, 2003(دانشگاه ویسکانسین 

 دانشکده مطالعات )School of Informatics, 2005 (کتابداري از دانشکده انفورماتیک دانشگاه بوفالو
 و یا مدرسه )UCLA Graduate School …, 2005 ( ی ال اي یو س دانشگاهرسانی اطلاعکتابداري و 
. شاره کرد ا (School of Library…, 2006) کالج علوم و هنر دانشگاه اکلاهمارسانی اطلاعکتابداري و 

ایالات (انجمن کتابداران آمریکا از معتبرترین نهادهاي فعال در این حوزه بوده که در آمریکاي شمالی 
 خود را سالانه منتشر هاي یافتهی از این دست پرداخته و های نیز پورتوریکو به پژوهشو ) متحده و کانادا

 . (American Library…, 2007)کند می

نیز کمتر چنین ها  ، بلکه در کتابخانهرسانی اطلاع آموزشی کتابداري و هاي نه تنها در گروه ایران در
ي پژوهشگاه اطلاعات و مدارك ها پژوهشها به توان تن می در این زمینه . انجام شده استییها پژوهش

 هاي و موزهها  رك، کتابخانها و پژوهشی که در مرکز مد)1379(، پریرخ و مدیر امانی )1379(علمی ایران 
البته .  اشاره کرد انجام شد،)1386 (توسط پریرخ سابق براي توسعه خدمات ریزي سازمان مدیریت و برنامه

نیز  )1385( آزاد ،)1383(، شعبانی و خدیوي )1383 (، عصاره)1380(رخ  پریي دیگري مانندها پژوهش
 آمده به دست هاي ده ولی تجربهوکه گرچه هدف اصلی آنها طراحی برنامه راهبردي نباند  انجام شده

  .تواند مفید باشد می

  پژوهشطرح 
ردي براي برنامه راهبطراحی ه بتواند  میی است که های و عنصرها عامل شناسایی پژوهشهدف 

ضعیت گذشته هبردي، و راریزي  برنامههاي مرحلهدر این راستا، بر اساس . ندیک گروه آموزشی کمک ک
و نظر سنجی از دانش بر اساس مطالعه اسناد رسانی دانشگاه فردوسی مشهد  کتابداري و اطلاعگروه 

اعضاء هیأت موختگان، آ دانش ، از دیدگاه دانشجویان نیز کنونی گروهوضعیت .بررسی گردیدآموختگان 
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براي کسب اطلاعات در مورد شرایط  . شدشناسایی هاو مسؤولان دانشکده بررسی و انتظارات آنعلمی 
  . مورد بررسی و مطالعه قرار گرفت، رایانهاتاقمحیطی در دانشکده، وضعیت کتابخانه، کارگاه کتابداري و 

نظر سنجی و تحلیل محتواي ا استفاده از به روش پیمایشی ب بوده واز نوع کاربردي ها  این مطالعه
براي گردآوري نظرات دانشجویان کارشناسی، کارشناسی ( پرسشنامه 3. شدبرخی اسناد و مدارك انجام 

 سیاهه وارسی براي 3 و 1 گروه سؤال براي پنج دسته مصاحبه5، )ارشد و دانش آموختگان کارشناسی ارشد
 گردآوري طراحی شدند، ابزارهايپژوهشگران  که توسط یانهرابررسی وضعیت کتابخانه، کارگاه و اتاق 

را فراهم کرد و چهار ها  و ارزیابیها   مطالعه بیرونی که معیارهاي لازم براي نظر سنجی.اطلاعات بودند
 و تعامل، که از طریق این مطالعه شناسایی شد، زیر ساخت نظري رسانی محور آموزش، پژوهش، خدمت

براي کنترل روایی و پایایی  بستر لازم را  همچنین این موارد مصاحبه را تشکیل داديها لو سؤاها  پرسشنامه
  . ابزارهاي گردآوري اطلاعات فراهم کرد

 8 نفر دانشجوي کارشناسی ارشد، 26 نفر دانشجوي کارشناسی، 204را ها  جامعه آماري نظر سنجی
دانشگاه رشته کتابداري آموخته دانش  نفر 17  دانشگاه فردوسی، رشته کتابدارينفر دانشجوي دکتراي

 هیأت علمی عضو 2نفر 7، ) نفر در مقطع دکترا4ارشد و کارشناسی در مقطع  نفر 13 به ترتیب (فردوسی
منظور ه ، بها هافزون بر این گرو. داد تشکیل 3 نفر از مسؤولان دانشکده4 و رسانی اطلاعگروه کتابداري و 

 ویژه کتابداران نیز مورد رایانه و کارگاه رایانهیت کتابخانه، اتاق سنجش محیط درونی، پیشینه گروه، وضع
  و همچنینبا توجه به کم بودن تعداد دانشجویان کارشناسی ارشد و دکترا .مطالعه و بررسی قرار گرفت

 و نیز لزوم در نظر گرفتن نظرات تمامی اعضاي گروه و نیز رسانی اطلاعدانش آموختگان کتابداري و 
، در پژوهش از )شامل رئیس دانشکده و معاونان آموزشی، پژوهشی و اداري و مالی(انشکده مسؤولان د

 تعیین  از فرمول با استفادهحجم نمونه دانشجویان دوره کارشناسی . به عمل نیامدگیري  گروه نمونهپنجاین 
  .برآورد شدنفر  132 ،)1372، سرایی( حجم نمونه

                                                        
اعضاي هیات علمی گروه و مسؤولان . اي خارجی ه ه انشگادانشجویان دکترا ، دانش آموختگان دکتراي دانشگاه فردوسی و د 1

 دانشکده
یک نفر پژوهشگر اصلی این طرح را بود و نفر بعد به تازگی در .  نفر عضو گروه دو نفر از جامعه آماري حذف شدند9از  2

 .زمان پژوهش به گروه پیوسته بود
 یک نفر از مسؤولین دانشکده به علت مشغله زیاد مصاحبه با یک نفر از اعضاء گروه که خود مجري این پژوهش می باشد و 3

 .انجام نشد
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  . فراهم کرد را زیرهاي لی به سؤاطرح یاد شده بستر لازم براي پاسخگوی

 تحصیلی مختلف، هاي مقطع در  و دانش آموختگاندانشجویان(از دیدگاه جامعه مورد پژوهش  .1
 در چه رسانی اطلاع کتابداري و یگروه آموزش) ت علمی و مسؤولین دانشکدهأاعضاء هی

  وضعیتی قرار دارد؟

 گروه وجود راحی برنامه راهبرديط براي ییها يو توانمندها  ضعف ، تهدیدها،ها تچه فرص .2
 ؟دارد

  طراحی کرد؟ توان می چه برنامه اي را رسانی اطلاعبراي آینده گروه کتابداري و  .3

به شرح زیر  انجام مطالعه هاي مرحله 1 راهبردي نشان داده شده در نمودار ریزي بر اساس فرایند برنامه
  :باشد می

 مشابه هاي برنامهبررسی شود، به  می نیز ریزي  برنامه برايریزي مطالعه اولیه، که شامل برنامه. 1
 ،وهش، و به عبارتی همکاران طرح، بودجه مورد نیازژ بر اساس آن پیشنهاده پوداخلی و خارجی پرداخته 

  . کار تعیین شدهاي مرحلهمدت زمان و 

وه شناسایی  و اسناد مربوط به گرها متن، رسالت و چشم انداز گروه، ها هدفبه منظور شناسایی .2
ي گروه شناسایی ها ففقط هد . نیامدبه دستاطلاعاتی در مورد رسالت و چشم انداز  ها متندر این  .شد
  .شد

 شرایط جامعه و دانشگاه انجام ،ها بیبررسی نظریه ها، وضعیت رقاز طریق  ،محیط بیرونی مطالعه. 3
 آمده در این به دستضمن اطلاعات در . شناسایی شدندو تهدیدها ها  این مطالعه فرصتنتیجه در . شد

معیارهاي لازم براي و نیز ها  بررسیبه تهیه ویرایش اول رسالت و چشم انداز، تعیین محورهاي مرحله 
  .کمک کردها  نظرسنجی

و انتظارات را مشخص ها  و توانمنديها  و بررسی امکانات، ضعفها  نظر سنجیمطالعه درونی، . 4
  . کرد

، رهنمودهاي لازم براي بازنگري SWOT بر اساس روش ،4 و 3عات مرحله تحلیل اطلامقابله و  .5
  .را ارائه داد راهبردي هاي هدفتعیین و  چشم انداز و رسالت در
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پیشنهادي  برنامه راهبردي ، طراحی شده راهبردييها فهد و بر مبناي چشم انداز، رسالت. 6
  . شدتدوین 

برنامه راهبردي نبود، با صرف وقت بیشتر برنامه شدن ی از آنجائیکه بدون برنامه اجرایی امکان عمل
  .اجرایی پیشنهادي نیز طراحی و پیشنهاد شد

  وتحلیل آنهاها  یافته
  مطالعه بیرونی. الف

 تحت تأثیر این بحث. گردد میبر  میلادي 1960جامعه اطلاعاتی به دهه در مورد بحث 
 کشورهاي توسعه یافته جهان همچون ریزي امهتوجه و برن. ه استجدید اقتصادي صورت گرفتهاي  پژوهش

ایالات متحده آمریکا، فرانسه و ژاپن براي تبدیل جامعه خود به جامعه اطلاعاتی سنگ بناي تحولات و نیز 
در چنین شرایطی ). 1382معتمدنژاد، (در زمینه این تحول بزرگ اجتماعی را بنیان گذاشت کنونی بحثهاي 

دانشگاه به منزله یکی از  . جامعه اطلاعاتی استهاي پاسخ به نیازها  اهي دانشگها تیکی از عمده رسال
و مورد نیاز جامعه  گذار در عرصه اعتلاي علمی جامعه و تربیت نیروي انسانی متخصص نهادهاي خدمت

 در  آنها تربیت نیروي انسانی مناسب و افزایش اطلاعات و دانشهاي هدفدر این راستا از جمله . است
 دانشگاه برتر 500 در فهرست 2005 که از سال 1دانشگاهیپنج ي ها ت و رسالها هدفتحلیل .  استجامعه
دهد که  میقرار گرفته اند، نشان هستند و در رأس  (Institute of Higher Education…, 2008)جهان 

لتحصیلان با ا  توانمندسازي فارغیی تمرکز دارد که هدف آنهاها تمعیارهاي برتري رقابتی بیشتر بر فعالی
 دانشگاه ،به عنوان نمونه. ی آنها و در نتیجه جامعه استتوجه به پاسخگویی به نیازهاي فردي و اجتماع

 به جامعه از طریق آموزش گذاري  در بیان رسالت خود به خدمت)چهارمین دانشگاه در فهرست (کمبریج
دانشگاه کالیفرنیا . (Cambridge University, 2008)کند  می سطوح دانشگاهی اشاره تمامو پژوهش در 

ي پژوهشی خود و استفاده از ها تدر برکلی در بیان رسالت خود علاوه بر اشاره به همین نکته، به فعالی
رسالت . (University of California's Mission, 2004)دارد  آنها در سطح جامعه نیز اشاره هاي یافته
براي . شود میدر پیوند با رسالت دانشگاه متبوع خود طراحی  آموزشی در درون یک دانشگاه نیز هاي گروه

 که مندانی  تربیت حرفه:به این شرح است 2دانشگاه ویسکانسینکتابداري رسالت گروه آموزشی نمونه، 

                                                        
  .تی. آي. ها به ترتیب عبارتند از هاروارد، کمبریج، استنفورد، دانشگاه کالیفرنیا در برکلی، و ام این دانشگاه 1

2 The Wisconsin Library School 
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بتوانند بین اطلاعات و مردمی که به آن نیاز دارند پیوند برقرار کنند و در نتیجه در خلق، تولید و توزیع 
و کارهاي بسیار زیادي نیاز  این امر به سازدستیابی به بدیهی است . سهیم باشندکر جمعی دانش و خلق ف

یعنی (کشورهاي غربی  هاي  دانشگاه ایرانی ازدانش آموختگاندر این راستا مصاحبه با سه تن از . دارد
بازگشته بودند، به ایران  که به تازگی تحصیل خود را به پایان رسانیده و) انگلستان، فرانسه و دانمارك

امکانات لازم از جمله امکانات رایانه اي و منابع ها   این دانشگاهتمامینشان داد که در ها  یافته. شدانجام 
محیط علمی و دوستانه . علمی براي آموزش و پژوهش بدون محدودیت براي دانشجویان فراهم بوده است

، شرایط خوبی آمدند می به شماراعضاء هیأت علمی توأم با اعتماد زیاد که در آن دانشجویان دکترا مانند 
  .  بود آوردهبه وجود براي یادگیري و پژوهش

 )1383(برنامه چهارم توسعه . تشکیل جامعه دانایی محور مورد توجه قرار گرفته استنیز در ایران 
م آموزش عالی وظیفه عمده و اصلی دانشگاه و نظا  بر این اساس چهار)1382 (چشم انداز بیست سالهسند و 

 شده است تعیینبه طور کلی آموزش، پژوهش، تربیت نیروي انسانی ماهر و توسعه فرهنگی جامعه 
تعالی و پیشرفت کشور تعیین ها  ، مأموریت دانشگاهدر سند چشم انداز بیست ساله .)11 :1383محسنی (

 و رشدافزاري و تولید علم،  بر جنبش نرم کید، تأدر این رابطه برتري رقابتی براي دانشجویان. شده است
   .نیز یاد شده استاقتصادي، 

در راستاي رسالت وزارت علوم و تحقیقات و  دهد که میبررسی رسالت دانشگاه فردوسی نشان 
تقویت و گسترش   ومسئلهربیت نیروي انسانی متخصص و خلاق با توان حل فناوري، این دانشگاه نیز ت

. 1 در نظر گرفته استخود را رسالت اصلی ي توسعه کشورها تولوی تحصیلات تکمیلی به سوي اهاي دوره
 آموزشی از جمله گروه کتابداري و هاي  گروههاي هدفمبناي رسالت و باید بدیهی است که این رسالت 

ي مشابه و نیز نظرات دانش ها ه راهبردي دانشگاهاي بر اساس مرور برنامه.  قرار گیردرسانی اطلاع
شور، امکانات نرم افزاري و سخت افزاري و نیز شرایط لازم از نظر فضاي فرهنگی و آموختگان خارج از ک

اجتماعی مناسب و نیز دسترسی آزاد و نامحدود به منابع از جمله شرایط مطلوبی است که براي دانشجویان 
 در .ی باشند در اثبات تلاش نظام آموزش براي تحقق رسالتهای توانند نمونهبشده است تا آنها فراهم 

از نظر . توان تفاوت را مشاهده کرد میبررسی وضعیت جامعه در رابطه با فراهم کردن شرایطی مشابه، 
هاي زیاد و ارزنده اي انجام شده است، ولی هنوز براي  ، تلاشرسانی اطلاعي مخابراتی و نظام ها تزیرساخ

مسائل . ت زیادي روبرو هستیمدسترسی به حجم زیاد اطلاعات تولید شده در داخل و نیز خارج با مشکلا
                                                        

1 http://gsa.um.ac.ir/ 

http://gsa.um.ac.ir/


 1388، سال 2                      دوره دهم، شماره                     مشهد   مطالعات تربیتی و روانشناسی دانشگاه فردوسی        210

نیز تورم از جمله موانع عمده در ي اقتصادي، مشکل استخدام، افزایش تعداد دانشجو و ها ، تحریمياداقتص
  . روند میاین رابطه به شمار 

  درونیمطالعه . ب
 هاي  دانشگاه فردوسی یکی از گروهرسانی اطلاعهمان طور که پیشتر اشاره شد، گروه کتابداري و 

نفر سه  و ، یک نفر استادیار دو نفر استاد، سه نفر دانشیارشاملنفر  9در این گروه . ابقه در ایران استباس
  . مشاهده کردول زیر توان در جد میرا اطلاعات این . فعالیت دارندمربی 

  
  د دانشگاه فردوسی مشهرسانی اطلاعاطلاعات جمعیت شناختی اعضاي هیأت علمی گروه کتابداري و . 1جدول 

 محل فراغت از تحصیل  وضعیت شغلی جنسیت

 
 هاي خارج دانشگاه هاي داخل دانشگاه   فعالازنشستهاعضاء ب اعضاء شاغل مرد زن

  6 3  5  4  6  3  فراوانی
  

 براي ارائه نظر گرفتن یک روال منطقی به منظور در ، انجام شدههاي ه مطالعگستردگیبا توجه به 
عنی ی مفهوم مورد توجه در این پژوهش، 4 آمده بر اساس به دست، اطلاعات  مطالعه درونیهاي یافته

ها  در صورت تناسب، یافتهقسمت،  در هر .شود می ارائه ، و تعامل پذیريرسانی آموزش، پژوهش، خدمت
ها   در شرایطی که قضاوت در مورد واقعیت.شود میجامعه مورد پژوهش ارائه  مختلف هاي گروهاز دیدگاه 

در مواردي که میانگین بالاتر بنابراین، . شود می در نظر گرفته 3گیرد، حد وسط  میانجام بر اساس میانگین 
 فاصله بگیرد و به صفر نزدیک گردد، از مطلوبیت آن 3 باشد شرایط مطلوب بوده، و هر چه از عدد 3از 

  . شود میکاسته 

  آموزش
.  است آموزشیهاي گروهي براي  راهبردریزي در پیوند با برنامهها  یکی از مهمترین مقولهآموزش 

 هاي  برنامه آموزشی و استفاده از فناوريهمچون توجه به کاربردي بودنمواردي مقوله  این  باارتباطدر 
 تدریس ،در این رابطهاستادان  پژوهشی و نقش تشویقی هاي  درسی به انجام فعالیتهاي  التزام برنامه،نوین
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اي و تلاش در جهت معرفی   توجه به اخلاق حرفهها، کلاس پذیري در  و میزان تعاملجویانه مشارکت
 تحصیلات تکمیلی و در نهایت هاي با آزمونها  درسمیزان مطابقت ، ها درساي در   حرفههاي انجمن

در نظرات دانشجویان کارشناسی و ارشد   بررسی.، مطرح گردیدمورد نیازامکانات و تجهیزات آموزشی 
 مرتبط با آموزش بیش هاي عاملنظر دانشجویان در مورد میانگین  ، مورد5در  نشان داد که آموزش مورد

در سه مورد نزدیک به حد متوسط و . توان آنها را به نسبت مطلوب دانست میبنابراین . از حد متوسط است
  کارشناسیدانش آموختگان% 65 بیش از .باشد می) 5/2یعنی، حدود (در سایر کمی کمتر از حد متوسط 

 و "زیاد"را در حد ها  نظر مساعد داشته و کاربرد پذیري درسها  رابطه با کاربردپذیري درسدر ارشد 
توان به  میبیشتر اند  نظر به اینکه به احتمال این گروه بیشتر با بازار کار تماس داشته. دانند می "خیلی زیاد"

موافق ها  ا این ویژگی درسجویانی که بش تعداد داندر عین حال براي اینکه. نظرات آنان اطمینان کرد
این امر توسط دانش  . داده شودیتغییراتها   درسدر رویکرد که ي استضرورهستند افزایش یابد 

 ،ها در همین رابطه در مصاحبه. ارشد نیز مورد تأکید قرار گرفتکارشناسی آموختگان در دو مقطع دکترا و 
با ها   درسسازي  جامعه زیاد است و همخوانهاي با توافق نظر اظهار داشتند که تحول یاعضاء هیأت علم

شامل تعداد زیاد دانشجو در سه مقطع، مشکلات (این تحولات با توجه به شرایط حاکم بر نظام آموزشی 
، ها درسبر اساس تغییر در برنامه  باید توضیح داد که. به راحتی ممکن نیست) استخدام و کمبود امکانات

ها  ، اجراي این درسعنوان اولین گروه در ایرانه شده و بافزوده ارشناسی  عنوان درس جدید به دوره ک14
مدیریت فناوري " و "مدیریت اطلاعات"همچنین دو گرایش . شد آغاز  در این دانشگاه1382از سال 
فتاحی و همکاران، ( براي دوره کارشناسی ارشد در قالب یک طرح پژوهشی طراحی شد ،"اطلاعات

 عملی و هاي به فعالیتها  درسگرایش  در رابطه با . دریافت نشده استهاآناجراي ز  مجوولی هنوز. )1384
گیري از اعضاي هیأت علمی با آرا  بهره قوت گروه هاي نقطهآید یکی از  مینظر ه ، ب نظريهاي نیز دیدگاه
أکید  عملی تهاي  نظري و برخی دیگر بر جنبههاي برخی از آنها بر جنبه.  متفاوت استهاي و ویژگی

 وجود تعدد و تفاوت رأي در میان اعضاي  تأکید شده است که دیگر نیزهاي بیشتري دارند؛ چه در پژوهش
 UCLA(کند  میتر شدن و چند بعدي بودن فضاي علمی گروه کمک  هیأت علمی یک گروه به سالم

Graduate School …, 2005.(   

هاي بسیاري از  از جمله هدفتر،  تحصیلی بالاهاي مقطعموفقیت دانش آموختگان هر دوره در 
 و 5/2یعنی  (میانگین نظرات دانشجویان کارشناسی و کارشناسی ارشد در این رابطه. باشد میدانشجویان 

بیشتري نقش و فعالیت نشان دهنده این امر است که هر دو گروه دانشجویان انتظار دارند که گروه ) 37/2
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دهد که پراکندگی نظرات در بین  می نشان 1ندارد بالاتر از در این امر داشته باشد، ولی انحراف استا
 موردجامعه بیشتر  که همان طور که پیشتر مشخص شد ي است لازم به یادآور. وجود دارددهندگان پاسخ

و نیازهاي ها  و برقراري تناسب بین محتواي درسها  گروه آموزشی را در روزآمد کردن درساین  ،بررسی
کارشناسی به بر خلاف این تحول در این گروه آموزشی، آزمون . ندا هدانستدي موفق تا حد زیاکار بازار 

بر . استوار استکارشناسی ارشد هنوز بر اساس نظام چهار گزینه اي که بیشتر بر سنجش حافظه تأکید دارد 
 این امر. دنا هقدیمی بود 1تا سال گذشتهنیز  منابع آزمون )1381(اساس پایان نامه کارشناسی ارشد حافظی 
دیگر  دلیل .دهد میرا نشان نظام آموزشی عملکرد در کند و  میتضاد بین آنچه جامعه و بازار کار طلب 

این کمبود در . مرتبط باشدتواند به عدم تناسب بین اعضاء هیأت علمی و دانشجویان سه مقطع  میاین امر 
 بیشترموجب شده است که تدریس این امر . مسؤولان گروه نیز مورد اشاره قرار گرفتبا مصاحبه 

ارتباط . واگذار شودکنند  مییر ره تغیهر دودر که  به دانشجویان دوره دکترا  دوره کارشناسیهاي درس
 شرکت در برايممکن است در ایجاد انگیزه در آنها نیز اندك استادان مجرب با دانشجویان کارشناسی 

  .یر داشته باشدتأثآنها و نیز نوع مطالعه آزمون کارشناسی ارشد 

به نظر . تحصیل نشان از وضعیت دستاوردهاي گروه و اثربخشی آن استپایان موفقیت پس از 
آموختگان رشته کتابداري و  ها هستند، دانش مسؤولان دانشکده، که خود اعضاي هیأت علمی سایر گروه

ان دکترا نیز به اثر بخشی دانش آموختگ. از وضعیت بهتري برخوردارندها   به نسبت سایر گروهرسانی اطلاع
ي حساسی در ها ت چهار نفر از پنج فارغ التحصیل دکترا در پس.گروه در زندگی حرفه اي اشاره کردند

اند  آثار علمی که این افراد در دوران تحصیل و یا پس از آن منتشر کرده. باشند میکشور مشغول به فعالیت 
ه نیز رضایت خود را از اثربخشی گروه اعلام داشته و در در این رابطه اعضاء گرو. نیز قابل ملاحظه است

در کتابخانه ها، مراکز کلیدي ي ها تاین مورد افزون بر اینکه به موقعیت فارغ التحصیلان که برخی در پس
 توجه  کشور مشغول فعالیت هستندو شوراها درها   آموزشی و یا کمیتههاي  و مدیریت گروهرسانی اطلاع
هاي خوب برخی از آنها و کاربردي   دفاع شده، موضوعهاي ت مناسب بیشتر پایان نامه، به کیفیکنند می

  .بودن برخی دیگر اشاره دارند

باید به از جمله آنها .  دیگر داشته باشندهاي عاملبسیاري از مشکلات ممکن است ریشه در 
ز امکاناتی که توسط رضایت دانشجویان ابه همین دلیل میزان .  کردامکانات آموزشی و پژوهشی توجه

                                                        
 . است1378منظور سال قبل از اجراي پژوهش  1
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 و دانشجویان مقطع کارشناسی . مورد سؤال قرار گرفتدانشکده و یا گروه در اختیار آنها قرار گرفته است
در حد سطح متوسط در نظر  امکانات را 11/3 و 96/2  میانگین باارشد با اتفاق نظر و به ترتیبکارشناسی 

 امکانات سخت افزاري و نرم افزاري بیشتر و هم شدنفرادانش آموختگان و دانشجویان دکتري نیز  .گرفتند
 در رابطه با کتابخانه و امکانات آن، دانشجویان دکترا معتقدند که باید .پیشنهاد کردندتري را  مناسب

 کتابدارانه که در گروه وجود دارد در هاي و دیدگاهافزایش یابد تعداد کتابداران  و امکانات کتابخانه، منابع
نیز این مشکلات کتابخانه از دید مسؤولان دانشکده نیز به دور نمانده و آنها  .ویت شود تقکتابداران

  .به حد کفایت نیستو منابع در کتابخانه معتقدند که امکانات 

  پژوهش
چون مواردي در این رابطه،  . پژوهش استدومین مقوله مورد توجه در تدوین برنامه راهبردي،

 هاي توجه گروه به برگزاري سمینارها و همایش روحیه پژوهشی، تقویت گروهی، هاي انجام فعالیت
راهنمایی چگونگی به روال انجام پایان نامه و نسبت  کارشناسی ارشددانشجویی، نگرش دانشجویان مقطع 

 مورد مطالعه به هاي گروه در این قسمت نظرات .مورد توجه قرار گرفت دستاوردهاي علمی آنها استادان و
  .شود میورد آورده تفکیک در هر م

 گروه را در تقویت روحیه ،کارشناسیدوره بیشتر دانشجویان  ي گروهیها تفعالیدر رابطه با 
 آنرا کارشناسی ارشدبیشتر دانشجویان و  در حد نزدیک به متوسط  در انجام پژوهش گروهیهاي فعالیت

بر این باورند  )8/3با میانگین  (دانشجویان کارشناسی ارشدبیشتر ولی . ارزیابی کردندکمتر از حد متوسط 
از طرف دیگر، . دوش میتشویق ي تخصصی ها تمانند برگزاري سمینارها و نشسها  که برخی از این فعالیت

. پررنگتر کندها  که گروه باید نقش حمایتی خود را از برگزاري این برنامهبر این بارونددانشجویان دکترا 
در تشویق براي گروه نقش تعیین کننده اي ) 76/3انگین با می (کارشناسی ارشددانش آموختگان 
 در مورد اهمیت انجام کارهاي پژوهشی  نیزاعضاء گروه. ي پژوهشی در نظر گرفتندها تدانشجویان به فعالی

  . داشتندبا همکاري دانشجویان اتفاق نظر 

 به ،شناسی ارشدکارو دانش آموختگان در رابطه با راهنمایی پایان نامه هر دو گروه دانشجویان 
برخی  .ان نامه داشتندارزیابی مناسبی از هدایت استادان در پیشبرد امور پای، 38/4 و 38/3ترتیب با میانگین 

 و تأکید از نظر تولیدات علمی اشاره کردندهیأت علمی گروه به فعال بودن اعضاء از مسؤولان دانشکده 
به .  دارند قرار مناسبی در وضعیتلمیدستاوردهاي ع  از نظرگروه اعضاء ، که با وجود تعداد اندكنمودند
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 هاي ، وب سایت آوردبه دستتري در رابطه با تولیدات علمی اعضاء  اینکه بتوان اطلاعات دقیقمنظور 
 فارسی و هاي مقاله در قالب ها یافته.  نفر از اعضاي گروه مورد بررسی قرار گرفت7 هاي شخصی و رزومه

 پژوهشی و نیز هاي  تالیف و ترجمه شده، اجرا و یا همکاري در طرحهاي شده، کتاب منتشرانگلیسی 
   . ساله مورد بررسی قرار گرفت5 هاي  بین المللی دسته بندي شده در بازههاي شرکت در سمینارها و مجمع
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و تعداد مقالات فارسی 
لاتین منتشر شده

تعداد کتابهاي منتشره
و تالیف ترجمه  

طرحهاي 
پژوهشی(مجري و همکار)

شرکت در سمینارهاي
و خارجی داخلی 

  
  1387 شش ماه اول  پایان مختلف تاهاي  گروه در سالء پژوهشی اعضا- دستاوردهاي علمی.2نمودار 

  

  تعداد کم وبا وجوددستاوردهاي گروه  متمادي هاي طی سالدهد که  مینشان  2ات نمودار اطلاع
 85 هاي  نزولی تعداد دستاوردها بین سالسیر. رو به افزایش گذاشته است ،استادانمشغله کاري بسیار زیاد 

در زمان نبودن اطلاعات کامل نخست تواند داشته باشد،  می دو علت کلی 1387شش ماه اول سال تا 
  ).سال 5 ( زمانیهاي نسبت به سایر بازه)  سال5/2(کوتاه بودن بازه زمانی مورد بررسی ، دوم، آنگردآوري 

  تعامل پذیري
 و دانشجویان دکترا و دانش آموختگانبا نظرات  کارشناسی ارشد و دیدگاه دانشجویان کارشناسی

بر اساس که  در حالی. ء گروه متفاوت استو اعضاها   در رابطه با تعامل پذیري کلاسمسؤولان دانشکده
در تعامل ) 77/2 و 84/2 به ترتیب( کارشناسی ارشدمیانگین نظرات دانشجویان دوره کارشناسی و 

با (نزدیک به حد متوسط است، میانگین نظرات دانش آموختگان تعامل پذیري را در کلاس ها  کلاس
 اختلاف نظر بین دانشجویان .کند میارزیابی  مناسب) 07/4 میانگینبا  (استادانبین  در  نیزو) 15/4 میانگین

دانش آموختگان ممکن است به این دلیل باشد که دانشجویان در زمان تحصیل، شرایط را در حد ایده  و
شوند و با جامعه در ارتباط هستند و با مشکلات خاص  میوقتی که از محیط آموزشی دور . پسندند میآل 
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دانشجویان و  .کنند میتر با شرایط برخورد  شده و منطقی بیشتر آشناها  ا واقعیتشوند، ب میکاري آشنا 
و با هم در مصاحبه اعلام داشتند که تعامل پذیري بالایی بین برخی از استادان نیز دانش آموختگان دکترا 

رف از جمله موانعی که براي تعامل پذیري از ط. استادان با دانشجویان و جامعه وجود داشته است
.  تعداد زیاد دانشجویان است،دانشجویان دکترا، مسؤولان دانشکده و اعضاء هیأت علمی شناسایی شد

انع و خارج از کلاس از جمله دیگر مهاي گرایی برخی از دانشجویان و در نتیجه عدم علاقه به فعالیت نمره
توان به مسؤولیت  میگروه با جامعه پذیري   در رابطه با تعامل.رود می به شماردر تعامل بین استاد و دانشجو 

م و فناوري شوراي لمانند هیأت ارزیابی عها  برخی از اعضاء هیأت علمی در همکاري با برخی از تشکل
 در وزارت علوم، انجمن رسانی اطلاع درسی کتابداري و ریزي عالی انقلاب فرهنگی، کمیته برنامه

. مدیریت گروه بحث الکترونیکی کتابداران اشاره کرده عنوان رئیس انجمن و  برسانی اطلاعکتابداري و 
  .اي و علمی تأثیر زیادي دارد گروه در جامعه حرفهاثر بخشی ی در های بدیهی است چنین مسؤولیت

  رسانی خدمت
با وجودي .  شد مطرحه بود که فقط براي اعضاء گرو مورد توجههاي از دیگر مقوله رسانی خدمت

لحاظ رسمی تعهدي براي ارائه خدمات به سایر نهادهاي ه که بآگاه هستند این امر از  اعضاي گروه که
 به خارج را شروع کرده رسانی که نه تنها گروه خدمتباروند د، اما همگی بر این ن ندار از دانشگاهخارج

مدیر گروه، بواسطه همین به باور به طوري که . کنند است بلکه وضعیت کنونی را نیز مناسب ارزیابی می
  . داشته و دارندارتباط خوبی با اعضاي گروه همیشه  گوناگون هاي شاغل در کتابخانهر کتابداران ام

 باید امکانات موجود در دانشکده ،مورد توجه بودها   نظر سنجی در یاد شده کههاي افزون بر مقوله
 در این .پژوهش باشندتوانند تسهیل کننده و یا مانع پیشبرد آموزش و  میاین امکانات . شد مینیز مطالعه 

 گردآوري شد، آمده از این بررسی که بر اساس سیاهه وارسی به دست  تحلیل اطلاعاتهاي یافتهقسمت 
  .شود میارائه 

  رایانه و کارگاه رایانه زشی شامل کتابخانه، اتاق امکانات آموزشی و کمک آمو
 238 ، یعنی1 هر سه مقطع دانشجوي پذیرش شده درتعداد به و با توجهنظر کمی  ازبه طور کلی 

 در جمع تعداد ، براي نمونه در زمان گردآوري اطلاعات.دهند میی را نشان های ، امکانات موجود نقصنفر
 و کارگاه رایانه دانشجویان کتابداري و کارشناسی ارشد رایانه، کارشناسی و اتاقرایانه در سه  58

                                                        
 .بدست آمده است) 1385(هاي پژوهشی دانشگاه فردوسی مشهد  گزارش فعالیت: آمارهاي دانشجویان از نشریه فرهیختگان 1
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دانشجویان دکترا است که براي هر دانشجوي دکترا  ویژه اتاقجز ه این تعداد ب.  مستقر بودرسانی اطلاع
 که براي امور ثبت نام، انتخاب دانشجویان دانشکدهبا توجه به تعداد این تعداد  .یک رایانه وجود دارد

، که برخی از در کارگاه کتابداري. رسد می کافی به نظر نبه رایانه نیاز دارند،ها  برد درسذیه و پیشغواحد، ت
در ویژه در بیشتر موارد به . مستقر است رایانه 15تعداد شود،  می نیز در آنجا برگزار  گروههاي کلاس
از یک رایانه یا بیشتر  نفر 2 به طور معمول خراب نباشدها  ، اگر رایانهی که وابسته به رایانه هستندهای کلاس

 امکان استفاده از یک کند که هریک از دانشجویان در کلاس میایجاب ها  ماهیت درس. 1کنند میاستفاده 
 دانشجویان با کمبود روبرو ،هاي موجود در کارگاه رایانهتعداد با توجه به بنابراین،  .رایانه را داشته باشند

 رایانه اتاقو فضاي محدود کارگاه و ها  افزون بر آن، به کمبود نیروي انسانی براي پشتیبانی از رایانه. هستند
  . نیز باید اشاره شود

 هاي دهد، اشاره به برخی از کاستی می با امکاناتی که کتابخانه در اختیار دانشجویان قرار در پیوند
از آنجا که هیچ یک از  .رسد میضروري به نظر از بررسی سیاهه وارسی کتابخانه به دست آمده عمده 

اردهاي  استاندو) 1381تعاونی،( دانشگاهی ایران هاي  استانداردهاي کتابخانه ماننداستانداردهاي داخلی،
در کتابخانه  تعداد رایانه اي به ، اشاره)1378تعاونی،  (رسانی اطلاعها و مراکز  وسایل و تجهیزات کتابخانه

 ,.Malone et al(و همکاران مالون . اردهاي خارجی مراجعه شود به استاند، ضروري بودنکرده است

 طی. آمریکا پرداختنددر تلف دانشگاهی  مخهاي در کتابخانهنمونه  محلی هاي  به بررسی پژوهش)2006
 به این نتیجه رسیدند که در  آنها، پیشین و نیز طی بررسی وضعیت کنونی کتابخانه هاهاي پژوهش
اگر حداقل این . باید وجود داشته باشدایانه  ر5 تا 2 حداقل  دانشجو90 مختلف، به ازاي هر هاي کتابخانه

 معاونت ،دانشگاه فردوسی مشهد( دانشگاه فردوسی1385 سال  آمارتعداد را در نظر بگیریم، بر اساس
 رایانه دیگر 20کتابخانه حداقل به دانشکده این در   نفر دانشجو1581  تعداد براي)1385، پژوهش و فناوري

 این مشکل در مورد منابع نیز شناسایی شده و اعضاء هیأت علمی، دانشجویان دکترا و نیز .نیاز دارد
 با توجه به این وضعیت امکانات و تجهیزات، . به کمبود منابع در کتابخانه اشاره کردندمسؤولان دانشکده

 خارج از کشور که رسالت مشابه در تربیت هاي توان تفاوت زیادي را بین شرایط فراهم شده در دانشگاه می
 نشان دهنده تفاوت تواند میاین تفاوت . مشاهده کرد دارند با شرایط حاکم بر محیط در ایران ینیروي انسان

  .در نظرات دانشجویان و یا تفاوت بین نظر دانشجویان با اعضاء هیأت علمی باشد

                                                        
 . نفر می باشند36 و 34، 51 به ترتیب 86 و 85، 84هاي ¬تعداد دانشجویان ورودي مقطع کارشناسی در این رشته در سال 1
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  پژوهش هاي پاسخ به پرسشبیرونی و  مطالعه درونی و  حاصل ازهاي یافته
تربیت  رابطه با  جهان و کشور در دري کهبیرونی، روندمطالعه   آمده ازبه دستبر اساس اطلاعات 

توان نتیجه گرفت که  می ،ها دانشگاه هاي هدف و نیز رسالت و ها یب، وضعیت رقب وجود داردنیروي انسانی
 برخی از. ندا ه اطلاعات و دانش را محور توسعه اجتماعی و اقتصادي قرار داد از جمله ایرانکشورهابیشتر 

 ردن این راه هستند وو برخی در حال طی کاند  فراهم کردهرا کشورها امکانات لازم براي رسیدن به توسعه 
تواند  میبرنامه راهبردي براي این کشورها در طی کردن صحیح این راه . بنابراین راه زیادي در پیش دارند

در این . کردمشخص را و حال  وضعیت گروه در گذشته مطالعه درونی دانش لازم در مورد .مفید باشد
طرح شده براي این مطالعه  نخست به سؤال  آورد و نیزبه دستتوان تصویري از وضعیت گروه  می قسمت

به طور .  پاسخ داد،که وضعیت گروه را از دیدگاه ذینفعان و نیز برنامه ریزان مورد پرسش قرار داده بود
ها،  ي زیادي براي گروه از جمله تعاملی بودن بیشتر کلاسها تکلی از نظر آموزش و پژوهش مزی

و وضعیت مناسب دانش ها  فه اي، اثر بخشی استادان و درسگرا بودن آنها، توجه به اخلاق حر پژوهش
 . جامعه مطرح شدي علمی و اجرایی، پویا بودن استادان از نظر علمی و نیز تعامل باها تآموختگان در فعالی

 و کارشناسی کارشناسی ارشد رایانه، تعداد رایانه براي دانشجویان هاي اتاقولی امکانات در رابطه با فضاي 
 در نظر گرفتن راهبردهاي همچنین. ه و کتابخانه و نیز منابع و خدمات کتابخانه مناسب ارزیابی نشدو کارگا

افزایش تعامل توسط برخی از هاي ورودي براي ادامه تحصیل،  بیشتر براي موفقیت دانشجویان در آزمون
.  مشکلات عنوان شدي دانشجویان دکترا و افزایش امکانات براي آنها از جملهها درساستادان، کم شدن 

 که وجود استادان مجرب، آگاه و داشتبا وجود این مشکلات، در بیشتر موارد نظرات نشان از این واقعیت 
 پژوهشی زیر نظر -تجربه بالاي دانشگاهی، نمود مناسب گروه در سطح کشور، انتشار دو نشریه علمی با

گرایی حاکم در گروه،  ستادان، روحیه پژوهشگروه، استفاده مطلوب از فناوري، کیفیت کاري قابل توجه ا
 هاي وجود استادان با سابقه تحصیل در کشورهاي خارجی، تلاش استادان در جهت ایجاد تحول در برنامه

هاي گروه را به نمایش   برآیندي از توانمندي،درسی و امکانات به نسبت مطلوب آموزشی و پژوهشی
گرا، تورم در  نشان داد مانند مشکلات بودجه، نظام آموزشی نمرهولی مسائلی که مطالعه بیرونی  .گذارد می

بدون توجه به راهبردهایی که عدم توازن بین ها  جامعه و نیز گرایش به افزایش تعداد دانشجو در دانشگاه
 گروه را کمرنگ کرده و همان طور که هاي  این توانمندياستاد و دانشجو را جبران کند در برخی موارد

 گرایش به مرکز دارد و در حد ها عامل از دانشجویان در مورد برخی از گروهیشد، نظرات شرح داده 
  .شود می و یا پراکندگی بین نظرات را موجب باشد میمتوسط 
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و نیز ها  و توانمنديها   ضعف بر اساس مطالعه بیرونی و درونی،، پژوهشدومدر پاسخ به سؤال 
  . شود می نشان داده 2 در جدول کهوبروست تعیین شد ه گروه با آنها رو تهدیدهایی کها  فرصت

  
 رسانی اطلاع در مورد گروه کتابداري و SWOTتحلیل : 2جدول 

  مزیت  مشکل
  (S)ها  توانمندي  (W)ها  ضعف

همخوانی بین تعـداد اسـتادان در مقابـل افـزایش تعـداد         •
 وقــت دانـشجویان وجـود نـدارد و بنــابراین اسـتادان  بـا کمبـود      

 روبرو هستند ،
  علمــیهـاي  گـاه بـین نظــرات اسـتادان در برخـی زمینــه     •

 شود، میهمخوانی دیده ن
به علایق پژوهـشی و نیازهـاي فـردي دانـشجویان کمتـر        •

 شود، میتوجه 
ــایش • ــاي هم ــزار   ه ــنظم برگ ــه صــورت م ــشجویی ب  دان
 شود، مین

کارگــاه کتابــداري و کتابخانــه در وضــعیت مناســبی      •
 نیستند، 

ــات آمو • ــابع علمــی و  امکان زشــی و پژوهــشی از نظــر من
 تعداد کامپیوترکافی نیست،

 مشارکت جویانه و گروهـی کمتـر توجـه       هاي به فعالیت  •
 شود، می
  نظري در دو مقطع همپوشانی دارد،هاي برخی از درس •
  .شود مینتوجه کافی ها  به کارورزي •

برخوردار ها  نسبت به سایر گروه میگروه از استادان صاحب نا •
  و کیفیت کار آنان خوب است،بازدهطح علمی و است که س

 مختلف دانش آموختگان کتابداري هاي برخورداري گروه از نسل •
یک نقطه قوت است که منجر به ایجاد فضایی چند بعدي 

 شود، می
 برخی از استادان تعامل پذیري بسیار بالاي دارند، •
در جهت افزایش استفاده از فناوري نوین در تدریس و یادگیري  •

 شود، می تلاش
از ها  و روزآمدسازي محتواي درسها  نوآوري مداوم در سرفصل •

  استادان است،هاي ویژگی
کنند و برگزاري  می پژوهشی تشویق هاي دانشجویان را به فعالیت •

هاي برجسته  یکی از ویژگیو سمینارهاي تخصصی ها  همایش
 ،گروه است

  .دستاوردهاي گروه قابل ملاحظه و ارزشمند است •

مل
عا

 
اي

ه
لی

اخ
 د

  

   (O)ها  فرصت   (T) هدیدهات
توجه کمرنگ دولت به نقش اطلاعات و اسـتفاده از آن    •

 در جامعه اطلاعاتی،
و اسـتخدام دانـش   هـا    توجه کمرنگ دولت به کتابخانـه      •

 آموختگان کتابداري
 ،حرفهنگرش نه چندان مثبت جامعه نسبت به  •
ي  بـه اسـتفاده از اسـتانداردها   نظـام آموزشـی  عدم توجه    •

 علمی و تأکید بر معیارهاي کمی در ارزیابی ها،
عدم جبران کمبود اسـتاد در مقابـل افـزایش دانـشجو از          •

 طریق راهبردهاي لازم
 کمبود امکانات و فضا در دانشگاه به صورت کلی، •
 اطلاعاتی هاي محدودبودن منابع علمی و پایگاه •

  دانشگاه،هاي کتابخانه
به آن بر مبناي توجه به توسعه دانشگاه و افزایش رت •

  کمی،هاي شاخص
توجه بیش از اندازه به جذب دانشجو و در مقابل عدم  •

 .توجه کافی به افزایش تعداد اعضاي هیأت علمی و امکانات
  

توجه برنامه چهارم توسعه به ساختن جامعه اي دانایی محور و  •
 تولید سرمایه انسانی،

 و آموزش درپژوهش گرایش دولت به بازنگري در ساختار  •
  آنها،سازي  علوم انسانی و اجتماعی و توانمندهاي حوزه

تعهد دولت به استقرار جامعه اطلاعاتی و تضمین دسترسی  •
 گسترده به اطلاعات مورد نیاز،

  دولت در امر پژوهش و فناوري،گذاري افزایش سرمایه •
 دانشگاهی با توجه به نیـاز اجتمـاعی و بـازار          هاي بازنگري در رشته   •

 صیلات تکمیلی،کار و گسترش تح
   اطلاعاتی،هاي گسترش فناوري و پایگاه •
 مشابه خارجی به آزادي فرد در گرایش به سمت هاي توجه گروه •

 ،)به عنوان الگو(علایق پژوهشی 
 مشابه خارجی به ایجاد فضایی چند بعدي از هاي توجه گروه •

 ،)به عنوان الگو(عقاید و آرا 
مختلف براي جذب  مشابه خارجی به راهکارهاي هاي توجه گروه •

 ،)به عنوان الگو(منابع و امکانات 
به ( خارجی براي آموزش کارکنان دانشکده هاي توجه ویژه گروه •

  ).عنوان الگو

مل
عا

 
اي

ه
جی

خار
 

  

  

دانش لازم براي بازنگري در چشم ها  و تهدیدها   فرصت،ها ، توانمنديها فبررسی و تحلیل ضع
  .رد راهبردي به شرح زیر را فراهم کهاي انداز، رسالت و هدف
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  چشم انداز 
 دانشگاه فردوسی مشهد با توجه به وجود استادان مجرب و رسانی اطلاعگروه آموزشی کتابداري و 

ي آموزشی و پژوهشی به آینده اي توجه دارد که بتواند مانند یک قطب علمی ها تباسابقه طولانی در فعالی
 و تربیت دانش آموختگان اثربخش، انیرس اطلاعدر این رشته فعالیت کرده و در پیشبرد علوم کتابداري و 

این اثر بخشی نه تنها باید در بعد حرفه اي مورد توجه باشد، . ي رقابتی پیشرو باشدها تنوآور و داراي مهار
  .  علمی و نهادهاي مرتبط داخلی و خارجی مد نظر قرار گیردهاي بلکه با سایر گروه

  رسالت
از ها  ه آموزش و پژوهش و ارتقاء سطح برنامهي گروه در حوزها تدر طول یک ربع قرن فعالی

، این گروه همواره بر کیفیت آموزش تأکید داشته و )1379در سال (به مقطع دکترا ) 1364(مقطع کاردانی 
در . تلاش کرده است تا دانش آموختگان آن از کیفیت لازم در حوزه آموزش و پژوهش برخوردار باشند

از جمله  مختلف هاي مقطعن مورد نیاز در ا و تأمین متخصصیفیتحفظ این کراستاي رسالت دانشگاه، 
و نیز دانش حرفه اي با نیازهاي ها   درسسازي ، همخوانها تاز دیگر رسال. باشد میي اصلی گروه ها ترسال

  .باشد میها  گیري از دانش در تولید علم از دیگر رسالت بهرهکمک به ارتقاء علم و دانش و .جامعه است

  .شدپرداخته  به صورت خاص تر و بر اساس چهار محور مورد توجه پژوهش ها هدفه  ب:ها هدف

 نظري، ارائه آموزش متناسب هاي افزایش کیفیت آموزش، همخوانی آموزش با دیدگاه :آموزش
ي لازم ها تمهاراز  نوآور در سه مقطع که  و و تربیت متخصصانی خلاقبا نیازهاي دانشجویان و جامعه

فراهم کردن  ، بپردازندمسئلهقادي و تحلیلی برخوردار بوده و بتوانند به طور مستقل به حل براي تفکر انت
گیري بهینه از امکانات موجود در جهت ارتقاي کیفی آموزش، استفاده از  بهرهامکانات لازم براي 

  .دانشجویان در پیشبرد امور آموزشی

، هاي پژوهشی دانشجویان توانمنديگرا، افزایش  هاي آموزشی پژوهش  استفاده از روش:پژوهش
اعضاء هیأت علمی، افزایش کیفی تولیدات از جمله پرورش نگاه جستجوگر و پژوهشگر در آنان و در 

ي گروهی پژوهشی بین استادان و بین استادان و ها تدانشجویان و اعضاء هیأت علمی، افزایش فعالی
  .دانشجویان
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داران در ایران و در صورت نیاز به کشورهاي اي به کتاب ارائه خدمات حرفه :خدمت رسانی
، سازماندهی اطلاعات و مدیریت دانش رسانی اطلاعي مرتبط با اطلاعات، ها تدیگر، کمک به ارتقاء فعالی

  .ارزش اطلاعات و دانش در جامعهبالا رفتن در دانشکده، دانشگاه و کشور، کمک به 

ده، دانشگاه و جامعه، افزایش ارتباط با سایر افزایش ارتباط با همکاران در دانشک :تعامل پذیري
ها، تلاش در جهت فعالیت   آن گروههاي هدف علمی با هدف نشان دادن تأثیر حرفه در پیشبرد هاي گروه

و ها  ي مرتبط با اطلاعات و دانش در کشور، افزایش تعامل با گروهها لها، شوراها و تشک در کمیته
  . مشابه خارجیهاي تشکل

   گیري نتیجه
براي پاسخگویی به .  سوم و نیز نتیجه پژوهش انجام شدهسؤالارائه برنامه راهبردي پاسخی است به 

. ه تدوین برنامه راهبردي پیشنهادي پرداخت، ب2 اطلاعات جدول باید بر اساساین مطالعه  سومسؤال 
 تحلیل قرار ایسه و مق آمده را موردبه دستتوان به صورت افقی اطلاعات  میبدیهی است در این ماتریس 

به .  عمل کردمتقاطعجدیدي در قالب یک برنامه راهبردي رسید و یا اینکه به صورت  هاي داد و به یافته
 و برنامه اي براي کاهش ضعف طراحی هتوان از توانمندي استفاده کرد می، SWعبارت دیگر در تحلیل 

وه از استادان مجرب و صاحب نام دهد که گر می وقتی اطلاعات کسب شده نشان ،براي نمونه. کرد
به   و استفاده کرد آنهاهاي تجربه توان از می با تدوین یک برنامه راهبردي مناسب، ،دار استربرخو

  برينظارت بیشتر ،با تشکیل کمیته اي از این استادانو یا پرداخت هاي دانشجویی  برگزاري منظم همایش
، OW مانند متقاطعدر تحلیل . ربوطه را کاهش دهد مشکلات مداشت وها  زيرچگونگی برگزاري کارو

ها  ي گروهی استفاده و برنامه اي در جهت تشویق این فعالیتها ت مشابه در فعالیهاي توان از تجربه گروه می
 که شامل ،بر اساس چنین روشی در تحلیل. در گروه ارائه کرد و مشکل مربوطه را کاهش داد

بنا به محدودیت این مقاله  . راهبردي پیشنهادي طراحی شدهاي مها، برنبود ST, SW,OT, OWيها لتحلی
 هاي  برنامه برخی از وآنهافقط در اینجا برخی از .  راهبردي پیشنهادي را ارائه دادهاي توان تمام برنامه مین

 براي کنترل اعتبار انتخاب. است در جدول آورده شده در راستاي چهار محور مورد مطالعه مربوطه اجرایی
وقت  متخصص و نیز مدیر به یکها  این برنامه اجرایی پیشنهادي هاي  راهبردي و برنامههاي و برنامهها  هدف
قابل  4و  3 هاي ولنتیجه در جد. گردید اصلاحشناسایی شده هاي  برخی از اشکال. داده شدبراي بررسی گروه 

  .ملاحظه است
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  )پیوند با آموزش و پژوهشدر(مشهد  فردوسی  دانشگاهرسانی لاعاطو ي گروه کتابداريها  هها و برناماهبردر. 3جدول 
 هاي هدف

  راهبردي
جامعه 
  برنامه اجرایی  هاراهبرد  هدف

استادان
  

 دانش، مهارت و فراهم کردن امکانات براي ارتقاء
 لازم  فراهم کردن فرصت، استادانهاي توانمندي

افزایش تعداد  دانش،بالا بردن و پژوهش براي 
 هاي در دانشگاهتحصیل پیشینه استادان توانمند با 

  و با سابقهمعتبر و مناسب 

 هاي  از طریق ارسال اطلاعیه، ارتباط با گروهجذب استادان مناسب
خارج از در  معتبر و قابل قبول گروه هاي دانشگاهنیز دیگر در ایران و 

/ صیل هستند مشغول به تح در آنجاکشور که دانشجویان ایرانی
پذیرش بورسیه بر اساس مصاحبه و ارزیابی کیفی و کمی تولیدات 

هاي روش تدریس،  ه برگزاري منظم کارگا/ علمی متقاضیان
/ اي  ارزیابی، و اخلاق حرفههاي  استفاده از رایانه، روشهاي مهارت

هاي   و کنفرانس مطالعاتیهاي تشویق استادان براي استفاده از فرصت
 هاي  بحث و گفتگو در مورد روشهاي هجلستشکیل / علمی

 مشابه و هاي با توجه به وضعیت گروهها  تدریس، محتواي درس
 هاي ه تشکیل جلس/صاحب نام داخلی و خارجی و نیازهاي جامعه

  نقد و بررسی بازخوردهاي دانشجویان

دانشجویان
 دانش آموختگانی افزایش کیفیت آموزش و تربیت  

جامعه متحول، مسؤول و توانمند و کارآمد براي 
  متعهد به اخلاق و جامعه حرفه اي

برقراري توازن بین /  پژوهش محور و تعاملیهاي برگزاري کلاس
 با همکاري تمام استادان و از  عملیهاي  نظري و فعالیتهاي بحث

متحول کردن /  بحث و گفتگوهاي هطریق برگزاري جلس
 مربوطه و يها  و خط مشیها هدفاز طریق تدوین ها  کارورزي

ریز و   برنامهبه عنوانتعیین یک نفر از اعضاء هیأت علمی مجرب 
ها، ارزیابی مرتب آنها و بحث  ناظر بر چگونگی برگزاري کارورزي

 هاي  افزایش مهارت.در گروهها  ارزیابیدر مورد نتیجه و بررسی 
 از گیري از فناوري در تحصیل و کار حرفه اي بهرهدانشجویان در 

  هاي درسی مرتبط یش تمرینطریق افزا
 در دانشجویان از طریق افزایش  سخنرانیهاي افزایش مهارت

/  مربوطههاي سمینارهاي کلاسی و دانشجویی و برگزاري کارگاه
فنون ، تفکر انتقادي و تحلیلی و پژوهشپرورش روحیه مدیریت، 

از طریق برگزاري کارگاه و ارائه  در دانشجویان مقاله نویسی
  تبط منظمي مرها تنشس

بهبود 
ش

و متحول کردن آموز
  

ت
امکانا

به  امکانات آن، بررسیبررسی وضعیت و کنترل   
 ،اي امکانات رایانهبهبود   ارائه پیشنهاد برايمنظور

   براي دانشجویان و استادان  و کارگاهکتابخانه

،  کتابخانهمنابع و خدمات امکاناتبهبود تشکیل کمیته مشورتی براي 
قراري رابطه نزدیکتر به برو ارائه پیشنهادهاي مربوطه به دانشکده، 

 ارائه صورت رسمی با کتابخانه یا از طریق ارائه خدمات مشورتی،
برنامه مدون پیشنهادي براي همکاري بین کتابخانه و گروه به 

  صورت رسمی
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استادان
   پژوهشی استادان، هاي افزایش مهارت  

یژه و پژوهشی به هاي تشویق استادان در انجام طرح
  به صورت گروهی

و /  بحثهاي برگزاري جلسه/  روش پژوهشهاي تشکیل کارگاه
 هاي برگزاري جلسه/ ها یافته پژوهشی و بررسی هاي رسی طرحبر

 یابی، همکاري دفتر گروه با استادان مسئلهبراي  1 فکريهاي بارش
و نیز سازماندهی آثار ها  در تهیه طرح پژوهش و پیشبرد پژوهش

ایی دانشجویان توانمند در امور پژوهش و معرفی آنها استادان، شناس
   استادانهاي به استادان براي همکاري در پیشبرد پژوهش

دانشجویان
  

تشویق روحیه پژوهشگرایی در دانشجویان و افزایش 
  اه آنهاي مهارت

/  پژوهشیهاي فراهم کردن امکان مشارکت دانشجویان در طرح
ی و ارائه رهنمود براي انتشار  پژوهشی دانشجویهاي تشویق فعالیت

تشکیل میزگردهاي پژوهشی با کمک استادان و دانشجویانی / آنها
تهیه یک مقاله براي هر کردن الزامی / اند که پژوهش انجام داده

  ارشد و دکتراکارشناسی درس در مقطع 

یهیود 
ش

کمی و کیفی پژوه
  

ت
امکانا

چگونگی  مربوط به هاي  خط مشیراهبردها وتدوین   
چگونگی و  ها، طرح  و سایرطرح پژوهشپیشبرد 

  دسترس پذیر ساختن آنها
  

و ها  ، نظارت و تدوین خط مشیریزي تشکیل کمیته پژوهش و برنامه
نامه در دو  رهنمودهاي انجام پژوهش از جمله تعیین فرایند پایان

، مدون کردن و توزیع دستاوردهاي  و دکتراکارشناسی ارشدمقطع 
 و ه مدیریت دانشکمیته و تجدید نظر منظم آنها، تشکیل کمیت

  و رهنمودهاها هدف تدویندر گروه، مسؤول اجراي مدیریت دانش 
در گروه و ثبت روال و روند امور، تشکیل پایگاه دانش و ثبت 

و مقررات گروه و اطلاعات مربوط به ها   خط مشی،ها لدستورالعم
دانشجویان، دانش آموختگان و استادان، تعیین مسؤول تحصیلات 

  تکمیلی
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                        
1. Brain Storming  
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پذیري و  در پیوند با تعامل( دانشگاه فردوسی مشهد رسانی اطلاعگروه کتابداري و برنامه هاي  ها وراهبرد. 4جدول 
  )رسانیخدمت

 هاي هدف
  راهبردي

جامعه 
  برنامه اجرایی  هاراهبرد  هدف

استادان
، و مشاورهپژوهش افزایش همکاري در تدریس،   

 بالقوه فردي و سازمانی هاي منديانشناسایی تو
  براي برقرار ارتباط

گروهی و تعامل بیشتر در پژوهش تشویق تدریس مشترك، 
  هاي دانشجویی مشاوره

 ي در مورد چگونگی برقرار فکريهاي  بارشهاي افزایش جلسه
 رسمی و غیر هاي  و نشستها ه، افزایش جلس آنهاي هدفو تعامل 
   رسمی

دانشجویان
  

عامل بین استادان و دانشجویان و بین افزایش ت
   مختلفهاي مقطعدانشجویان با دانشجویان در 

 بحث و گفتگو با دانشجویان و نظرخواهی هاي هتشکیل منظم جلس
نامه، برگزاري منظم سمینارها و   پژوهش و پایان،ها درسدر مورد 
 هاي  دانشجویی، تشکیل میزگرد بر اساس موضوعهاي نشست

 غیر رسمی در هاي استادان، نشست جویان ومختلف بین دانش
، تشویق استادان به داشتن با دانشجویان سه مقطعجز آن اردوها و 

ساعت مشخص مشاوره، تعیین استاد مشخص براي رفع مشکلات 
 رابط آنها با به عنوان کارشناسی ارشددانشجویان کارشناسی و 

 از بدو گروه و دانشکده و استاد راهنما براي دانشجویان دکترا
  ورود به دوره

ش
 افزای

 تعامل
 

ي
پذیر

  

دانشگاه و نهادها و 
حرفه مندان خارج از 

دانشگاه
  

  و دانشگاه،افزایش تعامل با مسؤولین دانشکده
   حرفه اي مشابه و مرتبط هاي انجمن

 برقراري هاي  مغزي براي جستجوي راههاي تشکیل جلسه بارش
 هاي تعامل با نهادها و افراد خارج گروه، عضویت گروه در انجمن
 هاي حرفه اي و مرتبط، ارائه خدمات مشورتی به نهادها و گروه

  آموزشی مرتبط 

ش ء
افزای

ت رسانی
خدم

  

  

 جلب همکاري استادان ،تحول در ساختار گروه
  در مدیریت و کنترل امور و ایجاد تحول در گروه، 
افزایش تعامل با رویدادهاي درون دانشگاهی و 

ر بخشی افزایش اثخدمت رسانی و ملی به منظور 
  گروه در دانشگاه و جامعه

  ی براي تشکیل قطب علمی،های تدوین برنامه
تشویق اعضاء و فراهم کردن شرایط لازم براي عضویت درگروه 

، تدوین برنامه در دانشگاه و در سطح ملیها  ها، شوراها و کمیته
هاي محلی و ملی، تعیین مسؤول شناسایی  برگزاري همایش

ها،  هاي پایان نامه ط با حرفه و تعیین موضوعنیازهاي جامعه در ارتبا
  مرتبطهاي هاي پژوهشی و یا ارائه کارگاه طرح

  

این شرایط که خود به . در برنامه ارائه شده امکانات، بودجه و تجهیزات مورد نظر نبوده است
 برنامه فعالیت گروهی اعضاء هیأت علمی گروه و دانشکده نیاز دارد، باید در صورت پذیرش کلیات این

 دیگر کتابداري هاي تواند با تغییراتی براي گروه میگرچه برنامه راهبردي پیشنهادي . بررسی و پیشنهاد شود
 به عنوان نیز مفید باشد، ولی فرایند تدوین برنامه راهبردي که در این مقاله شرح داده شد رسانی اطلاعو 

دراز مدت اي  برنامه برنامه طراحی شده. شود میپیشنهاد .  آموزشیهاي گروهسایر نمونه اي باشد براي 
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که برنامه اي کوتاه مدت است،  ،فاز اول آن لی و.تواند اجرا شود می  ساله5در بازه زمانی که باشد  می
 دانشگاه فردوسی مشهد به اجرا رسانی اطلاعر گروه کتابداري و دیکساله به صورت پس از تأیید تواند  می

 بر .ارزیابی شود سال 5در پایان از یک سال و نیز پس از اجراي کامل برنامه آن پس هاي  یافتهدرآید و 
   .پرداختاحتمالی  مشکلات اصلاح برخی ازتوان به  می ها یافتهاساس 

  کتابنامه
همکـاران طـرح   . رسـانی ایـران   هاي آموزشی کتابـداري و اطـلاع   اعتبار بخشی گروه  ). 1385(آزاد، اسد االله    

  .کتابخانه منطقه اي علوم و تکنولوژي: شیراز. مت االله فتاحیمحمد حسین دیانی و رح
ترجمـه عبـاس   (.  دولتـی و غیـر انتفـاعی   هـاي  ریـزي راهبـردي بـراي سـازمان        برنامـه ). 1381(برایسون، جان   
  .مرکز آموزش مدیریت دولتی: تهران. ویرایش دوم. )منوریان
دوسی مشهد و ارائه الگـویی مناسـب بـراي    دانشگاه فرهاي  بررسی وضعیت کتابخانه. )1380 (پریرخ، مهري 

  .35-65 ،)3(4 ، آستان قدس رضويرسانی فصلنامه کتابداري و اطلاع.  در دانشگاهرسانی نظام اطلاع
سـازمان مـدیریت و   :  تهـران .برنامه راهبردي براي توسـعه خـدمات در کتابخانـه هـا          ). 1386(پریرخ، مهري   

  .ریزي، مرکز مدارك، اسناد و موزه ها برنامه
هـاي   ریـزي راهبـردي در کتابخانـه       پژوهـشی پیرامـون برنامـه     . )1380 (پروانـه ،  پریرخ، مهري و مـدیر امـانی      

، پنجمـین   رسـانی  وري در کتابـداري و اطـلاع       بهـره : در. وري  رویکردي براي افزایش بهره   : دانشگاهی
  .199-216 ،1379  مهر9 -11 رسانی علوم پژشکی، سمینار سراسري کتابداري و اطلاع

 از 86/ 12/4بازیــابی شــده در . برنامــه اســتراتژیک). 1379(ژوهـشگاه اطلاعــات و مــدارك علمــی ایــران  پ
www.irandoc.ac.ir .  

شـیرین  : تهـران . رسـانی  ها و مراکز اطلاع استانداردهاي وسایل و تجهیزات کتابخانه ). 1378(تعاونی، شیرین   
  .تعاونی

با همکاري پوري سـلطانی، مهرانگیـز       . هاي دانشگاهی ایران    استانداردهاي کتابخانه  ).1381(شیرین   تعاونی،
  .کتابخانه جمهوري اسلامی ایران: تهران. حریري، جعفر مهراد

رسانی با تعـداد   ت آزمون کارشناسی ارشد کتابداري و اطلاعسؤالابررسی تناسب ). 1381(حافظی، ابراهیم  
دانـشگاه  : کارشناسـی ارشـد، مـشهد    پایـان نامـه   .واحدهاي درسی مصوب دوره کارشناسی این رشـته      

  .فردوسی مشهد

http://www.irandoc.ac.ir
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. هـاي پژوهـشی   گـزارش فعالیـت  : فرهیختگـان ). 1385(دانشگاه فردوسی مشهد، معاونت پژوهش و فناوري     
  .دانشگاه فردوسی مشهد، معاونت پژوهش و فناوري: مشهد

  .سمت: تهران. گیري در تحقیق مقدمه اي بر نمونه). 1372(سرایی، حسن 
هـاي کلـی برنامـه چهـارم       هجـري شمـسی و سیاسـت   1404  جمهوري اسلامی ایران در افـق     انداز  سند چشم 

). 1382 (ابلاغیـه مقـام معظـم رهبـري    : توسعه اقتصادي، اجتماعی و فرهنگی جمهوري اسـلامی ایـران     
  .ریزي کشور سازمان مدیریت و برنامه: تهران

رسـانی دانـشگاه    وزش کتابداري و اطلاع ارزیابی درونی گروه آم   ). 1383(شعبانی، احمد و خدیوي، شهناز      
  .187–200، )42(کتابداري،. اصفهان

دانـشگاه  : اهـواز . رسـانی  گزارش ارزیابی درونی گروه آموزشی کتابداري و اطـلاع    ). 1383(عصاره، فریده   
  .شهید چمران

ابداري و هاي آموزشی دوره کارشناسی ارشد کت بازنگري در برنامه). 1384(فتاحی، رحمت االله و همکاران 
دانشگاه : مشهد. هاي مورد نیاز هاي کشور و تدوین یک برنامه جدید در گرایش         رسانی دانشگاه  اطلاع

  .فردوسی مشهد
  .فردوسی: تهران). 1383 (قانون برنامه چهارم توسعه اقتصادي، اجتماعی و فرهنگی جمهوري اسلامی ایران

. )ترجمه مجیـد امیـدوار  (. اي و اطلاعاتی  کتابخانه راهبردي براي خدمات   ریزي برنامه). 1380(کورال، شیلا   
  . مرکز اطلاعات و مدارك علمی: تهران

. در دایـره المعـارف آمـوزش عـالی    . ها هاي فرهنگی و اجتماعی دانشگاه آسیب). 1383(محسنی، علی اکبر   
  .20 – 8: 1. بنیاد دانشنامه بزرگ فارسی، ج: تهران

تجـارب ملـی و   : ام ارزیابی درونی در نظام آموزش عـالی ایـران  راهنماي عملی انج  ). 1383(محمدي، رضا   
  .سازمان سنجش آموزش کشور، مرکز انتشارات: تهران. بین المللی

هــاي  مرکـز پـژوهش  : تهــران. اجــلاس جهـانی سـران دربــاره جامعـه اطلاعـاتی    ). 1382(معتمـدنژاد، کـاظم   
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