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  چكيده 

توسعه و افزايش منابع مالي كتابخانه ها از طريق ارائه خدمات حق الزحمه اي و  همچنين مشخص كردن راهكارهايي در : هدف
  .ن راستا مي باشدهمي

 طي اين مقاله عواملي مانند نوع كتابخانه، نوع خدمات، محيط و امكانات، به منظور تدوين و اجراي راهكارهاي افزايش :روش
  .منابع مالي كتابخانه ها مورد بررسي و شناسايي قرار گرفته اند

انه، نوع خدمات، محيط و امكانات و همچنين برقراري  يافته ها حاكي از آن است كه شناسايي عواملي مانند نوع كتابخ:هايافته
عوامل اجرايي نظير خدمات تحويل مدرك، خدمات نسخه برداري،  استفاده از پايگاه هاي اطلاعاتي، برگزاري كارگاه هاي 

اهداف آموزشي و خدمات مشاوره اي مي توانند از جملة خدمات حق الزحمه اي كتابخانه ها محسوب شده و در راستاي تحقق 
  .مقاله به طور موثر و كارآمد نقش آفرين باشند
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  .محصولات كتابخانه ها
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  مقدمه

ائه، تغيير يافته و به  از نظر شكل و نوع ار و مراكز اطلاع رسانيها هامروزه خدمات كتابخاناز آنجاكه 

 و مراكز ها هطور روزافزون نيز اين روند در حال دگرگوني است، نياز به تامين اعتبار بيشتر براي كتابخان

 به .شود ميبيشتر از زمان گذشته احساس تر به متقاضيان،   جهت ارائه خدمات بهتر و با كيفيتاطلاع رساني

 اما در ، رايگان بودها هاكثر كتابخان رسي به اطلاعات دري گذشته، دستها هعبارت ديگر، اگرچه در ده

تواند  ميهاي اطلاعاتي، ارائه خدمات به شكل سنتي، ن ها و محمل با توجه به تغيير شكل قالبعصر حاضر، 

با توجه به ، كه به طوري. هاي اطلاعاتي پيش رو باشد مربوط به محيط و نيازهاي  پاسخگوي چالش

و جهت بهبود و گسترش خدمات به  نيستند ، قادر به ادامه بقاء ها هكتابخان يشتربانقباضي، ي ها هبودج

براي  مكفي نياز به تامين بودجه .)Ernest, 1993( باشند ينيازمند تامين اعتبار مالي خود مپيوسته مراجعان، 

در سرعت بخشي راد و يابي جديد، انتظارات اف نيازهاي اطلاعاتي، رفتارهاي اطلاعتنوع از ناشي ، ها هكتابخان

   ).Wood, 1993( استارائه خدمات 

خواهي انجمن كتابداران  كه كميته علمي آزادي تواند باشد مي، تاكيدي شاهد ديگري بر اين مدعا

 ، اگر چه دسترسي به اطلاعات و تهيه آن به طور يكسانكميتهاين بيانيه  بر اساس .داردآمريكا به آن اشاره 

هاي  سياست از نيز غير رايگان، اما اجراي خدمات ستها هراد جامعه  رسالت كتابخان براي همه افو رايگان

، سبب پشتيباني و روزآمد پرداخت وجه از سوي كاربران در ازاء دريافت خدمات مناسب و  واستكميته 

  .(ALA Intellectual freedom committee, 2003) دشو ي مها هارتقاء كيفيت خدمات كتابخان

هاي اطلاعاتي  ها و محمل  پيدايش انواع قالبو نيازهاي اطلاعاتي جديد همگام با گفته، شپيموارد 

 به نظر همچنين.  باشدها ه در كتابخانغير رايگان اي براي توسعه و ترويج خدمات تواند مقدمه ينوين، م

به كه است يدي ي تحميلي جدها ه ناشي از هزينها ه در كتابخانغير رايگان  اجرا و ترويج خدماترسد مي

در اين راستا، پيدايش اينترنت،  .در عصر جديد با آن رو به رو هستند ،رساني  و مراكز اطلاعها هكتابخان ويژه

ي تخصصي دانش نيز، از جمله عوامل ها ههاي اطلاعاتي، رشد علوم و حوز ها و پايگاه توسعه انواع بانك

   .بخشند ضرورت مي را ها ه در كتابخانايگانغير رديگري هستند كه توجه به رويكرد توسعه خدمات 

تواند عامل  ي نيز مها ه، نقش فناوري و تاثير آن بر تغيير شكل و روند ارائه خدمات در كتابخاناز سويي

امكان دسترسي عموم آوردن كه فراهم  به طوري. آيدشمار ه  بغير رايگانديگري براي ظهور خدمات 

 ها ه در كتابخانها هي و اينترنت در هر مكان و زمان، سبب رشد هزينهاي اطلاعاتي تخصص مردم به پايگاه

   ).Egholm, 2000(توجيه كند  ارائه خدمات را هزينهتواند، دريافت  ي اين نيز به نوبه خود موشده است 
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: معتقد است كه) 24. ، ص1378(كلي .  است دانش بنياناقتصاد قرن بيست و يكم مبتني بر اقتصاد

 )The Net(  شبكه ] بيست و يكم[نماد قرن بعد . ولي عصر اتم گذشته است...  بيستم استاتم، بت قرن"

دو جزء اصلي  هدربردارندشبكه همچون توري نامحدود . كلي، قرن حاضر، قرن شبكه استباور  به ."است

  .باشد مي)  و اتصالاتها هگر(

اضرند در قبال دريافت اطلاعات اطلاعات، حگران  كاوش و گران پژوهش، نظر به آن چه گفته شدبا 

 & De Aze, 2000 ( پرداخت نمايندها هي زيادي را به كتابخانها هو تخصصي، هزين مرتبط
Madhusudhan, 2008(. ابزاري جهت افزايش منابع مالي  توسعه و ترويج خدمات غير رايگان به عنوان

 و مراكز اطلاع ها هاي آن در كتابخاناجرراهكارهاي  و غير رايگان، دلايل نياز به خدمات ها هكتابخان

  .باشد مي مواردي هستند كه تمركز اصلي مقاله حاضر ،رساني

  

  ها آن و روند دگرگوني ها هگذري بر خدمات پايه كتابخان

 بوده و به ها ه جزء رسالت و اهداف كتابخانها آن كه ارائه هستندمنظور از خدمات پايه، خدماتي 

  :  خدمات عبارتند ازاينع انوا. گردد يرضه م متقاضيان عبهصورت رايگان 

، خدمات مرجع و ميز امانت، استفاده از فناوري پيشرفته فهرستنويسي پيوسته، ها هدسترسي به مجموع

ي كاري كه مربوط به استفاده از انواع ها ه و ايستگاها ههاي اطلاعاتي مستقر در كتابخان استفاده از پايگاه

از طرفي، در اكثر موارد اطلاعات حاصل از آخرين دستاوردهاي علوم نيز كه . باشد ي فشرده مهاي ديسك

 هستند بدون دريافت هزينه براي اعضاء كتابخانه از طريق همكاري كتابداران غير رايگان خدمات ءجز

  .باشد يمرجع، قابل دسترس م

طرح تكميل يك تر و حتي  يدريافت اطلاعات تخصصيا اما برخي از مراجعان براي راحتي بيشتر و 

وجوه حاضرند  ،اي، ضمن رضايت كامل در قبال دريافت اطلاعات و ارائه خدمات بهينه  حرفهپژوهشي

1خدمات فوق العاده"اين خدمات معمولا به .  پرداخت نمايندها هخاصي را به كتابخان
. باشد ي معروف م"

ولي به طور كلي، . دش را داردخدمات فوق العاده براي هر فرد يا سازمان، تعريف خاص و مربوط به خو

خدماتي كه نيازهاي اطلاعاتي تا سازي پيشرفته   نمايه وگزارشات تحقيقيانواع  تواند ياين خدمات م

اين صورت، كتابداران  در ).Mc Daniel & Epp, 1995( باشد شامل  رااي كاربران را مرتفع سازد، حرفه

 دهند يكاري خود قرار م روندو حق الزحمه را در در قبال ارائه چنين خدماتي، فرايند دريافت وجه 

                                                
1 Extra ordinary services 
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)Johannsen, 2004.( در ها ه ارائه خدمات از سوي كتابخانهبا در نظر داشتن چنين تغيير و تحولي در نحو ،

  . دوش ي م مهياغير رايگانكنار ارائه خدمات پايه رايگان، بستر لازم براي رشد خدمات 

مفهوم آن به طور اساسي توانسته  در عين حال، استآغاز راه  در غير رايگان خدمات به نظر مي رسد

آماده   راها آنو نمايد هاي آتي، دگرگون   را در اجراي نوع فعاليتشان براي سالها هاست روش كتابخان

خدمات تحويل مدرك غير رايگان، راه حل به عنوان مثال، .  چنين رويكردي سازدپذيرش و اجراي

شايد درحال حاضر، تنها تحقيقات و خدمات مرجع تخصصي بتوانند به . تاسمناسبي براي شروع كار 

ي ها هدر آينده، با توجه به رشد سريع حرف  اما به نظر مي رسد گردندمطرح غير رايگانعنوان خدمات 

 ,Lawson & Lawson( د شدنخواه غير رايگانخدمات  نيز شامل ها ههاي كتابخان تخصصي، ساير فعاليت

2002(.  

غير شايد بتوان جهت توسعه و ترويج خدمات  ها، ه از سوي كتابخان ارائه شدهر خدمات رايگاندر كنا

 توجه به تغيير و تحول در دنياي فناوري و تاثير  باعبارت ديگر،ه ب. ، راهكارهاي مناسبي مدون نمودرايگان

 ضمن حفظ و تداوم ، ها هكتابخانلازم است  به كاربران، ها آن و نحوه ارائه ها هكتابخان آن بر خدمات

ي خاصي را نيز براي بقاء و ادامه فعاليت خود مدون  ، انديشه رايگانارائه خدمات پايه موردرسالت خود در 

  .  باشندغير رايگانو در صدد ترويج راهكارهاي مناسبي جهت توسعه خدمات  سازند

  

  غير رايگانمفهوم خدمات  

 با هدف رفع نيازهاي اطلاعاتي افراد و  واء دريافت وجهكه در از هستند، خدماتي غير رايگانخدمات 

ارائه ها به كاربران و مراجعان كتابخانه  هاز سوي كتابخان  اطلاعاتي گوناگونمنابع ساختنپذير  دسترس

  .شود يم

، سازي خلاصهبندي، سازماندهي،  فرايند تلفيق، ردهحاصل ديگر، محصولات اطلاعاتي كه به بياني 

 با پوشش هزينه ها ه كتابخانبيشتردر به طور معمول  ،باشند ي، تجزيه و تحليل اطلاعات ممقايسه، ويرايش

و اين محصولات يا خدمات، از طريق همكاري كتابداران متخصص و با داشتن دانش است اوليه همراه 

تا آيد  ميهاي علمي بازيابي اطلاعات از منابع گوناگون فراهم   با روشها آنتخصصي و نيز آشنايي 

  .(Geng, 2004) به كاربران ارائه شودو مرتبط روزآمد اطلاعات 

و در پي آن الزام  ها هكتابخان توسط ارائه خدمات تخصصي  از طريقغير رايگانمفهوم خدمات 

  شود ميتر بيان  ، با هدف تأمين مالي و ارائه خدمات بهتر، شفافها آنوجه و هزينه بابت دريافت 
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(Edwards, 1998; Heesop & Yonge, 2006).  

 ها در عصركنوني و همچنينحائز اهميت بودن مبحث اقتصاد كتابخانهو  نظر به ضرورت طرح موضوع

ار خدمات بهتر از سوي ها در مواجه با بحران هاي مالي و نيز به منظور تداوم و استمرآمادگي بيشتر كتابخانه

 محققان مطرح در اين ايه ديدگاهنويسندگان مقاله حاضر آن است كه با استناد به   تلاشكتابخانه ها،

، موضوع حاضر را براي انواع پيش روحوزه و با توجه به ضرورت نياز به طرح چنين موضوعي در عصر 

  . طرح نمايند ها هكتابخان

 
  غير رايگانپيدايش خدمات  

در حوزه كتابداري ي متمادي ها ه، مبحثي است كه براي دهغير رايگانع ارائه خدمات رايگان يا موضو

شايد نتوان دليل واحدي را براي ظهور .  جزء مباحث مهم تلقي شده است مطرح بوده و،رساني و اطلاع

ينگونه خدمات گيري و توسعه ا  مطرح كرد، اما دلايل متعددي در شكلها ه در كتابخانغير رايگانخدمات 

  .اند نقش آفريني داشته و طي گذشت زمان تاثير خود را نشان داده

 و مراكز ها هبه عبارت ديگر، فكر منظور كردن دريافت وجه در ازائ ارائه خدمات از سوي كتابخان

 در آن روزها، دريافت .ي پنجاه و شصت ميلادي آغاز شدها هاست كه در ابتدا از دهرساني، مبحثي  اطلاع

 و استفاده از ديداري و شنيداريزينه اكثراً بر جريمه ديركرد اقلام، نگهداري مواد، استفاده از مواد ه

 ميلادي، با شروع بكار فناوري و تحولات حاصل 70طي دهه . كتابخانه براي افراد غيرمحلي تمركز داشت

 با پرداخت ها آن و فرايند روزانه افتي نيز تغيير و تحول ها ههاي كتابخان ، فعاليتها نااز آن بر مراكز و سازم

، نشرياتآوري مجموعه و حق اشتراك دسترسي به  به عنوان مثال فراهم. همراه شدي بيشتري ها ههزين

  .)Rust & Lemon, 2001(  را به همراه داشتها هاعتبار براي كتابخانمين أبيشترين اثر ت
 در "رايگان و غير رايگان"است كه، كلمات معتقد  در راستاي سير پيدايش خدمات غير رايگان، فولي

 ظهور ها ه و فرايند تحويل اطلاعات بهينه از سوي كتابخانها پژوهشيك همايش و با هدف بهبود كارآيي 

 به ارتباطات، توسعه ها آن و نياز ها هي بالا در ارتباط با تجهيز كتابخانها ههزين ).Foley, 2001(يافت 

در ) بالاسري( موضوعاتي بودند كه منجر به افزايش مخارج اضافي ها آن از هاي فني و پشتيباني زيرساخت

 را به همراه داشت و سبب پيشرفت ها هدر اين راستا، هر چند اين عوامل، توسعه كتابخان.  گرديدها هكتابخان

ي بسيار امر ها هبه سبب تهيه و تجهيز عوامل مورد نياز، براي كتابخان ها هشد ولي افزايش هزين مي ها آن

  . (Wendy, 1993)  ناخوشايند محسوب مي شد

 غير رايگانخدمات  ، ثابت و رو به افزايش باشدها هكه بودجه كتابخان زمانيشوهام، معتقد است 

http://eprints.qut.edu.au/view/person/Edwards,_Sylvia.html
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، دريافت ها هثبات اقتصادي و روند نزولي بودجه كتابخان  بيوضعيت دراما . تواند غير عادي تلقي گردد مي

  ).Shoham, 1998 (باشد ها ه كتابخانهذاري بر رشد بودجگتواند عامل تاثير وجوه مي

 از اعضاء و شود، اما آن دسته دسترسي و دريافت اطلاعات براي تمام متقاضيان به طور مساوي ارائه مي

با در واقع هاي الكترونيكي باشند،  در قالبپرسرعتخواستار اطلاعات با كيفيت و كه مراجعان كتابخانه 

بنابراين، ). Jaeger, 1999(كنند  مي حمايت ها ه در كتابخانغير رايگان از خدمات ،نظرپرداخت وجوه مورد 

 وجه در ازاي دريافت نياز به اطلاعات تخصصي و جديد و همچنين علاقه كاربران جهت پرداخت

  .باشدها  ه در كتابخانغير رايگانتواند آغازي براي پيدايش خدمات  مياطلاعات خاص، 

  

  ير رايگانغخدمات  نياز به

 حجم زيادي از اطلاعات به شكل ه امروز كهيافته است رواج همگان در بين  عقيده اينبه طور معمول،

، دسترسي به 2 ،گوگل1 نظير ياهوكاوش، موتورهاي اين فضادر . قابل دسترسي استبراي همگان رايگان 

اطلاعات مورد نياز را به آساني و از توانند  اند، به طوريكه كاربران مي اطلاعات را براي همگان ميسر ساخته

  .طريق اشاره به موشواره، بدست آورند

 به  و ارائه دهنده اطلاعات فراوان، قادرشوكاست كه تا چه حد اين ابزارهاي  ااما نكته قابل توجه اين

مچنين هاطلاعات با كيفيت، معتبر و با ارزش .  ند اطلاعات با كيفيت، تخصصي، معتبر و با ارزشآوري فراهم

  نيزهاي اطلاعاتي، نشريات پيوسته الكترونيكي و فروشندگان اطلاعات اشتراك انواع پايگاهاز طريق 

هاي اطلاعاتي و نشريات پيوسته الكترونيكي كه پرداخت   با ظهور پايگاه،بدين ترتيب. باشد  ميپذير دسترس

 از سوي غير رايگاندريافت خدمات  است، نياز به  امري رايجها آنوجه براي دريافت اطلاعات معتبر از 

  . كرده استبدلناپذير   را، به امري اجتنابها هكتابخان

رساني، تمامي تلاش كتابداران  همچنين با توجه به رشد دانش و علوم در حوزه كتابداري و اطلاع

ن با داشتن عبارتي، كتابداراه ب. اين است كه ارزش افزوده ارائه خدمات خود را ارتقاء بخشند اي بر حرفه

 پيشرفته، هاي پژوهشتوانند در فرايند بازيابي اطلاعات مرتبط،  ميهاي لازم  دانش تخصصي خود و مهارت

رو، دريافت  از اين ).(Trehub, 1999 توليد و ارائه محصولات اطلاعاتي مرغوب، نقش بسزايي ايفاء كنند

غير هي براي ارائه و توسعه خدمات تواند توجي ميوجه بابت ارائه خدمات خاص توسط كتابداران نيز 

  .باشد رايگان

                                                
1  YAHOO 
2  Google  
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 " و دنياي تجارتپژوهشي، به مثابه پلي است ميان مراكز ها ه فعاليت كتابخان" كه كند ميتاكيد ديمن 

(Dhiman, 2006).  1 سفارشي و خدمات تحويل مدرك به عنوان تجارت ماليات دهندههاي پژوهشوي از 

 .كند مي ياد ها هبراي كتابخان

 را براي انجام امور بازرگاني در آينده ها ه روش كتابخان، خدمات غيررايگان كه معتقد استوي

علاقه شديد متقاضيان جهت دسترسي به اطلاعات تخصصي و نيز رشد تجهيزات .  ساختخواهددگرگون 

 در يگانغير را مربوط به علت وجودي خدمات موارداز ديگر  ها ه بر خدمات كتابخانها آنفناوري و تأثير 

اي كه امروزه دسترسي به اطلاعات مرتبط از ميان   به گونه).Ajay and Bhardwaj, 2009(ست ها هكتابخان

 و منابعي كه توسط وب جهان گستر براي كاربران مهيا شده است، امري مشكل، ها هحجم انبوهي از داد

اي   كاربران و متقاضيان حرفهبيشتراي،  لهئبنابراين با بروز چنين مس.شود  و فني محسوب ميبر زمان

انجام .  تا جهت دسترسي به اطلاعات آماده، وجوهي را به كتابخانه پرداخت نمايند، تمايل دارندها هكتابخان

، ها هي جاري كتابخانها ه واداشت تا با توجه به افزايش هزين كتابداران را به اين فكرهايي چنين فعاليت

  . در ازاي ارائه خدمات، مطرح سازنددريافت وجه و هزينه از مراجعان را

 ها آنبه طور روز افزون،  با كاهش بودجه و اعتبار مواجه بوده و نيز، انتظار از  ها هكتابخانكه يي از آنجا

 غير رايگانباشد، خدمات اطلاعاتي  ميسازي و برخورداري از منابع جديد رو به افزايش  جهت روزآمد

ه ب.  نقش بسزايي ايفا نمايدها آناي  هاي هزينه واع نيازهاي مالي و فعاليتتواند به عنوان پوششي براي ان مي

 اندكي را قادر خواهد ساخت تا ها ه، بابت ارائه خدمات گوناگون، كتابخانهزينهعبارت ديگر، دريافت 

 گويي به نيازهاي مختلف كاربران آمادگي لازم را داشته كمبود بودجه خود را جبران نموده و براي پاسخ

، تهيه و ارائه ها هكتابخانرسالت اصلي  همچنانبدون شك . )(Coffman & Josephine, 1999 باشند

شود، اما ضرورت ادامه بقاء و   مهم تلقي مي به عنوان امرياين امر  واست خدمات رايگان براي عموم مردم

  .  با آن مواجه هستندها هزايي است كه كتابخان ل چالشئ مسااز جملهبهبود خدمات نيز 

، تر به كاربران ه خدمات بهتر و با كيفيت سبب ارائتواند ميعملي شدن خدمات غيررايگان  ،در نهايت

ترين زمان  دركوتاهرا به نيازهاي مراجعان گويي  پاسخ و  باشدآخرين تحولات و تغييرات فناوريهمگام با 

  .تحقق بخشدممكن 
 

  نغير رايگاراهكارهاي اجراي خدمات 

توان به نتايج   ميها هسازي فرايند اجراي دريافت وجه از انواع خدمات قابل ارائه در كتابخان براي پياده 

                                                
1 Taxpaying 



 1392بهار و تابستان ، 1، شماره 3        سال                 رساني، دانشگاه فردوسي مشهد   نامه كتابداري و اطلاع     پژوهش108

، مطرح ها ه دركتابخانغير رايگانوي رهنمودهايي را براي اجراي خدمات .  اشاره كرد1تحقيق جنگ

دام از اين چهار مورد اصلي به نوبه هر ك. ريزي، كنترل، مستندسازي و بازاريابي كند كه عبارتند از برنامه مي

غير  اصول اجرايي خدمات ،طور مشخصه كه باست تري  تر با جزئيات كامل خود حاوي نكات فرعي

  .(Geng, 2004) كنند مي  را تشريحها ه در كتابخانرايگان

ن اي. توان به چند عامل نقشĤفرين اشاره كرد مي ها ههاي دريافت وجه در كتابخان جهت تدوين روش

  :    عوامل عبارتند از

   امكانات-4        محيط-3         نوع خدمات-2 نوع كتابخانه          -1     

 
  نوع كتابخانه    

 از طريق دسترسي به ،ها آنمين پشتوانه اقتصادي أ با هدف تها هكتابخان درغير رايگاناجراي خدمات 

تأثيرگذار  ،ها آنتمندي در توسعه و كيفيت خدمات  به مثابه اهرم قدر،اطلاعات با توجه به نوع كتابخانه

، معمولاً اجراي خدمات غير ها آن و نوع خدمات ها هعبارت ديگر، با توجه به انواع كتابخانه  ب.خواهد بود

ي عمومي، به علت ها هكتابخاندر  متخصص و وجود كاربراندليل ه  ب،ي تخصصيها هرايگان در كتابخان

 ,Conable & Gordon( باشد پذيرتر مي تر و امكان  به مراتب آسان،عموم جامعه متقاضيان ناهمگن و وجود

ريزي مدون، بازاريابي و كنترل خدمات  تواند از طريق برنامه مييي ها ه اجراي كار در چنين كتابخان.)2005

 .شود اجراپياده و توسط كتابداران مجرب 

      

  نوع خدمات

، آموزشگاهي، تخصصي و ملي با توجه به نوع رسالت از پيش  اعم از عمومي، دانشگاهيها هكتابخان

همين راستا، تحولات و  در. دهند هاي گوناگون به كاربران ارائه مي  در قالبيتعيين شده، خدمات متفاوت

 . است ارائه خدمات و شكل منابع اطلاعاتي شدههدستاوردهاي فناوري نيز، سبب تغييرات زيادي در نحو

ه ب. تواند در دريافت وجه تأثير بسزايي داشته باشد به تحولات اخير، نوع خدمات ميبنابراين با توجه 

 فعاليتيهاي اطلاعاتي و منابع اينترنتي   جستجو و بازيابي اطلاعات تخصصي از پايگاهكهيي  از آنجاعبارتي،

تخصصي، فرايندي ، درحوزه ارائه خدمات  ههاي داد  و نيز دسترسي به انواع پايگاهاستاي   وحرفهبر زمان

توجيه  دريافت وجه بابت نوع خدمات را  تاشود حاصل مي استدلال مستحكمي، شود ميمحسوب هزينه پر

                                                
1Geng, Tan Hooi 
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عنوان دستياران اصلي پژوهش، به  بنابراين، با وجود چنين خدماتي، كتابداران قادر خواهند بود تا .كند

  .ياد كنندان مبنايي براي دريافت وجه ، فرايند كار را ساماندهي و از آن به عنوگران پژوهشضمن ياري 

هاي  كه، قيمت پايگاه توان دريافت وجه را ناشي از دو هدف برشمرد، اول اين  مي نيزدر همين راستا

كه، بازيابي اطلاعات  باشد و دوم اين  رو به كاهش ميها ه و بودجه كتابخانافزايش استاطلاعاتي رو به 

بنابراين با توجه به . و داشتن آگاهي لازم در حوزه مربوط استفرايندي است كه نيازمند دانش تخصصي 

سازي  تواند مبنايي براي پياده ، نوع خدمات مشخص ميها آن و خدمات قابل ارائه از سوي ها هانواع كتابخان

   .ي گرددتلقو اجراي خدمات غيررايگان 

  

  محيط 

ي استقرار ها ه، به محدودها هان دريافت وجه بابت ارائه خدمات در كتابخبحثمنظور از محيط در 

به عبارت ديگر، امكان اجراي . شود مربوط مي)  روستايي–شهري (ي جغرافيايي ها ه درحوزها هكتابخان

ي ها هي شهري در مقايسه با حوزها ه با توجه به موجوديت عواملي خاص در حوزغير رايگانخدمات 

  .تر خواهد بود روستايي به مراتب آسان

، با در نظر داشتن تنوع فرهنگي، سطح درآمدها، وجود مشاغل گوناگون و امكانات در وضعيت شهري

فناوري بيشتر، امكان دريافت وجه بابت ارائه خدمات در مقايسه با زندگي يكنواخت و كم درآمد حوزه 

يزي ر  برنامه انجامي مستقر در شهرها، باها هكتابداران مجرب و خبره در كتابخان. روستايي، ميسرتر است

 تعيينهاي اطلاعاتي،  صحيح و تدارك عوامل اجرايي، نظير تعيين تعرفه لازم براي هر جستجو از پايگاه

 دريافت حق زمينه پيشتوانند  قيمت مناسب براي بازيابي هر مقاله و تعيين هزينه مربوط به زمان جستجو، مي

 در آن واقع ها هه تأثير محيطي كه كتابخاناجراي چنين فرايندي ب. الزحمه بابت ارائه خدمات را فراهم نمايند

  .بستگي دارداند،  شده

  امكانات

 به آخرين تحولات و ابزارهاي فناوري در سطحي پيشرفته ها همنظور از امكانات، مجهز بودن كتابخان

اي بيشتر و كارآمدتر باشد، امكان  چه تجهيزات و امكانات فناوري در كتابخانه كه، هر طوريبه . باشد مي

 نيز آسانتر خواهد غير رايگان امكان ترويج خدمات ، آنسازي و اجراي دريافت وجه نيز بيشتر و به تبع يادهپ

ي بين سازماني ها جاي اشتراك با يك پايگاه اطلاعاتي، در ائتلافه  بها هامروزه، برخي از كتابخان. بود

 با ها ههمچنين بعضي از كتابخان. شوند و از مزاياي چند پايگاه به طور همزمان برخوردار ميكنند  شركت مي

هاي سنتي، خود را با آخرين تحولات در حوزه فناوري و ارتباطات و  دگرگون ساختن زيرساخت
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 تا از نظر سرعت دسترسي به منابع اطلاعاتي موجود در اينترنت، سازند هاي مدرن مجهز مي زيرساخت

آوري  هيز و فراهمتج). (Chiu et all, 2004 مايندترين سرعت دسترسي را براي كاربران خود مهيا ن مناسب

پذيرتر  تر و امكان  به مراتب آسانها هالزحمه را براي كتابخان له دريافت وجه و حقئچنين امكاناتي، مس

  . خواهد ساخت

هايي نظير؛   انجام فعاليت،ها هاز ديگر راهكارهاي اجرايي براي ارائه خدمات غيررايگان در كتابخان

، خدمات ديداري شنيداريي اشتراك براي استفاده يا اجاره مواد ها هها، هزين  حفاظت از كتابنگهداري و

استفاده توان از خدماتي چون  همچنين مي .است، چاپ و دسترسي به خدمات پيوسته )كپي(برداري  نسخه

از اشتراك برداري و استفاده  دمات پيوسته، خدمات نسخهخبه دسترسي  جهتاي  هاي رايانه از ايستگاه

 ساز زمينهتواند   كه مي،غير رايگانخدمات به منزله ساير  )Dearie, & Fong,1999(هاي اطلاعاتي  پايگاه

  .نام برد ، باشدها هدريافت وجه و هزينه در كتابخان

هاي  مانند كارگاههاي آموزشي  برگزاري كارگاه، فرايند ديگري را نيز مثل غير رايگانخدمات 

اي  ماتي نظير خدمات مشاورهارائه خد. شود ميي جانبي شامل ها ه و برنامپژوهشهاي  نويسي، روش وبلاگ

نهايت، فروش خدمات و محصولات در  ).Coupey, 2001( گيرد جاي مي خدمات غير رايگان هنيز در زمر

 و اشاعه اطلاعات 2رساني  ، خدمات آگاهي1 نظير، گزارشات تحقيقيها هاطلاعاتي از سوي كتابخان

  .باشد غير رايگانتواند از جمله راهكارهاي اجرايي براي ارائه خدمات  يز مي ن3شيگزين

   گيري نتيجه

بار در سازمان انرژي اتمي ايران براي نگارندگان نخستين ، ها ه در كتابخانغير رايگان ارائه خدمات ايده

 ديرين ي ا سابقه رساني اطلاع و مراكز ها ه در كتابخانغير رايگانگرچه ارائه خدمات . مقاله حاضر مطرح شد

 و رساني اطلاعمديران مركز ي ها هبرنام در غير رايگاندارد، اما هنگامي كه موضوع ارائه خدمات 

، نگارندگان مقاله حاضر به قرار گرفت به بعد 1383هاي  پردازي سازمان انرژي اتمي ايران در سال داده

هاي  هاي اخير سياست در سال رسد ميبه نظر . ندشدارائه خدماتي از اين دست ترغيب توجه و بررسي 

ه  برساني اطلاع و مراكز ها هي حمايتي از كتابخانها هكاهش بودج ها و  دولتي عموميها ه بودج درانقباضي

و تفكر  را متوجه رساني اطلاعويژه در تامين منابع اطلاعاتي پيوسته و الكترونيكي، كتابداران و كارشناسان 

  .كرده است ها هدمات غير رايگان در كتابخانايجاد و توسعه خ

                                                
1 Research reports 
2 Current Awareness services 
3 Selective dissemination information 
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 ند تغيير از نظر شكل و نوع ارائه به طور روزافزون درحالها ههر چند خدمات كتابخان، از سوي ديگر

 كه بر شكل و نوع خدمات فناورانه مجبورند جهت همگام شدن با آخرين دستاوردهاي ها هولي كتابخان

 از يك سو مجبورند رسالت ها هاز طرفي، كتابخان. را متحمل شوند يزافگي ها ه تاثير گذاشته، هزينها آن

 و از سوي ديگر جهت رفع نيازهاي ننداصلي خويش را كه همان ارائه خدمات پايه و رايگان است دنبال ك

تواند  بنابراين، نياز به خدمات غيررايگان مي. مالي خود به سمت ارائه خدمات غيررايگان تمايل پيدا كنند

 براي اجراي خدمات ها هكتابخان. اي شدن مشاغل و تخصصي شدن دانش باشد ز تقاضاي افراد، حرفهناشي ا

غيررايگان، راهكارهاي متنوعي را با توجه به نوع كتابخانه، نوع خدمات، محيط و امكانات تدوين 

ظير خدمات  به عوامل اجرايي ديگري نها ههمچنين جهت اجراي خدمات غير رايگان در كتابخان.اند نموده

برداري، فرايند تمديد  اي براي دسترسي پيوسته، خدمات نسخه هاي رايانه تحويل مدرك، استفاده از ايستگاه
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