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Abstract 

Introduction: Color is widely regarded as a fundamental component in user interface design, 

serving as a critical tool for communication and user engagement in websites. Recent 

advancements in technology have further accelerated the growth of digital education, 

enabling learners to access a diverse array of services through numerous online platforms, 

effectively addressing the needs of both students and academics. A thorough exploration of 

color as a key visual element in user interface design—and its relationship with education—

can significantly assist designers in achieving their objectives during the design process. 

Designing a webpage requires a deep understanding of the target audience's characteristics, 

emphasizing the importance of employing visually appropriate elements that enhance user 

comprehension and recognition. This study aims to examine the background, components, 
and applications of color as a design element in educational website user interfaces. By 

conducting a comprehensive investigation into existing research on the integration of color 

within the user interface design of educational websites, this study seeks to offer valuable 

insights to both scholars and practitioners in the field. The primary objective is to analyze the 

role of color in educational website user interface design using a meta-synthesis approach.  
Methodology: This study utilized a qualitative meta-synthesis approach for data collection, 

following the seven-stage model proposed by Sandelowski and Barroso (2007). This method 

involves a systematic review process comprising the following stages: formulation of 

research questions, systematic literature review, identification and selection of relevant 

sources, data extraction, analysis and synthesis of findings, quality assessment, and 

presentation of results. The statistical population included articles and theses focused on the 
user interface of educational websites. Persian-language documents were selected from the 

years 1390 to 1402 (Hijri Shamsi calendar), while English-language documents spanned the 

period from 1984 to 2023. These materials were retrieved from reputable scientific databases, 

including Scopus, Web of Science, Ganj, Magiran, Noormagz, Elmnet, and Civilica. The 

study employed specialized keywords relevant to the field, and EndNote software was used 

to systematically organize the retrieved articles. The researcher conducted a comprehensive 
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review of the studies, removing duplicate entries and categorizing them based on their 

relevance to the research question. This process involved applying predetermined inclusion 

criteria and conducting a qualitative assessment of the texts. Initially, bibliographic 

information, including the title, author, year, topic, and abstract, was entered into EndNote. 

A thorough review of the titles was then performed to exclude irrelevant works. Out of an 

initial pool of 184 articles and theses, 27 were selected for in-depth analysis. Thematic 

content analysis was subsequently employed to code and categorize the findings. Data from 

each selected article, including the title, author(s), publication year, and research findings, 

were systematically classified. Codes were then extracted from the articles to facilitate the 

synthesis and interpretation of the data.  

Findings: A review of scientific studies reveals that most research on the use of color in 
website user interface design has employed experimental, survey-based, systematic, or 

qualitative methodologies, with questionnaires serving as the predominant data collection 

tool. An analysis of the literature on color application in the user interfaces of educational 

websites identified three primary thematic categories and eighteen constituent elements. The 

main thematic categories were as follows: The Contextualization of Color Implementation: 

Exploring the integration of color within the user interface design of educational websites; 

The Application of Color Principles: Investigating the use of color principles in the design of 

user interfaces for educational websites; The Comprehensive Exploration of Color’s Role: 

Examining the overall impact of color in the user interface design of educational websites. 

These categories encompassed concepts such as the application of color across various types 

of websites, the influence of color on user behavior and perception, and the effect of color on 
user engagement and the visual appeal of websites.   

Discussion & conclusion: Color is widely recognized as a powerful and influential element in 

website design, often regarded as one of its most critical aspects. As such, the selection of a 

website's color palette requires considerable time and research. Colors have the capacity to 

evoke emotional responses in users, thereby encouraging prolonged engagement with a site. 

Each color uniquely influences user perception and behavior, and understanding these potential 

reactions enables designers to effectively convey messages and guide users toward desired 

actions. The design of user interfaces for educational websites is a fundamental resource for a 

global audience. By employing appropriate and aesthetically pleasing design principles, these 

platforms can play a vital role in helping individuals acquire new skills, expand their 

knowledge, and achieve educational qualifications. To best serve their users, educational 

websites must adhere to specific practical design considerations. The study revealed that 
consistent findings regarding the role of color in user interface design are not universally 

observed across all websites. Consequently, the contextual analysis within the research 

emphasized areas such as commercial, news, and entertainment websites, which are less 

frequently explored in relation to this topic. In examining the applications of color, researchers 

have highlighted its influence on website attractiveness and aesthetic appeal, emphasizing its 

importance in enhancing the user experience. Studies have also explored the role of color in 

addressing user needs as perceived by designers, its impact on cognitive processing, its cultural 

interpretations, and the relationship between color and cultural attention. 
Keywords: User Interface, Interactive Environment, Website Design, Color Analysis, 
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 ynorouzi@gmail.com )نویسنده مسئول(، .رانیا قم،  قم،  دانشگاه ،ی شناسدانش  و اطلاعات  علم استاد

 
 30/09/1403تاریخ انتشار: 1403/ 05/ 30: رشیپذ خیتار    31/02/1403:یبازنگر خیتار 1402/ 11/ 15: افتیدر خیتار

:  یآموزش   یها ت یساوب   یرابط کاربر   یبر کاربرد رنگ در طراح   ی ل ی(. تحل 1403. )   عقوبی,  ی , راحله و نوروز انی م ی, کر   ثه ی, حدی در ی ح   استناد: 

 doi: 10.22067/infosci.2024.86371.1193.  133- 156(,  2) 14,  یو اطلاع رسان   ینامه کتابدار . پژوهش ب یبر فراترک   یمبتن  یکرد یرو

 چکیده
  ارتباط یبرا رو،این از. دارد کاربری رابط طراحی  در مهمی نقش و است کاربری رابط هر عناصر ترینمهم از یکی رنگ هدف:

 یرابط کاربر  یکاربرد رنگ در طراح  تحلیل. هدف از پژوهش حاضر،  شوندمی  استفاده  هاسایتوب  در  کاربران  با  تعامل  و

 است.  یببر فراترک یمبتن  یکردبا رو یآموزش هاییتساوب

پژوهش از   ین ها در ا داده   یمنظور گردآوراست. به  شده  انجام یبروش فراترک   باو   یفیک  یکردرو  باحاضر،  پژوهش  :شناسیروش 

  رابط  با   مرتبط   هاینامه پایان   و  مقالات   حاضر   پژوهش   آماری  جامعه.  شد  استفاده   باروسو  و   سندلوسکی  ای هفت مرحله   ی الگو

بازه  در   که   است  آموزشی   هایسایت وب   کاربری در لاتین سال   1402- 1390های  سال   زمانی  فارسی    از  2023- 1984  های و 

  انتخاب  عنوان  27 شده، بازیابی   نامه پایان   و مقاله 148 بین   از  نهایت در.  است شده  استخراج   المللیبین   و  داخلی  علمی  هایپایگاه 

 . گرفت  صورت بندی مقوله  و  کدگذاری  ها،پژوهش  موضوعی  محتوای   تحلیل   براساس  سپس و  شد؛  تحلیل   و

  ، یکل مقوله 3  ییشناسا به که  یآموزش یهاتیساوب   یکاربر رابط یطراح  در رنگ حوزه یهاپژوهش  لیتحلو هیتجز :هایافته 

  یهاتیساوب   یکاربر  رابط  یطراح  در  رنگ  کاربرد  یهانهیزم  شامل  حوزه  نیا  در  یاصل  مقولات.  دیانجام  حوزه  نیا  در  مؤلفه  18

 رابط  یطراح  در  یموضوع   دامنه  پوشش  در  رنگ  کاربرد  وی  آموزش  یهاتیساوب   یکاربر  رابط  یطراح  در  رنگ  کاربرد  ی،آموزش

 .است یآموزش یهاتیساوب  یکاربر

  قسمت   در  جهت،بدین .  شودنمی   دیده  هاسایتوب تمامی  در  کاربر  رابط  طراحی  در  رنگ  بررسی  از  ثابتی  نتایج   :گیرینتیجه 

  است  پژوهشی خلأ خود  این که اندگذاشته  سرگرمی خبری، تجاری، هایسایت وب  به معطوف را خود توجه پژوهشگران بافت،
 سایت،وب   زیبایی  و جذابیت  مبحث  به  پژوهشگران  رنگ  کاربردهای  بخش  در.  است  شده  آموزش  مبحث  به  کمتری  توجه  که

  درک  و  فرهنگ  کاربران،  شناختی  فرایندهای  و  سایتوب   جذابیت  طراحان،  توسط  کاربران  نیازهای  شدن  برآورده  بر  کمک

 .اندداده  نشان توجه فرهنگی هایویژگی  بر رنگ تأثیرگذاری سایت،وب  از کاربران

 شی.آموز هایسایتوب   رنگ، تحلیل سایت،وب  طراحی تعامل، محیط  کاربری، رابط: هاکلیدواژه
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 مقدمه

  پردازش   در  یدی کل  بعُد  و  است  کرده  فای ا  خیتار   طول  در  مختلف  یها فرهنگ   در  یمهم  نقش  رنگ

(  2015)  1توچ   و  زیاپو   سکلر،  یهاپژوهش  در  کهطور  . همان ( Cyr et al., 2010)  است  یبصر  درک   و  اطلاعات

  ، یشناختیی بایز  ادراک   بر   کاربر،  رابط  ی طراح  در  رنگ   از   استفاده  است،  شده  داده  نشان(  2008)  2ر یس  و

  و   3ا ی هار.  ( Cyr, 2008)   است  رگذاریتأث   یوفادار  و  تی رضا  اعتماد،  ،یشناخت   ی ندهایفرآ  ت،ی ساوب   تی جذاب

  ی کاربر  رابط  در  مؤثر  یعوامل  از  گرید  یک یعنوان  به   آن  در  لی دخ  عناصر  و  تعامل  طیمح  به(  2017) همکاران 

  تی رضا  جلب  در  را  یمهم  اری بس  نقش  و  شود  منجر  هات ی ساوب   از  استفاده  بهبود  به  تواندی م  کهکردند    اشاره

  دهدی م  اجازه   کاربران  به  که   است  یعناصر   از  یامجموعه   کاربر   رابط  رو،ن ی ا  از.  (Haria, 2017)   کند   فایا   کاربر

 ;Gallud, 2011)  باشند  داشته  تعامل  هاانه یرا   با  داده،  کردن  وارد  و  محتوا  از  استفاده  مانند  یدستورات   قی طر  از

Puji & Engraini, 2021)  .،(  2019) 5ی هروسکات  و نکیها   پاستوشنکو، و ( 2020) 4فه ی لطا و  احمد مدجدن

  از  یمختصر  درک  با  دیبا   یکاربر  رابط  ندارند،  یمشترک  زبان  هاانه ی را  و  هاانسان   نکهیا  دانستن  با  معتقدند،

  یادی ز  ری أثت  نهیزم  نی در ا  تواندی مرنگ و کاربرد آن    نی . بنابراشود   یطراح  هاآن   یازهای ن  نی همچن  و  کاربران

 . ( Medjden S, 2020; Pastushenko O, 2019)  باشد  داشته

  واقع،   در.  است  هاتیساوب  یکاربر  رابط  ی طراح  در  ی بصر  زبان   نیترمهم  رنگ  ،یگر ید  ی سو  از

 هاتیساوب  . (Wu, 2020)  است  کاربران  تعامل  و  ارتباط  یبرا  یبستر  و  اطلاعات  دهندهارائه  تیساوب

شکل  از  یانبوهقادرند   به  را  به   یسازمانده  یاطلاعات  که  باز  یراحتکنند   باشند   استفاده  و  یابیقابل 

(Manzoor et al., 2012)  .ت،یرضا  ارزش،  ادراک،  ،یاثربخش  ابعاد  بر  تیساوب   ت یموفق  ب،یترت  نیبد 

  ی طراح   یینها  کاربران  گرفتن  نظر  در   با  شهیهم  دیبا  هاتیساوب.  است  استوار  ییکارا  و  نانیاطم  تیقابل

  ارائه   و  ی طراح.  است  یینها  کاربر  یهاتیفعال  از  یبانیپشت   ها،تیسا  ی اندازراه  اهداف  از  یک ی   رایز  شوند،

  مانند   و  جستجو  ،یاچندرسانه  از  استفاده ش،یمایپ  صفحه،  یطراح  مانند  خاص  یاجزا  به  توانیم  را  محتوا

  ی جستجو   و  ی ابیریمس  به  منجر  تیساوب  یاجزا   ز یآمتیموفق  یسازمانده  و   ساختار.  کرد  هیتجز  آن

کاربر و   ان یم  یپل ارتباط   ت،یساکاربر وب  رابطواقع،    در.  (Vu et al., 2021)  شودی م  کارآمدتر  اطلاعات

  دن یفهم  در  یمهم  نقش  وب  صفحات  درکاررفته  به  یطراح  و  دمانیچ   ک،یگراف  نوع .  است  وب  طیمح

  ی برا  دیبا  یکاربر  رابط  کارآمد،  ارتباط  کی  یبرقرار  یبرا .  دارد  کاربران  استقبال  و  استفاده زانیم  اطلاعات،

 ;Khaleghi, 2006)  کند  کمک  یاطلاعات  یازهاین   به  که  شود  ی طراح یاگونه به  و  باشد  درک  قابل  کاربران
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Zerehsaz, 2005)  . ی بندب یترک  و  یطراح  کردند،  اشاره(  2015)  همکاران  و  1تولز یو  ،مسئله  نیا  کنار  در  

  ت یساوب  با   مواجهه  در  کاربر  دفع  ای  و   جذب  به  منجر   ت، یساوب  ی محتوا  از  جدا   که  هستند  ی بصر  عناصر  و

  قبل  کاربر که است ی زیچ  نیاول  رنگ. دارد کاربر جذب  در یی بسزا نقش  رنگ،  ان یم ن یا در  که شوندیم

  رات یتأث  و  مختلف  ریتعاب  است  ممکن  هارنگ.  کندیم  مشاهده  را  آن  تیساوب  زبان  و  محتوا  در  کاوش  از

  معمولاا   رنگ،  یشناسروان  گر،ید  یطرف  از.  (Vitols et al., 2015)  باشند  داشته  انسان  یرو  بر  یمتفاوت

تجزبه .  شودیم  فیتعر  خاص  رنگ  کی  از   هانآ  ی شناخت  یرهایتفس  و  انسان  رفتار  لیوتحلهیعنوان 

  مرتبط  مختلف یک یولوژیزیف یرفتارها و حالات ها،دهیا احساسات،  و ادراک با رابطه در رنگ یشناس نروا

  ، یسرزندگ  همچون  یمیمفاه  با  سبز  رنگ  مثالطور  . به (Bleicher, 2023; Wright, 2006)  است  رنگ  هر  با

مانند آن    و  بودن  یپرانرژ  و  یشاد  ،یسرگرم  ،ییروشنا  نشانه  با  که  زرد  رنگ  ای  و  اعتبار  ، یشاداب  د،یام

 . (Casas & Chinoperekweyi, 2019; Tham, 2020) است همراه

  م، یاقل  و  هدف  ها، آن  تنوع  به  توجه  با   که  است  مواجه   یمختلف  کاربران   با  ت یساوب  هر  گر، ید  یی سو  از

  راستا   نیا در  درست  استفاده لذا.  باشد  متفاوت   ایدن   مختلف  نقاط   در  تواندیم   یفرهنگ  ی وخوخلق  و  تیمل

 ;Chan et al., 2021)  باشد  داشته  یپ  در  زین  را  هاآن   تیرضا  و  یحداکثر  جذب  در   یبلند  گام  تواندیم

Fogg et al., 2003; Reayatsanathi, 2015) .پژوهش  یهاو مؤلفه میمفاه ها،مقولهبه  توان یم ن یهمچن  

جمله    در   رنگ  کاربردمفهوم    ی)دارا  هاتیساوب  یکاربر  رابط  یطراح  در  رنگ  کاربرد  یهانهیزماز 

 بر  رنگ  ریتأثمفهوم    یدارا)  هاتیساوب  یکاربر  رابط  یطراح  در  رنگ  کاربرد  ،(مختلف  یهاتیساوب

  رنگ  ریتأثمفهوم  ی)دارا  تیساوب ی کاربر رابط یطراح در رنگ یکاربردها یموضوع  پوشش و( کاربران

 کاربر،   تعامل  شیافزا  د،یخر  لیتما  شیافزاهمچون    ییهامؤلفه  و(  تیساوب  تیجذاب  و  کاربر  تعامل  بر

 .کرد اشاره لیقب  نیو از ا مختلف یهافرهنگ بر رنگ یرگذاریتأث

  به   توانیم  هاآن  جمله  از  که  دارند  یمختلف  انواع  هاتیساوب  شد  انیب  کهطور  همان  البته

 ها،تیساوب   بستر  در  آموزش  حوزه  اطلاعات،  یفناور  شرفت یپ  با  امروزه.  کرد  اشاره  یآموزش  یهاتیساوب

  ی دسترس   خدمات  انواع   به   مختلف  یهاتیساوب  قیطر  از  ی راحتبه  ران یفراگ.  است  داشته   یر یچشمگ  رشد

 . شودیم نیتأممند افراد علاقه ریسا و هادانشگاه مخاطبان و کاربران یازهاین از  یاریبس و کنندیم دایپ

به محتوا  یآموزش  یهاتیساوب  معتقدند،(  2013)  2ریاوزدم  و  نیچت   ی هاو واسط  یغن  یمجهز 

کلاس    ی خارج از فضا  افراد  ریسا  وآموزان  دانش  ان، یپژوهشگران، دانشجو  بان یبوده و پشت  یجذاب   یبصر

از     . (Çetin, 2013)  انددسترس  قابل  هازمان  و  هامکان  همه  در  هاآن  یآموزش  یمحتوا   ،یطرفهستند. 

  توسعه   یبرا  یگذارهیسرمادر حال    یدولت   یهاسازمان  و  یآموزش  مؤسسات  ها،دانشگاه  شتریب  حاضر،درحال

  در   و  هستند  یریادگی  تیریمد  ستمیس   و  یکیالکترون  یابزارها  ارائه  ،ی ک یالکترون   یریادگی  یافزارهانرم
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 کرده   دایپ   تیاهم  اریبس   یآموزش  یها تیساوب  به  توجه  و  شده  ادیز  اریبس  عرصه  نیا  در  رقابت  جهینت

 . (Thowfeek & Salam, 2014) است

  ی نوعبه  و   یینها  مخاطب  گرفتن  نظر   در  مهم  اریبس  موارد  از   یک ی   تیساوب  یطراح  زمان  در   رو،نیا  از

سا  و  است  آن  از  کنندهاستفاده  کاربران راهنما  جستجو،همچون    یعناصر  ریبه    ش ی نما  ،یی انسجام، 

راهبر کاربر  ، یاطلاعات،  رابط  زبان    در اشاره کرد.    توانیم و مانند آن    یباشناخت یز  ،یسادگ  ،کنترل و 

  رابط   یطراح   در   یبصر  یباشناخت یز   عناصر  نیترمهم  از  یکیعنوان  به  رنگ   عنصر  یبررس  راستا،  نیهم

 ار یبس   یطراح  اهداف  شبردیپ  یبرا  یکاربر  یهارابط  طراحان  به  تواندیم  آموزش  با  آن  نسبت  و  یکاربر

  عناصر   یریکارگبه  شود،  آغاز  هدف  جامعه  شناخت   با   دیبا  وب  صفحه  کی  ی طراح. ازآنجاکه  دینما  کمک

 د یشا  ن،یبنابرا. ابدییم تیاهم  یکاربر رابط  ی طراح  در کاربران  شناخت و  درک زانیم با  متناسب یبصر

  ی هارابط  ی طراح  امروزه  که  گفت  بتوان   کنند،یم   انیب (  1989)  1تیاسم   و  کوآن   مارکوس،  که  طورآن

 ,.Marcus et al)  ردیگیم  صورت  رنگ   قیطر  از  ارتباطات  زیآمت یموفق  ریتأث  به  توجه  با  اغلب  یکاربر

 یکاربر  رابط  یطراح  در  رنگ  کاربرد  به  جامعطور  به   یکم  مطالعات  موضوع،  نیا  تیاهم  وجود  با  .(1989

 بر  آن  ریتأث  مانند  رنگ  از  یخاص  یهاجنبه  بر  غالباا  مطالعات  نیا.  اندپرداخته  یآموزش  یهاتیساوب

 ی شده در مورد کاربرد رنگ در طراحانجام  یهاپژوهش تمرکز دارند. با وجود    کاربران  توجه  ای  احساسات

حوزه وجود دارد.    نیدر ا  یقابل توجه  یپژوهش  یهنوز هم خلأها  ،یآموزش  یهاتیساوب  یرابط کاربر

  مخاطبان   مورد  در  پژوهش  کمبود  ، یشناسییبایز  یهاجنبه  بر  تمرکزاند از:  خلأها عبارت  نیاز ا  یبرخ

  و   رنگ  عنصر  حوزه  در  پژوهش  کمبود  ،یآموزش  یهاتیساوب  در  رنگ  عنصر  به  یکاف  توجه  عدم  خاص،

  مختلف،   یهافرهنگ  مورد  در  پژوهش  کمبود  ، یحس  یهاجنبه  به  یکاف  توجهعدم  آن،  بلندمدت  اثرات

 تواندی م  یپژوهش  یخلأها  نیا  کردن  پُر  و  ییشناسا  واقع،  در  رنگ  یاخلاق  یهاجنبه  به  یکاف  توجهعدم

  ی ها تیساوب توسعه و ی آموزش یهاتیساوب یکاربر رابط  یطراح در  رنگ کاربرد از  ما درک یارتقا به

 .کند کمک مؤثرتر یآموزش

  و   میمفاه  مقوله،  که  پرسش  نیا  به  پاسخ  در   تا  دارد  یسع  حاضر  پژوهش  شد،  انیب  که  طورهمان 

  ل یوتحلهیتجز  و   یبررس  ست؟ یچ  یآموزش   یهاتیساوب  یکاربر  رابط  یطراح  در   رنگ  عنصر  یهامؤلفه

  ی برا   را   یتمرکز  ی آموزش  یهاتیساوب  یکاربر  رابط   یطراح   در  رنگ   از   استفاده  به  مربوط  یهاپژوهش

  صورت  مطالعات  یهاافتهی  بیترک  و  ریتفس  ل، یتحل.  کند  فراهم  پژوهشگران   و  یموضوع  یهاحوزه  نیا

 ی پژوهش  یهانهی زم  مختلف،  یایزوا  و  ابعاد  ساختن  برجسته  با  آن  یبندمقوله  و  حوزه  نیا  در  ایدن  در  گرفته

  ن یا  مندانعلاقه  و  پژوهشگران  توجه  مورد  شتریب  است  لازم  که  را  آنچه  و  گرفته  صورت  آنچه  و  ارائه  را

  لیتحل  و  یبررس  حاصل  پژوهش  نیا  در  شدهارائه   میمفاه  و  مقولات.  گذاردیم  اریاخت  در  باشد  حوزه

 
1. Marcus, Cowan & Smith 



 1403، سال  2، شماره 14دوره                   نامه کتابداری و اطلاع رسانی، دانشگاه فردوسی مشهد        پژوهش  139

  و   ی ریگشکل  یمبنا  تواندیم   هاآن  از  کی   هر  که  است  توجه  قابل  یزمان  بازه  ک ی  در  حوزه  نیا  مطالعات

 . باشد مندان علاقه  و  محققان یبرا نهیزم و بافت با متناسب ی مفهوم یهاچهارچوب ارائه

 

 پژوهش نهیشیپ

  و   انهیرا  انسان  تعامل  رنگ،  و  کاربر  رابط)  همچون  یهادواژه یکل  از  پژوهش  نهی شیپ  یجستجو  یبرا

  و   انهیرا  انسان  تعامل  فرهنگ،  و  انهی را  انسان   تعامل  فرهنگ،  و  کاربر  رابط   ت، یساوب  و  کاربر  رابط  رنگ،

  ن یهمچن  و یفارس منابع در نتعلم  کا،ی ویلیس ران، یمگ  نورمگز، رانداک،یا گنج یهاگاهیپا در و( تیساوب

 User Interface and Color OR Colure", "Color OR Colure)  است،   شده  اشاره  که  نیلات  یهادواژه یکل

and culture", “Human computer interaction and Color OR Colure”, “User Interface and 

Website”, "User Interface and culture”, “Human--computer interaction and culture”, “Human 

computer interaction and Website”)  یاطلاعات  گاهیپا  در  جستجو  راهبرد  نیهمچن  و  استفاده  مورد  

 .گرفت قرار یبررس و یابیباز هدف مورد(  2) جدول  نس،یآوساوب و اسکوپوس 

  است  گرفته  صورت  یمختلف  مطالعات  ها،تیساوب  یکاربر  رابط   یطراح   در  رنگ  کاربرد  نهیزم  در

 . است شده ارائه نیو لات  یفارس یهاپژوهش حاضر، پژوهش به هاپژوهش  نیترمرتبط که

 یکاربر  رابط  یطراح  درکاررفته  به   یهارنگ  یهای ژگیو  نییتع  به  یپژوهش  در(  2021)  یصادق

  نمونه   119  شامل  پژوهش  نیا  هدف  جامعه.  پرداخت  کودکان  مخصوص  یسرگرم  و  یآموزش  یهاتیساوب

  هفت  در  هانمونه   که  بوده  کودکان  ژهیو  یعلم  و  یسرگرم  ،یآموزش  یرانیا  ریغ  و   یرانیا  یهاتیساوب  از

  ن ی بهتر  که نمونه ک ی دسته،  هر از و ( ی رانیا ر یغ دسته  هفت و ی رانیا  دسته هفت) شده ی بنددسته گروه

 ی هانمونه  پالت  یهارنگ  داد،  نشان  جینتاشده است.    یبررس   و  انتخاب  ، داشته  الکسا  تیسا  در  را  رتبه

  نداشت   وجود  یانتخاب  یهاگروه   رنگ  نیب  یمحسوس  تفاوتدودسته    هر  در  و  ترشیب  اغلب  یرانیا

(Sadeghi, 2021) . 

 احساس  بر  یورزش  یکالا  فروش  یهاتیساوب  در  رنگ  اثر  یبررس  یپژوهش  در(  2020)  یکرم

  ی کالا   فروش  نهیزم   در  یتیساوب  منظور  نیبد. داد قرار  پژوهش  مورد  را  ی رانیا  داران یخر اعتماد  و  تیرضا

  در هاآن حضور زمانمدت و کاربران تیرضا و اعتماد ت،یساوب  قالب رنگ رییتغ با و شد  یطراح یورزش

  ی بررس  یبرا  قرمز  و  یخاکستر  ،یآب   رنگ  سه  پژوهش  نیا  در.  است  قرارگرفته  یبررس  مورد  تیساوب

 یکالاها  فروش  یهاتیساوب  انیمشتر  در  دیخر  لیتما  یآب  رنگ  که  داد  نشان  جینتا.  بود  شده  انتخاب

 . (Karami, 2020) است داده ش یافزا را ران یا در یورزش

  جامعه   و  یاکتشاف  روش  ،یو  پژوهش .  است  پرداخته  یبررس  به  خود  نامهانیپا  در(  2019) یمیکر

 یهامؤلفه  که  داد  نشان  ج ینتا.  است  بوده  هنر   و  وتریکامپ   یهارشته  انیدانشجو  از  نفر  117  یآمار

  بودن   یکاربرد  و  یشناسییبایز  ت،ی ساوب  یطراح   با  و  دارند،  بودن  یکاربرد  با  یک ی نزد  رابطهشده  مطرح
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 . (Karimi, 2019) داشتند ی ک ینزد رابطه

  و   هماهنگ   یهارنگ   یشناسیی بایز  و  جستجو   عملکرد   یپژوهش  در(  2023)  همکاران  و 1چ یکتیم

  استفاده  با  رنگ  یکدگذار  که  داد  نشان  جی نتا.  دادند  قرار  یبررس   مورد  بهتر  یکاربر   رابط  کی  یبرا  یبندگروه 

 . ( Miketić et al., 2023) است رگذاری تأث  یبصر  یجستجو عملکرد   بر  مختلف یبند گروه   یالگوها از

 کاربران   حیترج  یفرهنگ  تفاوت  مورد  در  یقیتطب  پژوهش  ،یپژوهش  در(  2023)  2چن   و  وانگ  جو،

  آن   از  یحاک  جینتا.  دادند  قرار  مطالعه  مورد  متحده  الاتیا  و  کره  نیب   کتابخانه  تیساوب  رابط   ی طراح  در

  یی کایآمر  یهانمونه  و  متن  بر  یمبتن  یهارابط  و  رنگ  بدون  نهی زمپس  شتریب   یاکره   یهانمونه  که  بود

 . (Jo, Wang & Che, 2023) دادندیم حیترج ریتصو بر ی مبتن یهارابط و رنگارنگ نهی زمپس شتریب

  بر   متن  جعبه  یطراح  و  رابط  یرنگ  یهاحالت  ریتأث  به  یپژوهش  در(  2022)  3ژانگ   و  چانگ  فانگ،

 ا یآ   که  بود  نیا یبررسها،  آن  مطالعه در.  پرداختند  یکاربر  رابط  یطراح  در  کاربران  خواندن   دقت  و  ییکارا

 ا ی  است  بوده  رگذاریتأث  کاربران  خواندن  دقت  و   ییکارا  بر  متن  جعبه  یطراح  و  مختلف  یرنگ  یهاحالت

  کنندگان شرکت  چشم   حرکت  زانی م   و  ت یتثب  زان یم   یآور جمع  یبرا  چشم  ابیرد  از  ن یهمچن  ر؟یخ

  ت یمز  باعث   نهیزم پس  کم  یدرخشندگ  و  کنتراست   نور،  حالت   به  توجه  که  داد   نشان  ج ینتا.  شد  استفاده

 . (Fang, Chang & Zhang, 2022) شودیم کلمات حیتصح در

  بر  کیالکترون  تجارت  تیساوب  کی  در  هارنگ  ریتأث  یپژوهش  در(  2022)  4زوکا یآ  و  پلت  گوتو،

 با   مختلف  نمودار  هشت  ،یشیآزما  طیمح  در.  دادند  قرار  یبررس  مورد  را  ژاپن  در  کنندهمصرف  هیروح

 نیا  از.  دادند  انجام  فرانسه  در  شدهانجام  ینظرسنجبراساس    را  اشباع   و  ییروشنا  سطوح  متنوع،  یهارنگ

 احساسات   ووخو  خلق  د،یخر  قصد  حفظ،  بر  هارنگ  ریتأث  یچگونگ  یبررس  ی برا  ی ک یگراف  ینمودارها

  ی هاتیساوب  در  دیخر  قصد  و  احساسات  وخو،خلق  بر   هارنگ  که  بود  ن یا  انگر یب  جینتا.  کردند  استفاده

 ( Goto et al., 2022) داشتند یتوجه قابل ریتأث ژاپن در ک یالکترون تجارت

  در   نیآنلا  کاربران   یحیترج  ی هارنگ  نیب   رابطه  ی بررس  به  ی پژوهش  در(  2021)   انیمحمد

 پرسشنامه  قیطر  از  یفرهنگ  یهاداده  پژوهش،  نیا  در.  پرداخت  هاآن  یفرهنگ  یهای ژگیو  و  هاتیساوب

  ی هارنگ بیترک و هارنگ با زین نمونه تیساوب ک ی. شد یآور جمع 5هافستد فرهنگ  ابعاد از  استفاده با

  رابطه  یبررس یبرا هاتست نیا. شود  مطلع هاتیساوب  در کاربر رنگ حاتیترج از تا شد یطراح مختلف

  رابطه   داد  نشان  هاافتهی.  شد  انجام  هاتیساوب  در  او  علاقه  مورد  رنگ   و  نیآنلا  کاربر  یفرهنگ  ابعاد  نیب

  کردن تراستفاده قابل و توسعه سبب  هاتیساوب  در او علاقه مورد رنگ و نیآنلا کاربر یفرهنگ ابعاد نیب

 
1. Miketić 

2. Jo, Wang & Che 

3. Fang, Chang & Zhang 

4. Goto, Pelet & Iizuka 
5. Hofstede 
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 . ( Mohammadian, 2021) شودیم

 معتبر  یکاربر  تجربه  در  هارنگ  مورد  در  یکم  یهاپژوهش  یپژوهش  در( 2018)  همکاران  و 1خونگ 

  ی وفادار   و  تیرضا  اعتماد،   ت،یساوب  رنگ  از  یپژوهش  مدل  کی . براساس  دادند  انجام  تنامیو  تیساوب

 یهاداده  سپس.  کردند  شیآزما  CV  تیساوب   کی  با  تعامل   هنگام  در  یتنامیو  کاربران  با  را  یک یالکترون 

  ی وفادار  و  تیرضا  اعتماد،  بر  رنگ  تی جذاب   داد  نشان  جینتا.  شد  یآورجمع  کنندهشرکت  124  از  ینظرسنج 

 . (Khuong et al., 2018) دارد یتوجهقابل  ریتأث

 ی گوناگون یهاپژوهش کشور از   خارج و داخل  در که است آن  از  یحاک پژوهش نهی شیپ ی بندجمع

 روش   و  گرفته  صورت  یمختلف  یهاروش  به  هاتیساوب  کاربر  رابط  یطراح  در  رنگ  عنصر  موضوع   با

  با   راستاهم  که  ییهاپژوهش.  است  گرفته  قرار  استفاده  مورد  شتر یب  گرید   یهاروش  به  نسبت  یشیآزما

 شیافزا  بر  رنگ  تیجذاب  موضوعات  همچون  یموارد  به  و  داده  قرار  مدنظر  را  رنگ  عنصرحاضر،    پژوهش

بودند،   پرداخته کاربرانتوجه جلب ،یوفادار ت،یرضا اعتماد، ها،تیساوب  با انیمشتر تعامل د،یخر لیتما

  به   یپژوهش  تاکنون  شد،  مشخص  یپژوهش  متون   مرور  با   گر،ید  ییسو  از .  است  گرفته  قرار  یبررس  مورد

 ی آموزش  یهاتیساوب  یکاربر  رابط  یطراح  در  رنگ  کاربرد  بر  یلی تحل  خصوص  در  مندنظام  مرور  روش

 . ابدییم ضرورت یپژوهش نیچن یبررس  لذا. است نشده انجام

 

 پژوهش روش

  شده   انجام  فراترکیب  روش  از استفاده  با  و  کیفی  رویکرد  با  و  کاربردی  هدف،  نظر  از  حاضر  پژوهش

  قیاسی   رویکرد  با  که  2لیفراتحل  هایروش  برخلاف.  است متون  بررسی  های روش  جمله  از   فراترکیب.  است

 هایپدیده   معلول  و  علت  ابعاد  مورد  در   نتایج  از اطمینان  افزایش  هاآن  هدف  و  پرداخته  مطالعات  تحلیل  به

 ترکیب  راه  از  پژوهشگران  برای  مندنظام   نگرش  کردن  فراهم  با  فراترکیب  روش.  است  پژوهش  مورد

  روش   این  با  و  پردازد؛ می  اساسی   و  جدید  هایاستعاره   و  موضوعات  کشف   به  مختلف  کیفی  هایپژوهش

  پژوهش   آماری  جامعه.  آوردمی  پدید  مسائل  به  نسبت  را  ای گسترده  و  جامع  دید  و  داده  ارتقا  را   جاری  دانش

  است   آموزشی  هایسایتوب  کاربری  رابط  پیشین،  مطالعات  فراترکیب،  ایمرحله   هفت  روش  در  حاضر،

 زمانی   بازه  بین   لاتین   مقالات  برای  و   1402  تا  1390  هایسال  زمانی  بازه  بین   فارسی  مقالات  در  که

  نورمگز،   مگیران،  ایرانداک،  گنج  ساینس،آووب  اسکوپوس،  علمی  هایپایگاه  از  2023  تا  1984  هایسال

 3باروسو   و  یسندلوسک  یامرحله  هفت  روش  از  پژوهش  نیا  در.  است  شده  جستجو  سیلیویکا  نت،علم

  که  مرحله  هفت  در  مرور  روش  نیابراساس    .(Sandelowski & Barroso, 2006)  شد  استفاده(  2007)

 
1. Khuong 
2. meta-analysis 
3. Sandelowski & Barroso 
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  استخراج   مناسب،  منابع  انتخاب  و  جستجو  متون،مند  نظام  یبررس  پژوهش،  سؤالات  میتنظ:  از  اندعبارت

 . گیردمی انجام یافته ارائه  و کیفیت کنترل ،هاافتهی بیترک و لیتحل ه،یتجز منابع، اطلاعات
 پژوهش  هایپرسش  طرح : اول گام

براساس  آیدمی   حساب  به  مندنظام  هایبررسی   در مهمی بسیار گام  پژوهش  هایپرسش تعریف   .

 :است زیر  شرح به (1) جدول در سؤالات پژوهش هدف
 . سؤالات چهارگانه مربوط به اجزای فراترکیب 1 جدول

 پاسخ سؤال 

 ست؟یچ یآموزش یهاتیساوب  یکاربر رابط یطراح در رنگ عنصر کاربردهای و مؤلفه نه،یزم ؟یزیچ چه

 SID کا،یوی لیس نت،علم  نورمگز، ران،یمگ  رانداک،یا گنج  نس،یسا آو وب  اسکوبوس، ؟یکس چه

 ( 2023 تا 1984 سال از) لاتین و (1402 تا 1390 سال از) فارسی ؟یزمان چه

 پژوهش  عنوان با متناسب  منابع لیتحل و استخراج چگونه؟

 
 متون  مندنظام بررسی: دوم گام

  آموزشی   هایسایتوب  کاربر  رابط   طراحی   در  رنگ   کاربرد  هایمؤلفه  یافتن  برای   پژوهش،  این   در 

 . است شده  ارائه جستجو مورد هایواژه (2) جدول در

  



 1403، سال  2، شماره 14دوره                   نامه کتابداری و اطلاع رسانی، دانشگاه فردوسی مشهد        پژوهش  143

کاررفته در فرایند جستجوی منابع های به. استراتژی و کلیدواژه 2 جدول  

جستجو  استراتژی  
Scopus: 
Title(Interface OR "User experience" OR "Human–computer interaction" OR Website) and 

title(Color OR Colure) 
 

Web of Science: 
Ti=(Interface OR "User experience" OR "Human–computer interaction" OR Website) and ti=(Color 
OR Colure) 

 ی دیکل یهاواژه

رنگ  و  کاربر رابط  User Interface and Color OR Colou 

رنگ  و انهیرا انسان تعامل  Human computer interaction and Color OR Colou 

تیساوب  و  کاربر رابط  User Interface and Website 

فرهنگ  و  کاربر رابط  User Interface and culture 

فرهنگ  و انهیرا انسان تعامل  Human--computer interaction and culture 

تیساوب  و انهیرا انسان تعامل  Human computer interaction and Website 

 

 مناسب هایمقاله   انتخاب و  جستجو: جستجو سوم گام

 ربط  و   تناسب   نظر   از   ها آن   پالایش   و   تکراری   منابع   حذف   مطالعات،   بررسی   به   پژوهشگر   مرحله   این   در 

 بر . پردازد می  متون   کیفی  ارزیابی و  شده ن یی تع  پذیرش عدم   و  پذیرش  معیارهای   حیث   از   همچنین  و  موضوعی 

 موضوع،   سال،  نویسنده،  عنوان، جمله  از  مطالعات   به  مربوط  اطلاعات   ورود از  پس  مرحله  این   در  اساس،  همین

 تکراری  یا  پژوهش   مورد   موضوع   با   غیرمرتبط   موارد  و   بررسی  مقالات   عنوان   اکسل؛   افزار نرم   در   آن   مانند  و   چکیده 

 184 میان   از  ب ی ترت ن یا . به شدند  گذاشته   کنار   پژوهش   فرایند   از  نداشت،   وجود   ها آن   به  دسترسی   که   منابعی   یا 

 179  لاتین   های پایگاه   در   مقالات   تعداد   و   5  فارسی   های پایگاه   در   نامه پایان   و   مقالات   تعداد   ، شده ی ابی باز   پژوهش 

 پژوهش  27  تعداد   نهایت   در .  گردید   حذف  بودن  نامرتبط  یا   و   تکراری   دلیل   به   مقالات   این   از   تعدادی   که   بود 

 :است   زیر  شرح  به   مقالات  خروج  و  ورود   معیارهای  (3)  جدول  در   که   ماند  باقی 
. معیارهای ورود و خروج مقالات 3 جدول  

 خروج  ورود  ار یمع

 موضوع 

 کاربر  تیرضا احساس وشده استفاده  یهارنگ  نیب ارتباط

 کاربر  رابط یطراح در تیمل و  رنگ نیب ارتباط

 کاربر  رابط یطراح در تیقوم  و رنگ نیب یارتباط

 کاربر  رابط یطراح در فرهنگ  و رنگ نیب یارتباط

  رابط طراحی به مربوط موضوعات سایر

 مقالات   متن به دسترسی عدم، کاربری 

 ها تیساوب ریسا آموزشی هایسایتوب بافت 

 منابع  سایر هانامه پایان  ـ مقاله منبع  نوع

 گر ید هازبان  ی سیانگل ـ یفارس زبان 
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. شودمی مشاهده (1)  شکل در مطالعات انتخاب مراحل  شد ذکر آنچه براساس  

 
بیفراترک انجام یبرا مطالعات انتخاب ندیفرا.  1 شکل  

 

 . دهدیم نشان را هاگاهیپا از شدهاستخراج مقالات تعداد (4) جدول
 ها شده از پایگاه. مقالات استخراج 4 جدول

 ه یاول یجستجو در ج ینتا تعداد گاهیپا

Scopus 100 

Web of Science 84 

 0 نت علم

 0 ران یمگ

 0 نورمگز 

SID 0 

 0 کا یلیویس

 5 گنج 

 184 مجموع 

 
 متون  اطلاعات استخراج: چهارم گام

 انتشار  سال  نویسنده،  نام  عنوان،  شامل  مقاله  هر  به  رجوع   براساس  هامقاله   اطلاعات  مرحله،  این  در

 مورد  مقالات  بطن  از  هامقاله  بررسی  از پس نظر  مورد   کدهای  و  شدند بندیطبقه  هاپژوهش  نتایج   و  مقاله

 .است شده  داده نشان (5)  جدول در منابع از برخی و فرآیند این نتایج. گردید استخراج تأیید

184شده اولیه تعداد کل منابع بازیابی 10تعداد منابع ردشده از نظر عنوان    

174های مورد بررسی تعداد چکیده  
 تعداد مطالعات ردشده

 140بعد از بررسی چکیده 

34تعداد کل منابع منتخب اولیه   

 تعداد منابع ردشده

7بعد از ارزیابی محتوایی  27تعداد منابع منتخب نهائی    
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و منابع مربوطه  شده. مفاهیم استخراج 5 جدول  

 منابع  ی فراوان مؤلفه تعداد م یمفاه

   رنگ کاربرد
 مختلف  یهاتیساوب در

5 5 

(Sadeghi, 2021 ) 
(Karami, 2020)   

(Goto et al., 2022) 

(Zhou et al., 2022) 
(Meier, 1988) 

 6 8 کاربران  بر  رنگ ریتأث

(Karami, 2020)   

(Jo, Wang & Che, 2023 ) 
(Fang, Chang & Zhang, 2022) 
(Goto et al., 2022) 
(Golubović et al., 2022) 

(Khuong et al., 2018; Schwarz et al., 1984 ) 
(Hawlitschek et al., 2016) 
(Pelet et al., 2013) 

(Cyr et al., 2010 ) 

   کاربر تعامل بر  رنگ ریتأث

 تیساوب  تیجذاب و
10 9 

(Karimi, 2019)  
 (Mohammadian, 2021 ) 

(Cao et al., 2021) 
(Xiaoxiao & Wenming, 2018) 
(Mohammadian & Noorbehbahani, 2017) 
(Vitols et al., 2015) 
(Bianchi & Neris, 2015) 
(Vitols et al., 2012) 
(Bonnardel et al., 2011) 

 
 متون  هاییافته ترکیب و لیوتحله یتجز: پنجم گام

 و  میمفاه  یعنی  تری کل  یهایبنددسته  در   کدها  دادن  قرار  و  منابع  یینها  یکدگذار  با  مرحله  نیا

همردیگیم  صورت  پژوهشگر  یسو  از  مقولات  سپس بر    پژوهشگر  ل،یوتحلهیتجز  یط   در  اساس،  نی. 

 و کدهاتناسب به سپس و کندیم ییشناسا  و جستجو را یانتخاب مطالعات  انیم در دارشدهیپد موضوعات

  که رندیگیم قرار یطبقات درون مشابه موضوعات و دهدیم لیتشک  را تریکل یهایبندطبقه هاآن محتوا

  مفهوم   3  قالب  در  یکدگذار  و  لیتحل  براساس  یبررس  مورد  مطالعات  بیترتنیا. بهکنندیم  فیتوص  را  هاآن

 ت یرضامنظور  به   هاتیساوب   یکاربر  رابط  یطراح  در  رنگ  عنصر  تیمحور  با  یهاپژوهش  شامل  مقوله  18

 .شدند  نییتب کاربران در هاتیساوب یاثربخش و

 کنترل کیفیت :ششم گام

  ت یفیک  از  نانی اطممنظور  به  مرحله  نیا  در.  است  شده  حاصل  جینتا  یرواساز  و  یاعتبارسنج  شامل

  و   پژوهش  انجام  مراحل  شفاف  و  قی دق  ف یتوص  با  نمودند  تلاش  پژوهشگران  ب،یفراترک  ندی فرا  یاجرا

 یندفرا  به  تیفیک  با  مطالعات  ورود  یبرا .  کنند  ارائه  شدهانجام  یهاگام   از  یواضح  ریتصو  مرحله  هر  اتیجزئ
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  ، ی استخراج یکدها صحت از نان یاطم  یبرا  ن،یا بر علاوه.  شد  استفاده  کسپ یوارساههیس  از  زین لیتحل

 ی نیبازب  مورد  زین  دوم  پژوهشگر  توسط  هایکدگذار  نیهمچن.  شد  استفاده  پژوهشگر  ینیخودبازب  روش  از

  و   هامقوله  و  شدهاستخراج  یکدها  قالب  در  مطالعات  لیتحل  از  حاصل  یهاافته ی  تینها  در.  گرفت  قرار

 (.6 جدول) شد نیتدو افتهیصیتخص میمفاه

 هاارائه یافتههفتم: گام 

  بر  یلیتحل نهیزم در یینها مقاله عنوان 27 ،دیگرد مشخص کهطور همان پیشینه پژوهش براساس

  نشان  جینتا  کهگونه  . همان دیگرد  استخراج  یآموزش  یهاتیساوب  یکاربر  رابط  یطراح  در  رنگ  کاربرد

  پاسخ   در   رو، نیا  از. است  داشته   یصعود  روند  ر یاخ یهاسال  ی ط  در  نهی زم  ن یا  در   مقالات  تحول  ر یس داد،

  ی آموزش  یهاتیساوب یکاربر رابط  یطراح در رنگ عنصر یکاربردها ومؤلفه  بافت، ؛پژوهش پرسش به

 . است تیرؤ قابل نیشیپ یهاپژوهش ازآمده دستبه جینتا (6) جدول در که گرفت قرار یبررس مورد

 
 های حاصل از تحلیل و ترکیب نتایج مطالعات. مقولات، مفاهیم و مؤلفه 6جدول 

م یمفاه مقوله  ها مؤلفه  منابع    

  رنگ کاربرد  یهانهیزم

 یکاربر رابط یطراح در

 ها تیساوب

 در رنگ کاربرد

مختلف   یهاتیساوب  

(Sadeghi, 2021 ) 
اتی ـســـاوب  ــ  یهـ  و  یآموزشـ

 کودکان مخصوص یسرگرم

(Karami, 2020 ) 
ــاوب اتی ـسـ الا فروش  یهـ  یکـ

 یورزش

(Goto et al., 2022) یتجار تیساوب 

(Zhou et al., 2022) یخبر تیساوب 

(Meier, 1988) خبره ستمیس 

  یطراح در رنگ کاربرد

  یکاربر رابط
 ها تیساوب وب

کاربران  بر  رنگ ریتأث  

(Karami, 2020)  دیخر لیتما شیافزا 

(Jo, Wang & Che, 2023) تیقوم و فرهنگ نیب تفاوت 

(Goto et al., 2022) 
  شی افزا و  احسـاسـات  و  وخوخلق

 دیخر لیتما

(Golubović et al., 2022 ) 

(Schwarz et al., 1984) 
 کاربر تعامل شیافزا

(Khuong et al., 2018)   
ــا  و  اعتمـاد بر  شیافزا  و  تی ـرضـ

 کاربر یوفادار

(Hawlitschek et al., 2016) کاربر تعامل و اعتماد شیافزا 

(Pelet et al., 2013) کاربر اعتماد شیافزا 

(Cyr et al., 2010 ) 
در  تیفرهنگ و اعتماد و رضــا

 تیساوب



 1403، سال  2، شماره 14دوره                   نامه کتابداری و اطلاع رسانی، دانشگاه فردوسی مشهد        پژوهش  147

  یموضوع  پوشش

 در رنگ یکاربردها

  یکاربر رابط یطراح

ها تیساوب  

  تعامل بر  رنگ ریتأث

  تیجذاب و کاربر

تیساوب  

(Karimi, 2019)  تیساوب ییبایز و تیجذاب 

(Mohammadian, 2021)  
  یها فرهنگ   بر  رنگ  یرگذاریتأث

 مختلف

(Cao et al., 2021) 

ــتــه رجسـ ــدی ـپ ـ  کـردن  بـ  در  ون
ــاوب  توجهجلب  شیافزا  و تیس

 کاربران کنترل حس و کاربران

(Xiaoxiao & Wenming, 
2018) 

دن برآورده  بر  کمک   یازها ین  شـ

 طراحان توسط کاربران
(Mohammadian & 

Noorbehbahani, 2017) 
 تیساوب یسازیشخص

(Vitols et al., 2015)  
  یها یژگیو بر رنـگ یرگـذاریتـأث

 یفرهنگ

(Bianchi & Neris, 2015) 
ات جادیا اسـ  بهبود  و  خاص احسـ

 وتریکامپ با انسان تعامل

(Vitols et al., 2012) 
نــگ رهـ ران  درک  و  فـ  از  کــاربـ

 تیساوب

(Bonnardel et al., 2011) 
اوب  تیجذاب   یندها یفرا  و تیسـ

 کاربران یشناخت

 

  کاربری   رابط  طراحی  در  رنگ  عنصر  یکاربردها  و  مؤلفه  زمینه،  پژوهش؛  پرسش  به  پاسخ

 چیست؟ آموزشی هایسایتوب

 مختلف  هایسایتوب  در رنگ کاربرد -1

 هایسایت وب   در   رنگ  کاربرد   محوریت  با   هایی پژوهش   شامل   مؤلفه،   5  و   مفهوم   1  با   کلی   مقوله   این   

 بر   زیادی  تأثیر  توانندمی   هارنگ .  است   کاربران  به   خدمات  ارائه  بهبود  و  رضایت  افزایشمنظور  به   مختلف 

 مهم   بسیار   سایت وب   برای   مناسب   های رنگ   انتخاب   دلیل،  همین   به .  باشند   داشته  کاربران  رفتار   و   احساسات

 استفاده کاربران   در   اطمینان و   اعتماد   حس   ایجاد  برای   توانند می   ها رنگ   کالاها،   فروش   های سایت وب  در   .است 

 هایسایت وب   در.  هستند   مرتبط  اطمینان  و  اعتماد  با  معمولاا   ایقهوه   و   سبز،   آبی،  هایرنگ   ،مثال عنوان . به شوند 

 های رنگ   ، مثال عنوان . به شوند  استفاده   کاربران  در  جذابیت  و   هیجان  حس   ایجاد  برای   توانند می   ها رنگ   خبری، 

 توانندمی  هارنگ  آموزشی،  هایسایت وب  در .هستند  مرتبط   جذابیت   و هیجان  با   معمولاا زرد و   نارنجی،  قرمز، 

 معمولاا  بنفش   و  سبز،  آبی،  های رنگ   ،مثال عنوان . به شوند  استفاده کاربران   در  تمرکز   و  آرامش   حس  ایجاد  برای

 سبک  و   شخصیت   بیان   برای   توانند می   ها رنگ   شخصی،   های سایت وب   در   .هستند   مرتبط   تمرکز   و   آرامش   با 

 به  توجه  با   باید  و  است   خلاقانه   فرآیند  یک  ها سایت وب   در   رنگ   انتخاب   البته،  .شوند   استفاده   کاربر   شخصی

 .شود  انجام   سایت وب  اهداف  و   هدف،  مخاطبان   سایت،وب   موضوع   مانند   مختلفی  عوامل
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 کاربران بر رنگ ریتأث -2

 شناسایی  کاربران  بر  رنگ  تأثیر  محوریت  با  هاییپژوهش   شامل  مؤلفه  8  ومفهوم    1  با   کلی  مقوله  این

  و  خشم، غم، شادی، جمله از شوند،می افراد در احساسات از وسیعی طیف ایجاد باعث هارنگ. است شده

  تأثیر  کار  در  هاآن  عملکرد  نحوه  بر  توانند می  حتی  و  گذارندمی  تأثیر  افراد  هایقضاوت  بر  همچنین  ترس

  و   جنسیت  سن،  فرهنگ،  مانند  دارد،  بستگی  مختلفی  عوامل  به  کاربران  بر  رنگ  تأثیر  البته،  .بگذارند

  در   کهیدرحال  است،   مرتبط  شانسیخوش  و  شادی   با  قرمز  رنگ   ها،فرهنگ  از  برخی  در.  کاربر  شخصیت

 .است مرتبط  خشونت و خطر با دیگر برخی

  شکل )  گرم  و  سرد  کنتراست  از  استفاده  آموزشی،  هایسایتوب  در  رنگ  از  استفاده  هایراه  از  یکی

  آبی،   شامل  سرد  هایرنگ.  شودمی  گفته  گرم  و  سرد  هایرنگ   بین  تضاد  به  گرم  و  سرد  کنتراست.  است(  2

  زرد   و   نارنجی  قرمز،  شامل  گرم  هایرنگ  و  افراد  در   را  صلح  و   آرامش  احساس  که  هستند  بنفش   و   سبز

 .کنندمی ایجاد افراد در  را انرژی و  هیجان احساس که هستند

های آموزشی سایتهای سرد و گرم در وب. کنتراست رنگ 2 شکل  

 

 ت یساوب  تیجذاب و کاربر تعامل بر رنگ ریتأث -3

 شده  پرداخته  آن   به   مؤلفه  11  قالب  در  سایتوب  جذابیت  و  کاربر  تعامل  بر   رنگ  تأثیر  با   رابطه  در

  های رنگ  انتخاب.  باشند  داشته  سایتوب  جذابیت  و  کاربر  تعامل  بر  زیادی  تأثیر  توانندمی  هارنگ.  است

 جلب،  را  کاربران  توجه  هارنگ  .کند  کمک  2و افزایش نرخ تبدیل   1کاربری  تجربه  بهبود  به  تواندمی  مناسب

  برای   مناسب   های رنگ  انتخاب  .دهند  قرار  تأثیرتحت  را  کاربران  احساسات  و   کنندمی  ترآسان را  مسیریابی

  مخاطبان   سایت،وب  موضوع   مانند  مختلفی   عوامل   به  توجه  با  باید  و  است  ایپیچیده  فرآیند  سایتوب

 
1. user experience (UX) 
2. conversion Rate 
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بااشود  انجام  سایتوب   اهداف  و  هدف،  سایت وب  جذابیت  و  کاربر   تعامل  بر  رنگ  تأثیر  درک  ،حالنی. 

 .باشند تأثیرگذارتر و کاربرپسندتر که کنند طراحی  هاییسایتوب تا کند کمک طراحان به تواندمی

 : است شده بیان آموزشی هایسایتوب در رنگ از استفاده برای  نکته چند اینجا در

مند  آموزشی بهرههای  سایتدر وب  انگیزه  و  هیجان  احساس  ایجاد  برای  پرانرژی  و  روشن  هایرنگ  از .1

 .شوید

 .کنید  استفاده تمرکز و آرامش  احساس ایجاد برای آرام و تیره هایرنگ از .2

 .کنید استفاده جذابیت و تضاد ایجاد  برای ( 3مکمل )شکل  هایرنگ از .3

های آموزشیسایتهای مکمل مورد استفاده در وب . رنگ3شکل   

 

 گیری نتیجه

 حساب  به  سایتوب  طراحی  در  مسائل  ترینمهم  از  یکی  و  تأثیرگذار  و  قدرتمند  ابزاری  هارنگ

  زیادی   مطالعه  و   پژوهش  و  زمان  صرف  نیازمند  سایت،  رنگ   انتخاب  که  است  خاطر  همین   به  و   آیندمی

 .بگذرانند  سایت  در   را  بیشتری   وقت  که  کندمی  متقاعد  را  هاآن  کاربران،   احساسات  بر   تأثیر  با  هارنگ  .است

  طراحان   به  تواندمی  احتمالی  هایالعملعکس  از  آگاهی  و   گذاردمی  کاربر  بر   را  خودش   خاص   تأثیر  رنگ  هر

  .دهند  سوق  خود  نظر  مورد  تصمیمات  یسوبه  را   هاآن  و   بدهند  مخاطبان  به  را   درست  پیامی   که  کند  کمک

  از   آن  نوع   به  بسته  بررسی  مورد هایسایتوب  برای  پژوهشگران  پیشین  مطالعات  بررسی  به  توجه  با

 آن   بافت  واقع  در  رنگ  عنصر  یریکارگبه  در  مهم  هایمقوله  از  یکی.  اندکرده  استفاده  متفاوت  هایرنگ

  چه   کنندمی  طراحی  که  سایتیوب  کاربر  که  شودمی  ایجاد  طراح  ذهن  در  سؤال  این  و  است؛  سایتوب

  های سایت  طراحی  برای  آبی  رنگ  از طراحان  رو،این  از  شود؟  طراحی  باید  منظوری  چه  به  و  هستند  افرادی
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  حقوقی   و   دولتی   و  عمومی   خدمات  پیشرفته،  هایفناوری  بهداشتی،   هایمراقبت  پزشکی،  دندانپزشکی،

  نشاط،  حس  ایجاد  برای زرد رنگ از و کند؛می ایجاد کاربر در امنیت و  آرامش  نوعی که کنندمی استفاده

  یوکارهاکسب  هایسایتوب  طراحی  برای   مناسب   این   و   کنندمی  استفاده  انگیزه  و  بینی خوش  اعتماد، 

  رنگ   این.  است  کاربر  در  سرزندگی  و   هیجان  شور،  ایجاد  برای  قرمز  رنگ.  است  تفریحی  و   آموزشی  فنی،

  و   اورژانس   خدمات  بازاریابی،  و  تبلیغات  ورزش،  سرگرمی،   هایسایتوب  طراحی  برای  مناسب  واقع  در

  در   را  خوبی   کاربری  تجربه  که  شود  طراحی  ای گونهبه  باید  هاسایتوب  کاربری  رابط.  است  هارستوران

 های فرهنگ   در   متفاوتی  کاربری  تجربیات  است  ممکن  کاربری  رابط  ،حالن ی. باادهد  قرار  کاربران  اختیار

 . باشد داشته مختلف

  طراحی   در  رنگ  بررسی   از  ثابتی  نتایج  که  شودمی  مشخص   ،شدهانجام  پژوهش  هایپیشینه  بررسی  با

  را   خود   توجه  پژوهشگران  بافت،  قسمت  در   جهت،نی. بدشودنمی  دیده  هاسایتوب  تمامی   در  کاربر  رابط

  توجه   که  است  یپژوهشخلأ    خود  نی ا  که  اند گذاشته  ی سرگرم  ، یخبر  ،یتجار  یهاتیساوب  به  معطوف

  یی بایز  و  تیجذاب  مبحث  به  پژوهشگران  رنگ  یکاربردها  بخش  در.  است  شده  آموزش  مبحث  به  یکمتر

 ی ندهایفرا  و  تیساوب  تیجذاب  طراحان،  توسط  کاربران  یازهاین  شدن  برآورده  بر  کمک  ت،یساوب

.  اندداده  نشان  توجه  یفرهنگ  یهایژگیو  دادن   نشان  ت،یساوب  از  کاربران  درک  و   فرهنگ  کاربران،  ی شناخت

  و   اعتماد بر شیافزا د،یخر لیتما شیافزا و احساسات و وخوخلق ،بررسی مورد یهامؤلفه  پژوهش این در

 یهاپژوهش  در  هامؤلفه  نیا .  است  هاتیساوب  در  تیرضا  و   اعتماد  و  فرهنگ  کاربر،  یوفادار  و  تیرضا

  ، (2022)  همکاران   و  چیگولوبوو  همچون،  کشور  از   خارج  ی هاپژوهش  با  و (  2020)  ی کرم  پژوهش  با   یداخل

 . است همسو( 2023) چن  و وانگ جو،  و( 1984)  همکاران و شوارتز

  مورد   شی ازپشیب   است  لازم  نظر   به   آنچه  آموزشی  هایسایتوب  خصوصبه  هاسایتوب  بیشتر  در

  ت یموفق  در  یمهم   عامل  یآموزش  یهاتیساوب   از  کاربر  تیرضا.  است  کاربر  رضایت  بگیرد،   قرار  اهمیت

  آن   از  که  دارد  احتمال  شتریب  دارند،  تیرضا  یآموزش  تیساوب  از  که  یکاربران.  است  هاتیساوب  نیا

  از   کاربر  تیرضا  در  مهم  عوامل   از  یبرخ .  ابندی  دست  خود  یآموزش   اهداف  به  ت ینها  در  و   کنند  استفاده

  از ین   با  متناسب  و  بالا  تیفیک  با  دیبا   یآموزش  تیساوب  یمحتوا   از  است  عبارت  یآموزش  یهاتیساوب

  ن یهمچن. باشد راتییتغ نیآخر با مطابق وروز به ق،یدق دیبا تیفیک با یمحتوا رو،نیا از. شود ارائه کاربر

  د ی با  یآموزش یهاتیساوب.  کنند  درک  را   آن   ی راحتبه بتوانند  کاربران  تا  شود نوشته مختصر و  واضح  دیبا



 1403، سال  2، شماره 14دوره                   نامه کتابداری و اطلاع رسانی، دانشگاه فردوسی مشهد        پژوهش  151

 ها آن.  ابندیب   را  خود  ازین  مورد  اطلاعات  بتوانند   کاربران  تا  دهند  پوشش   را  موضوعات  از  یعیوس   ف یط 

 کاربران   تا  کنند  استفاده  نیتمر  و  صوت  دئو،یو  متن،   مانند  ی آموزش  یمحتوا   مختلف انواع  از  دیبا  نیهمچن

  ی راحتبه  بتوانند  کاربران  که  شود  یطراح   یاگونه به  هاتیساوب  نیا  .رندیبگ  ادی  مناسب  یاوهیش  به  بتوانند

  ی برا   جذاب  و  واضح  یهامتن  و  ریتصاو  ها،رنگ  از  نیهمچن .  کنند  دایپ  را  محتوا  و  کنند  حرکت  آن  در

  بتوانند   کاربران  تا  باشد   آسان   و   واضح  یابیریمس   یدارا   ی آموزش  تیساوب.  شود  استفاده  کاربرانتوجه  جلب

 کاربران  تا باشد یقدرتمند جستجو  یدارا دیبا  نیهمچن. ابندی دست خود ازین مورد ی محتوا به یراحتبه

 داشته   یخوب  عملکرد  دیبا  یآموزش  ت یساوب.  کنند  استخراج  را  خود  نظر  مورد   یمحتوا  ی راحتبه  بتوانند

  ی بارگذار  سرعت .  باشد  نهی به  تیامن  و   سرعت  نظر  از  دیبا  نیهمچن .  شود  یبارگذار  مشکل  بدون  و  باشد

سرعت  به  هاتیساوب  که  دارند  انتظار  کاربران.  است  کاربر  تیرضا  در  عوامل  نیترمهم  از  ی ک ی  تیساوب

  شوند  دیناام است  ممکن کاربران شود، یبارگذار ین ییپا سرعت  با یآموزش تیساوب اگر. شوند یبارگذار

 که  باشند  مطمئن  دیبا  کاربران.  است  کاربر  تیرضا  در  یمهم   عامل  زین  تیامن .  نکنند  استفاده  آن  از  و

  ی ت یامن  اقدامات  از  دیبا  یآموزش  یهاتیساوب.  است  منیا  یآموزش  تیساوب  در  هاآن  یشخص  اطلاعات

  ساده   زبان   از استفاده. باشد آسان  کاربران  یبرا   که  شود   نوشته  ی اگونهبه  دیبا  محتوا . باشند  برخوردار  یقو

  یتعامل  امکانات  ارائه.  است مهم  محتوا  ییخوانا  بهبود  یبرا  یکمک   یوهایدیو  و  ریتصاو  از  استفاده  و  واضح  و

.  رندیبگ   اد ی  بهتر  را   مطالب  تا  کند  کمک  کاربران  به   تواندیم  کارشناسان   با چت  و   هاآزمون نات،یتمر  مانند

 در تا کند کمک کاربران به تواندیم زنده یبانیپشت  و متداول سؤالات بخش مانند یبان یپشت امکانات ارائه

  را   یآموزش  یهاتیساوب  توانیم  عوامل،  نیا  گرفتن  نظر  در  با.  کنند  افتیدر  کمک  مشکل،  بروز  صورت

  تا  کرد کمک کاربران به و دیبخش بهبود را کاربران تیرضا توانیم گر،ید ییسو از و داد توسعه و یطراح

 کاربر   یشناس روان  بر  را   رنگ  یمعناشناس  ریتأث  قاایعم  دیبا  طراحان  لذا،.  ابندی  دست  خود  یآموزش  اهداف  به

  ش ی افزا  را  یآموزش  یهاتیساوب  یمحتوا   یریادگی  تا  شودیم  باعث  امر  نیا  که  کنند،  درک  تیساوب  و

  ی برا  را   ی بصر  تجربه  ن یبهتر  و  بالا  ی هنر  ت یجذاب  نیهمچن  شود،   ها آن  شتر یب  یماندگار  باعث   و  دهد

 ی هاتیساوب  یکاربر  رابط  یطراح  در  رنگ  یکاربردها  گرید  از  ت،ینها  در.  آوردیم  ارمغان  به  کاربران

  تیهدا  و  رفتار  بر  ریتأث  ،توجهجلب  احساسات،  جادیا  کاربران،  در  تمرکز  و   آرامش  حس  جادی ا  ،یآموزش

 . است کاربران

  سراسر   در  افراد   ی برا  یریادگی   منابع  نیترمهم  از   ی ک ی  ی آموزش یهاتیساوب  در  کاربر  رابط   ی طراح
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 ی ریادگی  در  افراد  به  توانندیم  هاتیساوب  نیا  یکاربر  رابط  مناسب  و  جذاب  یطراح.  است  جهان

  ی هاتیساوب  نکهیا  یبرا .کنند  کمک  یلیتحص  مدارک  کسب  و  خود  دانش  توسعه  د،یجد  یهامهارت

 ی کاربرد نکات از یبرخ است،  بهتر کنند  خدمت خود  کاربران به ممکن شکل نیبهتر به بتوانند یآموزش

  ی آموزش  یهاتیساوب در رنگ  یکاربر رابط  ی طراح با  رابطه در نکات ن یا از  یبرخ  که رندیبگ  نظر در را

 :است شده اشاره

  ی هارنگ مکمل، یهارنگ) هماهنگ یهارنگ متضاد، یهارنگ شاد، و روشن یهارنگ از استفاده

  از   کاربران  تمرکز  و   درک  بهبود  زه،یانگ  شیافزابه    مثبت،  احساسات  سبب(  گانهسه  یهارنگ  و  مجاور

 ی هاامیپ  انتقال  یبرا  تواندیم  هارنگ  از  استفاده  گر،ید  ییسو  از.  کندیم   کمک  یریادگی  شیافزا  و  محتوا

 . شوند استفاده موضوعات و  میمفاه ،(جانی ه و آرامش) احساسات  مانند خاص یآموزش

  کمبود   شناسی،زیبایی  هایجنبه  بر  تمرکز   لیقب  از  یپژوهش  یخلأها  مقدمه   در  که   گونههمان

  ن ی ا  ی موارد  و   آموزشی   هایسایتوب  در  رنگ   عنصر   به  کافی  توجهعدم خاص، مخاطبان  مورد   در  پژوهش

توسعه   حوزه  در  ی شتریب  یهاپژوهش  ،خلأها  نیا  رفع  یبرا   شودیم  شنهادیپ  است،   شده  اشاره  ن یچن

  ر ی تأث یبررس ، یآموزش یهاتیساوب یکاربر رابط یطراح   در رنگ کاربرد ی برا  یجامع ی نظر ارچوبهچ

  ی فرد  یهایژگیو  با   افراد  بر  رنگ  ریتأث  ی بررس  ، یآموزش  یهاتیساوب  ی عملکرد  ی هاجنبه  بر  رنگ

وب  ی بررس  متفاوت، مختلف  انواع  در  رنگ    از   افراد  بر  رنگ  ریتأث  یبررس   ،یآموزش  یهاتیساکاربرد 

کاربرد رنگ    یاخلاق  یهاجنبه  یبررس  د،یجد  ی هایکاربرد رنگ در فناور  ی بررس  مختلف،   یهافرهنگ

 . شود  پرداخته

 

 *** 
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