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Abstract
Introduction: University libraries, being at the center of global scientific and research
activities, are considered as one of the most dynamic types of libraries. They continuously
utilize various technologies and strive to enhance the quality of their services. Therefore,
these libraries must seek ways to improve the qualitative level of user interaction with the
various operational systems within the libraries. To enhance the quality of user interaction
with library systems, it is essential to establish a sense of belonging among visitors. Libraries
should strive to have a better understanding of their users' experiences, particularly in areas
related to information technology and online catalogs. This improvement aims to enhance
the development of technology interaction, provide electronic loyalty, and foster a sense of
belonging among users. The main goal of this research is to investigate the role of interactive
and individual components such as cognitive absorption and computer self-efficacy in
determining the level of user belongingness to the online catalog system of Ferdowsi
University of Mashhad Central Library. Research Objectives are:
a) To determine the level of user belongingness to the online catalog system of Ferdowsi
University of Mashhad Central Library.
b) To determine the role of cognitive absorption in the level of user belongingness to the
online catalog system.
c) To determine the role of computer self-efficacy in the level of user belongingness to the
online catalog system.
Methodology: This research falls into the category of applied research in terms of objectives
and utilizes survey and quantitative methods. The study specifically employs a self-report
approach using standardized questionnaires to assess components such as user
belongingness, cognitive absorption and computer self-efficacy. The statistical population
includes all postgraduate students at Ferdowsi University of Mashhad, and the sample size is
determined to be 367 individuals. Data collection is carried out through three evaluation
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questionnaires. To evaluate user belongingness, the UES questionnaire is used, while
cognitive absorption and computer self-efficacy are assessed using the Agarwal and
Karahanna questionnaire and a standard questionnaire, respectively. The research employs
both convergent and discriminant validity for measurement models and Cronbach's alpha for
reliability.
Findings: Initial examination analysis of the collected data revealed that 54.38% of
respondents were female. Regarding age groups, 59.83% were in the 21-25 age group. In
terms of educational level, 6.58% were pursuing postgraduate studies. Subsequently, factor
analysis was employed to respond to research questions and analysis of the data. Since this
research aimed to explore the fundamental variables of a phenomenon (user engagement) by
summarizing a set of data to elucidate internal relationships, confirmatory factor analysis was
deemed the most appropriate method for data analysis, especially to address the main
research questions. Statistical analyses indicated that the level of user engagement with the
OPAC (Online Public Access Catalog) of Ferdowsi University's central library was relatively
low. Among various components, perceived usability was only at a moderate level, with other
components falling below the average. Other findings suggested that cognitive absorption
and computer self-efficacy significantly influenced the level of user engagement. Higher
levels of these two components were associated with increased user engagement with the
central library's OPAC. Upon closer examination of specific components, it was revealed that
temporal self-disposition, control, curiosity about cognitive absorption, and basic computer
skills had the most significant impact, while other components had less significant effects.
Conclusion: The findings indicated that the level of user engagement with the Online Public
Access Catalog (OPAC) was low. This could be attributed to the uniformity of library catalog
environments, where interactions with other users (suggestions, feedback, etc.) were not
emphasized. Activities such as reviewing photos, updating profiles, etc., had a considerably
lesser effect on user engagement. Another reason for users' limited engagement with the
library catalog could be the lack of interest and enthusiasm for library topics and content.
The findings related to the first part of the research hypothesis demonstrated that each of the
cognitive absorption components played a significant role in user engagement. Sub-
components such as users' perception of the practicality and ease of use of the library catalog
were crucial. It was inferred that if users perceive the utility and ease of use of the library
catalog, their engagement with it would increase. Factors affecting practicality include
compliance with user needs and ease of use of computerized lists. The findings related to the
second part of the research hypothesis also showed that each of the computer self-efficacy
components had a significant impact on user engagement. It can be concluded that computer
self-efficacy is a crucial factor in user interaction with computer systems, encompassing
beliefs and individuals' ability to use computers to solve problems and achieve goals. Higher
computer self-efficacy leads to the increased familiarity with new software and tools,
resulting in overall better computer performance. It can be inferred that experience in any
field can serve as a foundation for subsequent experiences.
Keywords: User Engagement, OPAC, cognitive absorption, computer self-efficacy, Central
Library of Ferdowsi University of Mashhad
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  شقن هب هجوت اب )کپوا(   ی ناگمه   ی سرتسد طخرب تسرهف ناربراک رطاخ قلعت   ناز ی م .)1402 ( .نسحم , ي ز ی راکون   ؛ نسح , ي دازهب   ؛ اضر , ي ورسخ   :دانتسا

doi: 10.22067/infosci.2024.82172.1157  .68 -89  ,)2 (13  , ی ناسر علاطا و   ي رادباتک همان شهوژپ . ي ا هنا ی ار   ي دمآراکدوخ و   ، ی تخانش بذج   ي اهر ی غتم

هدیکچ

  ،زورهب  ياهيروانف زا هدافتسا نمض ،دنراد یعس )کپوا( ی ناگمه  یسرتسد  طخرب تسرهف  يزادناهار  اب اههناخباتک :همدقم

  ناربراک رطاخقلعت  نازیم  يواکاو  فده اب رضاح شهوژپ  ،ورنی ازا  .دننک لیهست ار   هدشهریخذ  عبانم هب ناربراک یسرتسد

  و   ،یتخانشبذج  ياهریغتم  شقن  هب هجوت اب   )دهشم  یسودرف هاگشناد  يزکرم  هناخباتک(  ياهناخباتک   ۀتسویپ تسرهف

 .تسا هدش ماجناياهنای ار يدمآراکدوخ

  هب یلیمکت تلایصحت نایوجشناد زا رفن  331  لماش يرامآ ياهنومن رد و یشیامیپیفیصوت ةویش هب شهوژپ  :یسانششور

  و ،یتخانش بذج ،ربراکرطاخقلعتیبای زراۀمانشسرپهس  زا هداد يروآعمجروظنمهب.دیدرگ ماجنا یفداصت يریگهنومن ةویش

.تفرگ رارق  دیی أت  دروم خابنورک يافلآ بیرض اب ییایاپ و ناصصختم رظن اب  اهنآ  ییاور هک دش هدافتسا  يا هنایار يدمآراکدوخ

.دش هدافتسا يراتخاس تلاداعم شور زا اههدادلیلحت يارب

  تسرهف هب دهشم یسودرف هاگشناد یلیمکت تلایصحت نایوجشناد  رطاخقلعت  حطس هک داد ناشن شهوژپ ياههتفای :اههتفای

  زا هدافتسا اب  اههداد  رتقیقد لیلحت نینچمه .درادن رارق یلوبق لباق حطس رد هاگشناد نیا يزکرم هناخباتک )کپوا( ۀتسویپ

نینچمه  .دراد  يرادانعم  ریثأت ،ربراک رطاخقلعت رد  هتسویپ  تسرهف  یتخانشبذج  هک  داد ناشن زین يراتخاس تلاداعم شور

 .دراد يرادانعمریثأتاهنآرطاخقلعتنازیم رد هاگشناد نیا ناربراک ياهنای اريدمآراکدوخهک داد ناشن شهوژپ ۀتفای رگید

  هب دیاب ربراک طبار طیحم هب طوبرم ياهرایعم تیاعر نمض ،هتسویپ ياه تسرهف هب ناربراک قلعت شیازفا ياتسار رد   : يریگ هجیتن

  اهنت دیابن اه تسرهف ياوتحم نینچمه .دومن هجوت زین تسرهف زا نانآ هدافتسا یلبق ۀقباس و ،ناربراک هجوت نازیم ،ناربراک قیلاع

  تاعلاطا ندرک رت ینغ يارب )... و ریوصت ،ملیف ،توص( یکینورتکلا ياه بلاق ریاس زا دیاب هکلب ،دشاب ی تخانشباتکتاعلاطا رب لمتشم

  راتفر رییغت و رت قیمع يریگدای ،اه شرگن دوبهب ،ناربراک رتهب كردزاس هنیمز ،ناربراک   رطاخ قلعتشیازفا .دوش هدافتسا یتخانشباتک

 .دوش یم هداد قوس هناخباتک تسرهف زا رمتسم هداف تسا هب ربراک نآ زا تیعبت هب و دوش یم ناربراک

  هناخباتک ،ياهنایار  يدمآراکدوخ  ،یتخانش بذج  ،)کپوا( ی ناگمه  یسرتسد طخرب تسرهف  ،رطاخقلعت  :يدیلک ياههژاو

.دهشم یسودرف هاگشناد يزکرم
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 همدقم

  جیاتن  1يرتشم  اب طباور تیریدم زا دنناوتیم هک دنتسه روحمربراک ییاهنامزاس اههناخباتک

ناراکمه و  2نایدادح .دنشاب هتشاد رترادافو یناربراک نآ ۀجیتنرد  و دننک تفایرد یلوبق لباق و سوملم

يارب ناوتب ات تشاد رادافو یناربراک دیاب رتهب یناسرتمدخ يارب هک دنراد دیکأت هتکن نیا رب زین )2012(

  اهنآ زا دنناوتیم ناربراک هک ییاهلمحم دادعت شیازفا  هتبلا .دید كرادت یعونتم يزیرهمانرب اهنآ

  هاگیاج ات  هدش ثعاب  ،)... و ،یتاعلاطا ياه هاگیاپ ،یملعری غ  و یملع شواک ياهروتوم( دننک بسک تاعلاطا

دوش وربور شلاچ اب یتاعلاطا تامدخ ياهنامزاس نیرتیفیک زا یکی  ناونعهب  اههناخباتک

)Mohammadian, 2016(.  ات دنتسه روهظون ياهرتسب نیا اب تباقر دنمزاین اههناخباتک ناریدم ،ور نیازا  

عفر و ییاسانش ار اهنآ ناهنپ و راکشآ ياهزاین ،ناربراک اب بسانم یطابترا ياهلاناک داجیا نمض دنناوتب

يرادافو سح تیوقت دنمزاین دوخ ناربراک ظفح و رظن بلج يارب اههناخباتک ،دراوم نیا هب هجوت اب .دننک

،نانآ نیب رد  رطاخ قلعت  ساسحا ندرک رتيوق اب دنناوتب قیرط نیا زا ات دنتسه دوخ ناربراک نیب رد

  .دنشخبب موادت و هدرک تیبثت ناربراک نیب رد اهباختنا نیلوا زا یکی   ناونع هب  ار دوخ ییاوتحم ۀعومجم

  شقن نآ بسانم یحارط هک تسا تیاسبو  ،اهنامزاس اب ناربراک طابترا ۀطقن نیلوا ،يزاجم ياضف رد

 دراد  نآ زا تامدخ تفایرد و هدافتسا تهج اهنآ هزیگنا  ندرب لااب  و اجنآ رد ناربراک يراگدنام رد یمهم

)Still & Crane, 2017(.یحارطهکارچ؛دنشاب هتشاد يدایز تقد نآ یحارط رد دیاب اهنامزاس نیاربانب  

ار یملع فلتخم ياههزوح و يروانف ،اهتراهم عاونا زا یعونتم بیکرت نآ حیحص يرامعم و تیاسبو

 .)Batley, 2014(دوشیم لماش

  ياهماظن اب   اهنآ  اب  ناربراک هک   ییاهلمحم عاونا رد  يرادافو موهفم  ةزوح رد   ی عونتم   ياهشهوژپ

  ياههزوح رد عوضوم   نیا   ياهشهوژپ  رتشیب  هتبلا .تسا هدش ماجنا  ،دنتسه طابترا رد  ،ياهنایار فلتخم

 نیا رد  یصاخياهلدم دادنورب هب رجنم هک اهشهوژپنیا هلمجزا .تسا هدش ماجنا راکوبسک هب طوبرم

  و  )2009(  4 ینیوس و نیج ،میک ،)2010(  3گنیوا و اناوراک ياهشهوژپ هب  ناوتیم ،دناهدش  هنیمز

يرادافو  موهفم  یبایزرا  يارب  یفلتخم  ياهلدم زا نارگشهوژپ  نیا .دومن هراشا )2000(  5 سیه و یکسنمیژ

 تیاسبو  ۀفلؤم ،اهلدم  رتشیب  نیب رد  ریغتم و لمحم  نیرت يرارکت و  نیرتمهم  نکیل ، دناهدرک هدافتسا

بسانمان  يرتسب رد ار تامدخ  نیرتهب  ی نامزاس رگا هک دراد هراشا هلئسم  نیا هب اهشهوژپ  نیا   جیاتن .تسا

   ياهنامزاس تلع  نیمه هب .دزاس هارمه دوخ اب تدمزارد رد ار دوخ ناربراک دوب دهاوخن رداق ،دنک هئارا

رد اهرتسب  نیا  یحارط و دوخ تامدخ هئارا  ياهرتسب هب  يدایز دح ات  دیاب هناخباتک لثم روحمتمدخ

1. customer relationship management (CRM)
2. Haddadian
3. Caruana & Ewing
4. Kim, Jim & Swinney
5. Szymanski & Hise
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  ،یحارط ةوحن دننامه یفلتخم ياههبنج نتفرگ رظن رد اب دنناوتب و  دنشاب هتشاد  يدج هجوت  يزاجم  ياضف

  ،نیِبنیارد  .دنیامن مهارف ار دوخ تامدخ زا ناربراک رتشیب هدافتسا ياههنیمز ... و ناربراک ياهیگژیو

ناونع اب يدیدج ةزوح يریگلکش بجوم ،تیاس بو  یحارط رد ناربراک  تایبرجت و اهیگژیو هب هجوت

هک تسا ییاهتیاسبو یلماعت یحارط ،لوا هلحرم رد نآ یلصا فده هک تسا هدش  1 يربراک ۀبرجت

Shneiderman (دشاب ناربراک سوملم ياهيدنمهقلاعو اهیگژیو اب قباطم et al., 2010(.

  زا هدافتسا رد درف ياهشنکاو و اهتشادرب ار يربراک ۀبرجت )ISO, 1998(  9241  وزیا درادناتسا

هناماس زا هدافتسا رد ربراک تاساسحا و ،اهشرگن ،اهراتفر مامت يربراک ۀبرجت  . دنادیم ياهناماس ای لوصحم

ۀبرجت .دنریگ یم رارق هجوت دروم ،هدافتسا تفاب و ،ربراک ،هناماس :لماع هس موهفم نیا رد .دهد یم ناشن ار

دشخبب دوبهب ار يروانف اب لماعت ۀنیمزرد هعسوت دنور ،ناربراک ياههبرجت رتهب كرد اب دناوتب دیاب يربراک

  داجیارطاخقلعت و هقلاع ناربراک نیب رد دناوتب و دشاب باذج و دمآراک ،ربراک يارب فلتخم ياههناماس ات

ياهيروانف و هنایار اب ناسنا لماعت هک تسا يربراک ۀبرجت زا یفیک یحطس ،ربراک رطاخقلعت .دنک

  و   )O’Brien, 2018(دنکیم یسررب یتخانش و ،یساسحا ،يراتفر فلتخم ياههبنج بلاق رد ار لاتیجید

،5 یتخانشابیز هبذج ،4 هدشكرد يریذپ هدافتسا ،3ندوب ریگرد ،2 ینوناک هجوت :دننامه یفلتخم ياههفلؤم اب

  یملع  روطهب  فلتخم ياهماظن هب ناربراک  رطاخقلعت  نازیم .دوشیم یسررب و  6 یبایزرا  تی اسبو  ماود و

ماظن ره ناحارط و ناریدم هب یتسرد دید دناوتیم هک دریگیم تروصرطاخقلعت  نازیم یبایزرا قیرط زا

 .)Lalmas et al., 2014( دهدب یتاعلاطا

  ،هنایار و ناسنا نیب لماعت تیفیک تیمها هب هجوت اب )2018(  8 نیربوا و )2008(  7 مات و نیربوا

  یبایزرا تلع نیمه هب ؛دنهدیم داهنشیپ ار فلتخم ياهرتسب رد موهفم نیا رتشیب هچ ره یسررب

  و نیربوا  رظنزا  .دشاب رادروخرب هنایار ناسنا لماعت ةزوح رد ییلااب تیمها زا دناوتیم ربراک  رطاخقلعت

  ،يزاب  هیرظن دننامه  ییاههیرظن رد  دیاب ار ربراک رطاخقلعت  يرظن و  یفسلف  ياههیاپ  )2015(  9زنیراک

ياهرتسب ناربراک نیب رد ربراک  رطاخ قلعت  یسررب .درک وجتسج  یتخانشییابیز  هیرظن و  ،نایرج  هیرظن

  و یعامتجا ياههکبش ،یتنرتنیا   شورفودیرخ  ،اهيرازگربخ ،ياهنایار ياهيزاب دننامه ،یفلتخم

Lalmas(  درک یسررب اهرتسب نیا رد ار موهفم نیا ناوتیم و دراد قادصم یملعریغ و یملع ياهوجتسج

et al., 2014(.دومن یهاگشناد و یشهوژپ ياهطیحم رد زین یملع ياهوجتسج رتسب نیرتمهمهکاجنآزا  

1. user experience (UE)
2. focused attention (FA)
3. felt involvement (FI)
4. perceived usability (PU)
5. aesthetic appeal (AP)
6. endurability (EN)
7. O'Brien & Toms
8. O’Brien
9. Carins
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تلع نیمه هب ؛تسا يرورض يرما زاین دروم تاعلاطا و عبانم نتفای يارب وجتسج ،تسا هدرک ادیپ

ناعجارم یسرتسد یفلتخم ياهشور هب  ات دنراد شلات ،ییاهتیلاعف  نینچ نوناک  ناونعهب  اههناخباتک

1)کپوا( یناگمه یسرتسد طخرب  تسرهف يزادناهار  اب اههناخباتک .دننک مهارف تاعلاطا نیا هب ار دوخ

  .دننک لیهست ار  هدشهریخذ  عبانم هب ناربراک یسرتسد ،زورهب  ياهيروانف زا هدافتسا نمض ،دنراد شلات

قباطت ثحب اما دوشیم یسررب زین تاعلاطا یبایزاب و هریخذ ياههزوح  ریاس رد اهکپوا ییاراک  ثحب

 رطاخقلعت  داجیا   تیاهنرد  و يرادافو بجوم دناوتیم هک ناربراک ياهزاین اب اهکپوا يوجتسج طبار طیحم

ۀبرجت  صوصخهب  و هنایار ناسنا لماعت ةزوح نارگشهوژپ يدنمهقلاع  نیرتدیدج زا ،دوش ناربراک نیب رد

.)Lalmas et al., 2014(تسا يربراک

  ،دننکیم یسررب ار ياهنایار ياه ماظن اب ناربراک لماعت ةوحن هک ییاههیرظن و اهوگلا عاونا نیب رد

  )2000(  3 اناهاراک و لوراگآ  رظنزا  .تسا ناربراک  شخبتذل  و تبثم ۀبرجت یسررب  لابندهب  2یتخانش بذج

  و دوشیم نآ قرغ ،ماظن اب لماعت رد ربراک هک دهدی م  يور ینامز ،ناربراک نیب رد  شخبتذل  ۀبرجت نیا

ماظن بذج یتخانش  رظنزا  ربراک هک دوشیم تشادرب نینچ تلع نیمه هب ،دنکیمن  كرد ار نامز تشذگ

  ماظن اب لماعت رد موهفم نیا یبایزرا و یسررب يارب هک ییاههفلؤم  .)Saif, 2018(  تسا هدش رظن دروم

7 يواکجنک ،6 )تیاهنیب( دایز تذل ،5 قیمع يروهطوغ ،4 )ینامز کیکفت( ینامزمهان لماش ،دوشیم  هدافتسا

  زا ناشن ،دشاب رتلااب اههفلؤم نیا نیگنایم  ردقچره  .)Agarwal & Karahanna, 2000(   تسا لرتنک و

ماظن یحارط يلااب تیفیک زا ناشن  تی اهنرد  هک دراد لماعت يلااب تیفیک  هجیتنرد  و ناربراک رتشیب بذج

ياهیگژیو هب  تیفیکاب  یحارط رانک رد یتخانش بذج نازیم هک تسا رکذ لباق هتکن نیا هتبلا .دراد

 .)Saif, 2018(دراد طابترا زین ناربراک یتیصخش و یتخانش

تیفیک رب دنناوتیم هک دنتسه زین يرگید ياهتراهم و اهيدنمناوت ،یتخانش لماوع رانک رد

يدمآراکدوخ و ياهناسر  داوس ،یتاعلاطا داوس دننامه ییاهتراهم .دنشاب راذگریثأت  ماظن اب ربراک لماعت

ياهتیلاعف ماجنا رد درف ره  ییاناوت  ناونعهب  ياهنایار يدمآراکدوخ .دنتسه  اهتراهم  نیا  هلمجزا  ياهنایار

  دصرد هزورما  هکییاجنآزا  .)Karsten et al., 2012(  دوشیم هتفرگ رظن رد ،یتنرتنیا ياضف و هنایار اب يداع

  ات دارفا هکنیا ،تسا ماجنا لباق يزاجم ياضف رد و هنایار کمک هب دارفا ۀنازور ياهتیلاعف زا يدایز رایسب

يرگید هجوت لباق ثحبم ،دنراد نارگید کمک نودب ار دوخ یصخش ياهتیلاعف ماجنا ییاناوت  دح هچ

طسوت هتفرگ تروص ياه شهوژپ .دشاب  رثؤم  فلتخم ياهماظن اب دارفا لماعت رد دناوتیم  هک تسا

1. online public access catalog (OPAC)
2. cognitive absorption
3. Agarwal & Karahanna
4. temporal dissociation (TD)
5. focused immersio (FI)
6. heightened enjoyment
7. curiosity
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يدمآراکدوخ نیب طابترا دوجو  د یؤم )2019(  2 یمساق و   یمان ،)2015(  1 زاینیب  و  هنیشقن  ،هدازمیکح

4 گنرمه  و )2017(  3 ینابرق و یمتسر ،یماسح مدقمعراز  شهوژپ و تسا یتاعلاطا داوس و ياهنایار

- هتشاذگ هحص ياهنایار يدمآراکدوخ اب تاطابترا و تاعلاطا يروانف داوس نیب هطبار دوجو رب زین )2022(

 .دنا

  زکارم زا یکی  ناونعهب  یملع ینغ عبانم زا يدروخرب اب دهشم یسودرف هاگشناد يزکرم ۀناخباتک

هناخباتک نیا )کپوا( یناگمه یسرتسد طخرب  تسرهف ماظن هکنیا .5دوشیم  هتخانش روشک قرش رد هتسه

لباق حطس رد یطابترا و یفیک حطس  ظاحلزا  ناربراک و ناعجارم ياهزاین عفر ماگنه هب هتسناوت دح هچ ات

  ،تسا صخشم هک يزیچ .تسا هدشن هتخادرپ نآ هب لماک  روط هب  زونه هک تسا یعوضوم ،دراد رارق یلوبق

  یفلتخم ياهلاناک  زا دوخ زاین دروم عبانم هب یبایتسد و وجتسج يارب هناخباتک ةدننکهدافتسا  ۀعماج

تهج یتاعلاطا عبانم  ناگدننک هضرع  ری اس اب دیدش یتباقر رد ماظن نیا تلع نیمه هب .دننکیم  هدافتسا

يوحن هب ار دوخ تامدخ و عبانم دیاب دوخ ناربراک زاین ندروآرب يارب و دراد رارق ناربراک هب تامدخ هئارا

ۀئارا رتسب نانآ ات دیامن داجیا  رطاخقلعت  ناربراک نیب رد دناوتب تامدخ هئارا تیفیک هک دنک هئارا   اه نآ  هب

 .دنهد رارق دوخ یباختنا ياهتیولواناونعهبار هناخباتک رد تامدخ

ناربراک رطاخقلعتتیعضو ندوبن صخشم صوصخ رد هدشرکذ بلاطم هب هجوت اب ویلک روطهب

نانآ زا  یهجوت لباق شخب هک ،دهشم  ی سودرف هاگشناد  يزکرم  ۀناخباتک  یناگمه  یسرتسد طخرب تسرهف

  ياه تیلاعف ماجنا  يارب هتشذگ هب تبسن  نایوجشناد  هکنیا هب هجوت و  دنهدیم  لیکشت  نایوجشناد ار

تسا  نیا رضاح شهوژپ  یلصا لاؤس ؛دننکیم  ي رتشیب هدافتسا  يزاجم  ياضف زا دوخ  یشهوژپ و  یشزومآ

 نازیم هچ هب دهشم  ی سودرف هاگشناد  يزکرم هناخباتک  ۀتسوی پ تسرهف ناربراک رطاخ قلعت  نازیم هک

يزکرم هناخباتک ۀتسویپ تسرهف ناربراک ياهنایار يدمآراکدوخ و یتخانش بذج ياههفلؤم  ایآ  و  ؟تسا

 ؟دنراد يرادانعم شقن نانآرطاخقلعتنازیم رد دهشم یسودرف هاگشناد

 شهوژپ هنیشیپ

  رد يدایز ياهشهوژپ و هتخادرپ يدج  روطهب  رطاخ قلعت  موهفم هب هک ینارگشهوژپ نیلوا زا یکی

لماوع يراذگرثا نازیم یشهوژپ رد  يو .تسا )2010( نیربوا ،تسا هداد ماجنا هتشذگ ياه لاس یط

لیلحت .درک یسررب  ار طخرب دیرخ رتسب رد اهنآ  رطاخ قلعت  نازیم رب  دارفا  یناجیه و يدنمدوس قوشم

1. Hakimzadeh, Naghshineh & Binyaz
2. Namii & Qasemi
3. Zare-Moghaddam, Hesami, Rostami & Ghorbani
4. Hamrang

  هتخانش ناریا رترب هاگشناد نیمتشهناونعهب  نینچمه و ناریا قرش هاگشناد نیرتگرزب ناونعهبدهشم یسودرف هاگشناد.5

.دوشیم
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لباق ریثأ ت ،دیرخ یشزیگنا ياه هفلؤم هک داد ناشن هناگدنچ یطخ نویسرگر زا هدافتسا اب يرامآ ياههداد

 تشاد ناربراک  رطاخ قلعت  ۀمانشسرپ رد هدشتفایرد يدنمدوس و ینوناک هجوت ياه هفلؤم رب یهجوت

)O’Brien, 2010(. نیربوا ،یلبق شهوژپ زا رتتوافتم يدرکیور  اب ) ۀعلاطم  و  رورمهب  یشهوژپ  رد )2011 

لوط رد هک  يدارفا زا  يرفن  30  ياهنومن  باختنا   اب  طخرب ياه يرازگربخ رتسب رد ناربراک رطاخقلعت

  رد  ؛دش ماجنا هلحرم ود رد وا  شهوژپ .تخادرپ  ،دندرکیم  يریگی پ ار  طخرب  ياهربخ  رابکی  لقادح هتفه

  اب سپس .دش تبث اه نآ هجوت دروم طاقن و طبض رابخا  یسررب ماگنه هب اه نآ سوم تاکرح لوا  ۀلحرم

ناشن   جیاتن .تخادرپ  اه نآ رطاخقلعت و زکرمت   یگنوگچ و للع فشک رد  یعس  ياهتفایراتخاس  مین  ۀبحاصم

  دح ات هک  تسا  اهربخ  ياوتحم ثحب  ،طخرب  ياهربخ رتسب هب ناربراک رطاخقلعت رد لماع  نیرتمهم داد

ياهيرازگربخ یلماعت ياضف هتبلا   .)O'Brien, 2011(  تسا  یجراخ و  یط یحم لماوع هب هتسباو  يدایز

،رطاخقلعت   میهافم  نانآ .داد ماجنا )2013(  1وبل هارمههب  نیربوا هک دوب يرگید یشهوژپ ۀنیمز نیلانآ

 ي اههداد و  ،یبو  لیلحت  ،يراهظادوخ فلتخم  ياه شور زا ار  ماظن  يریذپهدافتسا و  یتخانشبذج

  هدافتسا   دایز نامزتدم و  یبو  ياهلیلحت   داد ناشن اهنآ  ياهیسررب .دنداد رارق  یسررب  دروم یکیژولویزیف

  دشاب لااب  يریذپهدافتسا و رطاخقلعت  ،یتخانش  تیباذج  ةدنهدناشن دناوتیمن  اهيرازگربخ  تیاس بو زا

)O'Brien & Lebow, 2013(. 

نیا رد .دنراد هجوت وجتسج ياضف رد  رطاخقلعت  هب صاخ  روط هب  نارگشهوژپ زا يرگید یهورگ

زا يدیدج عون هب زاین فیصوت شهوژپ نیا زا فده .درک هراشا )8200(  2 هدس شهوژپ هب ناوتیم هتسد

  یحارط ربراک زاین نوماریپ هک يربراک طبار .تسا ياهناخباتک عبانم نیمأت و وجتسج يارب يربراک طبار

  ،يدروم ۀعلاطم بلاق رد ،روظنم نیا يارب .دنک راک ياهناخباتک ياهماظن اب  لاحنی عرد  و دشاب هدش

  هناخباتک ناربراک دیدج لسن ياهزاین هک دوشیم فیصوت  4ومیرپ  مان هب  3 سیربیل سکیا تکرش زا یلوصحم

  دناوتیم هناخباتک يربراک طبار یحارط هنوگچ  هک داد ناشن لاثم نیا هئارا اب يو .تسا هداد رارق رظندم ار

هنوگچ هناخباتک و دنک نیمأت ار دنا هدرک تداع یبو تامدخ و تفایرد هب هک یناربراک تاراظتنا و تیاضر

  و حیحص یملع ياوتحم هب دنناوتیم ناربراک هک دهد نانیمطا و دنک بذج ار یناربراک نینچ دناوتیم

 .)Sadeh, 2008(دنبای تسد دامتعا لباق

  لماوع   یسررب هب  )2011 (  5نوسردنا و يرکسملا ،وجتسج  ۀبرجت  ياهشهوژپ يدنبهتسد رد

  اهنآ .دنتخادرپ نآ  يرو هرهب  نازیم رب وجتسج  یی اناوت و  یتخانش  ي اهتراهم دننام  یتیصخش راذگرثا

  .دنتفرگ رظن ردیتخانش تراهم ناونعهب اریی اضف شیوپ وی ملاک كرد، یقطنم للادتسا ،كرد تعرس

1. Lebow
2. Sadeh
3. X Libris
4. primo
5. Al-Maskari & Sanderson
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وجتسج  ۀبرجت هک  یناگدننکتکرش داد ناشن  جیاتن و  دنداد ماجنا ار دوخ  ياهوجتسج هدننکتکرش  56

 يرتشیب  تیاضر دوخ  ياهوجتسج  ج یاتن زا لومعم روطهب ،دنراد  يرتلااب   یتخانش تراهم حطس  نینچمه و

,Al-Maskari & Sanderson(  دن نکی م  ادی پ  یسرتسد دوخ  زاین دروم طبترم عبانم هب رتدوز و دنراد

نآ هب  )2018(  1 وژ  هک دوب  یطیحم  ز ین  يریوصت  يوجتسج  ياضف رد ربراک رطاخقلعت  یبایزرا  .)2011

و داد تقباطم  ير یوصت  يوجتسج  طیحم اب ار  2ربراک  رطاخقلعت  سایقم  ۀمانشسرپ ادتبا رد  يو .تخادرپ

 ي اهماظن تاصخشم و  هفیظو هب طوبرم  ياهیگژی و اب ار ربراک رطاخقلعت  نیب طابترا دعب  ۀلحرم رد

ناربراک رطاخ قلعت  نازیم رب ار  هفیظو  عون  ریثأت  رتشیب شهوژپ  نیا   تقیقح رد .درک  یسررب  یتاعلاطا

ي دنمهقلاع و  هفیظو عون اب   ییانشآ  ،هفیظو  یتخس  نازیم داد ناشن هدمآتسدهب   جیاتن .تسا هدرک  یسررب

.)Xu, 2018(دوب ناربراک رطاخقلعت ربراذگریثأت لماوع زای عوضوم

  یشهوژپ   رد يزاجم   ياضف زا هدافتسا هب ناربراک  لی امت رد  یتخانشبذج  يوگلا  يراذگریثأت  نازیم

ي وگلا  نیا   هک داد ناشن شهوژپ ياههتفای .تفرگ رارق  هعلاطم  دروم ،دش ماجنا )2009(  3نیل طسوت هک

 ر یثأت  يروانف  شریذپ تهج رد هدشكرد  يدنمدوس و ناسآ هدافتسا موهفم ود ره رب  یتخانشبذج

  )2017(4 نیل و وسه نینچمه.)Lin, 2009(دوبدهاوخ رترثؤمزین رتهب يریگدای رما رد ودرادمیقتسم

   اههتفای  .دندرک  یسررب ار  ناویات رد  یعامتجا  ياههناسر زا  تدمینلاوط هدافتسا رب  یتخانشبذج  ریثأت  زین

بذج  يراذگریثأت  نازیم ،دشاب ناربراک   ياهزاین اب قباطم   ی عامتجا   ياههکبش تاناکما هچره هک داد ناشن

 ت یاضر رد  یتخانشبذج شقن،هباشم یشهوژپ رد.)Hsu & Lin, 2017(دوب دهاوخرتشیب مهیتخانش

هعلاطم دروم )2019(  5 گناش و وئایش ،وه طسوت  هارمه نفلت  ياهیشوگ  يروف  ياهمای پ  سیورس زا ناربراک

ناربراک هقلاع و  يریذپلماعت رب  یهجوت لباق  ریثأت  یتخانش بذج داد ناشن  اههداد  لیلحت .تفرگ رارق

لیکشت ار ناربراک لماعت  تیفیک زا  یمهم شخب   یتخانش بذج هک دنتشاد ناعذا ناربراک  نینچمه .دراد

 .)Hou et al., 2019(دهدیم

  هجوت دروم ناربراک لابقتسا  لیلدهب  هک تسا ییاههزوح زا رگید یکی طخرب یشزومآ ياهطیحم

  و  ی عامتجا روضح  ياههفلؤم شقن  )2011(  6گنوئل  نیِبنیارد .تفرگ رارق یتخانش بذج نارگشهوژپ

  یتخانش بذج  ۀفلؤم هک داد ناشن  جیاتن .داد رارق یسررب دروم  طخرب  يریگدای  رتسب رد ار  یتخانش بذج

  و  یتخانش بذج  نیب طابترا  دوبن  شهوژپ  نیا  جیاتن  رگید زا .دراد  ی عامتجا روضح زا  يرتسوملم  ریثأت

شزومآ  ۀکبش تفاب رد   یشهوژپ  )2019(  7رورُس و هاش  اتسار نیمه رد  .)Leong, 2011(   دوب دارفا  ۀقلاع

1. Xu
2. user engagement scale (UES)
3. Lin
4. Hsu & Lin
5. Hou, Shiau, & Shang
6. Leong
7. Shah & Soror



1402لاس ،2هرامش ،13هروددهشم یسودرف هاگشناد ،یناسر علاطا و يرادباتک همانشهوژپ77

 ی سررب .دننک   ی سررب ار یتخانش بذج ناز ی م   ي راذگر ی ثأت ات دنداد ماجنازومآ شناد251اب   هدش ي زاس ه ی بش

 نی ب رد هدش كرد  ي دنمدوس اب   ی می قتسم  طا بترا   یتخانش بذج هک داد ناشن  هدش ي روآ عمج  ي اه هداد

 . )Shah & Soror, 2019 (   تشاد   ی مک   ر ی ثأت  ی شزومآ ماظن   ن ی ا زا ناربراک ناسآ  ة دافتسا رب  ی لو تشاد ناربراک

 )2019 (  1اکاوانروس   و  ی سرپ   ،زنراب  ات دش ثعاب یعامتجا ي اه هکبش  زا دارفا یطارفا و دایز رایسب ةدافتسا

و هارمه نفلت ياه ی شوگ  و یعامتجا ياه هکبش  تامدخ هب دارفا دایتعا تلع یسررب فده اب ار دوخ شهوژپ

نیا رد یتخانش بذج هجوت لباق يراذگرثا زا یکاح جیاتن .دنهد  ماجنا  دنیارف نیا رد یتخانش بذج هاگیاج

.)Barnes et al., 2019(  دوب رتشیب نز ناربراک نیب رد يراذگ ریثأت  نیا هتبلا .تشاد دنیارف

  ،دنشاب رتاراک هنیمز نیا رد دارفا هچ ره هک تسا نیا ياهنایار يدمآراک ثحب رد  ضرفشی پ

ناشن  )2004(  2 یناساولشهوژپ ياههتفای   لاثم ناونعهب  .دنشاب هتشاد يروانف زا يرتهب دربراک  دنناوتیم

.دوشیم هتساک  دارفا  ياهنایار بارطضا  ناز یم زا  ،ياهنایار  يدمآراکدوخ و  ياهنایار براجت  شیازفا اب هک داد

دنراد يرتلااب يدمآراکدوخ نانز هب تبسن نادرم هک داد ناشن )2002(  3زوچیا و يدیساک شهوژپ هتبلا

  .)Cassidy & Eachus, 2002(دراد نانز رب يرتشیب  ریثأت  ،هنیمز نیا رد یشزومآ ياههمانرب يراذگریثأت  و

زا هدافتسا و  شری ذپ  نازیم رب  ،ياهنایار  يدمآراکدوخ  يراذگرثا  یسررب فده اب   یشهوژپ )2013(  4ناج

رفن  255لماش شهوژپ رد ناگدننک تکرش .دنداد ماجنای عامتجاياههکبش تفاب ردی تاعلاطاياهماظن

  هدافتسا  ۀبرجت رانک  رد  ياهنایار  يدمآراکدوخ تراهم حطس داد ناشن   جیاتن .دندوب  دنلیات كوکناب رهش زا

 ياهنایار فلتخم  ياهماظن و  ی عامتجا  ياه هکبش زا هدافتسا رد  یتبثم و هجوت لباق  ریثأت  ،هنایار زا  یلبق

 .)John, 2013(دراد

تاعوضوم زا  رطاخقلعت  عوضوم هک   دهدیم ناشن دوجوم نوتم و  هنیشی پ  یسررب  ،یلک  روطهب

 ي اهشهوژپ دوجواب  یتح و تسا هتفرگ رارق نارگشهوژپ هجوت دروم ریخا ياهلاس رد هک تسا يدیدج

  هدش ماجنا ناریا رد هک یشهوژپ ،تسا هتفرگ ماجنا  روشک زا جراخ رد فلتخم ياهتفاب رد  هک  ياهدرتسگ

نیا رد یشهوژپ فعض ناریا  رد و دنک یم قدص زین یتخانش بذج ةزوح رد عوضوم نیا .دشن تفای ،دشاب

  .دنریگیمرب  رد ار ياهدرتسگ یعوضوم ةزوح رطاخقلعت ياهشهوژپ ،رگید يوس زا .تسا دوهشم زین هنیمز

ماجنا یشزومآ ياهرازفامرن و ياهنایار ياهيزاب ،طخرب دیرخ ،رابخا ةزوح رد اه شهوژپ نیا رتشیب شخب

  لأخ  ،یهاگشناد ياههناخباتک ۀتسویپ تسرهف  هژیوهب  یسانششناد و تاعلاطا ملع ةزوح رد و دناهدش

ياضف رب رتشیب ،ریخا ياهلاس ردرطاخ قلعتةزوح رد یسررب دروم تفاب ،نینچمه .دراد دوجو یشهوژپ

هجوت رتمک دارفا یتخانش و یتراهم لئاسم هب و دناهتشاد دیکأت یتخانشتیعمج  ياههصخشم و يزاجم

.دوش هتخادرپ یشهوژپ ياهزاین نیا هب ییاه شهوژپ ماجناات تسا يرورض و تسا هدش

1. Barnes, Pressey & Scornavacca
2. Lavasani
3. Cassidy & Eachus
4. John
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شهوژپ یسانششور

-شهوژپ ةرمز رد ارجا شور  ظاحلزا  و يدربراک ياهشهوژپ هورگ رد فده  ظاحلزا  رضاح شهوژپ

  یلیمکت تلایصحت نایوجشناد یمامت لماش ،شهوژپ نیا يرامآ ۀعماج .دریگیم رارق یشیامیپ ياه

  اب .دندوب لیصحت لاح رد شهوژپ نیا ماجنا نامز رد هک تسا )رفن  8233  داد عت( دهشم یسودرف هاگشناد

  اههمانشسرپ عیزوت زا سپ هک دیدرگ نییعت رفن  367  اب ربارب ياهنومن مجح نارکوک لومرف زا هدافتسا

 .تفرگ رارق اههدادلیلحتو هیزجت  يانبم و دش هداد تشگرب )دصرد  90لداعم( همانشسرپ331دادعت

  يدمآراکدوخ و یتخانش بذج ،1ربراک  رطاخقلعت  یبایزرا ۀمانشسرپ هس ۀلیسوهب  اههداد يروآدرگ

)2008( نیربوا ۀمانشسرپ زا شهوژپ نیا رد ربراک  رطاخقلعت  یبایزرا  روظنمهب  .تفرگ تروص ياهنایار

  و درک  یسررب و  یبایزرا ار رطاخقلعت زا  یفلتخم  ياههفلؤم ،فلتخم   ياهشهوژپ  ی ط  يو .دش هدافتسا

  ،یتخانشابیز ۀبذج  ،هدشكرد  يریذپهدافتسا ،ندوب  ریگرد ،ینوناک هجوت(   دیسر  ییاهن  ۀفلؤم  6  هب  تیاهنرد

 رطاخقلعت  یبایزرا  درادناتسا و ربتعم  ۀمانشسرپ   ، اهنآ ساسا رب هک  )يروآون و یبایزرا   و ،تیاسبو ماود

  ؛دش  هتشاذگ  رانک  ،تشادن دربراک  ي روآون  ۀفلؤم  هکنیا تلعهب  رضاح  شهوژپ رد هتبلا .درک  یحارط ار  ربراک

  دزادرپیم نیا هب و دراد دربراک  اه يرازگربخ  ا ی  و  طخرب  دیرخ   ياهتیاسبو رد  رتشیب  ي روآون هفلؤم  هکارچ

بذج  نازیم   یبایزرا  يارب  .دنشاب هتشاد شورف  ةوحن و اوتحم رد  يروآون ،دنا هتسناوت دح هچ اهنآ  هک

  )2000(  2 اناهاراک و لاوارگآ  همانشسرپ زا  زین  هناخباتک  هتسوی پ تسرهف اب لماعت رد ناربراک  یتخانش

  ،ووه و )2017(  3نیل و وسه دننامه  ینارگشهوژپ  طسوت  همانشسرپ  ن یا تسا رکذ هب مزلا  .دش  هدافتسا

20زا همانشسرپ نیا.تسا هدشدیی أت نآ ندوب درادناتسا وییاور و هدافتسازین  )2018(4گنش ووئایش

ار )يواکجنک و لرتنک ،دایز تذل ،قیمع يروهطوغ ،ینامزمهریغ( ۀفلؤم  5  هک تسا هدش لیکشت لاؤس

ۀمانشسرپ زا زین ناربراک ياهنایار يدمآراکدوخ نازیم یبایزرا  روظنمهب  ، تیاهنرد  .دهدیم رارق یبایزرا دروم

  )2006(  6یج نا و )2010(  5 تیمشا و ارتیم ،نتشراک دننامه ینارگشهوژپ طسوت هک موهفم نیا  درادناتسا

  ،هنایار هیاپ ياهتراهمِ حطس هس رد همانشسرپ نیا تسا رکذ هب مزلا .دش هتفرگ هرهب ،تسا هدش هدافتسا

ياهشهوژپ رد  اههمانشسرپ نیا ییاور  هچرگا  .تسا هدش میظنت یبو ياهتراهم و ياهناسر ياهتراهم

تاعلاطا ملع ةزوح ناصصختم تارظن اب ییاوتحم ییاور هرابود نکیل ،دوب هتفرگ رارق یسررب دروم نیشیپ

 .تفرگ رارق  دییأتدروم یسانششنادو

  یبایلدم  يارب )1999(  7دنلااه  ياهلحرمود شور زا  ،شهوژپ ياههداد  لیلحتو ه یزجت روظنمهب

1. UES (User Engagement Scale)
2. Agarwal & Karahanna
3. Hsu & Lin
4. Hou, Shiau & Shang
5. Karsten, Mitra & Schmidt
6. Ng
7. Hulland
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 قیرط زا  يریگهزادنا لدم  نییعت لماش لوا  ۀلحرم .تسا هدش هدافتسا   یئزج تاعبرم لقادح شورهب

ي اه صخاش  لی لحت  قیرط زا  يراتخاس لدم  نییعت لماش مود هلحرم و تسا   ییایاپ و  ییاور دروآرب

   ی سررب روظنمهب  ییایاپ و  ییاور دروآرب زا ،لوا  ۀلحرم  رد  .تسا  ریسم   لیلحت و  نییعت  بیارض  ،یگدنزارب

   یسررب ار  ینیعم   یلماع راتخاس اب اههداد   یگنهامه   يدیی أت  ياهشور هک  دش  هدافتسا  يریگهزادنا لدم

  دناهدش  هدیزگرب   اهریغتم   یفرعم  يارب هک   یی اههیوگ   یگتسیاش   يدیی أت   ی لماع  لیلحت ،عقاو رد .دنیامنیم

تهج  نییعت  بیارض و لدم شزارب  ياهصخاش  ،ریسم  لیلحت زا ،مود  ۀلحرم رد  و   دنکیم  یسررب ار

  یبیکرت ییایاپ صخاش زا زین اههزاس ییایاپ زا نانیمطا  روظنمهب  .دیدرگ  هدافتسا  ،يراتخاس لدم  یسررب

زا ناشن هک دشاب رتلااب  ای  7/0  یتسیاب  )1981( رکرلا و رنروف  ۀتفگ هب انب مه بکرم  ییای اپ  .دش هدافتسا

 .تسا ینورديراگزاس ندوبی فاک

 شهوژپ ناهنپ ياهریغتم یبیکرت ییایاپ جیاتن  .1  لودج

CRیبی کرت  ییایاپناهنپریغتمCRیبی کرت  ییایاپناهنپریغتم

839/0 بو ربینتبمياهتراهم846/0ی نامزکیکفت

832/0 اههناسر هب طوبرمياهتراهم884/0 ی نوناک هجوت

863/0 ياهنا یاره یاپياهتراهم884/0 یتخانشابیز هبذج

876/0 هدش كردير یذپدربراک849/0 ندوبریگرد

884/0لرتنک837/0ماود

884/0يواکجنک843/0 قیمعيروهطوغ

855/0 دا یز تذل

وهدوب7/0زارتلاابیگمه یبیکرتییایاپ بیارضهکدوشیمهظحلام )1( لودج جیاتن ساسا رب

طوبرم ياههفلؤم یمامت  خابنورک يافلآ زا هدافتسا اب يدعب ماگ رد  .تسا  يریگهزادنا  رازبا ندوب ایاپ زا ناشن

  ،اههفلؤم یمامت هک داد ناشن جیاتن .دش یسررب ياهنایار يدمآراک و یتخانش بذج ،ربراک  رطاخقلعت  هب

  ینوناک هجوت  ياهۀفلؤم ،اههفلؤم عاونا نیب رد .دش  د یی أت  رازبا ییایاپ و دنراد  7/0  زا رتلااب یبیکرت ییایاپ

  نازیم نیرتمک  832/0  رادقم اب  اههناسر هب طوبرم  ياهتراهم و نازیم نیرتلااب  884/0  اب یتخانش هبذج و

 .دندوب هداد صاصتخا دوخ هب ار

 شهوژپ ياههتفای

  زا دصرد38/54هک داد ناشن  هدش يروآعمجياههداد یتخانشتیعمج لیلحت و ییادتبا یسررب

25 -21  ینس هورگ رد دصرد  59/82  زین ینس ياه هورگ صوصخ رد .دندوب درم هیقب و نز ناگدنهدخساپ

لوغشم دشرا یسانشراک یلیصحت عطقم رد دصرد  58/68  زین یلیصحت عطقم اب طابترا رد .دنراد رارق دصرد
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  شور زا اههداد  ل ی لحتو ه ی زجت  و شهوژپ ياهشسرپ هب ییوگخساپ   روظنم هب  و همادا رد  .دندوب لیصحت هب

هدیدپ کی يداینب ياهریغتم هب   ندرب  ی پ  ددصرد  رضاح شهوژپ   هکاجنآزا  .دش هدافتسا یلماع لیلحت

لیلحت شور ،دوب اه نآ نایم ینورد طباور حیرشت تهج اههداد زا يا هعومجم صیخلت اب )ربراک   رطاخ قلعت (

نیرتبسانم يدییأت یلماع لیلحت شور ،دنوش یم ییاسانش دوجوم داعبا ساسا رب اه هیوگ   ه کاجنآزا  و ،یلماع

زا اتسار نیا رد و دش هداد صیخشت یلصا ياهشسرپ هب ییوگخساپ يارب  هژ ی و هب  ،اه هداد لیلحت شور

جیاتن هک دیدرگ هدافتسا  smart PLS  و  1 سا سا یپ سا  يرامآ ياه لیلحت يارب هدافتسا دروم ياهرازفا مرن

.تسا هدش هئارا کیکفت هب شهوژپ ياه شسرپ دروم رد  هدش هتفگدراوم زا   مادکره

   يا هدروارف در کیور رد دهشم   یسودرف هاگشناد   يزکرم هناخباتک  تسرهف هب ناربراک رطاخ قلعت  -1

 ؟تسا نازیم هچ هب

لاکسرک نومزآ زا  هناخباتک  یناگمه ۀتسویپ  تسرهف هب ناربراک رطاخ قلعت  تیعضو یسررب يارب

،روظنم  نیا  يارب  .دش هدافتسا ،تسا هریغتم کت  t-test  نومزآ يرتماراپان لداعم هک هریغتم کت سیلاو

هئارا  )2( هرامش  لودج رد   جیاتن .دش  هسیاقم  3  ددع اب هناخباتک تسرهف هب ناربراک رطاخقلعت  ریغتم  ۀنایم

 .تسا هدش

 ياهدروارف در کیور رد هناخباتک  تسرهف هب ناربراک رطاخقلعت  تیعضو .2  لودج

 تیعضو هنایمنیگنایم يرادانعمحطساههفلؤم

 طسوتم زارتمک000/079/2857/2 ی نوناکهجوت

 طسوتم764/0978/23 هدش كردير یذپدربراک

 طسوتم زارتمک000/0544/26/2 یتخانشابیز  هبذج

 طسوتم زارتمک000/0334/22/2ماود

 طسوتم زارتمک000/049/2667/2 ندوبریگرد

 طسوتم زارتمک000/063/2652/2 ناربراک رطاخقلعت

هب ناربراک رطاخقلعت  تیعضو  يارب يرادانعم حطس رادقم نوچ )2( لودج تاعلاطا هب هجوت اب

  و تسا رتمک  05/0  زا  ندوب  ریگرد  و   ماود  ،یتخانشابیز  هبذج  ،ینوناک هجوت  ياههفلؤمو  هناخباتک تسرهف

  و  ناربراک رطاخقلعت  دصرد  95  نانیمطا اب نیاربانب ؛تسا رتمک طسوتم دح زا  اهنآ  هنایم و نیگنایم

طسوتم دح زا رتمک ،هناخباتک  تسرهف هب  ندوب  ریگرد  و   ماود  ،یتخانشابیز  هبذج  ،ینوناک هجوت  ياه هفلؤم

.تسا

  ۀتسویپ تسرهف ناربراک ياهنایار يدمآراکدوخ و یتخانش بذج ياه هفلؤم زا کی ره شقن  -  2

 ؟تسا تروص هچ هب نانآرطاخ قلعتنازیم رد دهشم یسودرف هاگشناد يزکرم ۀناخباتک

1. Spss
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  و يزکرم ۀناخباتک ۀتسویپ تسرهف  يدمآراکدوخ  و  یتخانش  بذج  ریثأت  یسررب  روظنمهب

ياهریغتم نیب ياهریسم يرادینعم )3( هرامش لودج رد نانآ رطاخقلعت  نازیم رد اهنآ  ياه هفلؤم

.تسا هدش یسررب نومزآ هرامآناونعهبtریداقم طسوت يرامآرظنزاناهنپ

 نانآ رطاخقلعت  نازیم رد ناربراک  يدمآراکدوخ  ،یتخانشبذج  ریثأت  يارب يراتخاس لدم جیاتن  .3  لودج

ریسم
رثاریسمبیرض

میقتسم

فارحنا

 درادناتسا
tهرامآ

هجیتن

 نومزآ

 رادانعم446/0045/010 ربراک رطاخقلعترب  یتخانش بذج

  رطاخقلعترب  يا هنای ار يدمآراکدوخ

 ربراک
 رادانعم139/0057/0427/2

رطاخقلعت رب  یتخانشبذج  ریثأت  يارب يرادانعم حطس رادقم ،)3( هرامش لودج تاعلاطا ساسا رب

 ۀتسوی پ تسرهف   یتخانشبذج  ،دصرد  95  نانیمطا اب سپ ،تسا رتشیب  96/1  زا و  10  اب ربارب  ربراک

  ؛تسا تبثم و  446/0  اب ربارب ریسم بیرض رادقم .دراد يرادانعم ریثأت ،ربراک رطاخقلعت رد هناخباتک

  ،دشاب رتشیب ،هناخباتک  ۀتسوی پ تسرهف  یتخانش بذج  هچره ینعی .تسا  تبثم  زین  ریثأت  ،ور نیازا

رب  ياهنایار  يدمآراکدوخ  ریثأت  يارب يرادانعم حطس رادقم ،نینچمه .دوشیم رتشیب ربراک  رطاخقلعت

 يدمآراکدوخ  ،دصرد  95  نانیمطا اب نیاربانب ،تسا رتشیب  96/1  زا و  427/2  اب ربارب  ربراک رطاخقلعت

.دراد يرادانعم  ریثأت  ،ربراک رطاخقلعت رد يزکرم ۀناخباتک ۀتسویپ تسرهفياهنایار

 ۀتسوی پ تسرهف ناربراک  ي دمآراکدوخ   و یتخانشبذج  ياههفلؤم زا  کیره  ریثأت زین همادا رد

.دوشیم هظحلام2و1هرامش ياهلکش رد ،نانآرطاخقلعتنازیم رد هناخباتک
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  ناربراک  يدمآراکدوخ  ،یتخانش بذج   ياه هفلؤم  ریثأت  يارب  t  ياه هرامآ  هارمه هب  يراتخاس تلاداعم لدم  .1  لکش

 نانآ رطاخقلعت  نازیم رد

  رد   .تسا  96/1  نازیم هب  t  هراما نازیم يارب لوبق لباق دح دش هتفگ مه رتشیپ هک روطنامه

بو رب ینتبم ياهتراهم ۀفلؤم و نازیم نیرتشیب يواکجنک ۀفلؤم هک تسا صخشم )1( ةرامش لکش

  هیاپ  ياهتراهم ياههفلؤم هک تسا رکذ هب مزلا .تسا هداد صاصتخا دوخ هب ار يراذگریثأت  نیرتمک

ياهنایار  يدمآراکدوخ ياههفلؤم ریز ،بو رب ینبم ياهتراهم و اههناسر هب طوبرم ياهتراهم ،ياهنایار

-هفلؤم ریز زا ینامز کیکفت و قیمع يروهطوغ  ،دایز تذل ،لرتنک ،يواکجنک ياههفلؤم  نینچمه  .دنتسه

 .دنتسه یتخانش بذج ياه
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  يدمآراکدوخ  ،یتخانش بذج  ياههفلؤم  ریثأت  ةدشدرادناتسا  بیارض  هارمه هب  يراتخاس تلاداعم لدم .2  لکش

نانآ رطاخقلعت  نازیم رد ناربراک

  زا يواکجنک درادناتسا بیارض نیب رد .تسا یلبق تاعلاطا تهج نامه ةدنهدناشن  )2( لکش

بیرض نازیم نیرتمک قیمع يرو هطوغ  رادقم نیرتمک صوصخ رد یلو نازیم نیرتلااب یتخانش بذج

.تسا هداد صاصتخا دوخ هب ار درادناتسا

هک دوشیم طابنتسا  هنوگن یا  ،2  و  1  هرامش ياهلکش هب طوبرم تاعلاطا هب هجوت اب  و  تیاهن  رد

رد  يواکجنک  و ،لرتنک  ،دایز تذل  ،ی نامز  کیکفت  ،ياهنایار  هیاپ  ي اهتراهم  ،دصرد  95  نانیمطا اب

هب طوبرم  ياهتراهم  ،دصرد  95  نانیمطا اب نینچمه و دنراد يرادانعم و تبثم  ریثأت  ،ربراک رطاخقلعت

 .درادن يرادانعمریثأت  ،ربراک رطاخقلعتردقیمع يروهطوغ  و، بو ربینتبم  ياهتراهم  ،اههناسر

 يریگهجیتن

 يدمآراکدوخ  و یتخانش بذج  ياهریغتم هب هجوت اب ناربراک رطاخ قلعت  نازیم  شهوژپ نیا رد
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 رطاخقلعت  نازیم هک داد ناشن اههتفای .تفرگ رارق  یسررب  دروم  هناخباتک  ۀتسوی پ تسرهف  رد  ياهنایار

زا هتفای نیا لیلحت رد .دراد رارق ینییاپ حطس رد )کپوا( یناگمه  ی سرتسد  طخرب تسرهف  هب ناربراک

هب نآ رد هک تسناد ياهناخباتک ياهتسرهف طیحم یتخاونکی ار لیلاد زا یکی ناوتیم رضاح شهوژپ

 هچرگا )2011(  1 یلع و  يواهنبشهوژپ .تسا هدشن یهجوت )... و رظن ،داهنشیپ( ناربراک ریاس اب تلاماعت

  یتامادقا  و  ریثأت  نیرتشیب  ی عامتجا  ي اهطابترا  هک داد ناشن اما ،تفرگ تروص یعامتجا ياههکبش رتسب رد

  .تشاد  ناربراک رطاخ قلعت رد  يرتمک بتارمهب  ریثأت  ... و اهلیافورپ  یناسرزورهب ،اهسکع  یسررب دننام

هب ناربراک ۀقلاع و ساسحا ندوب مک دناوتیم ياهناخباتک تسرهف هب ناربراک كدنا  رطاخقلعت  رگید لیلد

 ر یثأت  ،هقلاع و ساسحا  هک دنتفایرد زین )2014(  ناراکمه و  2زیکاپرآ  .تسناد  هناخباتک بلاطم و تاعوضوم

رطاخ قلعت  شیازفا هب زین  دارفا هجوت و زکرمت  نتشاد ،هقلاع رانک رد هتبلا  .دراد دارفا رطاخقلعت رد  یتبثم

لماوع زا  ی عوضوم  يدنمهقلاع داد ناشن  زین  )2018( وژ  شهوژپ لیلحت نیا   دیی أت  رد .دنک یم کمک

  ياه تسرهف ياوتحم رد ناوتیم ار كدنا  رطاخقلعت  نیا رگید لیلد .تسا  ناربراک رطاخقلعت رب  راذگریثأت

  )... و ملیف ،ادص ،ریوصت( اهاوتحم ریاس زا  لومعم روطهب و دنتسه نتم رب ینتبم اهنت هک تسناد هتسویپ

 ياهربخ رانک رد  ناربراک هک دنتفایرد  )2015(  3زتنیراک و  زنیربوا  هک تسا یلاح رد نیا .دنربیمن هرهب

ياهتسرهف ناربراک یلبق ۀقباس.دنرادي رتشیب رطاخقلعت و هجوتیئوئدیوياهربخ هبینتم ويریوصت

  ،اتسار نیمه رد ؛دشاب  رثؤم  ناربراکرطاخقلعت  شیازفا رد دناوت یم هک تسا يرگیدلماع زین ياهناخباتک

  یهجوت لباق  ریثأت  نانآ يدنمهقلاع رانک رد ناربراک یلبق ۀبرجت هک دنتفایرد زین  )2019(  ناراکمه و  وه

   ییانشآو،هفیظویتخسنازیم هدشرکذدراوم رب هولاع)2018( وژهتبلا .دراددارفا رطاخقلعتنازیم رد

نیب رد هک دومن هراشا هتکن نیا هب دیاب .دنادیم  رثؤم  ناربراک  رطاخقلعت  نازیم رد زین ار  هفیظو عون اب

تیعضو  اههفلؤم  ریاس هب تبسن و دوب طسوتم دح رد يریذپدربراک ۀفلؤم  ،ناربراک  رطاخقلعت  ياه هفلؤم

رد يدودح ات هتسویپ تسرهف ربراک طبار  هک  دراد نآ زا ناشن هتفای نیا .تشاد ار )بولطم هن( يرتهب

  هدافتسا يدمآراک و رثؤم  روطهب  نآ تاناکما زا يدودح ات دنناوتیم ناربراک و دراد رارق يرتهب تیعضو

 .دننک

ناربراک   یتخانش بذج  ياههفلؤم زا  کی  ره  هک  داد ناش  شهوژپ هیضرف لوا شخب هب طوبرم ۀتفای

ناوتیم ،دوش هجوت یتخانش بذج ياه هفلؤم  ریز هب رگا  .دراد  يرادانعم شقن نانآ رطاخ قلعت  نازیم  رد

رد ،دنربب یپ هناخباتک تسرهف زا  ناسآ ةدافتسا كرد و ندوب يدربراک  هب ناربراک هکیتروصرد تفایرد

  ،ندوب يدربراک رب  رثؤم  لماوع زا یکی .تشاد دنهاوخ هتسویپ تسرهف هب يرتشیب  رطاخ قلعت  تروص نیا

هجوت زین ياهنایار ياهتسرهف زا هدافتسا تلوهس هب دیاب هکنیا نمض .تسا ناربراک ياهزاین اب تقباطم

1. Banhawi & Ali
2. Arapakis
3. Cairns
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 يدنمدوس ،تاعلاطا  تیفیک دننام   یلماوع هک   دندیسر  هجیتن  نیا  هب زین )2018(  1نسح و   يوافش  .دومن

  یعامتجا  ياههناسر هب تبسن ناربراک رطاخقلعت رب  یهجوت لباق  ر یث أ ت   هدشكرد لماعت و هدشكرد

زا يدیفم كرد هب هتسویپ تسرهف زا هدافتسا ماگنه رد رگا هناخباتک ناربراک  ،نینچمه  .دراد اههناخباتک

ۀجیتنرد  و يریگدای ندش رتقیمع و یتخانش يریگرد بجوم ،دنسرب اهطیحم نیا زا هدافتسا تلوهس

زا هدافتسا ماگنه رد تذل و تیباذج داجیا بجوم ،رما نیا هک دش دهاوخ رادانعم يریگدای هب ندیسر نآ

  درف طابترا هب  و  تسا ملعت و  يریگدای  دنیآرف رد مهم  ياه هفلؤم زا  ی کی  یتخانش بذج  هکارچ  ؛دوش  نآ

رتسب نآ ياهدرکراک يریگدای رد عیرست ببس و  دراد هراشا  يریگدای  ۀبرجت و  يریگدا ی  دنیارف ،اوتحم اب

.دوشیم ياهنایار ياهتسرهف ینعی

 يا هنای ار  ي دمآراکدوخ  ي اه هفلؤم زا  ک ی  ره   ،داد ناشن  زین  شهوژپ هیضرف مود شخب هب طوبرم هتفای

  ياه هتفای  زا یشخب رد زین   )2018 (  2 ویل و رنگاو ،هاس  . دراد  ي رادانعم شقن  ناربراک  رطاخ قلعت   ناز ی م رد

  ياهماظن  اب راک   ۀ برجت و   نان ی مطا   ، ی عوضوم صصخت دننام  ی لماوع   ي راذگر ی ثأت  هک دنتفایرد دوخ شهوژپ

   ي ا هنای ار   ي دمآراکدوخ   هک   درک   طابنتسا نینچ   ناوت یم  .تسا   رثؤم دارفا قلعت و بذج   ناز ی م رب  یتاعلاطا

دارفا تردق و تاداقتعا لماش هفلؤم  ن ی ا  .تسا   ي ا هنای ار   ي اه ماظن اب ناربراک لماعت رد مهم لماوع زا  ی ک ی

هدافتسا رد   ي دمآراکدوخ  ش ی ازفا اب دارفا .تسا فادها هب   یبای تسد و تلاکشم لح   ي ارب   هنا ی ار زا هدافتسا   ي ا رب

درکلمع رد يرتهب تفرشیپ یلک روط هب و  دنوش یم انشآ   دی دج   ي اهرازبا و اهرازفا مرن اب   ی تحار هب   ،هنا ی ار زا

یساسا و هیاپ و دشاب هتشاد دوجو دناوت یم يا هنیمز ره رد هبرجت هک دومن طابنتسا ناوت یم. دنراد ي ا هنا ی ار

  هب و هدش هدوزفا یلبق هبرجت حطس رب دیدج هبرجت ،نیا رب هولاع .دوش   يدعب ياه هبرجت يریگ لکش يارب

نیاربانب  .دیازفا یم زین هطیح نامه رد هیلوا هبرجت رب نیا رب هولا ع .دربیم لااب ار هبرجت حطس یلک لوط

  رگا یتح ،دنریگب رارق هدافتسا دروم اه تیلاعف ماجنا يارب يرازبا ناونع هب  دناوت یم ناسنا یگدنز رد اه هبرجت

دناوت یم  راتفر و دنا هتسباو مه هب راتفر و هبرجت نینچمه .دشابن هدهاشم و كرد   لباق   ز ی ن  درف دوخ يارب

  هک دنا هدرک نایب  )1997 (   یی امغ ی  زا لقن هب  ،3 نارگید و گنیئلا هک روط نامه ،دریگ رارق هبرجت  ر ی ثأت تحت

  رییغت نیا ،دوش یم كرد يدیدج هبرجت هک ینامز زا و تسا اه نآ   ۀبرجت زا ي درکراک ،يا هزادنا ات دارفا راتفر

.دوش ریبعت دیدج يراتفر حطس ناونع هب دناوت یم

  هب ناربراک  رطاخقلعت  هک دومن نایب نینچ ناوتیم  هراشا  دروم ياههتفای هب هجوت اب یلک  روطهب

يدنبهتسد یفنم ای تبثم  تروصهب  دناوتیم  هکارچ  ؛تسا رایسب تیمها ياراد هناخباتک ۀتسویپ تسرهف

يلااب حوطس ،رگید يوس زا .دوش یفنم ای تبثم راتفر ای تاساسحا ،راکفا هب جتنم  هجیتنرد  و دوش

تسرهف زا رمتسم ةدافتسا هب ار ربراک و دوشیم بولطم راتفر و اهشرگن دوبهب هب رجنم تبثم رطاخقلعت

1. Shafawi & Hassan
2. Suh, Wagner & Liu
3. Laing et al
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 يربراک طبار یحارط یتح هنوگچ هک تسا هداد ناشن زین )2007( هدس شهوژپ .دهدیم قوس هناخباتک

  .دنک نیمأت ار دناهدرک تداع یبو تامدخ و تفایرد هب هک یناربراک تاراظتنا و تیاضر دناوتیم هناخباتک

هب هتسویپ ياهتسرهف  هلمجزا  تامدخ ۀئارا يزاجم ياهرتسب یحارط رد دیاب اههناخباتک ناریدم نیاربانب

  داعبا مامت  ،يرتسب هب دوخ  رطاخقلعت  رد ناربراک هک دننادب و دنشاب هتشاد يرتشیب هجوت موهفم نیا

هتسباو یموهفم  رطاخ قلعت  هکنیا نمض  .دننکیم  زاربا  ای  هتفرگراک هب ار  شیوخ  یفطاع  و  یتخانش  ،یکیزیف

هنیمز  ناونعهب  یتسیاب ،دریگیم لکش نآ رد  رطاخ قلعت  هک يرتسب  هج یتنرد  و تسا رتسب و نومضم هب

،ناربراک  رطاخقلعت  و یتخانش بذج نیب هطبار دوجو  لیلد هب  ،نینچمه .دوش كرد لماعت زا یصاخ

  ،بسانم  یشزومآ  ياههرود هئارا و  يربراک  طیحم  يزاسهنیهب اب ات دننک شلات  دی اب   اههناخباتک  ناریدم

  شیازفا  يارب .دنهد  شیازفا ار هناخباتک هب نانآ قلعت  هجیتنرد و  هداد  شیازفا ار ناربراک  يدمآراکدوخ

بسانم  یحارط ،نردم  ياهيروانف  زا هدافتسا دننام   یفلتخم  ياهشور زا  ناوتی م  ،ناربراک  یتخانش بذج

دوبهب  ،نینچمه .تفرگ هرهب باذج و لاعف   سیردت  ياهشور زا هدافتسا  اب  عبانم  ۀئارا و هناخباتک  ياهاضف

 هناخباتک  هب نانآ رطاخقلعت دوبهب و   یتخانش بذج   شیازفا رد  دناوتیم  زین ناربراک  ياهنایار  يدمآراکدوخ

روطهب  یتخانشبذج   ياه هفلؤم هک داد ناشن  زین  )2018(  1 فیص شهوژپ   ياههتفا ی  .دشاب رثؤم

  شهوژپ ۀتفای نیرخآ  هکییاجنآزا  .تسا هدوب  راذگریثأت  نایوجشناد هدشكاردا  يریگدای  رب  میقتسمری غ

دوشیم داهنشیپ ،دراد دوجو   یتبثم  ۀطبار ناربراک قلعت و  ياهنایار  يدمآراکدوخ   نیب  هک داد ناشن رضاح

تسرهف ربراک طبار طیحم ات دننک شلات ،یشزومآ فلتخم ياهبلاق  ندومن مهارف نمض هناخباتک هک

  یگدشاهر ساسحا طیحم نیا رد ناربراک و دشاب هتشاد یشزومآ و یبرجت یتیهام زین هناخباتک ۀتسویپ

  كرت بجوم دناوتیم ،هناخباتک ۀتسویپ تسرهف اب لماعت رد یفنم ساسحا ۀبرجت  هکارچ  ؛دنشاب هتشادن

ي اههرود زا هدافتسا اب ناربراک  يدمآراکدوخ  تیوقت هب هجوت  ،ورنی ازا  .ددرگ ربراک طسوت طیحم نآ

.دوش هناخباتک هبناربراک قلعتشیازفا هب رجنمدناوتی م رتهداسياهنایارياهرازباۀئارا ویشزومآ
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