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Abstract
Introduction: Collaborative digital reference services are one of the suitable services in
libraries where two or more libraries act in a cooperative or group manner to provide
reference services using one of the forms of digital reference services. In this type of service,
the user sends a request to a library that is a member of the library network. The library
receiving the question will do this if it is able to provide an answer; otherwise, it presents the
question to another library that is a member of this network and has the ability to answer this
question. The current study was conducted to study the feasibility of Collaborative Digital
Reference Services in Iran’s top university central libraries. Several researches have been
conducted inside and outside the country in connection with the topic of the current research.
Reviewing the researches shows the fact that creating a collaborative digital reference service
is necessary for universities and large centers. In Iranian researches, feasibility in terms of
human resources, equipment and budget of digital reference services in libraries has been
emphasized. In foreign researches, the review of collaborative digital reference services in
terms of structure, patterns, software, hardware, features and services and human resources,
evaluation and satisfaction of these services in libraries has been considered. Among the
researches carried out inside the country, no research has investigated the possibilities and
conditions of creating a collaborative digital reference in the central libraries of top-level
universities in Iran. Regarding the development of collaborative digital reference services in
the world and the role of universities in meeting the educational and research information
needs of users, as the most important knowledge production and dissemination centers in Iran
have not yet turned to these services at the highest level.
Methodology: In terms of purpose, this research is applied research and in terms of nature,
this research is descriptive survey. The population of the study was composed of managers
(13 managers from 13 central libraries) and reference librarians (42 librarians from 13 central
libraries) from Iran’s top university central libraries (13 libraries). Two researcher-made
questionnaires were used to collect data from mangers and librarians. In order to assess the
validity, the questionnaires were sent to 9 Library and Information Science professors, KMO
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test was another method which was used for measuring the validity of the questioners, which
indicated 0.93 for managers’ questionnaire and 0.90 for the librarians. So, the two
questionnaires were determined to be valid. To estimate the reliability, Cronbach’s Alpha
was calculated which showed 0.76 for managers’ questionnaire and 0.79 for that of the
librarians. SPSS was used for the analysis of the collected data.
Findings: The overall average obtained for the level of familiarity of the librarians of the
studied libraries with the skills needed to provide digital reference services in general is 3.53,
which is higher than the average of 3.00. However, in the skill of "familiarity with network
hardware issues and problems", the situation was reported to be slightly lower than average,
and librarians' skills are needed to be supported or improved in this field. Findings also
showed the libraries do not have some of the required software and hardware facilities to
provide the digital reference service. Only 23.08% of libraries (libraries of Shahid Beheshti
University, Allameh Tabatabai University and Ferdowsi University of Mashhad) use
independent software for the question and answer with the user. The existence of independent
digital reference software in only 3 central libraries (out of 13 top academic libraries) seems
far from expected. The electronic information resources coverage was acceptable. The
analysis shows that Iran’s top university central libraries face with some problems in terms
of their funding, but these problems are not significant.
Conclusion: If the central libraries intend to provide collaborative digital reference services,
the conditions and equipment are available to some extent, and perhaps with careful
coordination and planning and using unified and integrated software, they can establish fixed
and specific platforms for providing remote services. In the studied libraries, due to the
available facilities and tools, it may be possible to turn face-to-face interactions in libraries
into effective remote interactions with the same quality as face-to-face interactions,
especially during crises and when libraries are closed. Before taking action, due to the lack
of coherent digital reference services in the studied libraries, it is necessary to form a
specialized group and committee consisting of experts under the supervision of expert
librarians and the cooperation of computer experts to provide cooperative digital reference
services. Also, due to the lack of specific software in some of the studied libraries, it is better
to budget and prepare a single software to provide collaborative reference services. In the
next step, due to the lack of equipment and hardware facilities in the studied libraries, it is
better to identify and prepare the necessary equipment and hardware facilities to provide
these services. It should be noted that providing such new services requires a series of joint
trainings; It is suggested that training courses be held for reference librarians in order to
increase their level of knowledge and efficiency in the field of providing collaborative digital
reference services by libraries. Advertising, promotion and marketing of services is more
important than setting up the service itself. It is important to use advertising plans and
programs to familiarize the users of universities in this field and it will make them know
more about this service.
Keywords: Electronic Reference Services, Digital Reference Services, Virtual Reference
Services, Cooperative Digital Reference Services, Collaborative Reference Services.
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  نار یا کی  حطسياههاگشناديزکرم ياههناخباتک ردیتکراشمیلاتیجید  عجرمتامدخهئارا یجنسناکما:فده

13 (  نار یدم  لماش  شهوژپ  هعماج  . تسا   یش یامی پ  ی ف ی صوت  ،ت ی هام  رظنزا  و  ي دربراک  ،فده  رظنزا  شهوژپ  نی ا  : ی سانش شور

 ياه هاگشناد   يزکرم   ي اه هناخباتک ،) يزکرم هناخباتک  13  زا عجرم رادباتک  42 ( عجرم نارادباتک و   )ي زکرم  هناخباتک  13   زا   ری دم

شهوژپ رد .دوب نارادباتک و  ناری دم  ي ارب هتخاس ققحم همانشسرپ ود   زی ن اه هداد   ي روآدرگ رازبا .دوب )هناخباتک  13 ( روشک   کی  حطس

رارق  ی سانش شناد و تاعلاطا ملع هتشر ناصصختم و  د ی تاسا زا رفن  9  را ی تخا رد هدش هدامآ همانشسرپ  ، ییاور  ی سررب  روظنم هب  رضاح

همانشسرپ  ي ارب و  93/0  ناری دم همانشسرپ   يارب نآ رادقم هک دش هدافتسا اُ.ما.اک صخاش زا همانشسرپ   یی اور  ي ارب   نی نچمه .تفرگ

 يافلآ  ب یرض زا   یی ایاپ  ي ر ی گ هزادنا   ي ارب .دوب رادروخرب بسانم  ییاور زا همانشسرپ ود ره هجیتنرد ،دمآ تسد هب  0 /90  نارادباتک

 يارب  . د یدرگ   دروآرب  79/0   نارادباتک  همانشسرپ   ي ارب  و  0 /76  نار یدم همانشسرپ  ي ارب خابنورک  ي افلآ  رادقم  .دش هدافتسا خابنورک

 . دش هدافتسا  سا سا ی پ سا  ي رامآ رازفا مرن زا شهوژپ  ي اه هداد  ل ی لحتو ه یزجت

  اب   روشک   ک ی  حطس   ي اه هاگشناد   ي زکرم   ي اه هناخباتک نارادباتک   یی انشآ   ناز ی م   ي ارب  هدمآ تسد هب   ی لک   ن ی گنا ی م  داد ناشن   اه هتفا ی  :اه هتفای

  اه هناخباتک   ن ی ا ن ی نچمه  .تسا   رتش ی ب   ی مک طسوتم دح زا رادقم   ن ی ا هک   دوب  3 /53   ی لات ی ج ی د عجرم تامدخ هئارا   ي ارب   زا ی ندروم   ي اه تراهم

  عبانم ششوپ   ناز ی م  .دنرادن   را ی تخا رد   ار   ی تکراشم   ی لات ی ج ی د عجرم   تامدخ  هئارا تهج مزلا   ي رازفا مرن و   ي رازفا تخس   تاز ی هجت زا   ی خرب

   ک ی  حطس   ي اه هاگشناد   ي زکرم   ي اه هناخباتک داد ناشن هدش ماجنا   ي اه ی سررب   ن ی نچمه  .تشاد رارق   ی بولطم   ط ی ارش رد   ز ی ن   ی ک ی نورتکلا   ی تاعلاطا

 . دنراد  طسوتم دح   رد   ی تلاکشم  هجدوب ظاحلزا روشک

   ی تکراشم   ی لات ی ج ی د عجرم تامدخ هئارا   ي ارب   هعلاطمدروم   ي اه هناخباتک   ی نونک   ي اه یی اناوت داد ناشن اه هداد   ل ی لحتو ه ی زجت  زا لصاح   ج ی اتن  : هج ی تن

 .تسا   طسوتم   دح   رد

 ،كرتشم یلاتیجی دعجرمتامدخ ،يزاجم   عجرمتامدخ،یلاتیجید عجرمتامدخ  ،یکی نورتکلاعجرم تامدخ:اههژاودیلک

 یتکراشمعجرمتامدخ
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 هلئسم نایب و همدقم

بجوم و تسا   هتشاذگ   اه هناخباتک  ی هد تامدخ   هو ی ش رب  يدا ی ز  ر ی ثأت  اه هناخباتک هب   اه يروانف دورو

و  داج یا رد صوصخ هب   یطاـبترا و   ي ا هـنای ار   ي اه يروانف رد هک   ی تار یی غت .تسا هدش اهنآ رد  ی ق ی مع لوحت

اهنآ يانبم رب   ار  یناسر علاطا تامدخ   هئارا  ي اه شور   نارادباتک  هـک  هدش  ثعاب ،تسا هداد خر  تنرتن ی ا هعسوت

  رد  ی طابترا و   یتاعلاطا   ي اه يروانف دربراک و  تفرش ی پ هب هجوت اب لوحتم   ي اه هزوح زا  ی کی  .دننک باختنا

   تامدخ  هئارا   هن ی مز  ،د یدج  ي اه ي روانف دورو   ه ک   )Jafar Monfared, 2012 (   تسا   عجرم  شخب  ،اه هناخباتک

 تامدخ  زا   ز ی ن  نانآ   تاراظتنا   و   ناربراک   یبای علاطا   راتفر   رگی د  ي وس زا .تسا هدرک  مهارف  ار   لات ی ج ی د عجرم

ودنراد   ي ا هدرتسگ   ي اه شسرپوی تاعلاطا ي اهزا ی ن   ،ی نونک   لسن   ناربراک  . تسا هتفایي دای ز تار یی غت عجرم

 مزلا   اه هناخباتک،ندش وسمهي ارب. تسا هتشاد ي ر ی گمشچش ی ازفا ز ی ننانآ تاعلاطا ي وجتسج یگد ی چ ی پ

 ات  دننک   م ی سرت   هناخباتک  ي اهراو ی د   زا  رتارف   ار  دوخ   عجرم  تامدخ   نادی م  ،د یدج   تاناکما   زا   ي ر ی گ هرهب  اب   تسا

 هژیو هب ،اه هناخباتک   .(Sinhababu & Kumar, 2021)  د ننک  اضرا   ار   ناربراک   ي اهاضاقت  و  اهزا ی ن   دنناوتب

  يا هژیو هجوت هنیمز نیا رد ناربراک عون و تاعوضوم عونت ببس هب يا هدکشناد و یهاگشناد   ياه هناخباتک

 طابترا   ي ارب   ي روانف   زا   ،رود   هار   زا  و   ی کی ز ی ف   روضح   نودب   ناربراک   ،لات ی ج ی د   عجرم   تامدخ   هطساو هب  .دنبلط یم

 لماش  دوش ی م  هدرب   راک  هب  لات ی ج ید   عجرم   رد  بلغا  هک  یطابترا  ي اه ری سم. دننکی م  هدافتسا   نارادباتک  اب

،2 نامز مه  رورم  ،ادص   لاقتنا   لکتورپ   ،1سنارفنکوئدیو   ،) هتفرش ی پ  و  هداس   نامز مه   ي وگتفگ (   تچ

;Committee, 2017(   تسا  نتم  و ي روف  ناسر مای پ  ، یک ی نورتکلا تسپ Sinhababu & Kumar, 2021( . 

   ی تاعلاطا  تامدخ«  ،»5یکی نورتکلا  عجرم«  ،»4لاتیجید  عجرم«  ،»3 يزاجم  عجرم«  ياه حلاطصا

دوشی م   هدافتسا  رگی دکی  ياجهب  هک  تسا   یی اه حلاطصا  »8 گنردیب  عجرم«  و  »7 هدنز  عجرم«  ،»6 یتنرتنیا

,Fullerton (  دریگیم   راک  هب  یقیرط  هب  ار  ياهنایار  يروانف  هک  دوری م  راک  هب  یعجرم   تامدخ  فیصوت  يارب  و

تامدخ.تسا  یتکراشم  یلاتیجید  عجرم   تامدخ   ،یلاتیجید  عجرم  تامدخ  ياههنومن  زا  یکی  .)2002

،هناخباتک  دنچ  ای  ود  نآ  رد  هک  تسا  اههناخباتک  رد  بسانم  تامدخ   هلمجزا  یتکراشم  یلاتیجید  عجرم

   ای   یتکراشم  تروصهب  یلاتیجید  عجرم  تامدخ  لاکشا  زا  یکی  زا  هدافتسا  اب  عجرم  تامدخ  هئارا  تهج

  ياههناخباتک  هکبش  رد  هک  ياهناخباتک  هب  ار   ییاضاقت  ربراک   ،تامدخ  عون  نیا  رد  .دننکیم  لمع  یهورگ

 ماجنا  ار  راک  نیا  ،خساپ  هئارا  هب  ییاناوت  تروص  رد  ،شسرپ  هدننکتفایرد  هناخباتک  .دتسرفیم  ، تسا  وضع

1. video conference
2. co-browsing
3. virtual reference
4. digital reference
5. e-reference
6. internet information services
7. live reference
8. real-time reference
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  یی وگخساپ  ییاناوت  وتسا  هکبش  نیا  وضع  هک  يرگید  هناخباتک  هب  ار  شسرپ  ،تروص  نیا  ریغ  رد   ؛دهدیم

   ی لاتیجید  عجرم  تامدخ  هئارا  يارب   هو یش  نیا  زا  هدافتسا  لیلاد  هلمجزا  .دنکیم  هئارا  ،دراد  ار  شسرپ  نیا  هب

   ،تلااؤس  هب  وگخساپ  ناصصختم  دادعت  شیازفا  ،عجرم  تامدخ  هئارا   راک   تعاس  شیازفا  هب  ناوتیم

ي اههنیزهتلااؤسهب ییوگخساپياربصصختم  یناسنايورینهیهتهبطوبرمياههنیزه  ردییوج هفرص

 هنماد  شیازفا  و  ددعتم  نارادباتک  شناد  هب  ی بایتسد  و  یتاعلاطا  ياههاگیاپ  هیهت  و  اهرازفا مرن  هب  طوبرم

 زا  .)Tabatabai Amiri & Ahmadian, 2008(دریگ  رارق  ششوپ  تحت  دناوتی م  هک  تسا  یتاعوضوم

طسوت  هک  درک  هراشا  1تنیوپ نشسئوک  هب  موسوم  حرط   هب  ناوتیم  یتکراشم  عجرم   تامدخ   قفوم   ياه هنومن

 حرط  .دش  يزادناهار  2002  لاس  رد  هرگنک  هناخباتک  و  2)یسلایس ُا(  هتسوی پ  ياهنایار  هناخباتک  زکرم

  یعون  ،دوب  فورعم  37/24  )ینواعت(  ی تکراشم  یلاتیجید  عجرم  تامدخ  هب  هک  تنیوپنشسئوک  یتکراشم

عجرم  تامدخ  هئارا  رد  هدننکتکراشم  ياههناخباتک  زا   یهورگ  طسوت  هک  دوب  هفقوی ب  عجرم  تامدخ

  . دش  لقتنم  4 ریش گنیرپشا  زرسنابیل  لماع متسیس  هب  تنیوپ نشسئوک  2019  لاس  رد  . دش  داجیا  یلاتیجید

 هلمجزا(  هتفه  رد  زور   تفه   و  زور   رد  تعاس  24  هب  ار  عجرم   تامدخ  هئارا   تعاس  تامدخ  زا  عون  نیا

  اب  ینایوجشناد  شرورپ  هب   یهاگشناد  ياههناخباتک  رد  یتامدخ  نینچ  دوجو  . دهدیم  شیازفا  )تلایطعت

  ی هاگشناد  ياههناخباتک  ،اهيروانف   و  اههناسر  عاونا  دشر  اب  هزورما  .  دنکیم  کمک  رتشیب  یتاعلاطا  داوس

 تامدخ  تیفیک  ياهرا یعم  زا  یکی  ناونعهب  ار   یلاتیجید  عجرم  تامدخ  زا  هدافتسا  روشک  حطس  رد  يدایز

 زکارم  ریخا  یلیطعت  هکنانچ  ،دراد  يرتشیب  ییامندوخ  اه نارحب  رد  یتامدخ  نینچ  .دناهدرک  روظنم

 ن ینچ  زا  هدافتسا  ترورض  ،195  دیووک  عویش  ببسهب  اههناخباتک  و  سرد  ياهسلاک  ،ی گنهرف  ، یهاگشناد

   ي روضح   هعجارم  هب  زا ی ن   نودب   یتامدخ  ن ی نچ   دوجو  .درک   رت نشور  نایوجشناد  نیب  رد  ار  یطخرب  تامدخ

   هناخباتک هب هعجارم نامز  ات هکن یا   ي اج هب،دنشاب هتشاد  تاعلاطا   هب زای ن  هاگرهنا ی وجشناد هک دوش یم ثعاب

& Ellis (  دنزاس  عفترم   ار  نآ  تقو  عرسا  رد  و   حرطم  ار  دوخ   ی تاعلاطا  زای ن  ،دننک   ربص  نآ  یی اشگزاب   و

Francoeur, 2001( .  روشک   ک ی   حطس   ي اه هاگشناد   ي زکرم   ي اه هناخباتک   رد   دوجوم   تاناکما   هک   روصت   ن ی ا   اب   

   عجرم   نارادباتک   و   نار یدم   ،نارگشهوژپ   ،دراد   رارق  ی هاگشناد  ي اه هناخباتک   ر ی اس   هب   تبسن   یبولطم   ت ی عضو   رد

 یلات ی ج ید  عجرم  تامدخ  هئارا   ت ی عضو   ات  دندومن   باختنا  دوخ  شهوژپ   هعماج   ناونع هب  ار  اه هناخباتک   ن ی ا

   يرازفا مرن   و   ي رازفا تخس   تاناکما  ، ی تاعلاطا  عبانم  ، یناسنا   ي ور ی ن   ي اه هبنج   زا  اه هناخباتک  ن ی ب   رد   ار   یتکراشم

.دن یامن  ی سررب هجدوب   و

1. question point
2. online computer library center (OCLC)
3. 24/7 reference cooperative
4. lib answers spring share
5. Covid-19 in 1398/11/30
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شهوژپ ياههنیشیپ

  هدش ماجنا رضاح شهوژپ عوضوم اب طابترا رد روشک زا جراخ و لخاد رد يددعتم ياهشهوژپ

 رد   شهوژپ  عوضوم اب  طبترم  دراوماهنت   نیاربانب  .تسا  جراخ   شهوژپ  هلصوح  زا  دراومنیا  همهرکذ  .تسا

 .دوشیمرکذهمادا

رد كرتشم لاتیجید عجرم تامدخ هئارا یجنسناکما هب یشهوژپ رد )2011(  1یئلاک هلحم يربکا

  ،يرازفاتخس تازیهجت ندوب یفاکان زا وا شهوژپ جیاتن .تخادرپ ییابطابط هملاع هاگشناد ياههناخباتک

عون نیا هئارا ياربنانکراک مزلا صصخت دوجو اب زایندروم یناسنا يورین دادعت و یفاک هجدوب ،يرازفامرن

  یشهوژپ یط زین )2012(  2درفنمرفعج .)Akbari Mahalle Kalai, 2011(  تشاد تیاکح تامدخ

 ياههناخباتک رد زکرمتم یکینورتکلا  عـجرم تامدخ هئارا تهج یناسنا يورین عبانم و ینف یجنسناکما

 )س(ارهزلا هاگشناد  ياههناخباتک  داد ناشن یشیامیپ شهوژپ نیا ياههتفای .درک یسررب ار  )س(ارهزلا هاگشناد

   ،یتنرتنیا يوگتفگ قیرط زا عجرم تامدخ هئارا  ياهرازفاتخس و  اهرازفامرن  ،تیاسبو نوچ  یتاـناکما

  هئارا نینچمه ،دنتشادن ار  یتوـص  ياهرازفامرن و یبو مرف و هاتوک مایپ ،سنارفنکوئدیو ،يروف  ناسرمایپ

عراز  .)Jafar Monfared, 2012(  دوب نانکراک شزومآ و هجدوب صیصخت دنمزاین تامدخ زا عون  نیا

ياههناخباتک رد يزاجم عجرم تامدخ داجیا يداهنشیپ يوگلا هئارا هب يرگید  شهوژپ رد )2016(

  زا دوب ترابع وا شهوژپ جیاتن زا یخرب .تخادرپ ناریا یملاسا يروهمج شترا يرسفا ياههاگشناد

ياهيدنمزاین ،صصختم یناسنا يورین ياه يدنمزاین ،يزاجم عجرم تامدخ زا هدافتسا يایازم ندرمشرب

تامدخ هئارا و داجیا تهج زایندروم یتازیهجت و ینف ياهيدنمزاین   ،ردام نامزاس تیامح  و يا هجدوب

  و ناهج حطس رد حرطم یماظن ياههاگشناد ياههناخباتک فادها و زادنامشچ هب هجوت اب يزاجم عجرم

.)Zare, 2016(يزاجم عجرم تامدخ هئارا دوبهب و داجیا يارب یلمع راکهار هئارا

  يزاجم عجرم تامدخ هعسوت  و  حرط«  ناونع اب یشهوژپ رد  )2005(  3ویج و نیل ،گناه ،نیج

ساسا رب یتکراشم يزاجم عجرم تامدخ زیم کی ياهیگژیو نییبت ار دوخ فده  »نیچ رد یتکراشم

  دناوتیم تامدخ نیا يزادناهار دندیسر هجیتن نیا هب نانآ .دندرک نایب نیچ روشک فلتخم ياهیگژیو

  ،هولاعهب .دنک مهارف عجرم تامدخ هب  ار یتیموق و هقبط ره زا و روشک ياج  همه زا ناربراک یسرتسد

علاطا ،ناگربخ  تارظن زا  هدافتسا ،طبترم ياهداهن رگید اب يراکمه مزلتسم يراک نینچ يارجا رد قیفوت

,.Jin et al(  تسا یهاگشناد يرادباتک ناصصختم اب تروشم و مزلا يداصتقا و ینف ياه تخاسریز زا

عجرم تامدخ درکلمع ياقترا رد ار مهم ماگ شش یشهوژپ یط )2011(  4یماوسوگ و لتاپ ،ورلوپ .)2005

1. Akbari Mahalle Kalai
2. Jafar Monfared
3. Jin, Huang, Lin & Guo
4. Poluru, Patel & Goswami
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،زایندروم تاناکما و اه تیفرظ زا علاطا :زادندوبتراب عاهداهنشی پنیا .دندرک داهنشیپ یتکراشم يزاجم

  یشیامزآ ماجنا ،راکردناتسد و ریگارف دارفا یمامت شزومآ ،دوجوم عبانم زا تسرد هدافتسا يارب يزیر حرط

  ماظن یقطنم ياقترا روظنم هب درکلمع ياهرود یبایزرا ،هرخلااب و حرط زا عقومهب و یفاک تیامح ،اه حرط

  یسررب هب يرگید شهوژپ یط )2014(  1وئل و کیو  .)Poluru et al., 2011 (  یتکراشم يزاجم عجرم

هب .دنتخادرپ یتکراشم يزاجم عجرم تامدخ اب طبترم ياه حرط ياههیور و بیاعم ،دیاوف ،اهشلاچ

ناصصختم هب رتشیب یسرتسد ،اههناخباتک يراک تاعاس طسبو هعسوت ،نارادباتک براجتيراذگ كارتشا

عجرم تامدخ يایازم هلمجزا اههناخباتک يارب هدوزفا شزرا داجیا و یصصخت یناسرعلاطا تامدخ و

ناونع اب یشهوژپ رد )2015(  2 نوسنتسا و گربسروف .)Weak & Luo, 2014(  دش ناونع یتکراشم

  كارتشا و یهورگ راک لماع رب ،یتکراشم شزومآ و یهورگ دشر رب ینتبم يزاجم عجرم تامدخ هعسوت

هب هجوت موزل ،یتکراشم يزاجم عجرم تامدخ ياه حرط يارجا يارب یتکراشم يریگدای بلاق رد براجت

  .)Forsberg & Stenson, 2015(دندرک دیکأت تامدخ عاونا زا نانآ تاراظتنا و ناربراک تیاضر ياه هجنس

  یتاعلاطا  يریگ تهج رد  يزاجم عجرم  نامزمه  ياهوگتفگ  يدربراک  ریثأت  یسررب  يارب )2017(  3 نوارب

  اههراوحرط  نیا  .تفای  تسد  هراو حرط  نیدنچ هب شهوژپ  یط رد  يو .دز تسد  یعطقم  یشهوژپ هب ،ناربراک

  ورردور تاطابترا  ریثأت  زا رتمک عبانم باختنا رد )عجرم رادباتک اب تچ(  يزاجم  ياهوگتفگ  ریثأت  ،داد  ناشن

مرت تاناحتما لوط رد  یتکراشم عجرم شخب زا عجرم  تلااؤس  نازیم داد ناشن شهوژپ  ياههتفای  .تسین

روضح ندوبن تباث تلع  نیرتهدمع  و  دراد  عجرم  يزاجم  تامدخ  تیقفوم  زا  ناشن  نیا و  دباییم  شیازفا

تلاکشم  .دوب  هنایار  يرازفامرن و  ي رازفاتخس و  يروانف تلاکشم  ،طیحم كرت   ای  و تامدخ رد ناربراک

 .)Brown, 2017(دوبریگمشچرای سبمهروبع  زمریشومارفزایشان

  عجرم تامدخ زا هدافتسا  رد  ناربراک  تیاضر  لماوع  یسررب  هب  یشهوژپ رد )2019(  4 اتوگاپ  و  تراب

نتم .تفرگ  رارق  یسرربدروم  هاگشناد  13  زا وگتفگ  473  اهنآ شهوژپ رد .دنتخادرپ  یتکراشم  يزاجم

  ،وگخساپ  و ربراک   ینامزاس  یگتسباو  ندوب   توافتم  ،شسرپ عون ،وگخساپ  رادباتک  ،ربراک ساسا رب اهوگوتفگ

نایاپ هب ندوب  کیدزن  ،يراک تفیش  ندوبغولش  ،وگوتفگ لوط رد   ینامزاس  یگتسباو نتخاس راکشآ

نیب  يرادانعم  هطبار   داد   ناشن  اهنآ   شهوژپ  جیاتن .دش  يراذگدک  ی ناسرتمدخ   نایاپ   ا ی  يراک تفیش

رد  وگتفگ  عورش  و غولش  ياه تفیش ،اهنامزاس قباطت مدع ،شسرپ عون ،ربراک عون و ناربراک  یتیاضران

 یط ربراک و وگخساپ   ینامزاس ی گتسباو نتخاس راکشآ هک یلاحرد .درادن دوجو تف ی شنا یاپ هبک ی دزن   نامز

 ی گتسباو ندوبن ناسمه  ، وگو تفگ  ی ط   وگخساپ  رگا هک انعم  ن ی ا هب . تش اد  یگتسبمه ربراک   یت ی اضران اب وگتفگ

هناخباتک زا هک   در ی گ ی م تمدخ   ی صخش زا هک   دش یم هجوتم ربراک و   درک یم اشفا ار ربراک اب دوخ  ی نامزاس

1. Weak & Luo
2. Forsberg, Stenson
3. Brown
4. Barrett & Pagotta
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. )Barrett & Pagotto, 2019(  دش یم   رتش ی ب وا  یت ی اضران لا متحا  ،تس ی ن  ي و  ی موب

شسرپ کناب رد  هدش هئارا  2ياه خساپ و تلااؤس ياوتحم لیلحت هب یشهوژپ رد )2021 (  1مان و گناج

  ناربراک   تلااؤس  فادها هب شهوژپ نیا رد  .دنتخادرپ یتکراشم يزاجم عجرم تامدخ رد عجرم   ياه خساپ و

هراشا ،عبانم هعلاطم و وجتسج ياه شور هرابرد شسرپ ،یشهوژپ فادها يارب یتاعلاطا عبانم هب زاین هلمجزا

  يارب ربراک راظتنا  نامز ،)اه یسانشباتک و عجرم عبانم( ناربراک هب  هدشداهنش ی پ  یتاعلاطا عبانم بلاق هب

  3 راموک  و  وباباهن ی س  .)Jang & Nam, 2021(  دش هراشا هناخباتک عون و تامدخ حطس ،لاؤس خساپ تفایرد

 یتکراشم   ي زاجم   عجرم   تامدخ   دی دهت  و   تصرف   ،فعض   ،توق   طاقن   ی سررب   هب  ی شهوژپ   رد  )2021 (

 جیاتن  . تفرگ   رارق  ی سرربدروم  4 رگ يدنچ هقطنم شناد و   ي روآون   تاسسؤم  وضع هناخباتک  29 . دنتخادرپ

   نامز مهر ی غ   ي زاجم  عجرم  تامدخ   هئارا   ي ارب   رازبا  ن ی رت سرتسد رد » کی نورتکلا تسپ « هک دوب نآ زا   یکاح

.ددوب   نامز مه   ي زاجم عجرم تامدخ رد رازبا   ن ی رتراذگرثا  » هارمه   نفلت   ي دربراک   همانرب « و » ي روف   مای پ « و

   ياه صخاش   ن ی رترثؤم  » هناخباتک   ي اه هعومجم  و   عبانم   زا   هن ی هب   هدافتسا « و »نانکراک نامز زا   رثؤم   هدافتسا «

   ي ارب   صخاش  ن ی رترثؤم  »طخرب  تامدخ  هب رود هار زا  ی سرتسد « و نارادباتک   ي ارب   ي زاجم عجرم تامدخ

   يزادنا هار رد صخاش  ن ی رت مهم » ربراک  ي اضاقت « هک دندوب رواب   ن ی ا رب   ز ی ن   نارادباتک  دصرد  89 /5  . دوب  ناربراک

. )Sinhababu & Kumar, 2021 (   تسا  ی تکراشم   ي زاجم عجرم تامدخ

  و اههاگشناد يارب یتکراشم لاتیجید عجرم زیم داجیا هک تسا تیعقاو نیا نیبم اه هنیشیپ  رورم

هجدوب و تازیهجت ،یناسنا يورین  رظنزا یجنسناکما یلخاد ياهشهوژپ رد .دراد ترورض گرزب زکارم

,Akbari Mahalle Kalai, 2011; Zare(  تسا  هدوب دیکأت دروم اههناخباتک رد لاتیجید عجرم تامدخ

  ،اهوگلا ،راتخاس رظنزا یتکراشم یلاتیجید عجرم تامدخ یسررب ،یجراخ ياهشهوژپ رد.)2016

  اههناخباتک رد تامدخ نیا زا تیاضر و یبایزرا ،یناسنا عبانم و تامدخ و اهیگژیو ،اهرازفاتخس ،اهرازفامرن

;Brown, 2017(   تسا  هدوب رظندم Jin et al., 2005; Poluru et al., 2011; Weak & Luo, 2014(. نیب ر

  یلاتیجید عجرم داجیا طیارش و تاناکما یسررب هب یشهوژپ ،روشک لخاد رد هدش ماجنا ياهشهوژپ

تامدخ هعسوت هب  رظن  .تسا   هتخادرپن  ناریا  کی حطس ياههاگشناد يزکرم ياههناخباتک  رد یتکراشم

  یشهوژپ   و  یشزومآ   ی تاعلاطا   ياهزا ین  نیمأت   رد   اههاگشناد   شقن   و  ا یند رد   یتکراشم   یلاتیجید عجرم

  .دناهدرواین  يور تامدخ  نیا هب رترب حطس رد   شناد  هعاشا  و  دیلوت  زکارم  نیرتمهم  ناریا رد زونه  ،ناربراک

 ت یمها  زئاح  رضاح   شهوژپ  اهنآ  رد  رتتیفیک   اب  تامدخ  هئارا  ترورض   و  اههاگشناد  نیا  تیمها هب هجوت  اب

 :تساریزياهشسرپهب خساپ ددصرد شهوژپنیا.تسا

  رهام یناسنا  يورین  ياهیگژیو  رظنزا  ناریا  کی  حطس  ياههاگشناد  يزکرم  ياههناخباتک  تیعضو.١

1. Jang & Nam
2. knowledge information database
3. Sinhababu & Kumar
4. Chandigarh
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 ؟تساهنوگچ)كرتشم  یلاتیجید عجرم تامدخهئاراییاناوت(

  یتاعلاطا ،یطابترا(  تخاسریز رظنزا  ناریا   کی   حطس  ياههاگشناد  يزکرم   ياههناخباتک  تیعضو.٢

 ؟تساهنوگچكرتشمیلاتیجید عجرم تامدخهئارای یاناوتو)یتازیهجت و

  يارب مزلا هجدوب  نیمأت ناکما رظنزا  ناریا   کی  حطس   ياههاگشناد  يزکرم   ياههناخباتک  تیعضو.٣

 ؟تساهنوگچكرتشم  یلاتیجید عجرم تامدخهئارایحارط

 شهوژپ شور

  لماش شهوژپ هعماج  .تسا یشیامیپ یفیصوت ،تیهام رظنزا و يدربراک ،فده رظنزا شهوژپ نیا

قبط .دوب اههناخباتک نیا عجرم نارادباتک و روشک کی حطس ياههاگشناد يزکرم ياههناخباتک ناریدم

 تاسسؤم  و اههاگشناد )7/8/1396  خیرات رد  178978/2  هرامشهب ياهمان  ساسا رب( يدنب هتسد حرط

  و عماج عون ود رد( ناریا کی حطس ياههاگشناد ،يروانف و تاقیقحت ،مولع ترازو یتلود یلاع شزومآ

لماش هاگشناد  13  نیا يزکرم ياههناخباتک .1 تسا یلاع شزومآ هسسؤم و هاگشناد  13  لماش )یصصخت

هسسؤم و هاگشناد  13  نیا .دندش باختنا شهوژپ هعماج ناونعهب یلاع شزومآ  تاسسؤم  و اههاگشناد

:زادناترابع یلاع شزومآ

  هاگشناد ،ناهفصا هاگشناد :1  حطس   )ابفلا بیترتهب( عماج یلاع  شزومآ  تاسسؤم  و اههاگشناد :فلا

  یسودرف هاگشناد و زاریش هاگشناد ،یتشهب  دیهش هاگشناد ،نارهت هاگشناد ،سردم تیبرت هاگشناد ،زیربت

.دهشم

  ،ناهفصا یتعنص هاگشناد:1  حطس   )ابفلا بیترتهب( یصصخت یلاع شزومآ  تاسسؤم  و اههاگشناد :ب

  هاگشناد ،فیرش یتعنص هاگشناد ،یسوط نیدلاریصن هجاوخ یتعنص هاگشناد ،ریبکریما یتعنص هاگشناد

 .ناریا تعنص و ملع هاگشناد و یئابطابط هملاع

يرامشرس تروص هب و يریگهنومن نودب روکذم ياههاگشناد يزکرم ياههناخباتک ناریدم  مامت

عجرم نارادباتک دروم رد .)يزکرم هناخباتک  13  زا ریدم  13( دندش باختنا شهوژپ هعماج ناونعهب

هتفرگ ملاعتسا يزکرم  ياههناخباتک نینواعم و ناریدم زا .دش ماجنا دنمفده  يریگهنومن  زین اههناخباتک

  یعجرم نارادباتک باختنا ،لمع كلام ( دننک یفرعم ار اههناخباتک عجرم نارادباتک دش تساوخرد و دش

هلحرم نیا رد ،)دنتشاد طابترا یملعتئیه  ياضعا و نایوجشناد اب يزاجم و يروضح تروصهب هک دوب

13  زا عجرم رادباتک  42  تیاهنرد  ،اهنآ  يراکمه مدع هب هجوت اب یلو دندش یفرعم نارادباتک زا يدادعت

  رارق انبم يزکرم هناخباتک ره زا رادباتک هس لقادح( دندش ییاسانش  شهوژپ هعماج ناونعهب هناخباتک

  دیووک يریگهمه لیلدهب اههاگشناد یلیطعت نامز رد شهوژپ ياههداد يروآدرگ هکنیا هب هجوت اب .)تفرگ

1. https://edu.msrt.ir/fa/news/35266/
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رازبا  .دندوب طابترا رد نایوجشناد اب يزاجم تروصهب رضاح شهوژپ عجرم نارادباتک مامت ،دش ماجنا  19

2   ددع   ،مک   یلیخ  هنیزگ  يارب  1  ددع ( ترکیل فیط اب  هتخاسققحم همانشسرپ ود زین اههداد يروآدرگ

  دوب  )دایز  یلیخ  هنیزگ  يارب  5  ددع  و  دایز  هنیزگ  يارب  4  ددع  ،طسوتم  هنیزگ  يارب  3  ددع  ،مک  هنیزگ  يارب

ناریدم رایتخا رد ناریدم صوصخم همانشسرپ .دش هدامآ اسرپ هناماس رد یکینورتکلا تروصهب هک

  ،ناریدم  همانشسرپ  .تفرگ رارق اههناخباتک عجرم  نارادباتک  رایتخا  رد نارادباتک همانشسرپ و اههناخباتک

  دروم  ار  يرازفامرن  تاناکما و  تازیهجت صاصتخا ،هناخباتک هجدوب  نازیم ،عجرم تامدخ هئارا   ياه هویش

تاعلاطا هب طوبرم  ياهشسرپ  زین  عجرم  نارادباتک  صوصخم  همانشسرپ  .دادیم رارق  لاؤس

  ،ی لاتیجید   یتاعلاطا   عبانم  هب  یسرتسد  نازیم  ، یلاتیجید  عجرم  رادباتک  ياهتراهم  و  یتخانش تیعمج

 .دادیمرارقلاؤسدرومار... و سرتسد رديرازفاتخس تاناکما

  و دیتاسا زا رفن  9  رایتخا رد  هدشهدامآ  همانشسرپ ،ییاور یسررب روظنمهب رضاح شهوژپ رد

ظاحل هب رازبا رد  هتفرراکهب  ياه ترابع ات دش هداد رارق یسانششناد و تاعلاطا ملع هتشر ناصصختم

نانآ تارظن تیاهنرد .دریگ رارق یسرربدروم اههژاو مهبم يریگراکهب زا زیهرپ و ندوب   مهفلباق  و یگداس

رادقم هک دش هدافتسا زین  1ُامااک صخاش زا نینچمه همانشسرپ ییاور يارب .دش لامعا ییاهن همانشسرپ رد

  ود ره هجیتنرد ،دمآ تسد هب  90/0  نارادباتک همانشسرپ يارب و  0 /93  ناریدم همانشسرپ يارب نآ

  .دش هدافتسا خابنورک يافلآ بیرض زا ییایاپ يریگهزادنا يارب .دوب رادروخرب بسانم ییاور زا همانشسرپ

  .دیدرگ دروآرب  79/0  نارادباتک همانشسرپ يارب و  76/0  ناریدم همانشسرپ يارب خابنورک يافلآ رادقم

ياههداد لیلحتوهیزجت يارب  شهوژپ نیا رد  .تشاد یلوبق لباق و طسوتم ییایاپ همانشسرپ ود ره نیاربانب

 .دش هدافتسا ساسای پسا يرامآ رازفامرن زا شهوژپ

 شهوژپ ياههتفای

  يورین  ياهیگژیو رظنزا  نار یا   کی  حطس  ياههاگشناد  يزکرم   ياههناخباتک  تیعضو  :لوا  شسرپ

؟تساهنوگچ)كرتشمیلاتیجید عجرم تامدخهئاراییاناوت( رهام یناسنا

زایندروم ياهتراهم ،هنیمز  نیا رد دوجوم نوتم و تایبدا رورم اب ادتبا ،شسرپ نیا هب خساپ يارب

  ياههناخباتک عجرم نارادباتک ییانشآ نازیم سپس و دش ییاسانش یلاتیجید عجرم تامدخ هئارا يارب

رامآ  )1(   لودج  .تفرگ رارق یسرربدروم ،یلاتیجید عجرم رادباتک ياهتراهم اب هعلاطمدروم  يزکرم

عجرم رادباتک   ياهتراهم اب  هعلاطمدروم   ياههناخباتک عجرم نارادباتک   ییانشآ  نازیم هب طوبرم  یفیصوت

 .دهدی م ناشن اریلاتیجید

1. KMO (kaiser-meyer-olkin measure of sampling adequancy)



100...ردیتکراشمیلاتیج ید عجرم تامدخ هئارایجنسناکما               1402لاس ،2هرامش ،13هرود

  کی  حطس  ياه هاگشناد  ي زکرم  ي اه هناخباتک عجرم نارادباتک  ییانشآ  نازیم هب طوبرم  یفیصوت  رامآ  .1  لودج

یلاتیجید  عجرم رادباتک  ياه تراهم اب  ناریا
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 ن

ناد
 هاگش

تعنص
 ریبکریمای

ناد
ا هاگش

اهفص
 ن

ناد
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هملا

یابطابط
 ی

ناد
ودرف هاگش

س
 ی

م
 دهش

ناد
ی برت هاگش

 ت
ردم

 س

یگنایم
ن

راهم
 اهت

  اب  ییانشآ

هیاپياهتراهم

  طیحم وهنایار

 زودنیو راک

71 / 4 89 / 3 56 / 4 23 / 4 81 / 3 44 / 4 53 / 3 89 / 2 68 / 3 21 / 4 36 / 4 55 / 3 84 / 2 89 / 3 

  اب  ییانشآ

عبانم ومیهافم

تنرتنیا

13 / 4 31 / 4 57 / 4 99 / 3 68 / 3 74 / 3 55 / 3 68 / 3 47 / 2 66 / 3 74 / 4 36 / 4 24 / 4 93 / 3 

  اب  ییانشآ

  و لئاسم

  تلاکشم

يرازفاتخس

هنایار

2 / 3 21 / 4 34 / 4 89 / 3 4 / 3 41 / 4 24 / 4 89 / 3 44 / 4 36 / 4 85 / 3 29 / 3 44 / 3 92 / 3 

  اب  ییانشآ

  و لئاسم

  تلاکشم

يرازفاتخس

 هکبش

28 / 2 44 / 2 58 / 3 29 / 2 49 / 2 66 / 2 88 / 2 36 / 3 74 / 2 66 / 2 94 / 2 74 / 2 65 / 2 74 / 2 

  اب  ییانشآ

  و لئاسم

  تلاکشم

هنایاريرازفامرن

5 / 3 32 / 4 41 / 4 56 / 4 328 / 4 94 / 3 85 / 3 57 / 4 66 / 3 57 / 3 88 / 3 65 / 3 94 / 3 

  اب  ییانشآ

  و لئاسم

  تلاکشم

 هکبشيرازفامرن

98 / 3 58 / 3 68 / 3 71 / 3 74 / 3 24 / 3 97 / 2 64 / 2 98 / 2 71 / 3 64 / 3 27 / 3 18 / 3 4 / 3 

  اب  ییانشآ

تازیهجت

لثمياهنایار

رنکسا

18 / 4 52 / 2 82 / 3 47 / 2 09 / 4 24 / 4 23 / 4 2 / 2 46 / 2 35 / 3 84 / 3 55 / 3 84 / 3 44 / 3 

  هوحن اب  ییانشآ

  رد وجتسج

وتنرتنیا

نازیمصیخشت

  جیاتن طبر

 هدشیبایزاب

32 / 4 5 / 3 26 / 4 8 / 2 28 / 4 17 / 4 22 / 4 33 / 4 74 / 3 56 / 3 78 / 3 75 / 4 87 / 2 98 / 3 

  عبانم اب  ییانشآ

 طخربعجرم
3 / 4 53 / 2 81 / 3 42 / 2 43 / 4 23 / 4 93 / 3 42 / 4 87 / 3 05 / 4 74 / 3 55 / 3 69 / 3 76 / 3 

  اب  ییانشآ

ياهرازفامرن
47 / 3 58 / 3 75 / 3 99 / 2 33 / 4 09 / 3 14 / 4 27 / 4 94 / 2 15 / 4 64 / 3 39 / 4 84 / 2 66 / 3 
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  سیفآ هعومجم

,Wordدننام
Excel,

Access, …
  اب  ییانشآ

ياهرازفامرن

  عبانمتیری دم

  ،توندنا دننام

 ... ویلدنم

33 / 3 45 / 2 23 / 4 26 / 2 42 / 4 41 / 3 92 / 3 42 / 2 47 / 3 66 / 3 08 / 4 64 / 3 69 / 2 38 / 3 

  اب  ییانشآ

جیارياهبلاق

  دنناملیاف

Mp3zip,
text, Html, …

21 / 4 56 / 2 09 / 4 2 / 2 27 / 4 74 / 3 24 / 4 2 / 2 57 / 3 99 / 3 84 / 2 3 / 4 32 / 2 46 / 3 

  اب  ییانشآ

بوياهرگرورم

و مورک لگوگ(

  تامدخ و )...

  دننامیتنرتنیا

 یکینورتکلاتسپ

49 / 3 44 / 2 54 / 3 18 / 2 23 / 3 98 / 3 35 / 4 33 / 4 78 / 2 41 / 2 66 / 3 6 / 3 94 / 2 3 / 3 

  اب  ییانشآ

ياهتیلباق

ياهروتوم

  هوحن و وجتسج

  يوجتسج

اهنآ تسرد

42 / 3 27 / 2 76 / 3 23 / 2 19 / 4 53 / 3 23 / 4 42 / 4 47 / 2 64 / 2 39 / 3 74 / 3 02 / 4 
40 / 3 

  اب  ییانشآ

ياهروتوم

  يوجتسج

  هوحن ویملع

  يوجتسج

 نآ رد تسرد

71 / 4 71 / 3 7 / 3 14 / 2 09 / 4 45 / 3 22 / 4 27 / 4 33 / 3 35 / 3 59 / 2 08 / 4 39 / 3 
61 / 3 

  اب  ییانشآ

ياهرازفامرن

 ياهناخباتک

13 / 4 52 / 2 82 / 3 43 / 2 3 / 3 24 / 4 93 / 3 42 / 2 77 / 3 64 / 3 95 / 2 84 / 3 22 / 4 48 / 3 

  عبانم اب  ییانشآ

  ویتاعلاطا

  ریاس تاناکما

ياههناخباتک

 يزکرم

02 / 4 49 / 2 26 / 4 86 / 2 6 / 3 17 / 4 14 / 4 53 / 2 15 / 3 53 / 3 11 / 3 61 / 3 74 / 3 
48 / 3 

  اب  ییانشآ

  عبانم و تامدخ
98 / 3 53 / 2 81 / 3 47 / 2 33 / 4 23 / 4 74 / 3 74 / 3 58 / 3 47 / 3 96 / 2 59 / 3 06 / 4 57 / 3 
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م
 دهش

ناد
ی برت هاگش
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 س

یگنایم
ن

راهم
 اهت

  زکارمیتاعلاطا

  هلمجزا مهم

  ،یلم هناخباتک

 ... وكادناریا

  اب  ییانشآ

ياه هاگیاپ

 یجراخ  تایرشن

19 / 4 58 / 3 75 / 3 8 / 2 42 / 4 09 / 3 98 / 3 98 / 3 62 / 3 58 / 3 33 / 3 5 / 4 42 / 2 64 / 3 

  اب  ییانشآ

ياه هاگیاپ

يدانتسا

 ی للملانیب

98 / 3 45 / 2 23 / 4 42 / 2 27 / 4 41 / 3 53 / 2 09 / 4 55 / 3 42 / 3 41 / 3 54 / 3 89 / 3 47 / 3 

  اب  ییانشآ

میهافم

ويدانتسا

ياهرایعم

 یجنسملع

18 / 4 89 / 2 57 / 3 64 / 3 71 / 3 58 / 3 46 / 3 27 / 2 11 / 3 53 / 3 53 / 3 94 / 3 57 / 3 46 / 3 

  اب  ییانشآ

ياه يروانف

ياهناسردنچ

32 / 4 64 / 3 87 / 3 45 / 3 99 / 2 74 / 2 37 / 3 58 / 3 40 / 3 74 / 3 34 / 3 46 / 3 71 / 2 43 / 3 

  ییاناوت

  عبانميوجتسج

  دننامطخرب

 یتاعلاطاهاگیاپ

3 / 4 99 / 2 33 / 4 09 / 3 14 / 4 27 / 4 94 / 2 15 / 4 55 / 3 26 / 3 01 / 3 46 / 3 89 / 2 56 / 3 

  هدافتساییاناوت

ياهرازفامرن زا

  يوگتفگ

یتنرتنیا

47 / 3 26 / 2 42 / 4 41 / 3 92 / 3 42 / 2 47 / 3 66 / 3 27 / 3 48 / 3 32 / 3 469 / 3 45 / 3 

  پیات تراهم

 عیرس
33 / 3 2 / 2 27 / 4 74 / 3 24 / 4 2 / 2 57 / 3 99 / 3 47 / 3 32 / 3 30 / 3 47 / 3 28 / 3 41 / 3 

  اب  ییانشآ

ياهنابز

  ی سرافریغ

 یس یلگناهژیوهب

21 / 4 18 / 2 23 / 3 98 / 3 35 / 4 33 / 4 78 / 2 41 / 2 18 / 3 58 / 3 55 / 2 46 / 3 97 / 3 4 / 3 

ياهتراهم

 عجرم هبحاصم
49 / 3 23 / 2 19 / 4 53 / 3 23 / 4 42 / 4 47 / 2 64 / 2 41 / 3 34 / 3 26 / 3 5 / 4 58 / 2 41 / 3 

ياهتراهم

  ویطابترا

 طخرب  يراتشون

42 / 3 99 / 2 33 / 4 09 / 3 14 / 4 27 / 4 94 / 2 15 / 4 54 / 2 69 / 2 84 / 2 36 / 3 78 / 2 34 / 3 

  رد راکییاناوت

ياهطیحم

ویهورگ

 یتکراشم

71 / 4 26 / 2 42 / 4 41 / 3 92 / 3 42 / 2 47 / 3 66 / 3 46 / 2 87 / 3 27 / 3 367 / 3 43 / 3 
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  اب  ییانشآ

  ياههکبش

 ی ملعیعامتجا

13 / 4 2 / 2 27 / 4 74 / 3 24 / 4 2 / 2 57 / 3 99 / 3 97 / 2 47 / 3 64 / 2 47 / 3 89 / 2 36 / 3 

 3 / 53 3 / 3 3 / 73 3 / 87 4 / 37 2 / 77 3 / 83 4 / 33 2 / 95 3 / 9 3 / 76 3 / 96 2 / 92 3 / 9نیگنایم

  5  ددع رگا .تسا یسرربلباق  »اههاگشناد نیگنایم«  و  »اهتراهم نیگنایم«  تهج ود زا )1( لودج

 »هکبش  يرازفاتخس تلاکشم و لئاسم اب   ییانشآ«  اهتراهم نایم زا ،میریگب رظن رد صخاش ناونعهب ار

نارادباتک هک تسا یلاح رد نیا ،دراد رارق اهتراهم رگید اب هسیاقم رد تیعضو نیرتدب رد  74/2  نیگنایم اب

 جیاتن طبر  نازیم  ص یخشت و  تنرتن یا رد وجتسج هوحن اب  ییانشآ«  رما رد یسرربدروم ياههناخباتک عجرم

رد .دنراد يرتهب تیلباق اهتراهم رگید هب تبسن  98/3  نیگنایم اب  »هدشماجنا  يوجتسج اب هدشی بایزاب

زا یکدنا هلصاف اب نارهت هاگشناد و  37/4  نیگنایم اب ناهفصا هاگشناد ،زین یسرربدروم ياههاگشناد نیب

  یتعنص هاگشناد يزکرم هناخباتک و دنتسه رادروخرب يرتهب تیعضو زا اههناخباتک ریاس نیب  رد )33/4( نآ

.دراد رارق حطس نیرتنییاپ رد77/2نیگنایم اب ریبکریما

  ،یطابترا(تخاسریز رظنزانار یاکیحطسياههاگشناديزکرم ياههناخباتکتیعضو  :مودشسرپ

؟تساهنوگچكرتشمیلاتیجید عجرم تامدخهئارا ییاناوت و)یتازیهجت و یتاعلاطا

  تاناکما ،يرازفامرن تاناکما ،تازیهجت رظنزا یسرربدروم ياههناخباتک شسرپ نیا هب خساپ يارب

تازیهجت  یناوارف دصرد و یناوارف  )2( لودج .دنتفرگ رارق یسرربدروم یتاعلاطا عبانم و يرازفا تخس

 .دهدیم ناشن ار یسرربدروم ياههناخباتک رد دوجوم

 ناریا  کی  حطس  ياه هاگشناد  ي زکرم  ياه هناخباتک  رد  دوجوم  تازیهجت  یناوارف  دصرد  و  یناوارف  .2  لودج

ریخ یلب يرامآصخاش دراوم

 .دنراد رایتخا ردهنا یار نارادباتک همه
121 ی ناوارف

30/927/7 دصرد

 .دنرادرایتخا رد تعرسرپتنرتنی ا نارادباتکهمه
130 ی ناوارف

1000 دصرد

  رد   یمسر  یکی نورتکلاتسپ  قیرط زا رادباتک اب ربراک طابترا   يرارقرب ناکما

 .تسا هدش مهارف هناخباتک تی اسبو

130 ی ناوارف

1000 دصرد
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ریخ یلب يرامآصخاش دراوم

   یصوصخم مرف  ،یکی نورتکلاتسپ  ق ی رط زا نارادباتک زا شسرپ  ندیسرپ  يارب

 .)یکی نورتکلاتسپ مرف بو( تسا هدش  یحارط هناخباتکت یاسبو رد

94 ی ناوارف

2/698/30 دصرد

  )رادباتک هب  کمایپ لاسرا(   لیابوم   قیرط زا عجرم  ياهشسرپ  ندیسرپ ناکما

.)یکمایپ مرف بو( دراد دوجو هناخباتکت یاسبو رد

58 ی ناوارف

5/385/61 دصرد

 .دراد دوجو ربراک و رادباتکن ی ب )تچ( طخربو نامزمهيوگتفگ  ناکما
76 ی ناوارف

8/532/46 دصرد

   ياهشسرپ(  FAQ   قی رط زا عجرم  ياهشسرپ هب  یی وگخساپ ناکما

 .دراد دوجو تی اسبوق یرط زا )لوادتم

103 ی ناوارف

9/761/23 دصرد

  ،پاستاو(يروف  ناسرمایپ   قی رط زا رادباتک و ربراکنی بیمسر لماعت ناکما

.)تسا لاعفهنیمز  نی ا رد یصاخناسرمایپ( تسا مهارف )...ای  مارگلت

76 ی ناوارف

8/532/46 دصرد

  طابترا و عجرم  ياهشسرپ هب خساپ  يارب سنارفنکوئدیو  يرازگرب ناکما

   هنیمز  ن ی ا رد  یصاخ  رازفامرن( دراد دوجو رادباتک اب ربراک  يریوصت و  یتوص

 .)تسا لاعف رضاح لاح رد

58 ی ناوارف

5/385/61 دصرد

 »تعرسرپ تنرتنیا و هنایار زا يرادروخرب«  ياه هلوقم هعلاطمدروم ياههناخباتک رد )2( لودج قبط

  و دنتسه تیعضو نیرتهب رد  »یمسر یکینورتکلاتسپقیرط زا رادباتک اب ربراک طابترا يرارقرب ناکما«  و

 يرازگرب ناکما«  و  »)رادباتک هب  کمای پ لاسرا(   لیابوم  قیرط زا عجرم   ياهشسرپ ناکما«  ياه هلوقم

نیرتدب رد  »رادباتک اب ربراک  يریوصت و  یتوص طابترا و عجرم  ياهشسرپ هب خساپ  يارب سنارفنکوئدیو

ناربراک  لاؤس  حرط   ياههویش  یناوارف  دصرد   و   یناوارف   هب  طوبرم  )3(  لودج همادا رد .دنتسه تیعضو

.تسا هدمآناریاکیحطس   ياههاگشناديزکرمياههناخباتک

 نار ی ا  ک ی   حطس   ي اه هاگشناد   ي زکرم   ي اه هناخباتک   ناربراک   لاؤس  حرط   ي اه هو ی ش   ی ناوارف دصرد و   ی ناوارف  .3  لودج

 يرامآصخاش
 ناریدم

 دصرد ی ناوارف

13100 يروضحا یورردور

13100ینفلت

1231/92 لیمیا  قی رطزا

1092/76 يروف ناسرمایپقی رطزا

308/23 لاتیجی د عجرمرازفامرن  قی رطزا
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  و  شسرپ  يارب  لاتیجید  عجرم  رازفامرن  زا اههناخباتک زا دصرد  08/23  طقف  )3(  لودج  اب  قباطم

 ي اههناخباتک اهنت ،دش صخشم اههناخباتکناریدم خساپ رد .دننکی م هدافتسا ربراک ابيروضحری غ  خساپ

   يارب  یلقتسم  ياهرازفامرن زا دهشم  یسودرف هاگشناد و   ییابطابط هملاع هاگشناد  ،یتشهب  دیهش هاگشناد

هئارا  يارب   زایندروم  ياهرازفاتخس دعب هلحرم رد .دننکیم هدافتسا ربراک اب  يروضحری غ خساپ و شسرپ

 ي اههناخباتک رد اهنآ  تیعضو سپس و  دش  ییاسانش  نوتم و شهوژپ  تایبدا رورم اب  لاتیجید عجرم تامدخ

رد دوجوم  ياهرازفاتخس هب طوبرم  یفیصوت  رامآ   )4( لودج .تفرگ رارق  لاؤس  دروم   ،هعلاطمدروم  يزکرم

 . دهدیم ناشن ارهعلاطمدروم  ياههناخباتک عجرم شخب

 نار ی ا   ک ی  حطس   ي اه هاگشناد   ي زکرم   ي اه هناخباتک عجرم شخب رد دوجوم   ي اهرازفا تخس هب طوبرم   ی ف ی صوت   رامآ  .4  لودج

 دراوم
  صخاش

يرامآ

دوجو

دراد
 درادندوجو

  هکیی اضف(  یلاتیج ید عجرم تامدخ هئارا يارب  یکیزیف  ياضف صاصتخا

 )دشاب سرتسدلباق   ری زياهرازفاتخس و تاناکما مامت نآ رد

1824 ی ناوارف

9/421/57 دصرد

 یصخشهنا یار
2814 ی ناوارف

7/663/33 دصرد

 رورسهنا یار
2418 ی ناوارف

1/579/42 دصرد

 تنرتنیا هب لصتمهنا یار
375 ی ناوارف

1/889/11 دصرد

 ) رگشی وپ( رنکسا
1824 ی ناوارف

9/421/57 دصرد

 )رگپاچ(رتنیرپ
2814 ی ناوارف

7/663/33 دصرد

 )نی برود(مکبو
735 ی ناوارف

7/163/83 دصرد

نفورکیم
1329 ی ناوارف

3169 دصرد

 وگدنلب
1824 ی ناوارف

9/421/57 دصرد

 کیفارگ تراک
1923 ی ناوارف

2/458/54 دصرد

یتوص تراک
1824 ی ناوارف

9/421/57 دصرد
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 دراوم
  صخاش

يرامآ

دوجو

دراد
 درادندوجو

 لاعف  یتنرتنیا لاصتاا یمدوم
3210 ی ناوارف

2/768/23 دصرد

 )سکف( ربامن
1824 ی ناوارف

9/421/57 دصرد

 نفلتطخ
375 ی ناوارف

1/889/11 دصرد

  و )نیبرود( مکبو هب طوبرم  ی ناوارف  نیرتمک  تسا هدش  هداد  ناشن  )4(  لودج  رد  هک  روط  نامه

 ي اههناخباتک  زا  یخرب  نینچمه  .تسا  نفلت  طخ  و  تنرتنیا  هب  لصتم  هنایار  هب  طوبرم  یناوارف  نیرتشیب

  رد  یتوص  تراک  و  کیفارگ  تراک  ،وگدنلب  ،نفورکیم  ،رنکسا  ،ربامن  روشک  کی  حطس  ياههاگشناد  يزکرم

.دنرادرایتخا

   ياههاگی اپ  و  ی تاعلاطا  عبانم  هدمع  روطهب   ،لاتیجید عجرم تامدخ هئارا  ياهرازبا  هکییاجنآزا

عبانم ششوپ  نازیم ظاحلزا  هعلاطمدروم  ياههناخباتک  )5( لودج رد ،تسا  لاتیجید و  یکینورتکلا

 .تساهدشهداد ناشنیکینورتکلا یتاعلاطا

 ناریا  کی  حطس  ياه هاگشناد  ي زکرم  ياههناخباتک رد  یتاعلاطا عبانم  عاونا  .5  لودج

 دراوم

  صخاش

 يرامآ

ناد
لع هاگش

  و م
عنص

 ت

ناد
 هاگش

 زاریش

ناد
 هاگش

هب  دیهش
تش

 ی

ناد
 زیربت هاگش

ناد
 هاگش

اوخ
نهج

 یدلاریص
  ن

وط
س

ی

ناد
 هاگش

تعنص
  ی

 یرش
 ف

ناد
ارهت هاگش

 ن

ناد
 هاگش

تعنص
ای

اهفص
 ن

ناد
 هاگش

تعنص
 ریبکریمای

ناد
ا هاگش

اهفص
 ن

ناد
 هاگش

ع
هملا

یابطابط
 ی

ناد
ودرف هاگش

س
 ی

م
 دهش

ناد
ی برت هاگش

 ت
ردم

 س

یگنایم
 ن

  ياه باتک

  ی لخاد

 یلاتی جید

475 / 3 33334 / 3 25 / 4 -5 / 2 35 / 2 -221 / 3 

  ياه باتک

نیتلا

 یلاتی جید

44445 / 3 5 / 3 75 / 3 67 / 25 / 3 67 / 234 / 3 4354 / 3 

  تلاجم

  ی لخاد

 یلاتی جید

-75 / 3 34 / 4 45 / 3 45 / 4 34 / 4 5 / 3 34 / 3 5 / 3 425 / 3 84 / 3 

  تلاجم

نیتلا

 یلاتی جید

4467 / 45 / 3 44435 / 3 34 / 3 434 / 3 57 / 3 76 / 3
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  ياه همان نایاپ

  ی لخاد

 یلاتی جید

325 / 4 67 / 443467 / 45 / 3 334 / 3 67 / 367 / 325 / 3 69 / 3

  ياه همان نایاپ

نیتلا

 یلاتی جید

5 / 3 5 / 3 67 / 35 / 3 334 / 3 435 / 3 67 / 35 / 3 5 / 2 25 / 3 38 / 3 

ياه هاگیاپ

  یتاعلاطا

  یک ینورتکلا

 یسراف

325 / 4 34 / 3 4344434 / 3 34 / 3 5 / 3 5 / 4 5 / 3 67 / 3

ياه هاگیاپ

  یتاعلاطا

  یک ینورتکلا

نیتلا

67 / 3 34 / 4 445 / 3 67 / 3434 / 3 5 / 3 34 / 3 467 / 35 / 3 74 / 3 

- 3 / 2 3 / 7 3 / 35 / 26 3 / 3 3 / 41 4 / 15 3 / 73 3 / 31 3 / 4475 3 / 6 نی گنایم

  نیبرد.تسایسرربلباق  »اههاگشناد  نیگنایم« و »اهتراهمنی گنایم« تهج ود زازین)5(لودج

 ت یعضو  نیرتهب  یکینورتکلا   یتاعلاطا عبانم رظنزا  15/4  نیگنا یم اب  نارهت  هاگشناد ،رظندروم  ياههناخباتک

تلاجم«  زین عبانم  نایم رد .تسا اراد ار  تیعضو   نیرتدب  2/3  نیگنایم اب سردم  تیبرت هاگشناد هناخباتک و

نیرتمک  21/3  هرمن اب »یلاتیجید  یلخاد  ياهباتک« و تلاح  نیرتینغ رد  84/3  هرمن اب »یلاتیجید  یلخاد

 .دنهدی ملیکشت ارلاتیجید عبانمنازیم

هجدوب  نیمأت ناکما رظنزا  ناریا   کی  حطس   ياههاگشناد  يزکرم  ي اههناخباتک  تیعضو :موس شسرپ

؟تساهنوگچكرتشمیلاتیجید عجرم تامدخهئارایحارطيارب مزلا

   روشک   ک ی   حطس ي اه هاگشناد ي زکرم   ي اه هناخباتک   هجدوب   ت ی عضو   ی ناوارف   دصرد   و   ی ناوارف  )6 ( لودج  

 . دهد ی م   ناشن   نار ی دم   رظنزا   ار   ی تکراشم   ی لات ی ج ی د   عجرم   تامدخ   هئارا   ي ارب   مزلا   تاناکما   صوصخ   رد

  صوصخ  رد  ناریا  کی  حطس  ياه هاگشناد  يزکرم  ياه هناخباتک  هجدوب  تیعضو  یناوارف  دصرد  و  یناوارف  .6  لودج

ی تکراشم  یلاتیجید  عجرم  تامدخ  هئارا

 دراوم
  صخاش

يرامآ
مک طسوتم یفاک

یلیخ

مک

 یکی نورتکلا  یتاعلاطا ياههاگی اپكارتشا
463 ی ناوارف

8/301/461/23 دصرد

  و تاطابترا  ي روانف تاناکما  يرادهگن و  ه یهت هجدوب

 تاعلاطا

157 ی ناوارف

7/75/388/53 دصرد

 هناخباتک نانکراک شزومآ
373 ی ناوارف

1/238/531/23 دصرد
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 تنرتنی اهب یسرتسد ياههنیزه
9211 ی ناوارف

2/694/157/77/7 دصرد

   يارب  زای ندروم تامدخ و  تازیهجت  يارب هجدوب

 یلاتیج یدياههعومجم

274 ی ناوارف

4/158/538/30 دصرد

»تنرتنیا  هب  یسرتسد  ياههنیزه«  يارب هجدوب  تیعضو اههناخباتک دصرد  2/69  ، )6(  لودج  قبط

ار »تاعلاطا و تاطابترا   يروانف تاناکما  يرادهگن و  هیهت«  يارب  هجدوب  تیعضو دصرد  8/53  و   ی فاک ار

 .دندرک ملاعا مک

 ي ریگهجیتن  و  ثحب

   تیقفوم هکلب تسا هدنزاس و  دیفم لقتسم  ياههناخباتک  يارب اهنتهن  لاتیجید عجرم تامدخ

ي اهطیحم رد  تامدخ  نیا  .دروآ  تسد هب  دناوتیم یتکراشم  عجرم  تامدخ  ۀنیمزرد  یهجوتلباق

تیفیک شجنس  ياهرازبا زا   یکی  هب   دناوتیم   ،2   بو   ياهيروانف  هطساوهب   یتکراشم و  یمو یسرسنک

يزکرم ياههناخباتک نارادباتک ییانشآ نازیم ،رضاح شهوژپ ياههتفایساسا رب .دوشلیدبت اههناخباتک

وجتسج هوحن اب ییانشآ«تراهم رد یلاتیجید عجرم رادباتک ياهتراهم اب روشک کی حطس ياههاگشناد

تیعضو رد  98/3  نیگنایم اب  »هدشماجنا  يوجتسج اب هدشیبایزاب  جیاتن طبر  نازیم  صی خشت و  تنرتنیا رد

هعلاطمدروم ياههناخباتک نارادباتک ییانشآ نازیم يارب   هدمآتسدهب  یلک نیگنایم .تسا یبولطم تبسنهب

نیگنایم زا رتلااب هک تسا  53/3  یلک روطهب  یلاتیجید عجرم تامدخ هئارا يارب زایندروم ياهتراهم اب

رتنییاپ یکدنا تیعضو  »هکبش  يرازفاتخس تلاکشم و لئاسم اب  ییانشآ«  تراهم رد  اما  .تسا  3  طسوتم

تراهم .تسا زایندروم هنیمز نیا رد نارادباتک ياهتراهم ياقترا ای ینابیتشپ و دش شرازگ طسوتم زا

 ي اهیگژیو  زا  یکی  و  یلاتیجید عجرم تامدخ يزادناهار هدنهد لیکشت  رصانع زا یکی ناونعهب نارادباتک

ناربراک  هب  یناسرکمک  .)Mirhosseini & Khaledian, 2011(  دوشیم بوسحم  عجرم  تامدخ  رد   هتسجرب

تاناکما مامت نتشاد اب  و  )Sinhababu & Kumar, 2021(   دهدیم  لکش  ار  عجرم  تامدخ  یلصا  هتسه  زین

تسکش اب ار لاتیجید  عجرم حرط  ،لااب تراهم ياراد و  هبرجتاب  نارادباتک دوبن ،يرازفا تخس و يرازفامرن

رتشیب یمک طسوتم دح زا  هعلاطمدروم ياههناخباتک نارادباتک ياه تراهم شهوژپ نیا رد .دنک یم هجاوم

  یگرزب   و  رهپس  ،یسرواپ  يرفعج  و )2014( يدازفیرش  ،)2011( یئلاک هلحم يربکا شهوژپ رد اما ،تسا

;Akbari Mahalle Kalai, 2011(  دنتشاد رارق یبولطم حطس رد یتراهم رظنزا نارادباتک  )2015( Jafari

Powersi et al., 2015; Sharifzadi, 2014(.  راموک و  وباباهنیس داقتعا  هب )نارادباتک  ياهتراهم )2021 

  اهنآ زا تسا نکمم  هکنیا لوا :تسا  يرورض  لیلد ود هب نانکراک  يارب  طخرب  تامدخ  هئارا  رد  عجرم

هئارا دننامب رظتنم اهنآ  هکنیا نودب و نکمم نامز  نیرتمک رد ار ناربراک  ياه تساوخرد دوش هتساوخ
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لقتسم  ناریگارف  هب ار اهنآ ات دننک لقتنم ناربراک هب ار اهتراهم  ن یا  تسا رارق اهنآ  هکنیا   مود   ؛دنهد

 .)Sinhababu & Kumar, 2021( دننکلیدبت

هئارا تهج تازیهجت رظنزا روشک کی حطس ياههاگشناد يزکرم ياههناخباتک تیعضو صوصخ رد

رادروخرب مزلا تازیهجت زا يرایسب زا هعلاطمدروم ياههناخباتک یمامت ،یتکراشم یلاتیجید عجرم تامدخ

تنرتنیا ،يزکرم ياههناخباتک همه ،دش صخشم ناریدم خساپ رد .تسا نیمه مه راظتنا هتبلا هک دندوب

رد  یمسر  یکینورتکلاتسپ  قیرط زا رادباتک اب ربراک طابترا  يرارقرب ناکما  و دنراد رایتخا رد تعرسرپ

  هاگیاپ  قیرط زا عجرم  ياهشسرپ هب  ییوگخساپ ناکما  ؛تسا مهارف  اههناخباتک  یمامت  تیاسبو

  یکینورتکلاتسپ  قیرط  زا نارادباتک زا شسرپ  ؛)دصرد  9/76( تیاسبو  قیرط زا  1 لوادتم ياهشسرپ

53 /8(  ربراک و رادباتک  نیب )تچ(  طخرب  و نامزمه  يوگتفگ ناکما  ،)دصرد  2/69( تیاسبو رد یمسر

رد  )... ای  مارگلت ،پاستاو(  يروف ياهناسرمای پ  قیرط زا رادباتک و ربراک  نیب  یمسر لماعت ناکما  و )دصرد

  ياهشسرپ   لاسرا  ناکما  ؛)تسا لاعف  هنیمز  نیا رد  یصاخ  ناسرمای پ( تسا مهارف   اههناخباتک دصرد  8/53

 يارب سنارفنکوئدیو  يرازگرب ناکما  و )دصرد  5/38(  )رادباتک هب  کمای پ لاسرا(  لیابوم  قیرط زا عجرم

ياههناخباتک دصرد  5/38  رد زین  رادباتک اب ربراک  يریوصت و  یتوص طابترا و عجرم  ياهشسرپ هب خساپ

ثحب  هکنیا هب هجوت اب .)تسا لاعف رضاح لاح رد  هنیمز  نیا رد  یصاخ  رازفا مرن( دراد دوجو  هعلاطمدروم

 کی  حطس  ياههاگشناد  يزکرم  ياههناخباتک هچنانچ ،تسا مهم  رایسب   یتامدخ  ن ینچ هئارا  يارب  تازیهجت

و تسا مهارف   ي دودح ات   تاز ی هجت و  ط ی ارش  ، دنراد ار  ی تکراشم  ی لات ی جی د عجرم تامدخ هئارا دصق روشک

و تباث ياهرتسب دنناوتب هچراپکی و دحتم رازفا مرن زا يریگ هرهب اب و قیقد يزیر همانرب و  ی گنهامه اب  دی اش

دیاش ،دوجوم ياهرازبا و تاناکما هطساو هب اه هناخباتک رد .دننک هیبعت رود هار تامدخ هئارا يارب ار یصخشم

تیفیک نامه اب و رثؤم يروضحریغ لماعت هب لیذ ياه شور اب  ار اه هناخباتک رد ورردور ياه لماعت ناوتب

   قی رط زا رادباتک و ربراک   ن ی ب   ی مسر لماعت  ،)تچ( طخرب و نامز مه يوگتفگ :درک لیدبت يروضح ياه لماعت

سنارفنکوئدیو   ي رازگرب  و )یکمایپ مرف بو( لیابوم قیرط زا لماعت ،ربراک اب یتوص لماعت ،يروف ياه ناسر ما ی پ

 طی ارش رد  ی تاناکما   ن ی نچ . ...  و   رادباتک  اب ربراک  ي ر ی وصت و یتوص طابترا و عجرم  ياه شسرپ هب خساپ   ي ارب

 نی نچ هک  ییاه هناخباتک و داد ناشن ار دوخ شزرا و  ت ی مها  19  د یووک   ير ی گ همه نارود هلمجزا روشک نارحب

 یمامت   ي ارب  یفطع  هطقن  اه هناخباتک   یل ی طعت   و  19   دی ووک   نارود  . دومن   هتسجرب  ار  دنداد ی م   هئارا  ی تامدخ

.دننک رظندی دجت   رود  هار   ناربراک ي ارب  دوخ   تاناکما  و   تامدخ   رد ات  دوب  اه هناخباتک

  مهم رصانع زا  یکی  ناونعهب  مه  يرازفامرن تاناکما  ،يرازفاتخس تاناکما و  تازیهجت رب   هولاع

  .تشادن  یبولطم  تیعضو شهوژپ  ن یا رد هک  دوشیم بوسحم  یلاتی جید عجرم تامدخ  هدنهد لیکشت

هملاع هاگشناد  ،یتشهب   دیهش هاگشناد  ياههناخباتک( اههناخباتک دصرد  08/23  رد  اهنت  داد ناشن   اههتفای

1. FAQ
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ربراک اب  يروضحری غ خساپ و شسرپ  يارب  یلقتسم  ياهرازفامرن زا )دهشم   یسودرف هاگشناد و  ییابطابط

رترب هناخباتک13زا(يزکرم هناخباتک3رد اهنت لقتسملاتیجید عجرمرازفامرن دوجو . دننکیم هدافتسا

   ی هاگشناد   و   یشهوژپ   ياههناخباتک  نمجنا  دومنهر  رد  .تسا  راظتنا  زا  رود  رظن  هب  ،)یهاگشناد

  .تسا هدش ییاسانش رود هار زا ناربراک ی مامتهب  یناسرتمدخ یهاگشناد هناخباتک هفیظو ،)1لِا رآیسيِا(

  یمامت ياهزاین دیاب یلاع شزومآ تاسسؤم رد ياهناخباتک تامدخ و عبانم«  :دنکیم نایب دومنهر نیا

» دنک عفر ،دنتسه هک اجک ره رد ار یهاگشناد نابیتشپ نانکراک و نایوجشناد ،یملعتئیه  ياضعا

(Stemper & Butler, 2001).  ياهشنکارت دناوتب هک يرازفامرن دوجو رضاح لاح رد شهوژپ نیا رد

خساپ و شسرپ هاگیاپ بلاق رد ناربراک ریاس هدافتسا يارب و  ظفح هچراپکی تروص هب ار نارادباتک و ناربراک

نمض يرازفامرن نینچ دوجو .تسا هدشن یقلت مهم روشک رترب يزکرم ياههناخباتک طسوت دنک يرادهگن

دروخزاب هئارا و  هدشهئارا  تامدخ تیفیک یبایزرا ناکما ،اهشنکارت هقباس زا تظافح و یهدنامزاس ،هریخذ

  دحاو يرازفا مرن هیهت تهج رد یهاگشناد ياههناخباتک ناریدم دوریم راظتنا .تسا اراد زین  ار ناربراک هب

  دنناوتیم هعلاطمدروم ياههناخباتک اذل .دننک مادقا ناربراک هب دوخ هناخباتک رود هار تامدخ ماجسنا يارب

زا دنناوتب ات دنهد هئارا يروانفو تاقیقحت ،مولع ترازو هب ار هچراپکی رازفامرن یسیونهمانرب ای دیرخ حرط

  ،یلاتیجید عجرم تامدخ هئارا يارب .دنریگب هرهب دوخ عونتم ناربراک اب مجسنم طابترا يارب نآ تاناکما

،هتفرشیپ بو تحت ياهنیبرود ،رگشیوپ ،رگپاچ هلمجزا اهرازفا تخس یخرب دوجو ،رازفامرن رب هولاع

تاناکما ظاحلزا ،شهوژپ ياههتفای قبط .تسا يرورض   و مزلا یتوص  تراک و  کیفارگ تراک ،وگدنلب

يزکرم ياههناخباتک زا یخرب  اهنت ،یتکراشم یلاتیجید عجرم تامدخ هئارا تهج يرازفا تخس

رایتخا رد یتوص تراک و کیفارگ تراک ،وگدنلب ،نفورکیم ،رنکسا ،ربامن روشک کی حطس ياههاگشناد

مزلا يرازفاتخس تاناکما هب دوخ ياه هناخباتک زیهجت هب تبسن دیاب هعلاطمدروم ياههناخباتک اذل .دنراد

  مکبو ریظن ییاهرازبا زا هدافتسا يارب ترورض دوبن تسا حضاو هتبلا .دننک مادقا رود هار تامدخ هئارا يارب

يریگهمه زا شیپ هک روط  نامه ،دوشن اهرازبا نیا هیهت هب یهجوت تسا هدش ثعاب ،نارادباتک ياههنایار رد

يرایسب ،ترورض ساسحا  ضحمهب  یلو دوب یسنارفنکوئدیو ياهرازبا هب زهجم  ياهنایار رتمک ،19  دیووک

رظن هب .دندومن دوخ نانکراک يارب طخرب ياهلماعت تازیهجت هب مادقا ،اههناخباتک هلمجزا و اهنامزاس زا

  اههناخباتک  نیا ردیتکراشم یلاتیجید عجرم تامدخ يزادناهار يارب يدج میمصت هکیتروصرد دسریم

  ،یسرواپ  يرفعج  ،)2011(  یئلاک هلحم  يربکا  .دوشی م مهارف  ی تاناکما  نینچ نامز رورم هب  ،دوش  هتفرگ

 ي اههناخباتک هک  دندیسر   هجیتن  نیا هب دوخ شهوژپ رد  زین )2012( درفنمرفعج و )2015(  یگرزب  و  رهپس

Akbari(  دنرادن  رایتخا  رد  ار  تامدخ  نیا  هئارا  تهج  مزلا  يرازفا تخس  و  يرازفا مرن  تازیهجت  ،یسرربدروم

Mahalle Kalai, 2011; Jafar Monfared, 2012; Jafari Powersi et al., 2015(.  وئل و   کیو داقتعا  هب

1. Association of College and Research Libraries (ACRL)
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تلاکشم  زا  یکی  ،كرتشم  و  يدارفنا  يزاجم عجرم تامدخ  ود  ره  رد  ،ي روانف هب طوبرم تلاکشم )2014(

لیلدهب  یتکراشم لدم .تسا یسرربلباق تمدخ  يزادناهار رد  يدیلک  ياه هبنج ناونع هب  و  تسا  حرطم

فلتخم حوطس و  یسکارپ  ياهرورس ،اهلماعمتسیس ،اه هکبش  ،ي رازفاتخس  ياه يدنبرکی پ عونت«

  ات   يروانف درادناتسا  ياهلکتورپ  شر یذپ .دنکی م  مه  دیدشت ار تلاکشمنیا »تاعلاطا  يروانف  ینابیتشپ

 تخاسریز و رازفامرن باختنا  رد  ات   دهدیم هزاجا اضعا هب و   هداد  شی ازفا ار  يراکمه تصرف  يدایز دح

  .دننک  مادقاكرتشمراکنداد تسد زا نودبيدرف  ياهزاینيارب بسانم

ششوپ  نازیم .تسا  یتاعلاطا عبانم دوجو  ،یلاتیجید عجرم تامدخ  هدنهدلیکشت رصانع  رگید  زا

  یبولطم  طیارش رد رضاح شهوژپ رد  یکینورتکلا  ی تاعلاطا عبانم زا  هعلاطمدروم  ياههناخباتک  ي رادروخرب و

  یکینورتکلا  یتاعلاطا عبانم  نازیم  نیرتمک  21/3  نیگنایم اب  یلاتیجید   یلخاد  ياهباتک هتبلا .دش شرازگ

 رد  .تسا  یعیبط  روشک  رد دودحم  ک ینورتکلا رشن  و  فلؤم  قح نوناق هب هجوت اب هک  دنهد یم  لیکشت ار

 نیرترثؤم  زا اههناخباتک   ياه هعومجم   و   عبانم  زا  هنیهب   هدافتسا  زین  )2021(  راموک  و  وباباهنیس  شهوژپ

 .)Sinhababu & Kumar, 2021(دش ناونع یتکراشمیلاتیجید عجرم تامدخياهصخاش

  و یلام تاناکما ظاحلزا روشک کی حطس ياههاگشناد يزکرم ياههناخباتک تیعضو صوصخ رد

  مک ناریدم طسوت   »تاعلاطا و تاطابترا  يروانف تاناکما  يرادهگن و  هیهت«  يارب هجدوب تیعضو ،هجدوب

  )2021( راموک  و  وباباهنیس  .تشادن دوجو یلکشم  »تنرتنیا هب یسرتسد ياههنیزه«  رظنزا اما دش شرازگ

 عجرم  تامدخ  يزاسموهفم رد  یتیدودحم  ناونعهب  دی ابن  یطابترا و  یتاعلاطا  تخاسریز  و  هجدوب  دندقتعم

  ۀن ی مزرد  .دش  دهاوخ هدافتسا   ز ی ن   ي درف  ي اه هناخباتک رد دوجوم  ي اه تخاسر ی ز زا  ار ی ز ،دشاب  حرطم  یتکراشم

  هجدوب و )دصرد  53 /8 ( هناخباتک نانکراک شزومآ ،)دصرد  46 /1 ( یکینورتکلا یتاعلاطا ياه هاگیاپ كارتشا

ار هجدوب نازیم ،ناریدم ،)دصرد  8/53 ( یلاتیجید ياه هعومجم يارب زایندروم تامدخ و تازیهجت يارب

  هجرد رد ،ینیون تامدخ نین چ هئارا تهج اه هناخباتک هب ییاه هجدوب صاصتخا هتبلا .دندرک ملاعا طسوتم

  ناریدم ندومن دعاقتم و ینز هناچ تردق مود هجرد رد و دبلط یم ار اه هاگشناد یتیریدم نلاک هاگن ،لوا

  يداز فیرش . )Sinhababu & Kumar, 2021 (  دوب دهاوخ زاس تشونرس هنیمز نیا رد يزکرم ياه هناخباتک

رد اه هناخباتک یلصا لکشم هک دندیسر هجیتن نیا هب دوخ شهوژپ رد )1392 ( هاوخ یفجن و )2014 (

;Najafikhah, 2012(تسا » هجدوب نادقف«یلاتیجید عجرم تامدخ هئارا و يزادنا هار Sharifzadi, 2014( .

   يارب   یلصا عوضوم ود   طخرب  عبانم   ش ی ازفا و هجدوب   ي اه ت ی دودحم   ز ی ن )2014 ( وئل و   ک یو داقتعا   هب

هئارا هب رجنم  دناوت یم   ز ی ن   ي زاجم  ي اهاضف رد  رگ یدک ی  اب راک   ي ر ی گدای  . دنوش ی م   بوسحم  هدن ی آ رد اه هناخباتک

ششوپ ، یتاعلاطا  عبانم   ث ی ح   زا  مه و نانکراک   ث ی ح  زا مه ،عبانم زا   يا هدرتسگ   ف ی ط  .دوش رتهب تامدخ

، تی قفوم اب هنوگچ هک دننک   ن یی عت   دی اب اه هناخباتک .دنک یم  مهارف  ربراک   ياهزای ن هب   یی وگخساپ   ي ارب ار   یعماج

. )Weak & Luo, 2014(  دننک هداف تسا لکش   ن ی رتهب هب   دوخ ي ا هفرح صصخت قمع و تعسو زا

  يزکرم  ياههناخباتک  حطس  رد  یتکراشم  عجرم  تامدخ  يزادناهار  يارب  ریز  تاکن  نا یاپ  رد
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:تساهژیوهجوتمزلتسمروشک  کیحطسياههاگشناد

؛ناربراکهب یلاتیجیدوطخربتامدخهئاراردعجرمنارادباتک  ياهتراهم  ياقتراوینابیتشپ-

 ؛یتکراشم عجرمتامدخهئاراياربهچراپکیولقتسمرازفامرنیسررب  وهعلاطم-

،ناربراکهبرودهارتامدخهئاراياربمزلايرازفاتخستاناکماهب  اههناخباتکزیهجت-

 .اههناخباتکردنیونتامدخدربشی پياربنیعموصخشمهجدوبصیصخت-

ياه هناخباتک رد مجسنم یلاتیجید عجرم تامدخ دوبن هب هجوت اب   ،مادقا   زا   لبق   تسا   مزلا  ن ی اربانب

و صصختم نارادباتک یتسرپرس هب نارظن بحاص زا لکشتم یصصخت هتیمک و  هورگ  تسا مزلا ،هعلاطمدروم

لیلد هب نینچمه .دوش لیکشت یتکراشم یلاتیجید عجرم تامدخ هئارا تهج هنایار نیصصختم يراکمه

  تامدخ هئارا يارب يدحاو رازفا مرن تسا رتهب ،هعلاطمدروم ياه هناخباتک زا یخرب رد صخشم رازفا مرن  دوبن

  يرازفا تخس تاناکما و تازیهجت دوبمک هب هجوت اب دعب هلحرم رد .دوش هدامآ و ي راذگ هجدوب  یتکراشم عجرم

ییاسانش تامدخ نیا هئارا يارب مز لا يرازفا تخس تاناکما و تازیهجت تسا رتهب هعلاطمدروم ياه هناخباتک رد

؛تسا كرتشم ياه شزومآ يرس کی مزلتسم ینیون تامدخ نینچ هئارا  تسا رکذ هب مزلا .دوش هیهت و

،اهنآ ییاراک و تامولعم حطس شیازفا تهج عجرم نارادباتک يارب یشزومآ ياه هرود  دوش یم داهنشیپ

 یبا ی رازاب و   جی ورت  ،غ ی لبت  .ددرگ رازگرب اه هناخبات ک طسوت یتکراشم یلاتیجید عجرم تامدخ هئارا ۀ ن ی مزرد

  ناربراکیی انشآ ي اربیغ ی لبتي اه همانرب و اه حرط زا هدافتسا .تسا رت مهم تمدخ دوخ ي زادنا هار زا تامدخ

. دوش یم اهنآ   ن ی ب رد تمدخ   ن یا   رتش ی ب تخانش ثعاب و دراد ت ی مها   هن ی مز   ن یا رد اه هاگشناد
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