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Abstract 

Introduction: In the present study, the acquisition of organizational knowledge from experts 

necessitates the implementation of an organizational knowledge management system, which 

should be introduced gradually within an organization. To achieve this, a fundamental 

strategy is essential for the organization's survival. This article employs a model designed for 

the progressive acquisition of expert knowledge through the analysis of semantic mapping, 
aiming to enhance organizational knowledge management. In the contemporary world, 

knowledge is recognized as one of the most critical competitive factors for organizations. 

Organizations that can manage their knowledge more effectively will have a competitive 

advantage over others. Acquiring knowledge from experts is a crucial aspect of knowledge 

management, as experts possess valuable insights and experience that can contribute to 

improving organizational performance. However, acquiring knowledge from experts also 

presents certain challenges. One of the primary difficulties is that experts often lack the time 

and patience to actively engage in the knowledge acquisition process. Essentially, the 

objective is to identify gradual patterns of knowledge within a localized model for acquiring 

organizational expertise. These patterns can assist organizations in managing expert 

knowledge more effectively and leveraging it to enhance their overall performance. 

Methodology: This study is applied and descriptive in nature, utilizing a qualitative research 
approach. Qualitative analysis was employed to address the experts' responses. Data 

collection tools included unstructured interviews and structured questionnaires. The 

responses to narrative questions were coded, and the collected data were analyzed to ensure 

reliability in the research findings. A snowball sampling method was used to select 

participants from the research community, including experts and social networks, resulting 

in a sample of 26 expert members from the National Library of Iran. In summary, both 

interview and questionnaire methods were utilized for data collection. Interviews were 

conducted with experts from the National Library of Iran, while questionnaires were 
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distributed to gather information from other members of the organization. The data obtained 

from these sources were analyzed using both qualitative and quantitative analysis methods. 

Findings: In this research, an applied and descriptive qualitative method was used. 

Qualitative analysis was used to answer the experts' questions. The research population was 

selected through snowball sampling from among experts and social networks, 26 expert 

members of the National Library of Iran were selected and examined. The data collection 

tool was through unstructured interviews and structured questionnaires. The questionnaires 

were expressed by coding the answers to the narrative questions, and in order to obtain the 

reliability of the research, the results were obtained from the responses that the community 

members gave to the data and becomes part of the organizational culture.  

The research findings revealed that the gradual patterns of knowledge acquisition in the 
localized model for acquiring organizational experts' knowledge consist of four stages: 

1) Acquaintance Stage: Experts become familiar with the knowledge acquisition model 

and develop the necessary motivation to participate. 

2) Participation Stage: Experts actively engage in the knowledge acquisition process and 

share their expertise with others.  

3) Sharing Stage: The knowledge obtained through expert participation becomes 

accessible to other members of the organization.  

4) Institutionalization Stage: The acquired knowledge is embedded within the 

organization, becoming an integral part of its culture. 

Discussion and conclusion: To analyze the semantic mapping derived from experts' 

knowledge management experiences—based on interviews, case studies, and laddering 
components for knowledge acquisition—Pazhek software was utilized to design social 

networks through the research’s designed pattern matrix for the localized model. 

Additionally, Infograph software and the designed model matrix were employed to evaluate 

and analyze the semantic mapping.  

Sharing Stage: In this stage, the knowledge acquired through expert participation is made 

accessible to other members of the organization. This is achieved through various methods 

such as documentation, database creation, and other knowledge-sharing mechanisms. 

Institutionalization Stage: In this stage, knowledge becomes embedded within the 

organization and integrates into its culture. This is facilitated through methods such as 

employee training, fostering motivation to utilize knowledge, and other organizational 

development strategies. 

The localized model of knowledge acquisition offers the following advantages: 

• Adaptability to Organizational Needs: Designed to align with the specific requirements of 

Iranian organizations, this model exhibits a high degree of adaptability. 

• Implementation Capability: Developed in accordance with real organizational conditions, 

this model is highly feasible for practical implementation. 

Keywords: knowledge acquisition design models, semantic mapping analysis, knowledge 

management, National Library experts 
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14 (2,) 195-214  .doi: 10.22067/infosci.2024.82468.1161 
 

 چکیده
برای   در هدف: است که   به دستپژوهش حاضر  دانش سازمانی  مدیریت  به  نیاز  دانش سازمانی خبرگان  اکتساب  آوردن 

  هاسازمان   بقای  در  اصلی  راهبرداحتیاج به    آرام و تدریجی در سازمان اجرا شود. برای همین منظورصورت آرامبایست بهمی 

  توجه  با  معنایی نگاشت  تحلیل  طریق  از  خبرگان  تدریجی  دانش  اکتساب  برای  ایشدهی طراح الگوی  از  پژوهش  این  در  است،

 است. شده استفاده سازمان بهتر دانش مدیریت به

گویی به سؤالات برای پاسخ کیفی  است. از تحلیل   در این پژوهش به روش کاربردی و توصیفی از نوع کیفی به کار رفته   شناسی: روش 

نفر   26به تعداد    های اجتماعی گیری گلوله برفی از میان خبرگان و شبکه صورت نمونه جامعه پژوهش به .  است  استفاده شده   خبرگان 
در سازمان کتابخانه ملی ایران انتخاب شدند و مورد بررسی قرار گرفتند. ابزار گردآوری اطلاعات از طریق مصاحبـه از اعضای خبره 

برای به دست آوردن   ها با کدگذاری پاسخ سؤالات روایی بیان شد، پرسشنامه   انجام گرفت.   پرسشنامه ساختاریافته  و  بدون ساختاریافته 

 ها دادن به نتایج مطلبی دست پیدا کرده شد.داده  پایایی پژوهش از پاسخی که افراد جامعه به 

  مصاحبه،  هایمؤلفه  بر  مبتنی  خبرگان  دانش  مدیریت  تجربۀ  از  آمدهدستبه  معنایی  نگاشت  تحلیل  بحث  برای :هایافته 

 ماتریس طریق از  یاجتماع  هایشبکه طراحی برای پاژک افزارنرم از  دانش اکتساب از استفاده برای سازیپلکان  و موردکاوی،

  و اینفوگراف افزارنرم  از معنایینگاشت  تحلیل برای و شد، استفاده شده سازیبومی  مدل برای پژوهش این شدهیطراح الگوی
 گرفت. قرار ارزیابی مورد تحلیل این آوردن دست به برای شدهی طراح مدل ماتریس

های  مدل   با ارائه   اکتساب دانش   سازی شده تدریجی دانش در مدل بومی   الگوهای تحقیق،  که  نتایج پژوهش نشان داد    گیری: بحث و نتیجه 

وجـود دارد و نیـز    اکتساب دانش سازمانی ای که در حوزه  های بالقوه ا توجه به ظرفیت است که ب دانش خبرگان بیان شده    جدید اکتساب 

ن پژوهش، پیشنهاد می   ج نتـای   س براسـا  سازی برای ارائه مدلی جدید در مدیریت  مدل تدریجی دانش و بومی شود به عوامل اصلی توسعه  ایـ

ن جهت برداشته شود ریزی مناسب قدم توجه بیشتری معطوف شود و با برنامه   ها دانش سازمان   .هایی در ایـ

 ملی  مدیریت دانش، خبرگان کتابخانه  تحلیل نگاشت معنایی، های طراحی اکتساب دانش،: مدل های کلیدیواژه
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 مقدمه

به دانش  جالبمدیریت  از  یکی  و چالشعنوان  مدیریت کسبترین  موضوعات  تولید  وبرانگیزترین 

تر شده است. مدیریت  مدیریت گسترده   ۀکاربرد آن همواره با سایر مباحث عرص  ۀ مطرح گردیده و دایر

عات مهم و  هی، انتشار و انتقال اطلاندها در شناسایی، انتخاب، سازماازمانسدانش فرایندی است که به  

صورت ساختارنیافته در سازمان وجود دارند، یاری  هایی که بخشی از سابقه سازمان هستند و بهمهارت

 .   (Tavallaei et al., 2018) رساندمی

مهمترین رکن  . استها وری بهینه در آنبهره هایمدیریت دانش در سازمان، یکی از شیوه استقرار

عنوان  ل مدیریت دانش همگی بهسائچراکه دیگر م   ،سازی آن در سازمان استمدیریت دانش، اجرا و پیاده

ها برای تحقق عملی مدیریت دانش به  بسترسازی و استفاده از آن  عنوان برای شروع کاری به  ایمقدمه

 ها،ارزش  ها،تجربه  از  سیالی را ترکیب ( دانش2021)  1و ژو   یژو، د   اناگا،یسات  هارجو، یر  ، یژائ.  روندشمار می

 اطلاعات و  هاتجربه  کسب  و  ارزیابی برای چهارچوبی  که اندکرده  تعریف تخصصی  بینش و ایزمینه اطلاعات

با(Zhai et al., 2021)  آوردمی  فراهم جدید  از بخشی خبرگان دانش کسب  و اکتساب اینکه به توجه . 

 گذشته هایتجربه  به نسبت امروزی مدیران از بسیاری متأسفانه شود،می محسوب دانش مدیریت فرآیند

استفاده می قدیم  از روش مدیریت دانش   از  آمدهعملبه  هایبررسی طبق کهدرصورتی  کنند،همچنان 

 به رسیدن برای خطاها را ابزاری شده ازکسب  دانش که خبرگان اغلب شده است مشخص شرکت،  150

 هایینگرانی اکنونهم  که  هاییمقوله  ازجمله بنابراین .(Single et al., 2020) دانندمی  آینده هایموفقیت

 رفتن  از دست و  سازمان از مدیران خروج و جاییجابه  موضوع  است، کرده  ایجاد  هاسازمان  اغلب برای را

 دانش خروج ایرانی، هایسازمان کلیدی ضعف نقاط از یکی . (Ping et al., 2020)  است آنان دانش و تجربه

 این  در هاسال  که  است دادن خبرگانی از دست و  بازنشستگی به توجه  با  سازمان خبرگان  هایتجربه  و

 هایسازمان مدیران  ها،سازمان  این به  واردو تازه  جوان کار  نیروی ورود دلیلبه اند وکرده  فعالیت  هاسازمان

 تواندمی سازمان  خبرگان  از  دانش اکتساب بنابراین شوند؛رو میروبه  تجربه  و  دانش خل  با  عموماً ایرانی

فردی  کند.  کمک نیز جدید دانش توسعه به در سازمان تجارب تکرار از جلوگیری ضمن اصل   که در 

 طرح متداول سؤال چند تنها دانش آوردن دست به  برای نباید  کند، تحصیل را خبره یک دانش خواهدمی

 و بداند را  دانش تحصیل فرآیند مشکلات و  مسائل باید بلکه باشد؛ داشته را  دانش کامل کسب توقع  و کند

     .(Ghaffari et al., 2021)  کند شناسایی را دانش تحصیل مناسب ابزار مشکلات، این اساس بر

 این از هریک اند.رفته  کار  به و شده  معرفی دانش اکتساب برای گوناگونی و متنوع  هایروش  تاکنون

 اکتساب منظوربه طور خاصبه  که ایشیوه بنابراین اند؛ه شد طراحی مشخصی نیازهای با متناسب ها،روش

 پیشینه بررسی  .(Zhai et al., 2021)  ندارد وجود  باشد، شده  طراحی خاص هایویژگی  با سازمانی دانش
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خبرگان در اکتساب دانش مدیریت دانش   استقرار راستای هایی درپژوهش اگرچه دهد،می نشان پژوهش

مدل اکتساب دانش سازمانی خبرگان  ساختار عوامل بررسی به که پژوهشی اما است،شده  انجام سازمانی

 سازمانی ساختار عوامل پُررنگ نقش دلیلبه  مشاهده نگردید، بنابراینایران پرداخته باشد  ملی    در کتابخانه

 فناوری و انسانی پیرامونی، هایزیرمؤلفه  در  آن استقرار و دانش مدیریت  کنندگیو تسهیل بسترسازی در

تحلیل برای  تدریجی دانش    مدلاز   حاضر پژوهش ایران درملی  در مدل اکتساب دانش خبرگان کتابخانه  

 سازمانی ساختار عوامل شناسایی هدف با حاضر استفاده شد. مطالعه  نگاشت معنایی در مدیریت دانش 

 به سازیو ارائه مدل بومیپیشنهاد  ارائهمدل اکتساب دانش خبرگان با  و  دانش مدیریت استقرار در  مؤثر

 ,.Kafashan et al) شد انجام ایران( ملیاین کتابخانه )خبرگان کتابخانه  خدمات بهبود جهت در مدیران

 اند از:شده سؤالات پژوهش حاضر عبارتبا توجه به مطالب بیان .(2015

طراحیآیا   معنایی  اکتساب  شدهالگوی  نگاشت  تحلیل  مبنای  بر  دانش    بر  دانش  مدیریت  روی 

 سازمانی اثرگذار است؟

دانش سازمانی بر مبنای تحلیل نگاشت معنایی بر مدیریت دانش  چه مدلی برای اثرگذاری اکتساب  

 سازمانی مطرح شده است؟

 

 پیشینه پژوهش

 دانش  اکتساب  کیفی برای  در پژوهش خود از روش و رویکرد   ،1( 2020و ژانگ ) کوهل ،زنگ  ، دونگ

باعث  روش پژوهش    عملیاتی  تعالی  آوردن  دست  به برای  مؤثری  تمرین  ضمنی استفاده کرد که این خود 

ضمنی است. سؤالی که در این پژوهش   اکتساب دانش فرآیند در  کیفیت مدیریت  سازییکپارچه ایشان در  

 برای  هایی آمده روش دست حفظ کنیم؟ نتایج به  سازمان  برای  را  خبرگانی  دانش  به کار رفته است، چگونه 

مجازی، روش پژوهش   واقعیت  بر  یادگیری مبتنی های محیط  از  استفاده  با  دانش خبرگان  ثبت  و  آوری جمع 

  ضمنی  دانش  ثبت  برای  مناسبی  روش عنوان به  محیط  این  در و نقاشی  تصویری  محتوای  ارائه  و  مجازی  واقعیت

 . (Dong et al., 2020)  ها پرداختهای مختلف برای سازمان توان به طراحی مدل است؛ که در این زمینه می 

)  کیشل  ،دوورشاک  ،کوگلر وارتزاک  مطالعه  ،2( 2023و  عنوان  انجام  در  با   و دانش کتساباشده 

توان دهد که در این زمینه میرا ارائه می سفارشی محصولات  تولید  از پشتیبانی برای  آن از  مجدد استفاده

کار در هر (Kügler et al., 2023)  از مدیریت دانش در سطح سازمانی استفاده کرد برای اجرای این   .

اثربخشی است. روش پژوهش انجام راهبرد اساسی و  به  نیاز  بوده  صورت کیفیشده به سازمانی  تحلیلی 

های پژوهشی باشد. ابزار گردآوری اطلاعات به گشایی برای سازمان تواند راهاست. در اصل این روش می

سازی برای اکتساب  قالب  مطالعه موردی در صنایع دهد کهبندی بود. نتایج نشان میای و طبقهشیوه خوشه
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 و سازیذخیره دانش، سامانمند اکتساب برای افزارینرم سازیپژوهش مدل   گرفته از روش دانش صورت

 حوزه مهندسی است.  در آن بازیابی

رح یفتاح  ،رخیپر  ،کفاشان اکتساب1( 2015)   اینمی و  عنوان  با  پژوهشی  رویکرد ،  برای   دانش 

صورت پیمایشی و از نوع همبستگی بود. در اصل در  گیری بهکاربهپیچیده انجام دادند. روش   هایشبکه

غیره( به   و واقعی دنیای هایای، شبکهشبکه هایپیچیده )مدل هایشبکه صورت چهارچوباین شیوه به

کار رفته است. همچنین اگر بخواهیم با عنوان پژوهش در حال انجام آن را مقایسه کرد هر دو به اصول 

از دیدگاه شبکه نتایج پژوهش آنای مینگاشت معنایی  قالب اکتساب دانش در  پردازند.  نشان داد،  ها 

  های معنایی را برای ارتقای سطح دانش در میان شبکه در کل مجموعه را دارد شبکه دانش کارسازی

(Kafashan et al., 2015) . 

 هایروش دانشی برای های، پژوهشی با عنوان مدل(2021) و ژو یژو، د اناگا،یسات  هارجو،یر ،یژائ

دانش فعلی  انجامتوسعه  و  اکتساب  پژوهش  روش  دادند.  انجام  بهها  بود.شده  مروری  این   صورت  نتایج 

های دانش در هر ماتریسی با تکنیک فرآیند اخذ بهبود منظوربه اخیر هایتوسعه  پژوهش نشان داد که

 . (Zhai et al., 2021) پذیر استاصولی امکان

با عنوان اکتشاف2( 2021)   یانیزاک  و   نژاد قاسم  غفاری،  در  دانش اکتساب هایتکنیک ، پژوهشی 

ایران بود. روش پژوهش  تونل  انجمن شدهموردی انجام سازی انجام دادند. همچنین مطالعهصنعت تونل 

 بلند صدای با زمانی، فکر کردنخط ساختاریافته،نیمه  هایصورت کیفی و ابزار گردآوری مصاحبهها بهآن

غیره، بود. نتایج   و ترکیب مجزا، نردبان شبکه تکنیک مفهومی، نقشه تفسیر، بازآموزی، مسئله، حل برای

 مستندسازی نظیر هاییبررسی روش و دانش اکتساب نظری مبانی بر آمده در این پژوهش مروریدستبه

 . (Ghaffari et al., 2021) دانش است بازیابی و

 برای دانش اکتساب برای رویکردی، پژوهشی با عنوان  3( 2018)  ی احمد  ی وبروجن  یقیحق  یی،تولا 

از ماتریس مدل ذهنی هایمدل دستیابی به برای گسترش  تیمی انجام دادند؛ و در آن  های ذهنی که 

طور کامل نشان داد که اکتساب دانش به بالاترین حد خود کردند؛ که به  دانش در یک تیم است استفاده

میدر   انجامسازمان  پژوهش  روش  نمونهرسد.  طریق  از  گرفت.  شده  صورت  تصادفی  نتایج  گیری 

شده   طور کامل بیانتصویری به نمودارهای از  آمده در این پژوهش نشان داد که روش استفادهدستبه

 .(Tavallaei et al., 2018) است، و بیانگر اکتساب دانش عمیق در بین اعضای سازمان و مجموعه است

از وضعیت شرکت  آگاهی  منظور به  ضمنی  دانش  استخراج پژوهشی با عنوان    تابع جماعت و همکاران، 

انجام دادند، و سها   ی ها سامانه  از  داده شده پرداختند، که برای استفاده  با محدودیت  سهام  های بررسی  به  م 
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صورت پیمایشی و از نوع همبستگی بوده است. شده به داده است. روش پژوهش انجام  مبتنی بر  تحلیل  و  آنلاین 

ی استفاده درست به ها نشان داد اگر از دانش ضمنی سهامدارها برای اکتساب دانش سازمانی نتایج پژوهش آن 

 . ( Tabe Jamaat et al., 2023)   های آنان شود ها و سرمایه تواند باعث رونق و پیشرفت بهبود شرکت شود می 

اکتساب   هایروش  برای ایچندرشته با عنوان دیدگاه  ی، پژوهش20201سینگل و همکاران در سال 

 ایرشتهمیان  دیدگاهی شده بهخودکار انجام دادند، روش پژوهش ارائه استخراج عوامل تا انسان دانش از

دهد  است. نتایج این پژوهش نشان می  انسانی پرداخته فعالیت  هایسیستم در  دانش های اکتسابروش به

وار، مداوم، دقیق و بدون  صورت سلسلههای خودکار اکتساب دانش بهکه اگر از روش انسانی تا سیستم

 .(Single et al., 2020)  های نهایی استوقفه صورت بگیرد دارای موفقیت

کسب 2( 2016)  یباواخانآناهیتا    عنوان  با  پژوهشی  آلات ماشین بازرسی ریزیبرنامه در  دانش ، 

 تحلیل و سازیها، از روش مدل و چالش موانع بررسیمنظور  همانند انجام دادند. در واقع به  گیریاندازه

برفی بود. گیری گلوله شده به شیوه نمونهو اطلاعات استفاده شد. روش پژوهش انجام افزارنرم بر مبتنی

تحلیل   شدهارائهاز مدل    توانیمنتایج نشان داد برای کسب دانش جهت کاربرد درست تجهیزات سازمانی  

را جداگانه بررسی کرد، و به    هاآنافزار  افزار اطلاعات و موشکافی جهت کسب اطلاعات از طریق نرمنرم

از طریق  کپارچگی  بعدازاطلاعات جامع و کامل   از این اطلاعات  نهایت  یافت. در  ی این اطلاعات دست 

 . (Bavakhani, 2016) ماتریس به دانش اساسی برای اداره آن سازمان استفاده کرد

 ، در پژوهش خود از3( 2016)  و کاروزا  بوشه  ،سونگ  ،دوار  ،واناتانیس  ،میل  ی،چیر  ،سیآناگنوستاک 

طراحی استفاده کردند. در اصل   فرآیند طی در مهندسان مفید و دانش تجربه اکتساب برای RFBSE مدل

ارائه در  مجدد استفاده برای طراحی تجربه و دانش طراحی اکتساب برای RFBSE مدل روش پژوهش 

. نتایج این پژوهش نشان داد که استفاده از این مدل در اکتساب دانش و استفاده مجدد آن  استسازمان 

بازخورد عالی در به دست آوردن اطلاعات جدیدتر در ریکاوری این اطلاعات برای سازمان دارد. این مدل 

ا این مدل  جدیدی در استفاده مجدد دانش است که باعث ارتقای بالای سازمانی از طریق مدیریت دانش ب

 . (Anagnostakis et al., 2016) شودمی
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شده  بندی دسته صورت  از کدگذاری به  هایافتهاست، و برای جواب    مصاحبه بدون ساختاریافته صورت گرفته

  26استفاده شده است. همچنین از پرسشنامه ساختاریافته در میان خبرگان کتابخانه ملی ایران به تعداد  

برای  بعداز نفر   است.  استفاده شده  نیز  مصاحبه  پرسشنامه آوری داده جمع   انجام  نرم های  روش  از  افزار  ها 

کرده در این جامعه است که  علت استفاده از این جامعه آماری افراد خبره و تحصیل اطلستی استفاده شد.  

توان از طریق این الگوی  های ضمنی هستند که می پردازند. زیرا آنان دارای دانش کارهای تحقیقاتی می به 

 دانش ضمنی آنان را به دانش عینی برای مدیریت دانش سامانی به کار برد.  شده طراحی 

در  به عالی  پژوهش  انجام  موقعیت  یریکارگبهمنظور  در  دانش  مدل  اکتساب  حوزه  مختلف  های 

سازی سازمانی  سازمانی از مدل تدریجی دانش در قالب نگاشت معنایی استفاده شد تا بتوان به مدل بومی

 بین موجود روابط و عوامل تفسیر و توصیف به پژوهش این در زیرا برای اکتساب دانش دست پیدا کرد،

که نتیجه  ها  گردآوری دادهبرای    همچنین  .شوددانش پرداخته می کسب حوزه  در  مختلف هایشاخص

بیان می پژوهش  این  در  را  روشکند،  پایایی  ونمونه  از  بین خبرگان  در  برفی  گلوله  های  شبکه  گیری 

گیری از میان خبرگان و کاربران شبکه اجتماعی که از کتابخانه ملی  نمونه  گروهشد.  استفاده    اجتماعی

آوردن    دست  به  منظوربهبحث اکتشافی گروهی    ها برایاز آن  کنند انتخاب شد. همچنینایران استفاده می

موضوع  تعریفادراک در خصوص  بهاستفاده شدشده  هایی خاص در فضایی  فزاینده. این روش  ای  طور 

در   افتهیساختارسازی و مصاحبه بدون  برای کسب دانش خبرگان از روش پلکان  عنوان ابزار پژوهشبه

نفر    26تعداد  خبرگان به  گروه    شده است.استفاده  صورت موردکاوی  به بین خبرگان کتابخانه ملی ایران

های دو  گروه  که گروهی از محققین و کاربران کتابخانه ملی ایران بودند به گروهای ذیل تقسیم شدند:

 بیست شش یا یازده تا  (  گروه کوچک)  ، هفت تا ده نفر(گروه بسیار کوچک)  نفر، سه نفر، چهار تا شش نفر

بزرگ)نفر   مصاحبهگروه  افراد  نمونه   .)( جدول  در  بیان  1شونده  است.(  گروه  شده  افراد  خبرگان  در   ،

ها بنابراین محدوده دیدگاه  ،گذارندهای خود را به اشتراک میها، احساسات و تجربهکننده برداشتشرکت

می  گسترش  موضوعات خاص  از مشکلادرباره  و  تماییابد  از  ناشی  .  شودطرفه جلوگیری می ت یکلات 

به دست آمد،   ت خبرگانسؤالاهای دادهسازی درخت معنایی از پاسخ همچنین با استفاده از روش پلکان

ها پرداخته شد. پس  از روش موردکاوی به جستجوی اطلاعات دانش ضمنی این خبرگان و مستندات آن

 کند. بررسی را توصیف می مورد همتخصصان حوز  دانش ضمنیبنابراین از این طریق است که 
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 رانیا یشونده در کتابخانه مل. افراد مصاحبه 1جدول 

 توصیف  ت لاحصیت ردیف

1 
دانشجوی دکتری علم اطلاعات )بازیابی 

 اطلاعات( 
 کارشناس مسئول و محقق دانشگاه شریف و مترجم پایگاه داده 

2 
فناوری  مدیریت  کارشناسی  دانشجوی 

 اطلاعات
 کاربر شبکه اجتماعی ـ محقق و وبلاگر در پایگاه داده 

 کارشناس ارشد فیزیک  3
های  کارشناس مسئول چیپ   کتابخانه ملی ایران ـ  کنندگانمراجعه 

 انرژی اتمی 

 دکترای تخصصی کامپیوتر  4

  هوش   و  دانش  مدیریت  حوزه  پژوهشگر  ـدانشگاه    یعلمئت یعضو ه
ایران  کنندگانمراجعهاز    یشناخت ملی  چندین   ـ  کتابخانه  تألیف 

تجربه عملی در حوزه  ـ عنوان کتاب و مقاله در حوزه مدیریت دانش

 های دانش متخصص در حوزه پایگاه    ـ  هااکتساب و مستندسازی تجربه 

 مدیر داخلی کتابخانه ملی ایران   ـپژوهشگر حوزه مدیریت دانش  کترای تخصصی مدیریت د 5

 دکترای تخصصی مدیریت  6
  مباحث   تدریس  ـ  ألیف چندین عنوان کتاب در حوزه اکتساب دانشت

در  مدیری دانش  پرو  ـ  هاسازمان ت  دانشژه اجرای  مدیریت     ـ  های 

 کنندگان کتابخانه ملی ایران مراجعه 

 دکترای تخصصی کامپیوتر  7

ی پژوهشگاه فناوری ارتباطات  علمئت یهعضو   محقق استاد دانشگاه ـ

 و اطلاعات 
 صاحب چندین کتاب مجلد و انتشارات سمت 

 .مدیر داخلی کتابخانه ملی ایران   ـ دانشحوزه مدیریت مدیر  دکتری تخصصی علم اطلاعات  8

 کارشناس ارشد علوم تربیتی  9
کارشناس انتشارات    های اجتماعی ـکاربر شبکه  کنندهمراجعه ناشر و  

 نور

 دکتری کامپیوتر  10
دانشیار و استاد برتر سال و دارای   ی دانشگاه شریف ـعلمئت یهعضو 

 مقالات برگزیده سال 

 افزارنرم کارشناسی ارشد  11

در قسمت کتابخانه    ژوهشگر حوزه مدیریت دانش و هوش شناختیپ

ایران مستندسازی    ـ  ملی  و  دانش  اکتساب  حوزه  در  عملی  تجربه 

 افزارهای مدیریت دانش های دانش و نرم ها، پایگاه تجربه 

 کارشناسی ارشد مدیریت دانش  12
دانشم مدیریت  در حوزه  کتابخانه  حقق  کارمندان  سابقه    ـ  ملی  از 

 های پژوهشی مدیریت دانش اجرای پروژه

 دانشجوی دکترای تخصصی مدیریت  13

طرح م از  پروژه بسیاری  دانشدیر  اکتساب    کنندگان مراجعه از    های 

های  اجرای پروژه  ـ  های تخصصیدوره   ستدری  ـ  کتابخانه ملی ایران

 نهادهای گوناگون ها و اکتساب دانش در سازمان 
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 دانشجوی کامپیوتر کارشناس ارشد 14
کارآموز کتابخانه    دانشجوی کارشناسی ارشد ـ   ـ شبکه اجتماعی  کاربر

 ملی ایران 

 دکترای تخصصی کامپیوتر  15

  هوش   و  دانش  مدیریت  حوزه  پژوهشگر  ـدانشگاه    یعلمئت یعضو ه
  مدیریت دانش تألیف چندین عنوان کتاب و مقاله در حوزه     ـ یشناخت

متخصص     ـ  هاتجربه عملی در حوزه اکتساب و مستندسازی تجربه   ـ

 و کاربران شبکه اجتماعی   از مراجعین ـ  های دانشدر حوزه پایگاه

 بخش کتابخانه ملی ایران  IT مدیر داخلی و پژوهشگر در حوزه - فناوری اطلاعاتکارشناسی ارشد  16

 اطلاعات  دانشجوی دکتری علم 17
دانشحقق  م مدیریت  مراجعه   در حوزه  از  اطلاعات  علم  کنندگان  و 

 های پژوهشی مدیریت دانش سابقه اجرای پروژه ـ  ملی کتابخانه

 دانشجوی دکتری کامپیوتر  18
سابقه    ـ  افزار از کارمندان کتابخانه ملینرم حقق در حوزه مدیریت  م

 اجرایی  هایاجرای پروژه

 اطلاعات دانشجوی دکتری مدیریت  19
دانشم در حوزه مدیریت  مراجعه   حقق  ملیاز  کتابخانه     ـ  کنندگان 

 سازیمستندسازی و نمایهسابقه اجرای 

 بخش کتابخانه ملی ایران   IT در حوزه پژوهشگر و  مدیر داخلی ـ - فناوری اطلاعاتکارشناسی ارشد  20

 دانشجوی دکتری مدیریت اطلاعات  21
دفتر  مسئول  و    کارشناس  فناوری  اسناد  پژوهشگاه  علمی  منابع 

اطلاعات و  صاحب    ـ  ارتباطات  و  ایران  ملی  کتابخانه  مراجعین  از 

 و کاربران شبکه اجتماعی  از مراجعین ـ چندین مقاله

 کارشناس ارشد کامپیوتر  22

شرکت فناوری اطلاعات در   مسئولمدیر فنی و    ـ  ITمدیر شرکت  

برگزیده   مقالات  کاربران شبکه    مراجعیناز    ـ  ISIتهران صاحب  و 
 اجتماعی

 دکتری الکترونیک  23

صاحب   و  دانشگاه  استاد  ملی  کتابخانه  در  فنی  بخش  داخلی  مدیر 

و کاربران شبکه    های برگزیده از مراجعین مقالات برتر و چاپ کتاب 

 اجتماعی

 پسادکتری از فرانسه مدیریت اطلاعات  24
فصلنامه تحقیقات کتابداری  سردبیر     ـ ی دانشگاه شاهدعلمئت یهعضو  

اطلاع  کتاب و  چاپ  و  مقالات  صاحب  تهران  دانشگاه  های  رسانی 

 و کاربران شبکه اجتماعی   از مراجعین ـ  برگزیده

 دکتری فناوری اطلاعات 25
صاحب  علمئت یهعضو   اطلاعات  و  ارتباطات  فناوری  پژوهشگاه  ی 

 و کاربران شبکه اجتماعی  چندین کتاب از مراجعین

 کارشناس ارشد مدیریت اطلاعات  26
و   ارتباطات  فناوری  پژوهشگاه  علمی  منابع  و  اسناد  دفتر  کارشناس 

از   ـ  صاحب مقالات برگزیده  ـ  اطلاعات کارشناس مسئول دیجیتال

 مراجعین و کاربران شبکه اجتماعی 
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 تدریجی دانش  الگوی

خبرگان کتابخانه  دانش اکتساب مفهوم  براساس و پژوهش  ادبیات مرور از استفاده با  حاضر پژوهش 

 اثربخشی و دانش مدیریت بین همبستگی تبیین در سعی و تجربه، معنایی  ملی ایران بر مبنای نگاشت

تدریجی دانش  چهارچوب طراحی یا سازیمدل  پژوهش  این در  کاررفته به  واقع راهبرد  در دارد.این سازمان  

نگاشت   تحلیل تجسم و کیفی( تحقیق )روش سازیانتزاعی فرایند و موضوعی از ادبیات استفاده برای را

برای  معنایی معناشناختی  قالب  ها  سازماندر بین خبرگان   اثربخشی و  دانش مدیریت رابطه تبیین در 

 تجربه و  دانش است، لازم  هاسازمان  اثربخشی )مطالعه موردی خبرگان کتابخانه ملی ایران( است. جهت

 کاری هایفعالیت  انجام در  دانش  این از  کارکنان  و  صورت پذیرد دانش تسهیم  تا  کرد  استخراج سازمان  از  را

 مدیریت  به  نیاز فعالیت  تداوم و اهداف به  رسیدن و  رقابت جهت هابنابراین سازمان ،کنند استفاده سازمان

 اهمیت اکتساب فراگرفت. پس را  چیزی  تواننمی باشد،  نداشته وجود  دانشی اگر  طرفی  دارند. از دانش

از آن می  شودمی پدیدار دانش بهو  برایتوان   الزامات از یکی دانش جهت مدیریت عنوان مدل اصولی 

 استفاده کرد. هااثربخشی سازمان
 الگوی تدریجی دانش در قالب نگاشت معنایی 

تا بتواند    تدریجی دانش در قالب نگاشت معنایی طراحی شده استالگوی    ذیلسازی  براساس مفهوم 

 منسجم و قابل   یصورت تصویرهایی که در ذهن خود دارد را بهها، اهداف و تصمیمها، افکار، ایدهنقشه

، ا(هنمایش ارتباط و وابستگی بین آن  )با  کردن وظایف   برای فهرست  تواندمیو    ؛استناد به تصویر بکشد

ریزی ریزی پروژه، برنامه، برنامهشودمطرح می  مغزیصورت طوفان  هایی که به سازی، افکار و ایدهصهخلا

  در قالب نگاشت شناختی  هامدیریت دانش و اثربخشـی سازمان  .اهداف و غیره، کاربردی و مفید واقع شود

 شده است.  نشان داده های زیراین دو مفهوم در شکل

 . الگوی تدریجی دانش تحقیق در قالب نگاشت معناشناختی در مدل اکتساب دانش خبرگان 1شکل 
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)همان شکل  در  که  است،  1گونه  شده  داده  نشان  دانش  در    پیشنهادی  الگوی(  مدیریت  فرایند 

مشتمل بر خلق و شناسایی یا اکتساب دانش، مستندسازی دانش، توزیع و تسـهیم دانـش و در نهایـت  

صورت تدریجی اثربخشی سازمان به؛ که پس از فرایندهای کاربرد دانش به خروجی کـاربرد دانـش اسـت 

هایی که از راه مصاحبه، موردکاوی، و شود و این روند همچنان مانند چرخه ادامه دارد. پاسختبدیل می

در  اثربخش بودن سازمان    هلازمـ  سازی در بین خبرگان کتابخانه ملی ایران به دست آمده استپلکان

سازمان   خـارجی  محـیط  یـا  داخلـی  منابع  از  تجربه  و  دانش  تجربه استاکتساب  و  دانش  اکتساب   .

سـازمانبه اثربخشی  به  منجر  اول نمـی  هاتنهایی  اکتساب  از  پس  را  دانش  باید  بلکه  دانش شـود،    یه 

قالتجزیه و  کدگـذاری  از  پـس  و  کـرده  کردبوتحلیـل  ویرایش  را  آن  در  دهی  موارد  این  تمامی  که   ،

 گیرد. ی صورت میمستندساز

 . شیوه ترسیم اکتساب دانش در نگاشت معناشناختی2 شکل
 

صفحه  بالا  دادن ایده اصلی در   اخت نقشه معنایی با قرارتوان گفت که س( می2برای توضیح شکل )

یافته و  که ساختاری سازمان  یاگونه یابد؛ بههای مختلف ادامه میدر جهت  پایینسمت  شود و بهآغاز می

باورها، مفاهیم روابط که کند. اطراف ایده اصلی کلمه  شامل واژگان و تصاویر کلیدی را ایجاد می  رشدروبه

دارای معلول و علتی خاص و تأثیرگذاری روی مفاهیم برای    هرکدامشود و  به روابط متغیرها منجر می

اند از: سازماندهی و یکپارچگی  شناخت، سازماندهی و یکپارچگی این نگاشت معناشناختی است که عبارت

دانش، نمایش سلسله تفکرات و خطوط استدلال، یادگیری تعاملی، بهبود شناخت، ایجاد دانش جدید،  

مستقیم ریادگیبه  کمک   روابط  و  معکوس  روابط  در  یادگیری  متفاوت  الگوهای  نمایش  بصری،    ی 

(Tavallaei et al., 2018).   به توضیحات  میدستبا  معناییآمده  نگاشت  طریق  از  تدریجی    توان  مدل 

مدیریت دانش برای بهبود  عنوان چارت سازمانی  اکتساب دانش که در این پژوهش طراحی شده است را به

 ها استفاده کرد.ارتقای اکتساب دانش در این کتابخانه و سایر سازمان
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 هاتحلیل و بررسی یافته 

شده اکتساب دانش بر مبنای تحلیل نگاشت معنایی بر مدیریت  پژوهش: آیا الگوی طراحیسؤال اول  

 دانش سازمانی اثرگذار است؟

نگاشت   تحلیل  مبنای  بر  سازمانی  دانش  اکتساب  اثرگذاری  برای  مدلی  چه  پژوهش:  دوم  سؤال 

 معنایی بر مدیریت دانش سازمانی مطرح شده است؟ 

های پژوهش از پرسشنامه ساختاریافته و همچنین مصاحبه بدون ساختاریافته سؤال  برای پاسخ به

از روش پاسخ  26از میان   ملی  از خبرگان کتابخانه  نرمنفر  از گروه گویی  افزار اطلستی استفاده شد و 

خبرگان در قالب نگاشت معنایی و مدل تدریجی تعامل بین اعضای گروه، ویژگی کلیدی    خبرگان برای

براساس آن گروه دانش استفاده شد   گر و  از مصاحبه گروهی که تعاملی بین مصاحبه  خبرگانهای  که 

شده پژوهش ابتدا خبرگان الگوی طراحی سؤالگویی به  برای پاسخشوند.  شونده است، متمایز میمصاحبه

شده بیان کردند اختار انجامسبدون به مصاحبهاکتساب دانش را بر مبنای تحلیل نگاشت معنایی با توجه 

 پله پله صورت  صورت این مدل بر روی مدیریت دانش سازمانی بهکه تأثیرگذاری درست و اکتساب دانش به

برای اثرگذاری اکتساب دانش سازمانی بر مبنای    دوم با توجه به مدلی که   سؤالاست و برای پاسخ به  

پرسشنامه ساختاریافته توسط    سؤالاتی به  درستبهاست، توانسته شد    تحلیل نگاشت معنایی انتخاب شده

های توان بیان کرد که مدلشده پاسخ داده شود. همچنین براساس پاسخ خبرگان میخبرگان مشخص

مختلفی برای اکتساب دانش بیان شده است، ولی اینکه چه مدلی در این پژوهش بیان شده همان مدل  

صورت عمقی در بین خبرگان و کل سازمان  تدریجی دانش است، که اثرگذاری و باقی ماندن اطلاعات به

پذیر است. به همین دلیل است که این روش باعث تبدیل دانش  با روش مدیریت دانش سازمانی امکان

ها در این پژوهش  مصاحبه و پرسشنامه از آوردن آن  سؤالاتعلت حجیم بودن شود. بهضمنی به عینی می

 خودداری شده است. 
کامل توضیح داده   طوربهپژوهش مطرح بود در بالا    ی که در اینسؤالاتپژوهش حاضر با توجه به  در  

توصیفی انجام شده، سعی شده است در    کیفی  صورتشده است. اما با توجه به اینکه پژوهش حاضر به

(  3طراحی مدل تدریجی به بررسی شکل )  بعدازادامه به توضیح و تحلیل این پژوهش پرداخته شود.  

طراحی آن با توجه به جامعه    معنایی است و برایاجرای نگاشت شناختی پرداخته شد که ماتریسی برای

افزار اینفوگراف استفاده شد. سپس برای گسترش اشتراک دانش ماتریس دیگری  شده از نرمآماری مطرح

توان  ( می4ل )شد و این ماتریس که در شک   های اجتماعیشبکه  طراحی شده است، که منجر به تحلیل

  سازی ( را برای طراحی مدل بومی4، که ماتریس شکل )حی شدپاژک طرا افزارآن را مشاهده کرد با نرم 

 پیشنهاد داده شد.   در این پژوهش برای اشتراک دانش همگانی
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 افزار اینفوگراف. نگاشت معنایی اکتسابی دانش با نرم3شکل 

 

با  شناختی استفاده شد.برای تحلیل نگاشت معنا  افزار اینفوگرافشده در نرم بردهکار به از ماتریس  

توسعه    به   توجه بر  متعددی  عوامل  دانشاینکه  تدریجی  که می  تأثیر  مدل  است  ضروری  به    گذارند، 

در   ه است.بندی شدعمل بیشتر در حوزه اکتساب دانش، اولویتکه این  مختلف آن توجه شود یهاجنبه

افزار اینفوگراف برای اکتساب آمده از نرمدستتحلیل بهاز    (3)  شده در شکلمشخصمعنایی    ادامه نگاشت

 استفاده شد.   ایافزار رایانهدر نرمدانش خبرگان 

 
 . مدل بومی پیشنهادی اکتسابی دانش خبرگان )در کنار مدل تدریجی دانش شناخت معنایی(4 شکل

 

شناسی این پژوهش در تحلیل  شده در روشسازی از الگوی تدریجی بیانبومیبرای طراحی مدل  

 استفاده شد.  سازیافزار پاژک برای طراحی مدل بومیهای اجتماعی از نرمشبکه
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  که طبق الگوی   بـرای اطمینان از دقت فرایند ثبت و استخراج مدل تدریجی دانش خبرگان،در اینجا  

های اجتماعی  شبکه   ؛ به بررسی عواملی که توسط خبرگان وتأیید خبرگان مربوط رسانده شـدبه    شدهترسیم 

دانشبه    کـه تدریجی  بومی   مدل  نقشه  استخراج  پیشنهادی  مدل  پرداخته  و سپس به  است  سازی شده 

سـن، جنسـیت، سابقه کار، میزان    شامل   هـای شخصـی خبرگـانبررسی رابطه بین ویژگی ـ  1شود:  می 

بررسی وضعیت تشابه  ـ 2 ؛هاآن  مفهومی هـای پیچیـدگی و قلمرو نقشهو شـاخص  ت، نوع سازمانتحصیلا 

نقشـه   بـین  فاصـله  تدریجییـا  طراحی  موار که    خبرگان  مدل  این  به  امکان پاسخگویی  ادغـام  د  پذیری 

 . دهدرا نشان می   به الگوهای نهایی برای اکتساب دانشخبرگـان برای دستیابی    سازیبومی هـای  نقشـه 
 

 گیری نتیجه

و    تحقیقات  براساس  حاضر  پژوهش  محققانمطالعاتدر  ازنظر  که  بیان   پیشین  ی  به  شد،    انجام 

و ( با تعداد زیادی متغیر و روابط علیّ) شناختی برای حل مسائل پیچیده و ساختارنیافتهمعنا هاینگاشت

از حالت علی و معلولی    در این پژوهش  همچنینپرداخته شد،  های کیفی  مدیریت مقادیر زیادی از داده

صورت تزریقی دانش صورت تدریجی و متداول بهمورد نظر است که نتیجه کاربردی به  استفاده نشد و

 صورت پذیرد و به نتایج مطلوبی رسیده شود. 

های اکتساب دانش و سوددهی  راه و روشهای پیشین بیشتر به  توان گفت در پژوهش در اصل می

پرداخته مربوطه  ارگان  و  مدل  سازمان  بیان  برای  تدریجی  مدل  ارائۀ  با  حاضر  پژوهش  در  ولی  اند؛ 

شود( به این  معنایی دانش فرد پرداخته می لیتحل بهمعنایی )یعنی  نگاشتتحلیل شده از راه سازیبومی

بهنتیجه می سازمانی  دانش  اکتساب  برای  مدل  این  که  پلهرسیم  آرامصورت  عمقی صورت پله،  و  آرام 

توان از دانش سازمانی افرادی که در شود و میگیرد و دانش ضمنی افراد به دانش صریح تبدیل میمی

ها را که د و اطلاعات آنشرف بازنشستگی و همچنین افرادی که دارای تبحر و استعداد سازمانی هستن

شده سازیمطالعه مدل بومی  شده بازیابی کرد و از این روش بهبا مدل تدریجی مطرح  استصورت پنهان  به

شود. در این مدل  در سازمان دسترسی پیدا کرد و این مدل باعث رونق و پیشرفت سازمان مربوطه می

دست آوردن مدیریت دانش    آهسته کسب کرد و برای بهصورت آهستهتوان دانش را از این افراد بهمی

 سازی کرد. اصولی سازمانی آن را پیاده

توسعه    بچهارچو اولیه  دانشمفهومی  تدریجی  و    جنتـای   سبراسا  مدل  نظـری  مبـانی  مطالعـه 

سازی  بومیمدل کیفـی بـرای توسـعه  شدهانجامهای پیشـینه پـژوهش، استخراج و پس از انجام تحلیل

هـای  و شبکه  معناییسازی از روش نگاشت شناختیها و مدلارائه شده است. برای انجام تحلیل  سازمان

  آوری اطلاعات لازم از بین خبرگان و کاربران این مدل و جمعهای وتحلیلاجتمـاعی بـرای انجـام تجزیه

 کمک گرفتـه شـده اسـت. 
های اخیر، از لحاظ پویایی و بالنـدگی در سـطح بـالایی قرار داشته  ها در سالقلمرو رقابتی سازمان
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است. برای بقا در چنین شـرایط جدیـد و متغیـری، اسـتمرار و پایـداری در مزیت رقابتی از طریق توسعه 

اسـتظرفیت یافتـه  ضـرورت  سـازمانی،  و  فـردی  اهمیتا  .هـای  دلایل  دانش    ز  تدریجی  مدل 

اشـتباهات،   تکرار  از  اکتساب دانش این است که موجب اثربخشی سازمان، جلوگیریشناختی برای  نگاشت

به انواع دانش ارزشمند در داخل سازمان و تبـدیل سـازمان    مربوط   سی هـا و زمـان دسترکـاهش هزینـه

  شناسایی سازمان، منابع دانشی و اکتساب دانـش   .شودمحور میو دانش  پذیربـه سـازمانی پویـا، رقابت 

  از   بنابراینپـژوهش حاضـر اســت؛  هـدف اصـلی    خبرگان کتابخانه ملی ایران بر مبنای نگاشت معنایی 

 نشده،   مستند  شود،می   سازمان تولید  کارکنان  توسط  کاری  فرآیندهای  حین  در   که  دانشی  هایسرمایه

  وجود   آن  بازیابی  امکان  و  روندمیدست    از  سازمان  از  جدایی  با  و  ماندمی  باقی  هاآن  هایذهن   در  صرفاً

  به  سازمان  در تجارب تکرار از جلوگیری  تواند ضمنمی سازمان خبرگان از  دانش اکتساب بنابراین  ندارد؛

تجربیــاتکند.    کمک  نیز  جدید  دانش  توسعه و  دانــش  چنــین  از  شناســایی    یبرخــورداری  در 

برخوردار اسـتهدیــدها و فرصت  فراوانی  از اهمیت  با شرایط  تغییر متناسب  ایجاد   ت.های محیطی و 

ثیر مدیریت دانش  أارچوب نظری مناسبی را جهت ارزیابی تـچهتواند  می  پژوهشالگوی پیشنهادی در این  

ها منظور دسـتیابی بـه اهداف مدیریت دانش در سازمانها فراهم کند. در این راستا بهبر اثربخشی سازمان

 :شودپیشنهاد میموارد زیر 
تحول  • رهبری  الگوی  بهتشویق  مدیران  حمایت  و  تقویـتآفرین  عامـل  در  عنـوان  دانش  مدیریت  کننـده 

بر سازمان  مدیران  اهتمام  و  به  ها  فرهنگیادگیری شخصی  بـرای  عاملی  برگزاری عنوان  و    سازی سازمانی 

بـین  ارگـاهکسـمینارها،   سازمانی   ها در جهت تقویت فرهنگکارکنان سازمان هـای آموزشـی و جلسـات 

 مدیریت دانش؛
 ؛هاایجاد بستر مناسب جهت اجرای مدیریت دانش در سازمان  •

تسهیم دانش،    به   و ایجاد انگیزه و تشـویق کارکنان  یابدطور مستمر ادامه  اکتساب دانش از کارکنان دانشی به •

جو دوستانه و قابل اعتماد بـین ایجاد گیـری در مـوارد خاص، منظور تصـمیم های خبرگی بهتشکیل انجمن 

صورت  زمینه مناسب تسهیم دانش  ایجاد    و کارکنـان، تسـهیل دسترسـی کارکنـان بـه اطلاعات مورد نیاز

 گیرد؛

ها باید دانش و تجربیات خود را در اختیار دیگران قرار دهند تـا بـه فرهنگ تسهیم دانش، مسئولان سازمان  •

 اعتماد میان کارکنان و اهمیت اکتساب دانش در بـاور ایـن اعضـا کمک شود؛

نحوه استفاده از آن،  های لازم جهت استفاده از فناوری با آموزش • های اطلاعـاتی و ارتبـاطی، شـناخت و 

 د؛فرآیند اکتساب دانش از کارکنان دانشی بهبود یاب 

می  • دانش  مدیران  و  این  مهندسان  رویکرد  از  مدلتوانند  و  بومی  پژوهش  و  بهسازی مفهومی  عنوان  شده 

  را مورد   هامدلتوانند  ها میاستفاده نمایند. آن  های کاربردی اکتساب دانششهوشده در پژفرآیندی ارائه

  سنجیده های گوناگون و سطوح سازمانی مختلف آزمایش قرار دهند و میزان کاربردپذیری آن را در سازمان 

سازی کرده و تغییر را بومی   آندریافت کردند، بخشی از    هاح مدل و چنانچه بازخوردی مبنی بر الزام اصلا
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 ؛دهند

شده در مدل تدریجی دانش به سهولت و  اکتساب دانش، توجه به سیر منطقی ارائه  هایپژوهشبرای آغاز   •

مورد دانش  باید  ابتدا  کرد.  خواهد  کمک  فرآیند  این  انجام  سپ  دقت  شود؛  شناسایی  خبره  سنیاز  و    به 

ازآن گروه مهندسی دانش شکل گرفته و هماهنگی آن صورت  ؛ پس شودمبذول  لازم سازی خبره توجهآماده

ازآن تکنیک و ابزار  گیرد و پسمطالعه قرار می  بندی و شناسایی نوع دانش موردگیرد. در ادامه، دسته می 

به این نکته ضروری است که ثبت دانش، متناسب انتخاب می کارگیری سازی، توزیع و بهغنی   شود. توجه 

 های بعدی خواهند بود؛ دانش گام

توان دانش کامل و تدریجی و  شده میهر سازمانی برای تکامل خود نیاز به راهبرد اساسی دارد؛ با مدل ارائه  •

صورت ضمنی  گرفتن آن اطلاعات که به  بعدازای وارد نمود و خروجی لازم را  را به هر سامانه  آهستهآهسته

 در سازمان نهفته است را به خروجی کاملی بدل کرد. 

عنوان بخشی از فرآیند مدیریت دانش متمرکز  اکتساب دانش بههای  مدل  ن پژوهش تنها بر فرآیندای 

های مدیریت دانش و استراتژی مدیریت دانش، نگاه جامعی نداشته  شاید در حوزه  نظرنیبوده است و ازا

اند، اما  بینی کردهباشد. با اینکه پژوهشگران ارتباط کسب دانش با فرآیند مدیریت دانش را در مدل پیش

بر اکتساب، بر توزیع و کاربرد دانش نیز تمرکز کرد و روش بومی    علاوهتوان  های دیگری میدر پژوهش

 شرایط اصلی ساختن مدل در    کارگیری و کاربردیبه  علت  در این پژوهش،  دانش را ارائه داد؛  مدیریت

بتوان تا  است  سازمانی  دانش  اکتساب  دانش    حوزه  تدریجی  راشناختمدل  مدل توسط    معنایی 

  پیشنهاد   صورتبه است، در کنار مدل تدریجی دانش در بحث اکتساب دانش خبرگانکه    شدهسازیبومی

های مختلف  توصیف و تفسیر عوامل و روابط موجود بین شاخص  کرد؛ همچنین در این پژوهش به   ارائه

های  برفی در بین شبکهگلوله ها از روش  داده یمنظور گردآوردر حوزه کسب دانش پرداخته شده است. به

ق  لابه بحث اکتشافی گروهی اط   خبرگاناستفاده شد.  اجتماعی کاربران و خبرگان کتابخانه ملی ایران  

شده صورت  های خاص در فضایی تعریفخصوص موضوع آوردن ادراک در    دست  منظور بهشود که بهمی

 های خبرگان شود، از جلسهعنوان نگاشت فکری نیز شناخته میدرنهایت نگاشت معنایی که به   ،گیردمی

سازی بصری گروه  ای ترسیم شد. در ادامه براساس مدلافزار رایانهحاصل و در نرم  کتابخانه ملی ایران 

افزار اینفوگراف برای طراحی  که از نرم  از نگاشت معنایی  (5)شده در شکل  پژوهش، مدل کاربردی مشخص

بومی  بهو کامل شدن در مدل  تدریجی اکتساب دانشسازی  بهاستخراج    همراه مدل  صورت شده است 
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 شده بیان شد. شده از طریق الگوی طراحیسازیکاربردی در طراحی این مدل بومی

سازی شد و با  منجر به پیشنهاد مدل بومی  همچنین در ادامه توضیحات مدل تدریجی دانش که

عنوان  نگاه کاربردی، به اکتساب دانش بهتوان گفت که  شود. میافزار پاژک طراحی شده است بیان مینرم

که برای اکتساب   فرآیندی نگریسته شده که ورودی، پردازش و خروجی معین دارد. ورودی این فرآیند

و عوامل    نیاز  شناسایی دانش مورد  صورت ضمنی باقی مانده است در داخل سازمان بهدانش از خبرگان به

اثرگذاری سازمانی، فرایند مدیریت    مؤثر محیطی، تیم مهندسی دانش، اکتساب دانش خبرگان، عوامل 

  نشانگر شده که  صدهای مشخصدانش، انتخاب تکنیک و ابزار، تعیین نوع دانش و دانش مورد نیاز را با در

سازی دارای چه رتبه و ارزشی برای ارائه خدمات دانشی  آن است که هر مرحله از دانش در مدل بومی

در این مرحله، ضمن ترسیم درخت دانشی سازمان، منابع،    شود.می در نظر گرفته    خبرگان نیاز است را

و شکاف دانشی  دانشی شناسایی میجریان  موضوع های  و  مسائل  نظام  و  موردشود  ویژه سازمان    های 

گیرد تا شروع فرآیند بر مبنای شناخت دقیقی از نیازهای سازمان باشد. در ادامه شناخت  مطالعه قرار می 

انتخاب و شناخت قرار    یدرستحوزه باید به  در این  خبرگان  .گیردها قرار میخبره، محور فعالیت مورد 

اولیه و غیره انجام شود. سازی ازجمله  ، مراحل آمادهملازهای  رسانیطلاع از ا  سبگیرند و پ گفتگوهای 

شود و م تشکیل میلازهای  یق و تخصصدانش با توجه به علا  مرحله، گروه مهندسی استخراج  نیازاپس

بندی نوع دانش،  گیرد. شناسایی و دستههای اکتساب دانش را بر عهده می طراحی و برگزاری جلسه  وظیفه

ها  بندیها و ابزارهای اکتساب دانش است و با رجوع به دستهمنظور بررسی و انتخاب تکنیکم بهلازاقدام  

برای فرآیند گزینش شود. خروجی فرآیند اکتساب دانش، دانشی    لازمو رویکردهای گوناگون باید ابزار  

از   سو پ  است به ادامه فرآیند مدیریت دانش تحویل شود. این دانش ابتدا باید ثبت شده  لازماست که  

د و مورد استفاده قرار گیرد. گفتنی است که نوعی ترتیب فرضی برای هر یک از سازی، تسهیم شوغنی

 فرآیندها در نظر گرفته شده است؛ اما در اصل، نوعی فراگرد در مدل وجود دارد که ممکن است هر   زیر

  ؛ یک از زیرفرآیندها بر دیگری تأثیری مستقیم یا غیرمستقیم داشته باشد و تقدم و تأخری دیگر پیدا کند 

های قبل بیان شد مقایسه توان این مدل را با مدل اصلی تدریجی اکتساب دانش که در بحثهمچنین می

مدل   این  نمود.  استفاده  نیز  دانش  اکتساب  تدریجی  مدل  از  دانش  اکتساب  شدن  کامل  برای  و  کرد 

جی  شده است و همچنین در این مدل تدریجی دانش ورودی و خرو  های قبلی مطرحکننده مدل کامل

 ها به کار برد.توان آن را برای اجرایی شدن در سازمانلازم را دارد و این راهبردی است که می
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