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Abstract 

Introduction: In recent years, artificial intelligence (AI) has emerged as a transformative force 

in higher education, reshaping established approaches to learning, research, and knowledge 

production. Graduate students, as active contributors to scholarly knowledge production, are 

increasingly incorporating AI-based tools into their educational and research activities. 

Applications such as ChatGPT, Copilot, Gemini, DeepSeek, and other intelligent assistants have 

expanded opportunities for academic writing, information retrieval, data analysis, idea 

generation, programming, and learning. However, the rapid advancement and widespread 

adoption of generative AI have also raised concerns regarding scientific accuracy, the generation 

of fabricated or unreliable references, research ethics, academic authenticity, and the credibility 

and reliability of AI-generated content. Given the growing integration of these technologies into 

academic practices, understanding how graduate students use AI tools, the benefits they perceive, 

and the challenges they encounter is essential for informed educational planning and evidence-

based policy development. Accordingly, this study aimed to investigate patterns of AI tool use in 

the educational and research activities of graduate students at the University of Tabriz and to 

identify the opportunities and challenges associated with such use. 

Methodology: This qualitative phenomenological study involved 18 graduate students from 

diverse academic disciplines who were recruited through purposive snowball sampling until 

theoretical saturation was achieved. Data were collected using semi-structured interviews and 

analyzed through open, axial, and selective coding based on the approach developed by Glaser 

and Strauss. Data collection and analysis were conducted concurrently to facilitate the refinement 

of emerging categories and enhance the trustworthiness of the findings. 

Findings: The findings indicated that AI tools have become increasingly integrated into the 

academic activities of graduate students, although the frequency and nature of their use varied 

according to disciplinary background and the stage of the academic or research process. 

Participants reported using AI across a broad range of tasks, including academic writing, research 
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proposal development, literature reviews, preparation of educational content and learning 

materials, data analysis, manuscript preparation, programming, idea generation, and reference-

related activities. Research-related activities constituted the most prominent area of AI use, 

particularly for academic writing and data analysis. In educational contexts, students reported 

using AI to facilitate learning, clarify complex concepts, prepare and organize instructional 

materials, and support self-directed learning.  
Participants identified several significant benefits associated with the use of AI tools. These tools 

were perceived as reducing the time required to complete academic tasks, facilitating academic 

writing and data analysis, helping students overcome certain skill-related limitations, enhancing 

motivation for research, and supporting independent learning. Some participants also viewed AI 

as a valuable resource for generating ideas and fostering critical thinking, particularly when its 

outputs were evaluated critically rather than accepted uncritically. Overall, these findings suggest 

that AI can serve as a complementary academic resource that enhances students’ capabilities and 

extends their capacity to engage with academic tasks, rather than merely automating discrete 

activities. 

However, participants also identified several substantial challenges associated with the use of AI 

tools. Concerns regarding the accuracy, reliability, and scientific validity of AI-generated 

information were particularly prominent. Students reported encountering scientific errors, 

inaccurate or misleading information, fabricated references, and unreliable sources. 

Consequently, most participants emphasized that AI should be regarded as a “research assistant” 

rather than as a substitute for the researcher. They described verifying AI-generated information 

against authoritative and multiple sources, comparing AI outputs with their prior knowledge and 

experience, critically evaluating the results, and conducting independent assessments before 

incorporating them into their academic work. 

The findings also revealed significant access and infrastructure-related barriers. Internet filtering 

and other restrictions affecting access to certain AI services, sanctions, the high cost of advanced 

subscriptions, and limitations of free versions were identified as factors that could constrain 

effective and sustained use. Disciplinary differences were also evident. Students in humanities-

oriented fields tended to use AI more extensively for academic writing and language-related 

tasks, whereas students in technical and quantitative disciplines reported greater use for data 

analysis, programming, and coding. Overall, the findings indicate a pattern of conditional and 

critical adoption, whereby students recognize the practical value of AI while remaining aware of 

its limitations and the continued need for human judgment, critical evaluation, and verification. 

Discussion and Conclusion: The study concludes that AI is no longer merely an emerging 

technology but is increasingly becoming integrated into the everyday educational and research 

practices of graduate students. Its contributions are particularly evident in enhancing the speed 

and efficiency of academic tasks, reducing certain skill-related barriers, facilitating learning and 

academic writing, strengthening research motivation, and supporting analytical and technical 

activities. Nevertheless, the effective use of AI depends largely on students’ ability to critically 

evaluate AI-generated content and integrate useful outputs with credible and authoritative 

scholarly sources. Two major categories of challenges—access and infrastructure constraints, and 

concerns regarding accuracy and authenticity—may undermine the quality and reliability of AI-



1405، سال  2، شماره  16دوره                              نامه کتابداری و اطلاع رسانی، دانشگاه فردوسی مشهد        پژوهش  3    

 
supported academic activities. Accordingly, universities should facilitate equitable access to 

appropriate AI tools, promote the development of academic AI literacy, and establish 

mechanisms for verifying AI-generated information, sources, and references. Educational and 

training programs should place particular emphasis on critical evaluation of AI outputs, detection 

of misinformation and fabricated content, responsible and ethical use of AI, and transparent 

disclosure of AI assistance in scholarly work. Overall, the findings provide a basis for universities 

to develop evidence-based policies and educational strategies aimed at the responsible, effective, 

and sustainable integration of AI into graduate education and research. 

Keywords: Artificial Intelligence; Graduate Students; Educational Activities; Research 

Activities; AI Literacy; University of Tabriz 
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 چکیده 

ظهور کرده    دانشگاهی  هایپژوهشعرصۀ  عنوان یکی از تحولات بنیادین در  به  ، هوش مصنوعیهای اخیردر سال:  هدف  و   مقدمه

عنوان پیشگامان تولید  و نقش چشمگیری در تغییر الگوی یادگیری و تولید دانش ایفا نموده است. دانشجویان تحصیلات تکمیلی، به

گیری از  ای خود را با بهرهاند و اهداف آموزشی، پژوهشی و حرفهبه ابزارهای مبتنی بر هوش مصنوعی متکی شده  ازپیشبیشعلم،  

ها، نگارش علمی و  وجو، تحلیل دادههای جستظهور هوش مصنوعی باعث تحول در شیوه  کنند.ن فناوری دنبال میهای ایقابلیت

های  و سایر دستیارهای هوشمند، افق  سیکدیپ،  جمینی،  کوپایلوت،  تیپیجیچتحتی تفکر انتقادی شده است. ابزارهایی همچون  

گشودهتازه دانشگاهی  پژوهش  تسهیل  در  محتوا،  نی باوجودااند.  ای  تولید  ابزارهای  از  استفاده  گسترش  و  فناوری  رشد  سرعت   ،

 که استفاده از هوش مصنوعی در آنجااز  همراه داشته است.  هایی چون صحت علمی، اخلاق در پژوهش و اعتبار منابع را بهچالش

بهرهمیان دانشجویان تحصیلات تکمیلی روزبه گیری آنان از این ابزارها از منظر  روز در حال افزایش است، بررسی نحوه و میزان 

مهارت و  آگاهی  نگرش،  دقیق  شناخت  دارد.  ویژه  اهمیتی  پژوهشی  و  میآموزشی  مصنوعی،  هوش  کاربست  در  آنان    تواند های 

کارگیری  با هدف به ، پژوهش حاضر .هرچه بهتر، یاری نماید  گذاری سیاستو    ریزی برنامهتای  در راسرا  آموزش عالی   اندرکاران دست

موردی دانشگاه تبریز انجام    ۀمطالع آموزشی و پژوهشی دانشجویان تحصیلات تکمیلی با    هایفعالیتابزارهای هوش مصنوعی در  

   .مرتبط با این فناوری در محیط دانشگاهی استهای ها و چالششد و در پی تبیین الگوهای استفاده، فرصت

کنندگان در محیط واقعی پرداخته شد تا درک  به بررسی تجربیات عینی مشارکت پدیدارشناسیدر این پژوهش با رویکرد    :هاروش

با روش  نفر   18  ل پژوهش شام  ۀنمون.  شودلعه حاصل  مورد مطا  ۀ پدیدتری از  ژرف   برفی نوع گلولهگیری هدفمند از  نمونه  بود که 

  گلاسر وارچوب ه مطابق با چ کدگذاری باز، محوری و انتخابیها از طریق یافته انجام شد. دادهساختارنیمه  انتخاب و با آنان مصاحبه
 و همکاران  مورس   زمان بر اساس رویکردآوری و تحلیل هماز روش جمع  ها اطمینان از قابلیت اعتماد داده. برای  شدتحلیل    استراوس
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مورد بررسی را تبیین   ۀپدیدشد که ابعاد گوناگون    اصلی   ۀمقول شش  ها منجر به استخراج  بهره گرفته شد. در نهایت، تحلیل داده

 کنند. می

نگارش علمی، تحلیل   ازجمله های مختلف نشان داد که دانشجویان تحصیلات تکمیلی از هوش مصنوعی در حوزه  ها یافته: هاافته ی

و تحلیل داده(    نویسیمقالهویژه  پژوهشی )به  هایفعالیتبرند. بیشترین استفاده در پردازی، کدنویسی و آموزش بهره میها، ایدهداده

انگیزش  شامل صرفه  شده گزارشمشاهده شد. مزایای اصلی   جویی در زمان، تسهیل نگارش علمی، افزایش یادگیری خودسامان، 

بود.   انتقادی  تفکر  به  کمک  و  چالشحالبااینپژوهشی  ضعف  ،  و  جعلی،  منابع  تولید  اطلاعات،  دقت  از  نگرانی  همچون  هایی 

موزیرساخت از  فناورانه  شدند.  های  قلمداد  مؤثر  استفاده  مهم  به  کنندگانشرکتانع  مصنوعی  هوش  از  که  داشتند  عنوان  تأکید 

می استفاده  پژوهشی«  مختلف  »دستیار  منابع  طریق  از  را  نتایج  اطلاعات،  صحت  از  اطمینان  برای  و  کامل،  جایگزین  نه  کنند 

 کنند.آزمایی میراستی

علمی دانشجویان تحصیلات تکمیلی   های فعالیتای در  طور فزایندهدهد که هوش مصنوعی بهنشان می  نتایج : یریگ جهینتبحث و  

ها متفاوت  عنوان ابزار مکمل پژوهش تثبیت شده است. هرچند نوع و شدت استفاده در میان رشتهنفوذ یافته است و نقش آن به

آگاهانه و انتقادی از    ۀ استفادلیل داده و کدنویسی(، اما در مجموع،  است )علوم انسانی بیشتر در نگارش و زبان و علوم فنی در تح

کیفیت   ارتقای  به  منجر  فناوری  این  شودمیدانشگاهی    هایپژوهشاین  نتایج  دورهمی  پژوهش.  برای طراحی  مبنایی  های  تواند 

 .گذاری مؤثر در آموزش عالی ایران فراهم آوردسواد هوش مصنوعی و سیاست ۀزمینآموزشی در  

مؤثر در   یهااستی س نی و تدو یسواد هوش مصنوع  یآموزش ی هادوره یطراح یبرا ییمبنا تواند یم پژوهش ن یا  یهاافتهی: اصالت

 باشد. ران ی ا  ینظام آموزش عال

 دانشگاه تبریز. ، یپژوهش دانشگاه ،یلیتکم یلاتتحص انیدانشجو   ،یهوش مصنوعاستفاده از : هادواژهیکل

 

  مقدمه

داده تولید  شتابان  رشد  با  که  حاضر  عصر  و  در  هوش  اضافه  ۀ پدیدها  هستیم،  مواجه  اطلاعاتی  بار 

دانشگاهی تبدیل شده است. دانشجویان   هایپژوهشترین تحولات حوزه  ه یکی از مهمب(  i,La 2011)  1یمصنوع 

دانش، بیش از گذشته از ابزارهای مبتنی   ۀ تولیدکنندهای  ترین گروهعنوان یکی از اصلیتحصیلات تکمیلی، به

گیرند. گسترش روزافزون استفاده از این فناوری در پژوهشی خود بهره می  هایفعالیتبر هوش مصنوعی در  

های  افل علمی و آموزشی را به خود جلب کرده است. این ابزارها در بخشمح  ۀگستردهای اخیر، توجه  سال

پردازی و تسریع ها، نگارش متون علمی، ایدهوجوی منابع، تحلیل دادهجست   ازجملهمختلف فرایند پژوهش،  

 . کنندتوجهی ایفا میقابلپژوهشی، نقش   هایفعالیتاجرای 

ناپذیر برای  شود، بلکه به ضرورتی اجتناب فناورانه محسوب نمی  یکاربرد هوش مصنوعی صرفاً پیشرفت

ایجاد  همگام با  فناوری  این  است.  تبدیل شده  امروز  دنیای  نیازهای  با  پژوهش  و  عالی  آموزش  نظام  سازی 

 
1. Artificial intelligence (AI)  
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علمی و پژوهشی    هایفعالیت  ۀتوسعای در  ها و جوامع، جایگاه ویژهتغییرات گسترده در سطح افراد، سازمان

ا چتیافته  نظیر  ابزارهایی  گاما 1تی پیجیست.  کوپایلوت2،  جمینی3،  دیپ4،  سامانه  5سیک،  سایر  های و 

پژوهشی را با سرعت، دقت و کیفیت بیشتر برای پژوهشگران    های فعالیتهوشمند، امکان انجام بسیاری از  

 . اندفراهم کرده

دشواری در انتخاب   ازجملهاز سوی دیگر، بسیاری از دانشجویان تحصیلات تکمیلی به دلایل مختلف،  

وجو و بازیابی منابع علمی معتبر، مشکلات مربوط به طراحی ابزار پژوهش،  موضوع پژوهش، چالش در جست

های پژوهشی، ضعف در نگارش علمی، محدودیت در تسلط به  آماری و حجم نمونه، تحلیل داده  ۀجامعتعیین  

های اساتید راهنما و مشاور، به استفاده از ابزارهای هوش  راهنماییزبان انگلیسی و گاهی نیز ناکافی بودن  

پردازی، تدوین متون علمی، ویرایش ها با تسهیل فرایندهایی همچون ایدهآورند. این فناوریمصنوعی روی می

اطلاعات، میو سازمان از دشواری دهی  و بخشی  تسریع کرده  را  پژوهش  اجرای  روند  را  توانند  های موجود 

 . هش دهندکا

هایی نیز همراه است. احتمال تولید ها و نگرانیگیری از هوش مصنوعی با چالشمزایا، بهره  نیباوجودا

اطلاعات نادقیق یا نادرست، بازتولید محتوای تکراری یا فاقد نوآوری، ابهامات اخلاقی در انتساب آثار علمی، و  

استفاده از این فناوری   ۀزمین ترین مسائل مطرح در  های مرتبط با حفظ اصالت و سلامت پژوهش، از مهمدغدغه

آگاهانه، مسئولانه و   ۀاستفادبرداری مؤثر از هوش مصنوعی در پژوهش مستلزم  رو، بهرهروند. ازاینبه شمار می

 .(Costa et al., 2024) همراه با رعایت اصول اخلاق پژوهش است

اند؛  های هوش مصنوعی را در آموزش و پژوهش برجسته کردهنظران مزیتدر مقابل، بسیاری از صاحب

سازی وظایف  شده، خودکارسازی سازی یادگیری شخصیهای یادگیری سنتی، فراهمتحول در روش   ازجمله

افزون بر این، هوش مصنوعی (.  Abernathy, 2025ن )مدرساآموزشی و اداری و بهبود عملکرد دانشجویان و  

محتوای آموزشی منطبق بر نیازهای اختصاصی دانشجویان را فراهم کرده و درنتیجه موجب ارتقای ارائۀ  امکان  

توانستهتجربۀ   نیز  اساتید  این فناورییادگیری و کیفیت آموزشی شده است.  از  برای  اند  بهبود ها  تسریع و 

ا رشد سریع ابزارهای هوش مصنوعی در  . ب(Chen et al., 2020)  فرایندهای آموزشی و سازمانی سود جویند

کارگیری ابزارهای هوش های بهها و چالشالگوهای استفاده، فرصتشود  پژوهش، این پرسش مطرح میحوزۀ  

 ؟ اندکدامآموزشی و پژوهشی دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه تبریز  هایفعالیتمصنوعی در 

 
1. ChatGPT 

2. Gamma 
3. Copilot 
4. Gemini 

5. Deepseek 
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از ابزارهای   دانشجویان، مدرسان و پژوهشگران  آگاهانهاستفادۀ    که   دهد یم نشان  پیشین    های پژوهشنتایج  

  ،پژوهشی را ارتقا دهد   آموزشی و   هایفعالیتی  شکل معناداری کیفیت و اثربخشتواند بههوش مصنوعی می

، بسیاری از دانشجویان هنوز از دانش، مهارت و زیرساخت لازم برای کاربرد صحیح این فناوری  حالبااین  ولی

یا   فنی  موانع شخصی،  با  نیز  برخی  و  نیستند  روبه برخوردار  زمینه  این  در  )رو هستنفرهنگی  -Zawackiد 

Richter et al., 2019ب علمی(.  انجام کارهای  برای  از هوش مصنوعی  استفاده  اهمیت موضوع  به  توجه  و    ا 

نتایج    یی هاپژوهشانجام    ،کشور  یهادانشگاه، در سطح  پژوهشی کاربرد    ی واقع  یریتصو  بتواند   ها آنکه  از 

 یرا در طراح  گذاراناستیارائه داده و س  در بین دانشجویان   رانیا  ی در آموزش عال  یهوش مصنوع   یابزارها

 ت ی فیک   یو ارتقا  ، یعمل   یبردارامکانات فناورانه و بهره  انیشکاف م  یی شناسا  ، یهوش مصنوع   ۀتوسع  یراهبردها

  یواکاو  پژوهش حاضر، یهدف اصل ن،یبنابرا .رسدمی به نظربسیار ضروری   دده یاری  یدانشگاه هایپژوهش

دانشگاه  آموزشی و پژوهشی دانشجویان تحصیلات تکمیلی    هایفعالیتکارگیری ابزارهای هوش مصنوعی در  به

 . استتبریز 

 

 نهیشیپ

های دانشگاهی، ویژه هوش مصنوعی مولد، در محیطهای هوش مصنوعی، بهگسترش سریع فناوری  با

اند. مرور ها و پیامدهای این فناوری در آموزش عالی پرداختهها، چالشمتعددی به بررسی فرصت  هایپژوهش

می نشان  که  ادبیات  از    هایپژوهشدهد  ظرفیت   سویکموجود  کیفیت بر  ارتقای  در  مصنوعی  هوش  های 

بعاد اخلاقی، حقوقی  ا  ۀ دربارهایی را  آموزش، پژوهش و مدیریت دانشگاهی تأکید دارند و از سوی دیگر، نگرانی

 . اندو آموزشی استفاده از این فناوری مطرح کرده

فرصت با  ارتباط  چالشدر  سیاستها،  الزامات  و  )همکاراو  دویودی  گذاری،  ها   ,.Dwivedi et alن 

گذاری ها و پیامدهای هوش مصنوعی مولد برای پژوهش، عمل و سیاستها، چالشا بررسی فرصت ( ب2023

فناوری می این  که  دادند  بهرهنشان  افزایش  عملکرد در حوزهتواند موجب  بهبود  و  مختلف شود؛  وری  های 

های این ترین یافتهمهم  ازجملههای اخلاقی، حقوقی و اجرایی متعددی نیز به همراه دارد.  ، چالشحالبااین

تی  پیجیهای اخلاقی مدون برای استفاده از ابزارهایی نظیر چتارچوب هها و چپژوهش، فقدان دستورالعمل 

و تدوین ضوابط مشخص   های مناسبسیاست  ۀتوسعهای آموزشی بود. پژوهشگران تأکید کردند که  در محیط

راستا،    ۀاستفادبرای   همین  در  است.  ضروری  عالی  آموزش  نظام  در  مصنوعی  هوش  از  ی  آبرناتمسئولانه 

(Abernathy, 2025)  اجتناب ن ضرورتی  را  مصنوعی  هوش  ابزارهای  از  استفاده  نظام  یز  انطباق  برای  ناپذیر 

 .آموزشی با تحولات عصر دیجیتال دانست
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( Chen et al., 2020ن )همکاراهای دانشگاهی، چن و  کاربردهای آموزشی و نقش زیرساخت  ۀزمیندر  

ا بررسی کاربردهای هوش مصنوعی در مدیریت آموزشی، تدریس و یادگیری نشان دادند که این فناوری از  ب

چت  همچون  ابزارهایی  سامانهباتطریق  و  میها  هوشمند  بهبود های  آموزشی،  فرایندهای  تسریع  در  تواند 

  پژوهشهای این  زشی نقش مؤثری ایفا کند. یافتهمدیریت آمو  کاراییارزیابی عملکرد دانشجویان و افزایش  

عنوان ابزاری توانمندساز در ارتقای کیفیت و اثربخشی فرایندهای  تواند بهبیانگر آن است که هوش مصنوعی می

های فناورانه و آمادگی سازمانی  آموزشی مورد استفاده قرار گیرد؛ هرچند موفقیت آن تا حد زیادی به زیرساخت 

( Taftian & Mohammadabadi, 2025ی ) محمدآبادابسته است. در تأیید این موضوع، تفتیان و  ها ودانشگاه

ا بررسی تأثیر آمادگی فناورانه بر پذیرش فناوری هوش مصنوعی در میان دانشجویان حسابداری نشان دادند  ب

دانشجویان به استفاده از این گیری نگرش مثبت و تمایل  ها نقش مهمی در شکلکه حمایت و نوآوری دانشگاه

فناوری دارد. نتایج پژوهش آنان حاکی از آن بود که پذیرش هوش مصنوعی در سطح دانشجویان زمانی تسهیل 

 . های نهادی در سطح دانشگاه فراهم شده باشدهای تخصصی و حمایتهای لازم، آموزش شود که زیرساخت می

 یاستفاده آنان از ابزارها  ی و الگوها  یکاربران دانشگاه  تایتجرب  یپژوهش به بررس  ات یاز ادب  یگرید  بخش

 لات یتحص  انیدانشجو ۀمطالعا ( بCosta et al., 2024ن ) همکارااست. کاستا و    افتهی اختصاص    یهوش مصنوع 

مختلف   یهارشته   انیو دانشجو  است  جیآنان نسبتاً را  انیدر م  ی تیپ یجکه استفاده از چت  افتند یدر  یلیتکم

علوم    ان یپژوهش نشان داد که دانشجو  ن یا  جی. نتارندیگیابزار بهره م  نیخود از ا  یعلم  یازهایمتناسب با ن

 ان یدانشجو  کهدرحالی  کنند، یمحتوا استفاده م  دینگارش، ترجمه و تول  یبرا  یت یپ یجاز چت   شتریب  یانسان

  در  .برندیبهره م  یو حل مسائل تخصص  یسینوآن در برنامه  یهاتیقابل  زا  شتریب  یو مهندس  یفن  یهارشته 

  ان یاستفاده دانشجو  ی نگرش و الگوها  یا بررس( بGrotrian et al., 2024ن )همکاراو   انی گروتر  گر، ید  ی پژوهش

  د یمف  ی را ابزار  یفناور  نیا  انینشان دادند که اگرچه دانشجو  یهوش مصنوع   یابزارها  ر یو سا  ی تیپ یجاز چت

و   یبه فناور  ازحدبیش  یدقت اطلاعات، وابستگ  ۀدربار  زین  ییهایاما نگران  دانند،یم  یریادگیاز    تیحما  یبرا

ا استفاده  ( بJamshidi & Sobhani, 2026ی )سبحان  و  یدیجمش  نیهمچن  آن وجود دارد.  یآموزش  یامدهایپ 

از   ،یمصنوع   یعصب  ۀشبکو    یمعادلات ساختار  ی سازمدل  ی قیتلف  کردیاز رو استفاده  رفتار  بر  عوامل مؤثر 

آنان نشان داد که هنجار    یهاافتهی کردند.    یبررس  یکشاورز  انیدانشجو  انیرا در م  یهوش مصنوع   یابزارها

 ن یتراز مهم  یبه فناور  یشده و دسترسادراک  ۀاستفادشده، سهولت  ادراک  یسودمند   ،یخودکارآمد  ،یاجتماع 

م  ۀکنندنییتععوامل   استفاده هستند. در  اجتماع   نیا  انیرفتار  رفتار   ریتأث  نیشتریب  یعوامل، هنجار  بر  را 

 نیون  یها یفناور  رشیدر پذ  یاجتماع   طیو مح  یفرهنگ دانشگاه  ۀکنندنییتعنقش    انگریاستفاده داشت که ب

ها و  فرصت  ، یبیترک  کردیاز رو  یریگا بهره( بRahnama et al., 2025ن )همکارارهنما و    گر، ید  یسو  از  است.
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کردند.   یبررس  ایرشته جغراف  یلیتکم  لاتیتحص  انیدانشجو  انیرا در م  یاستفاده از هوش مصنوع   یهاچالش

که هوش مصنوع   جینتا داد  نشان  آنان  افزا  تواند یم  یپژوهش  داده  ،ی پژوهش  ت یخلاق  شی در    ی هاپردازش 

و    یاخلاق  یهاینگران  ،یتخصص  یها، کمبود مهارتحالبااینمهارت حل مسئله مؤثر باشد.    تیو تقو  دهیچیپ 

  پژوهش  نیا  یهاافتهی  .شوندیمحسوب م  یفناور  نیاز ا  یریگموانع مهم بهره  ازجمله  یدسترس  یهاتیمحدود

در   ی استفاده اثربخش از هوش مصنوع  یبرا ی بوم  یهارساختیز ۀتوسعو  یآموزش رسم تیبر اهم نیهمچن

تأکدانشگاه و    نیهم  در  داشت.  دیها  خواجه  )تیآراستا،    پژوهشیر  د(  Khajeh & Ayati, 2025ی 

  جیپرداختند. نتا  یهوش مصنوع   یهاباتدر استفاده از چت   انیتجارب دانشجو  یبه بررس  دارشناسانهیپساپد 

به اطلاعات را بهبود بخشند،   یکرده و دسترس  لیرا تسه  یریادگی   توانندیابزارها م   نینشان داد که اگرچه ا

آموزش    ندیها در فراآن  یاحتمال  یامدهایمخاطرات و پ   ها،تیاز محدود  یها مستلزم آگاهمؤثر از آن   ۀاستفاداما  

 است. یریادگیو 
کاربرد هوش  زمینۀ  در    متعددیهای  پژوهشهرچند در ایران    نشان داد کهپژوهش  بررسی ادبیات  

دانشجویان   بین  در  است  هایدانشگاهمصنوعی  انجام شده   ;Jamshidi & Sobhani, 2026)  مختلف کشور 

Khajeh & Ayati, 2025; Rahnama et al., 2025پژوهشی که به روش کیفی به بررسی   ، هنوزحالن یاا( ب

دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه تبریز از ابزارهای هوش مصنوعی بپردازد انجام نشده  استفادۀ  وضعیت  

  های فعالیتدر    ی هوش مصنوع   یابزارها  یریکارگبه  تیوضع  ی اکاوواین پژوهش،    ۀ عمد   ، هدف روازایناست.  

 . باشدمیتحصیلات تکمیلی دانشگاه تبریز  انیدانشجو  یو پژوهش یآموزش

 هاروش

پاس هدف  با  حاضر  که  پژوهش  شده  انجام  اصلی  پرسش  این  به  فرصتخ  استفاده،  و  الگوهای  ها 

بهچالش در  های  ابزارهای هوش مصنوعی  تحصیلات   هایفعالیتکارگیری  دانشجویان  پژوهشی  و  آموزشی 

؟ برای دستیابی به این هدف، از رویکرد کیفی و روش پدیدارشناسی استفاده  اندکدامتکمیلی دانشگاه تبریز  

  ینیع   اتیاستفاده از تجرب  ها بادهیپد  یاست که به بررس  یفیک  قیروش تحق  ی نوع   ی دارشناسیپد.  شده است

و    ها پدیده  لیدر تحل  یاصل  ۀهست  عنوانبهرا    و قصد   تین  دارشناسان،ی پد  .پردازدیم  ی واقع  طیافراد در مح

و مناسب بودن هر   کرد یمرتبط با هر رو ی خاص فلسف ی ربناهایبتواند ز د یفرد با نیبنابرا کنند؛ یم  ی تلق ع یوقا

هدف    نکهیبا توجه به ا  و   یدارشناسیپد روش    تیتوجه به ماه  ا(. بValentine et al., 2018د )کن  انیرا ب  کردیرو

  یو پژوهش  یآموزش  یهاتیفعالدر    یهوش مصنوع   یابزارها  یریکارگبه  تی وضع  یواکاو  ،پژوهش   نیا  یاصل

داده    صیتشخ  مناسبتوسط پژوهشگران    قیروش تحق  ن یبود ا  زیدانشگاه تبر  یلیتکم  لاتیتحص  انیدانشجو

 شد. 
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ا  ۀنمون از بین د  بودند  نفر  18پژوهش    نیمورد مطالعه در  انتخاب اکه  نشجویان تحصیلات تکمیلی 

دا که  رشته شدند  از  مهنشجویانی  برق، نهای  اطلاعات شناسیروانفیزیک،    دسی  علم  دانش  ،  شناسی،  و 

روستایی، اقتصاد، زبان و ادبیات فارسی، زبان و  توسعۀ  ، شهرسازی و  کشاورزی، صنایع غذایی، آمار، ریاضی

در این پژوهش    ندهکنشرکت است که اکثریت دانشجویان    به ذکرلازم    .ادبیات فرانسه، فقه و مبانی حقوق بودند

  یگلوله برف  گیرینمونههدفمند از نوع    گیرینمونهپژوهش از    نیا  نمونه در  نییتع  یبرا  تدریس داشتند. سابقۀ  

افراد توسط   نی. اشدند یانتخاب م  ساختاریافته  مهیمصاحبه ن  انجام  یبرااین افراد  اساس    نیبر ا  استفاده شد.

  ی عنی،  یبه حد اشباع نظر  دنیرستا    گیرینمونه  ند یفرا  شدند یم  ی پژوهشگر معرف  به  ی قبل  شوندگان مصاحبه 

(  2)در جدول    .داشت  کرد ادامهیاضافه نم  یقبل  یهابه داده  یزیچ  گرید  ،که مصاحبه با افراد نمونه  یتا زمان 

آمده  آموزشی و پژوهشی    هایفعالیتهوش مصنوعی برای انجام    دانشجویان ازاستفادۀ  چند مورد از موارد مهم  

 است.

مصاحبه حضورداده  یگردآور  یبرا  ، پژوهش  نیا  در از  است.    استفاده  ساختاریافته  مهین  یها  شده 

براساس مرور   مصاحبه  هایپرسشاست.    شده  مقاله ذکر  یانتها  وستیبود که در پ   پرسش  6مصاحبه شامل  

از پوشش کامل ابعاد پژوهش،    نانیاطم  یشدند. سپس برا  ن یمعتبر تدو  ینظر  ی هاپژوهش و مدل  اتیادب

  ،یشدند و پس از اعمال اصلاحات جزئ  ینیبازبعلم اطلاعات و دانش شناسی    ۀحوزتوسط دو نفر از متخصصان  

 . شد تیمصاحبه تثب یبرا یینسخه نها

ا به  توجه  ن  نکهیبا  از  یگرید  های پرسشبود    ساختاریافته  مهیمصاحبه  پاسخ  هم   یهابطن 

ها در هنگام شروع با  مصاحبه  تمامی   شد.یم   ده یمصاحبه پرس  ان یکه در جر  شدیم  جاد یا  شوندگان مصاحبه 

 ی در ابتدا  . بود  قهیقد   40الی  30  بین   هامصاحبه  ی زمان  نیانگیم  شد.یضبط م  شوندگانمصاحبهکسب اجازه از  

  کنندگانشرکت  داد و بهیم  حیمصاحبه و اهداف پژوهش حاضر توض  یگر در مورد چگونگمصاحبه  هر جلسه

م  نانیاطم در  هک  شد یداده  و  ماند  خواهد  محرمانه  کاملاً  مصاحبه  تحل  فیتوص  متن  از    ی نام  یینها  ل یو 

به    توانستندیچند نفر را که م  ا ی   کی  شوندگانمصاحبه  ،مصاحبه  ان یبرده نخواهد شد. در پا  کنندگانشرکت

. (1404  خردادماهتا    ماه فروردیناز  )  دیطول کش  ماه  3ها  کردند. مصاحبهیم  ی ما پاسخ دهند معرف  هایپرسش

 ۀ مصاحب  تیشد. در نها یم  لیتبد  یگر به متن نوشتارتوسط مصاحبه  شدهضبطاحبه، سخنان  مص  پس از هر

 به اتمام رسید.نفر  18با  ساختاریافته مهین

ها استفاده  داده  زمانهم  ل یو تحل  آوریجمع  ۀ ویشاز    ها دادهاعتماد    ت یقابل  نییتع  یپژوهش برا  نیدر ا

ا است.  همکارا  توسط  کیتکن  نیشده  و  )مورس  روا  یبرا ( Morse et al., 2002ن  پا  ییکسب  در    ییا ی و 

 ی مکرر و متوال  قیو تطب  ینیروش بازب  نیپژوهشگران ا  نیا  ۀدیعقشده است. به    شنهادیپ   یفیک  هایپژوهش
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 ۀجامع، انتخاب  هاپرسش  بندیفرمول  یندهایدر فرآ  یکدستیپژوهشگر بتواند از وجود    شود تایها باعث م داده

را   یفرصت مناسب  عمل  نیا  نیحاصل کند. همچن  نانیها اطمداده  لیو تحل  آوریجمع   ۀن یشیپ   یۀته  ،یآمار

  نیا  یها ادامه داده و چه زمانداده  آوریجمع  به  ی کند تا چه زمان  ییآورد تا او شناسایپژوهشگر فراهم م   یبرا

 . یدرا متوقف نما ندیفرآ

 یانجام مصاحبه و کدگذار مراحل
 یلیتکم  لاتیتحص انیدانشجو کارگیریبه تیوضع یواکاو یعنیپژوهش،  یتحقق هدف اصل منظوربه

ابزارها پژوهش  یآموزش  هایفعالیتدر    ی هوش مصنوع   یاز  تحل  ، یو  روش  رو  اد یبنداده  لیاز   کرد یبراساس 

 یوبرگشتو رفت  یمتوال  ۀمرحلدر سه    هاداده  لیتحل  ندیاستفاده شد. فرآ (Glaser & Strauss, 2009د ) مننظام

 : رفتیانجام پذ 

  م یقرار گرفت. مفاه  یسطر مورد واکاوبه سطر  صورتبهها  مرحله، متن مصاحبه   نیباز: در ا  یکدگذار(  1

داده  هیاول دلِ  واحدهااز  و  استخراج  هوش   ۀتجرببه    یضمن  ای  می مستق  طوربهکه    ییمعنا   یها  از  استفاده 

خُرد    میو مفاه   هیاول  ی از کدها  یامرحله، مجموعه   نیا  ی شدند. خروج  یگذاراشاره داشتند، برچسب   یمصنوع 

باز    یکدها   انیم  ییمعنا  یوندهایمداوم پ   ۀسیمقا  راهبردگام، با استفاده از    نیدر ا  یمحور  یکدگذار  (2  بود.

  ی فرع   یها و در قالب مقوله   یبنددستهمشترک    یهادهیمشابه و مرتبط حول محور پد  میشد. مفاه  ییشناسا

ساختار  یزماندهسا روابط  تا  نما آن   انیم  یشدند  در  یانتخاب  یکدگذار  (3  شود؛  انیها  با    ،یینها  ۀمرحل: 

  ت،یشد. در نها  نییپژوهش تب  یها، هسته مرکزمقوله   انیمند مارتباط نظام  یو برقرار  م یکردن مفاه  تریانتزاع 

 ان یدانشجو  ۀاستفاد  ییارچوب نهاهکه چ  شد  یبندطبقه  یاصل  ۀمقول  5ها در قالب  حاصل از مصاحبه  یهاافتهی

 . کندیم  میرا ترس «پژوهش»و  «آموزش»در دو ساحت  یهوش مصنوع  زا

  لات یتحص  انیدانشجو  کارگیریبه  تیوضع  یواکاو  یعنی  ،پژوهش   ن یا  یبه هدف اصل  یابیدست  یبرا

 ,Glaser & Straussی )کدگذاراز روش    ی و پژوهش  یآموزش  هایفعالیتدر    یهوش مصنوع   یاز ابزارها  یلیتکم

 بیترت  نی. بدشدانجام    یانتخابو    یمحور  ،باز  ۀمرحلدر سه    یراستا کدگذار  نیستفاده شده است. در ا( ا2009

که    ییکدها  یتمام   سطر توسط پژوهشگران خوانده شد و بهها سطراز مصاحبه   شدهپیتامتون    تمامیابتدا    در

  ۀمجموع به دست آوردن    ،مرحله  نیحاصل از ا  ۀجینت  (. باز  یکدگذار)بود استخراج شد    یحول محور هدف اصل

کدها   میمفاه  تمامیاز    یجامع در  بود  یقیحق  یو  مقا  ۀمرحل.  به  با  کشف  م یمفاه  ۀسیبعد  و  پرداخته  شده 

م  ییشناسا مفاه ها آن  انیروابط  ز  می،  را در  مفاه  تریکل  ۀمقول  ن یچند  ریمشابه  را خود    ۀرمجموع یز  میکه 

داد  دادیم  پوشش ن  ۀمرحلدر    .(یمحور  یکدگذار)   میقرار  از   یهاداده  (یانتخاب  یکدگذار)  ز یسوم  حاصل 

 شد.  بندیطبقه( 1) جدولطبق  یاصل ۀمقول پنجمصاحبه در 
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 هاافتهی

ارائه مقوله  جدولهای  در  مصاحبه (  1)   شده  تحلیل  و  کدگذاری  فرآیند  انجامحاصل  با  های  شده 

های  ها در قالب مقولهبندی مفهومی و انتزاع دادهدستهکنندگان است که پس از تجمیع کدهای اولیه،  مشارکت

 اند.دهی شدهاصلی و فرعی سازمان
 ی لیتکم  لاتیتحص  انیتوسط دانشجو  یاستفاده از هوش مصنوع  یدر رابطه با واکاو   یو فرع  یاصل  هایمقوله .  1  جدول

 یفرع  یهامقوله  ی اصل  یهامقوله 

 ( یپژوهش ـ ی)آموزش  یعلم  اریدست استفاده   ۀنیزم

 استفاده   زانیم
 یلیرشته تحص  تیماه

 پژوهش   ندیفرا  ۀمرحل

 استفاده   موانع
 ی رساختیو ز  یدسترس  تیمحدود

 محتوا   دیدر تول  یدقت و اصالت علمعدم 

 استفاده   یای مزا

 بردن سرعت   بالا

 ی الحظه   یموانع مهارت  رفع

 خودسامان   یریادگی

 ی بخشزه یانگ

 قیتلف  تیقابل

 ی ریاعتمادپذ

 ی اب یخودارز 

 با منابع معتبر قیتطب

 پاسخ  یانتقاد مرور

 

 . پردازیممی ها مقوله در ادامه به تحلیل و بررسی هریک از 

 ( یعلم اریعنوان دست)به  یاستفاده از هوش مصنوع  ۀ نیزم  -1

عنوان کنندگان هوش مصنوعی را عمدتاً بهها نشان داد که مشارکتهای حاصل از تحلیل مصاحبهیافته

بهره   «پژوهشی  هایفعالیتآموزشی و  هایفعالیت»اصلی  ۀحوزگیرند و از آن در دو دستیار علمی به کار می

در  می محتوای   ۀحوزبرند.  بازنگری  و  تولید  درس،  ساختار  و  سرفصل  طراحی  نظیر  کاربردهایی  آموزشی، 

ارزیابی، ایجاد جلسات بحث کلاسی    هایپرسشسازی اسلاید و مواد تصویری، طراحی تمرین و  آموزشی، آماده

، مرور ادبیات،  پژوهش  طرحپژوهشی نیز نگارش    ۀحوزسازی تکالیف فردی و گروهی گزارش شد. در  و آماده
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های مختلف های کمی و کیفی، نگارش بخشابزارهای گردآوری داده، تحلیل داده ۀتهیشناسی، طراحی روش 

  های استفاده از هوش مصنوعی بود )جدولترین زمینه مقاله، مدیریت منابع، بازنویسی متون و ترجمه، از مهم

2). 

برای    ۀزمیندر   مصنوعی  هوش  از  سا»استفاده  و  علمی زماننگارش  متون  از «دهی  یکی   ،

  رشتۀ . )«...  ها و بیان مسئله را اصلاح کندشوندگان بیان کرد: »عنوان مقاله را دادم و خواستم سرفصل مصاحبه 

 (02/03/1404 حقوق،  مبانی و فقه

کنندگان اظهار داشت: »برای  ، یکی از مشارکت« هاآموزشی و طراحی تمرین  هایفعالیت» در ارتباط با  

 ( 19/02/1404تمرین زبان و تمرین دادن به دانشجویان، یک پارتنر خوب است«. )رشته زبان و ادبیات فارسی،  

وقت  ۀشوندمصاحبه  اکثر  »من  کرد:  عنوان  زمینه  همین  در  نیز  برای  دیگری  مصنوعی  هوش  از  ها 

های کلاسی هم ازش استفاده  های امتحانی و طراحی تمرینبرای طراحی سؤال کنم، البته  کدگذاری استفاده می

 ( 06/03/1404آمار و ریاضی،  ۀرشتکنم.« )می

من از   ۀاستفادنیز یکی از دانشجویان اظهار داشت: »بیشترین    «ترجمه و بازنویسی متون»  ۀنیزمدر  

 ( 19/02/1404جغرافیا،   ۀرشتهوش مصنوعی برای ترجمه و پارافریز کردن متون هستش.« )

  کاراییکنندگان بیان کرد: »هوش مصنوعی برای آموزش زبان خیلی  همچنین یکی دیگر از مشارکت

 (03/02/1404زبان و ادبیات فرانسه،  ۀرشتکنم.« )داره و من خودم برای این کار خیلی ازش استفاده می

مشارکت از  دیگر  در  برخی  مصنوعی  هوش  کاربرد  به  نیز  و  آماده»کنندگان  آموزشی  مواد  سازی 

 اشاره کردند: « تدریس های فعالیت

علم   ۀرشتکنه.« )سازی اسلاید و تهیه مواد تصویری برام خیلی کمک می»هوش مصنوعی برای آماده

 (28/01/1404شناسی، اطلاعات و دانش

فیزیک،    ۀرشتکنم.« )میهام ازش استفاده  ام برای تدریس در کلاسهای درسی»برای تدوین سرفصل

28/01/1404 ) 

نیز یکی از دانشجویان بیان کرد: »بیشترین کاربرد هوش مصنوعی    «پژوهش و نگارش علمی »  ۀحوزدر  

مواد و    ۀرشتبرای من بازنویسی متون، ترجمه متون، تهیه موضوعات برای انجام تکالیف فردی و گروهیه.« )

 (11/03/1404صنایع غذایی، 

عنوان لرنینگ ازش به کنندگان اظهار داشت: »برای کدنویسی و دیپاز مشارکت  همچنین یکی دیگر

 (28/01/1404، 1فیزیک  ۀرشتکنم.« )راهنمای علمی استفاده می
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  « دستیار علمی»ها نقش  دهد که اگرچه هوش مصنوعی در اغلب رشته ها نشان میدر مجموع، یافته

ای که دانشجویان  گونهکند، اما نوع استفاده از آن متناسب با ماهیت رشته تحصیلی متفاوت است؛ بهرا ایفا می

قابلیت از  بیشتر  انسانی  محتوعلوم  تولید  و  زبان  آموزش  ترجمه،  نگارش،  میهای  بهره    کهدرحالیگیرند،  ا 

استفاده   تحلیل داده و حل مسائل تخصصی  امکانات کدنویسی،  از  عمدتاً  پایه و مهندسی  دانشجویان علوم 

 . کنندمی

 یاستفاده از هوش مصنوع زانیم  -2

ها نشان داد که میزان استفاده از هوش مصنوعی در میان دانشجویان از الگوی ثابتی  تحلیل مصاحبه 

نمی عمدتاً  پیروی  و  ماهیت  تحتکند  عامل  دو  و    ۀرشتتأثیر  دارد.    ۀمرحلتحصیلی  قرار  پژوهش  فرایند 

ثابت  دیگرعبارتبه ویژگی  آنکه  از  بیش  ابزارها  این  از  استفاده  تداوم  و  نیازهای  ، شدت  تابع  باشد،  کاربران 

 آموزشی و پژوهشی آنان در مقاطع مختلف تحصیل است.

ویژه در مراحل محور، بههای فنی، مهندسی و پژوهشها نشان داد که دانشجویان رشته ، یافتهسویکاز  

نگارش   مانند  پژوهش  پایانپژوهش   طرحفشرده  مقاله،  تدوین  تحلیل،  انجام  و  تخصصی،  نامه    ۀداستفاهای 

 کنندگان در این زمینه بیان کرد:تری از ابزارهای هوش مصنوعی دارند. یکی از مشارکتمستمرتر و طولانی

از   5یا    4ه  ممکن…» بیشتر  و  کنه...  اشکال  رفع  برام  بخوام  و  بنویسم  براش  را  کد  که  ساعت 

 ( 28/01/1404، 1فیزیک  ۀرشتکنم.« )و کوپایلت استفاده می یت یپ یجچت 

مقابل، گروهی از دانشجویان استفاده از هوش مصنوعی را محدود به نیازهای مقطعی مانند دریافت  در  

اند. این گروه معمولاً از چند دقیقه  های آموزشی دانسته پردازی، تمرین زبان یا رفع ابهامتوضیح مفاهیم، ایده

کنندگان در این زمینه اظهار از مشارکتکنند. یکی تا حدود یک یا دو ساعت در روز از این ابزارها استفاده می

 داشت:

 ۀمکالمبخوام مفهومی را دریافت کنم، یا ایده بگیرم و یا  یاقهیچنددقخیلی زیاد نیست، در حد …»

از چت   و  باشم...  داشته  باهاش  استفاده میپیجیانگلیسی  گاما  و  )تی  فارسی،    ۀرشتکنم.«  ادبیات  و  زبان 

19/02/1404 ) 

مشارکت برخی  به  همچنین  استفاده»کنندگان  میزان  بودن  به  «نوسانی  کردند؛  که گونهاشاره  ای 

دانستند. یکی از دانشجویان  علمی و پژوهشی خود می  هایفعالیتاستفاده از هوش مصنوعی را وابسته به حجم  

 در این خصوص بیان کرد: 

فته هم استفاده نکنم. بیشتر از چت ممکنه طول روز دو سه بار سر بزنم ولی ممکنه طول یک ه…»

 (01/03/1404.« )رشته مهندسی صنایع غذایی، یتی و جمناپیجی
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ابزار هوش مصنوعی محدود نمییافته به یک  دانشجویان معمولاً  شوند و  ها همچنین نشان داد که 

به ابزار  چند  از  پژوهشی،  فعالیت  نوع  با  هممتناسب  استفاده  صورت  اگرچهمیزمان  جی  کنند.    تیپیچت 

نیز متناسب با نیازهای مختلف   لتیکوپا  و   گاما   ک،یسپید  ابزار گزارش شد، اما ابزارهایی مانند  نیپرکاربردتر

کنندگان بیان کردند که برای افزایش  گرفتند. بسیاری از مشارکتآموزشی و پژوهشی مورد استفاده قرار می

کنندگان  کنند. یکی از مشارکتها، خروجی چند ابزار را با یکدیگر مقایسه میپاسخدقت و اطمینان از صحت 

 در این زمینه اظهار داشت: 

 ۀرشتتی.« )پیجیسیک، کوپایلت و چت  کنم؛ دیپزمان استفاده میهوش مصنوعی هم  3»حدوداً از  

 (14/02/1404، 2مهندسی برق 

دو عامل    «فرایند پژوهش  ۀمرحل»و    «تحصیلی  ۀرشتماهیت  »دهد که  ها نشان میدر مجموع، یافته

میزان استفاده از هوش مصنوعی هستند. دانشجویان متناسب با نوع فعالیت علمی، نیازهای    ۀکنندتعییناصلی  

رو، الگوی کنند و ازاینم میانجام پژوهش، میزان و نوع استفاده خود از این ابزارها را تنظی  ۀمرحلپژوهشی و  

 . استفاده از هوش مصنوعی در میان آنان ماهیتی پویا، موقعیتی و نیازمحور دارد

 یموانع استفاده از هوش مصنوع   -3

داده مصاحبهتحلیل  از  مشارکتهای حاصل  که  داد  نشان  تجربهها  کنار  در  از  کنندگان  مثبت  های 

 ۀمقولها در دو  کارگیری هوش مصنوعی، با موانع متعددی نیز مواجه هستند. این موانع پس از تحلیل دادهبه

و زیرساختیمحدودیت»فرعی   اصالت علمی در  عدم»و    «های دسترسی  بندی طبقه  «تولید محتوادقت و 

 . شدند

 یرساختیز و یدسترس یهاتیمحدود
مؤثر از ابزارهای هوش   ۀاستفادنخستین مقوله به مشکلاتی اشاره دارد که امکان دسترسی پایدار و  

ها،  ترین این موانع را شامل فیلترینگ، تحریم برخی سرویسکنندگان مهمکند. مشارکتمصنوعی را محدود می

های رایگان عنوان کردند.  های نسخهبالای خرید اشتراک و محدودیت  یهانهی، هزانیپ یو  استفاده ازضرورت  

مند شوند و در  های ابزارهای هوش مصنوعی بهرهشود دانشجویان نتوانند از تمامی قابلیتاین عوامل سبب می

 برخی موارد برای دسترسی به امکانات پیشرفته با مشکلات جدی مواجه شوند.

 کنندگان بیان کرد: در این زمینه، یکی از مشارکت

  از  …هاگذاره از هوش مصنوعی خوب استفاده کنم و هزینهفیلترینگ یکی از چیزهایی که نمی…»

 فرانسه،   ادبیات  و  زبان  رشته )  «…بدن  انجام  سرچ  برام  خواممی  هستند  کشور  از  خارج  که  دوستانم

11/03/1404 ) 



16به کارگیری ابزارهای هوش مصنوعی...                                                                  1405، سال 2، شماره 16دوره   

 

بالای اشتراک ابزارهای   ۀهزینهای رایگان و  های نسخهدیگری نیز با اشاره به محدودیت  ۀکنندمشارکت

 پیشرفته اظهار داشت: 

های رایگان مثلاً سایدر... و مشکل اینجاست برای دسترسی به  محدودیت تعداد دانلود در نسخه …»

 « …ن برای ما معضل بزرگی استتر رو باید با دلار خریداری کرد و ما دلار نداریم و ایهای پیشرفته نسخه 

 (17/02/1404 شناسی،دانش و  اطلاعات علم رشتۀ)

 محتوا   دیدر تول ی دقت و اصالت علمعدم
های تولیدشده توسط هوش کیفیت علمی پاسخ  ۀدربارکنندگان  های مشارکتدومین مقوله به نگرانی

مواردی با خطاهای علمی، محاسباتی و آماری،  ها نشان داد که دانشجویان در  مصنوعی مربوط است. یافته

رو، آنان بر این باور بودند که  اند. ازاینتولید منابع و ارجاعات غیرواقعی و ارائه اطلاعات نادقیق مواجه شده

آزمایی قابلیت استناد علمی ندارند و باید همواره با منابع  های هوش مصنوعی بدون ارزیابی و راستیخروجی

 . داده شوندمعتبر تطبیق 

های آماری چنین خود در استفاده از هوش مصنوعی برای تحلیل   ۀ تجربکنندگان از  یکی از مشارکت

 : یاد کرد

برای کار آماری خواستم نمودار تی رو رسم کنه ولی این کار رو اشتباه انجام داد. بهش گفتم این  …»

نداره   وجود  اصلاً  و   آمار،  رشتۀ)  «...برام  داد  توضیح  و  کرد  بندیفرمول  رو  مبحث  کلاً  اون  اما  …اشتباه 

23/01/1404 ) 

 کنندگان بیان کرد: همچنین یکی دیگر از مشارکت

من انجامش دادم دیدم    کهدرحالیداره،    U5  تقارن  این  گفت  …ای رو برام معرفی کردیک هسته …»

 ( 13/02/1404، 2 فیزیک رشتۀ)  «.کرد استناد بهش نمیشه خیلی …اشتباه است

هوش مصنوعی را ابزاری کارآمد برای   ،کنندگاندهد که هرچند مشارکتها نشان میدر مجموع، یافته

های دسترسی و زیرساختی و نیز نگرانی  دانند، اما محدودیتآموزشی و پژوهشی می  هایفعالیتپشتیبانی از  

روند و موجب ثر از این فناوری به شمار میمؤ  ۀاستفادترین موانع  ها مهمو اصالت علمی خروجی  دقتبهنسبت  

 .شوند دانشجویان در استفاده از این ابزارها رویکردی محتاطانه و همراه با ارزیابی مستمر داشته باشندمی

 یمصنوع هوش از استفاده  یایمزا -4

های استفاده از  کنندگان، در کنار چالشها نشان داد که مشارکتهای حاصل از مصاحبهتحلیل داده

ها در پنج  اند. این مزایا پس از تحلیل دادههوش مصنوعی، مزایای متعددی را نیز برای این فناوری برشمرده
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»رفع موانع مهارتی لحظه »فرعی    ۀمقول بخشی« و  »یادگیری خودسامان«، »انگیزهای«،  بالا بردن سرعت«، 

 . دهی شدندسازمان« »قابلیت تلفیق

 بالا بردن سرعت
کنندگان، افزایش  ترین مزیت استفاده از هوش مصنوعی از دیدگاه مشارکتها نشان داد که مهمیافته

انجام   ت   هایفعالیتسرعت  با  بودند که هوش مصنوعی  پژوهشی است. دانشجویان معتقد  سهیل آموزشی و 

ارائه دهی مطالب و آمادهنویس متون، سازمانپیش  ۀتهیسازی منابع،  پردازی، خلاصهایده های علمی،  سازی 

 . کند پژوهشی را تسریع می هایفعالیتشود و روند انجام  توجه در زمان میجویی قابلموجب صرفه 

 کنندگان بیان کرد: در این زمینه یکی از مشارکت

جویی میشه، و اینکه سر کلاس استاد یک مطلبی رو میگه متوجه  وقت صرفهخیلی خوبه، در  …»

 (01/03/1404مهندسی صنایع غذایی،  ۀرشتکنه.« )بهت کمک می پرسیمی ازش میای …شیمنمی

 یالحظه یرفع موانع مهارت
ها، کمک هوش مصنوعی به رفع نیازهای مهارتی در  شده از دادهیکی دیگر از مزایای مهم استخراج

هایی مانند رفع اشکال کنندگان بیان کردند که این ابزار در زمینه علمی بود. مشارکت  هایفعالیتهنگام انجام  

فرمولکدنویسی، سازمان مقاله،  پیشنهاد ساختار  ایدهدهی مطالب،  علمی،  هابندی  متون  نگارش  و  ترجمه   ،

ایفا می انتظار برای شود بسیاری از مشکلات لحظه کند و موجب مینقش حمایتی مؤثری  ای بدون نیاز به 

 .دریافت کمک از دیگران برطرف شود

 : کنندگان در این خصوص اظهار داشتیکی از مشارکت

 وقت   خیلی  مطلب  یک  برای  بخوام  اینکه  یجابه   من  …جویی در وقت میشهخیلی جاها صرفه…»

  مبانی  و  فقه  رشتۀ)  «…باشه  کنندهکمک   خیلی  تونهمی  مصنوعی  هوش  بزارم،  براش  سرفصل  و  تیتر  و  بزارم

 ( 02/03/1404 حقوق،

 خودسامان  یریادگی
ها نشان داد که بسیاری از دانشجویان، هوش مصنوعی را ابزاری برای تقویت یادگیری مستقل یافته

میمی امکان  فناوری  این  آنان،  دیدگاه  از  پاسخ  دانند.  افراد،  سایر  یا  استاد  به  کامل  وابستگی  بدون  دهد 

صورت مستقل وجو کنند، اشکالات علمی را برطرف سازند و مسیر یادگیری خود را بههای خود را جستپرسش

 . ادامه دهند

 : کنندگان بیان کرددر این زمینه یکی از مشارکت
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این بهتره از این استفاده کنی و یا ایراد کد    یجابهویسی خود کد را نمیده ولی بهم میگه در کدن…»

 ( 15/02/1404ریاضی،  ۀرشترو گرفته و جایی که مغزم قد نداده راهنماییم کرده.« )

 یبخشزهیانگ
علمی،    هایفعالیتها نشان داد که استفاده از هوش مصنوعی، علاوه بر تسهیل انجام  تحلیل مصاحبه 

مشارکت دارد.  نیز  انگیزشی  نقش  دانشجویان  برخی  سریع، برای  بازخورد  دریافت  که  کردند  بیان  کنندگان 

یادگیری و پیگیری   ۀادامه  پژوهشی، آنان را ب  هایفعالیتها و کاهش دشواری انجام  تر به ایدهدستیابی آسان

می  های فعالیت ترغیب  ازاینعلمی  انگیزهکند.  بهرو،  ابعاد  بخشی  از  یکی  از   ۀتجربعنوان  دانشجویان  مثبت 

 . کارگیری هوش مصنوعی شناسایی شدبه

 ق یتلف تیقابل
دانند،  کنندگان هوش مصنوعی را جایگزین منابع علمی نمیها همچنین نشان داد که مشارکتیافته

های تولیدشده را با منابع علمی  کنند. آنان معمولاً خروجیبلکه آن را ابزاری مکمل برای تولید دانش تلقی می

  هایفعالیتها در  اصلاح، از آن  شخصی و سایر اطلاعات موجود تلفیق کرده و پس از ارزیابی و   ۀتجربمعتبر،  

 . کنند علمی خود استفاده می

 کنندگان در این زمینه اظهار داشت: یکی از مشارکت

کنه« های خیلی خوبی میده و مطالب را خوب با هم تلفیق میتونم بگم که ایدهاز مزایاش می…»

 (23/01/1404)رشته آمار، 

ترین مزایای هوش مصنوعی را افزایش کنندگان مهمدهد که مشارکتها نشان میدر مجموع، یافته

یت یادگیری خودسامان، افزایش انگیزه  آموزشی و پژوهشی، رفع نیازهای مهارتی، تقو  هایفعالیتسرعت انجام  

ها  دانند. این یافتههای هوش مصنوعی با منابع معتبر میعلمی و امکان تلفیق خروجی  هایفعالیت ۀادامبرای 

بیانگر آن است که دانشجویان، هوش مصنوعی را بیش از آنکه جایگزین فرایند یادگیری و پژوهش بدانند،  

 . کنندعلمی تلقی می  هایفعالیتابزاری مکمل برای ارتقای کیفیت و کارآمدی 

 یمصنوع هوش  یریاعتمادپذ -5

های هوش مصنوعی،  ها نشان داد که اعتماد دانشجویان به خروجیهای حاصل از مصاحبه تحلیل داده

دارد.   ارزیابی  بر  مبتنی  و  انتقادی  مشروط،  ماهیتی  بلکه  نیست،  شرط  و  قید  بدون  و  مطلق  اعتماد 

آموزشی و پژوهشی استفاده    هایفعالیتعنوان ابزاری کارآمد در  کنندگان اگرچه از هوش مصنوعی بهمشارکت

بهمی یا  پذیرش  از  پیش  اما  آنکنند،  تولیدشده،  اطلاعات  با روشکارگیری  را  اعتبارسنجی ها  مختلف  های 
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فرعی شامل خودارزیابی، تطبیق با منابع معتبر، مرور انتقادی   ۀمقولها، چهار  کنند. براساس تحلیل دادهمی

 . دانش قبلی استخراج شدها و تطبیق اطلاعات با پاسخ

 ی ابیخودارز
گیرند،  های هوش مصنوعی به کار میکنندگان برای اعتماد به پاسخنخستین راهبردی که مشارکت

ها را بررسی  ها نشان داد دانشجویان پیش از استفاده از اطلاعات تولیدشده، شخصاً آنخودارزیابی است. یافته

 . کنندمراجعه به منابع علمی از صحت اطلاعات اطمینان حاصل میوجوی مستقل یا  کرده و از طریق جست

 کنندگان بیان کرد: در این زمینه یکی از مشارکت

نویسنده …» همچین  که  ببینم  کنم  اسکولار چک  گوگل  مقالات  بین  دوباره  خودم  وجود باید  ای 

 (17/02/1404 شناسی،دانش  و اطلاعات  علم رشتۀ) «…خارجی داره یا نه

 معتبر منابع با قیتطب
کنندگان بیان کردند که  های هوش مصنوعی با منابع معتبر بود. مشارکتدومین مقوله، تطبیق پاسخ

ها در  کنند و تنها زمانی از آنها و سایر منابع معتبر مقایسه میشده را با مقالات علمی، کتاباطلاعات ارائه 

 . صلی همخوانی داشته باشندکنند که با منابع اعلمی خود استفاده می های فعالیت

 : کنندگان اظهار داشتدر این زمینه یکی از مشارکت

کنم و یا اگر قرار باشه کتابی باشه میرم ها را ازش گرفتم میرم تو اینترنت سرچ میداده   نکهیبعدازا…»

 ( 19/02/1404زبان و ادبیات فارسی،    ۀرشتکنم.« )کنم و منابع رو دوباره بازبینی میاون کتاب را جستجو می

 کننده دیگری بیان کرد: همچنین مشارکت

نگاه می…» رو  اصلی  رفرنس  )میرم  نه...«  یا  دارد  اولیه من سازگاری  اطلاعات  با  ببینم   ۀ رشتکنم 

 (15/02/1404ریاضی، 

 ها پاسخ یمرور انتقاد
پاسخیافته انتقادی  مرور  که  داد  نشان  از  ها  یکی  نیز  شیوه مهمها  میان  ترین  در  اعتمادسازی  های 

صورت نقادانه مطالعه کرده  های هوش مصنوعی را بهکنندگان بیان کردند که پاسخدانشجویان است. مشارکت

تناقضو تلاش می یا کاستیکنند خطاها،  آنان، خروجیها  از دیدگاه  را شناسایی کنند.  احتمالی  های  های 

 قضاوت انسانی مورد استفاده قرار گیرند.  هوش مصنوعی نباید بدون تحلیل و

 کنندگان در این زمینه اظهار داشت: یکی از مشارکت
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کنم چون خیلی جاها من خودم رفتم دیدم که اشتباهی متوجه منظورم شده  نه بهش اعتماد نمی…»

 «…بکشی کار ازش باید تو مونه،می دستیارت مثل مصنوعی هوش …یا اینکه چیزی که آورده کامل نیست

 ( 14/02/1404، 2 برق  رشتۀ)

یافته بر  ها نشان میدر مجموع،  اعتماد دانشجویان به هوش مصنوعی  فعال و    ۀپایدهد که  ارزیابی 

گیری از راهبردهایی مانند خودارزیابی، تطبیق آنان با بهره.  گیرد، نه پذیرش منفعلانه اطلاعاتنقادانه شکل می

کنند از صحت و اعتبار اطلاعات تولیدشده اطمینان حاصل انتقادی، تلاش میها با منابع معتبر، مرور  پاسخ

دانند که کارآمدی کنندگان هوش مصنوعی را ابزاری کمکی میکنند. این یافته بیانگر آن است که مشارکت

 .آن وابسته به نظارت و قضاوت علمی کاربر است

 گیری نتیجهبحث و  

دهد که هوش مصنوعی از دیدگاه دانشجویان تحصیلات تکمیلی، دیگر میهای این پژوهش نشان  یافته

آموزشی و پژوهشی آنان تبدیل    ۀروزمر  هایفعالیتتدریج به بخشی از  نیست، بلکه به   یصرفاً فناوری نوظهور

کنندگان این فناوری را عمدتاً در نقش دستیار علمی به  ها نشان داد که مشارکتشده است. تحلیل مصاحبه

انجام طیف گستردهر میکا برای  آن  از  و  از  گیرند  از طراحی محتوای   هایفعالیت ای  پژوهشی،  و  آموزشی 

ها، نگارش مقالات و مدیریت  آموزشی و تولید مواد یادگیری گرفته تا نگارش پروپوزال، مرور ادبیات، تحلیل داده

تحصیلی   ۀرشتصنوعی متناسب با ماهیت  حال، نوع و میزان استفاده از هوش مکنند. درعینمنابع استفاده می

 . کندفرایند پژوهش متفاوت است و از الگوی یکسانی پیروی نمی ۀمرحلو 

کنندگان با مزایای متعددی  ها همچنین نشان داد که استفاده از هوش مصنوعی برای مشارکتیافته

آموزشی و پژوهشی، رفع موانع مهارتی در هنگام انجام پژوهش،    هایفعالیتهمراه است. افزایش سرعت انجام  

های هوش  تلفیق خروجیعلمی و امکان    های فعالیتتقویت یادگیری خودسامان، افزایش انگیزه برای ادامه  

ها  زیسته دانشجویان استخراج شدند. این یافته  ۀتجربترین مزایایی بودند که از  مصنوعی با منابع معتبر، مهم

کنندگان هوش مصنوعی را نه جایگزین پژوهشگر، بلکه ابزاری مکمل برای ارتقای دهد که مشارکتنشان می

 . دانندعلمی می  هایفعالیتکیفیت و کارآمدی  

های اساسی را نیز آشکار ساخت. نخست،  از چالش  دودستهها وجود  در کنار این مزایا، تحلیل داده

بالای اشتراک ابزارهای   ۀهزینها،  های دسترسی و زیرساختی شامل فیلترینگ، تحریم برخی سرویسمحدودیت

با دشواری مواجه کرده  گیری مستمر از این فناوری را  های رایگان که بهرههای نسخه پیشرفته و محدودیت

و اصالت علمی محتوای تولیدشده که در قالب خطاهای علمی، ارجاعات    دقتبههای مربوط  است. دوم، نگرانی
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به   نسبت  دانشجویان  است  موجب شده  و  یافته  نمود  نادقیق  اطلاعات  تولید  و  از    ۀ استفادنامعتبر  مستقیم 

 . های هوش مصنوعی احتیاط کنندخروجی

های هوش مصنوعی بود.  های مهم پژوهش، اعتماد مشروط دانشجویان به خروجیافتهیکی دیگر از ی

پذیرند و برای اطمینان از صحت کنندگان بیان کردند که اطلاعات تولیدشده را بدون بررسی نمیمشارکت

 ۀ تجربا دانش و  ها و مقایسه ب ها از راهبردهایی مانند خودارزیابی، تطبیق با منابع معتبر، مرور انتقادی پاسخآن 

دهد که از دیدگاه دانشجویان، کارآمدی هوش مصنوعی وابسته کنند. این یافته نشان میپیشین استفاده می

های آن مسئولانه از این فناوری مستلزم ارزیابی مستمر خروجی  ۀاستفادبه قضاوت و نظارت انسانی است و  

 .است

از  در مجموع، یافته پژوهش تصویری نسبتاً جامع  انشجویان تحصیلات تکمیلی زیسته د  ۀتجربهای 

ها، هوش مصنوعی به بخشی از دهد. براساس این یافتهدانشگاه تبریز در استفاده از هوش مصنوعی ارائه می

بااینزیست  است؛  تبدیل شده  دانشجویان  دانشگاهی  بهرهجهان  این  حال،  از  پایدار  و  مؤثر، مسئولانه  گیری 

های ارزیابی انتقادی کاربران سواد هوش مصنوعی و تقویت مهارتفناوری، مستلزم رفع موانع دسترسی، ارتقای  

آگاهانه    ۀاستفاد  ۀزمینها در  های آموزشی و پژوهشی دانشگاهریزیتواند مبنایی برای برنامهاست. این نتایج می

  . های هوش مصنوعی فراهم آوردو مسئولانه از فناوری
به   توجه  چالش  پژوهش  یهاافتهیبا  مشارکتیریگجه ینت  بخش  در  شدهمطرح  یهاو  کنندگان  ، 

و    دقتبهنسبت    ینگران  ،یدسترس  یهاتی را شامل محدود  یاز هوش مصنوع   یریگبهره  یهاچالش  نیترمهم

 یفناور  نیاستفاده از ا  یهامهارت  یبه ارتقا  ازیاطلاعات و ن  یدر اعتبارسنج  ی دشوار  دشده،یتول  یاصالت محتوا

 . شودیارائه م هاافتهی نیا یبر مبنا ماًیمستق ریز یکاربرد یشنهادهایاساس، پ  نیعنوان کردند. بر ا

 ی مصنوع  هوش یابزارها به یدسترس  یهارساخت یالف. بهبود ز

شده توسط مطرح  یهاچالش  نیتراز مهم  یرساختیو مشکلات ز  یدسترس  یهاتیمحدود  نکهیبا توجه به ا

  ۀ توسع از    تیو حما  یدسترس  یهارساختیز   تیمسئول با تقو  ینهادها  شودیم   شنهادیکنندگان بود، پ مشارکت

ابزارها و  ن  یبوم  یراهکارها  با   هوش  ی هایفناور  از  دارتریپا  یریگبهره  امکان  ،یدانشگاه   یازهای متناسب 

 .کنند فراهم کاربران یبرا را یمصنوع 

 ی مصنوع  هوش  یهایخروج یاعتبارسنج یسازوکارها ن یب. تدو

 توسط  دشدهیتول  یدقت اطلاعات، ارجاعات نادرست و اصالت محتوا  ۀدربارکنندگان  مشارکت  ی با توجه به نگران

  یمناسب  یابزارها  ا ی   ها دستورالعمل   سازوکارها،   ی پژوهش  مراکز  و  هادانشگاه  شود یم  شنهاد یپ   ، یمصنوع   هوش
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  به   و  نی تدو  ،ی علم  ی استنادها  و   منابع  حوزه  در  ژه یوبه  ،یفناور  نیا  ی هایخروج   یاعتبارسنج  و  یابیارز  یبرا

 . رند یکار گ

 کاربران  یو توانمندساز یسواد هوش مصنوع  یج. ارتقا

مربوط   ی هوش مصنوع   یاستفاده کاربران از ابزارها  ۀنحوبه    شده ییشناسا  یها از چالش  یبخش  نکهیبا توجه به ا

  یانتقاد  ی ابیارز  مهارت  تیتقو  ،یمصنوع  هوش  سواد  یارتقا  هدف  با  یآموزش  یهابرنامه  شودیم شنهادیبود، پ 

 اجرا  و  یطراح  یدانشگاه   یهاطیمح  در  یفناور  نیا  از  مسئولانه  استفاده  و  نادرست  اطلاعات  صیتشخ  ها،پاسخ

 .شود

 ی علم  یهاپژوهشآن در  یهاتیو محدود یاستفاده از هوش مصنوع  ۀنحو یسازد. شفاف

  ندیبر فرا  یهوش مصنوع   یهای خروج  تیفیمرتبط با ک  یهاو چالش  یدسترس  یهاتیمحدود  ریبا توجه به تأث

پ  گزارش  شودیم  شنهادیپژوهش،  در  ابزارها  ۀنحو  ، یعلم  یهاپژوهشگران  از  مصنوع   ی استفاده    ،یهوش 

  ی ابیارز  امکان  تا  کنند  گزارش  شفاف  صورتبه  را  ابزارها   نیا  ی احتمال  یهاتی محدود  و  یدسترس  یهاتیمحدود

 .شود فراهم داوران  و خوانندگان یبرا ها افتهی ترقیدق

در    یاز هوش مصنوع   یریگبهره  ۀنیزمدر    شده ییشناسا   یهاپژوهش و چالش  ی هاافتهی توجه به    با

پژوهش حاضر   یهاافتهی  ۀ توسعو    لیتکم  یبرا  ریز  یهاپژوهشانجام    ،یل یتکم  لاتیتحص  انیدانشجو  انیم

 : شودیم شنهادیپ 

ابزارها  یدسترس  ی هاتیمحدود  ریتأث  یبررس.  الف مصنوع   یبه  ک  یهوش  و    یآموزش  یهاتیفعال  تیفیبر 

 .زیدانشگاه تبر یلیتکم لاتیتحص انیدانشجو یپژوهش

 ی ابزارها  توسط  دشدهیتول  ارجاعات  و  منابع اطلاعات،  یاعتبارسنج  یسازوکارها  و  هاروش  یابیو ارز  یبررس.  ب

 . یدانشگاه ی هاطیمح در یمصنوع  هوش

 آن  نقش  و  تالیجید  سواد  و  یمصنوع   هوش  سواد  از  زیتبر  دانشگاه  انیها و ادراکات دانشجوتجربه  یبررس.  ج

 . یمصنوع  هوش یابزارها توسط دشده یتول نادرست اطلاعات صیتشخ و  یانتقاد یابیارز در

  یهاو رساله  ها نامهانیپا  ن یتدو  ندیدر فرا  ی از هوش مصنوع   یریگبهره  یها کنندهلیموانع و تسه  ۀمطالع.  د

 .یفناور نیبهبود استفاده از ا یبر شواهد برا یمبتن یراهکارها ۀارائو  زیدانشگاه تبر یلیتکم لاتیتحص
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