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Abstract 

Introduction: Academic libraries need to adopt artificial intelligence (AI) technologies to 

expand and enhance their services in response to an evolving technological and information 

environment. AI has the potential to transform both the operational processes of academic 

libraries and the ways in which services are delivered to users. As the primary actors 

responsible for implementing and integrating AI-based tools within these institutions, 

librarians play a critical role in determining the effectiveness and sustainability of AI 

adoption. Understanding librarians’ perspectives on AI and its applications can therefore 

contribute to the more effective implementation of these technologies, facilitate service 

innovation, and enhance the overall user experience. Accordingly, the present study aimed 

to examine librarians’ perspectives on artificial intelligence and its applications in academic 

libraries in Mashhad. 

Methodolgy: The present study is applied in terms of its purpose and descriptive-survey in 

terms of its research methodology. The statistical population comprised all librarians working 

at Ferdowsi University of Mashhad and Mashhad University of Medical Sciences. Based on 

Cochran’s sample size formula, a sample of 65 librarians was determined. Participants were 

selected using simple random sampling. The researcher-made questionnaire was distributed 

electronically among librarians at the libraries of the two universities, and following repeated 

follow-ups, 65 completed questionnaires were collected and included in the analysis. The 

data collection instrument was a researcher-made questionnaire comprising two main 

sections. The questionnaire was administered after its validity and reliability had been 

established. The first section collected demographic information, while the second addressed 

librarians’ awareness and use of AI applications in library services, as well as their 

perceptions of the benefits and challenges associated with AI adoption. Specifically, this 

section included 27 items measuring awareness, 27 items measuring use, 21 items assessing 

perceived benefits, and 41 items addressing challenges. All items were rated on a five-point 

Likert scale. To establish the face and content validity of the questionnaire, the initial version 
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was reviewed by six faculty members in the Department of Knowledge and Information 

Science. The questionnaire was finalized after their comments and recommendations were 

incorporated. Reliability was assessed using Cronbach’s alpha based on a pilot study 

involving 20 librarians. The normality of the variables was subsequently examined using the 

Kolmogorov–Smirnov test, with the results indicating that the variables followed a normal 

distribution. Data were analyzed using confidence intervals for the mean, the one-sample t-

test, one-way analysis of variance (ANOVA), and the Friedman test. 

Findings: The findings revealed that librarians at Ferdowsi University of Mashhad and 

Mashhad University of Medical Sciences had relatively limited awareness and use of 

artificial intelligence (AI) technologies in library services. Nevertheless, they reported above-

average agreement regarding the benefits of AI applications, indicating a generally positive 

perception of their potential despite limited awareness and use. The analysis further showed 

that age and gender had no statistically significant effect on AI use in library services. 

Regarding the challenges of AI implementation, a statistically significant difference was 

observed in librarians’ prioritization of the identified challenges. Financial challenges ranked 

as the highest-priority concern at both universities. In contrast, social challenges received the 

lowest priority at Ferdowsi University of Mashhad, whereas individual challenges were 

ranked lowest at Mashhad University of Medical Sciences.  

Discussion and Conclusion: The findings revealed that librarians are not yet fully familiar 

with the practical applications of AI, and its use remains limited. This may be attributed to 

the novelty of these technologies and their limited availability in the libraries of Ferdowsi 

University of Mashhad and Mashhad University of Medical Sciences. Another possible 

factor is the lack of adequate AI-related training in Knowledge and Information Science 

curricula and the absence of in-service training programs for librarians, which may have 

limited their understanding of AI capabilities and applications in library services. 

Nevertheless, librarians’ relatively high level of agreement regarding the benefits of AI 

indicates a positive attitude toward its potential to improve the accuracy, speed, efficiency, 

and quality of library services. Providing training, access to AI tools, and opportunities for 

practical application could enhance their understanding of these benefits. Given that neither 

age nor gender significantly affected AI usage, formal and informal training programs should 

be offered to all librarians regardless of demographic characteristics. Financial constraints 

were identified as the most significant barrier to effective AI implementation, which is 

understandable given the costs associated with acquiring, developing, maintaining, and 

supporting emerging technologies. Library administrators and policymakers should therefore 

develop strategies to address these financial constraints. Overall, the findings underscore the 

need for a systematic and long-term approach by the authorities and policymakers of the two 

universities to leveraging AI for library service development. Establishing the necessary 

organizational, professional, and technological infrastructures while addressing existing 

challenges is essential. 

Originality: This study is among the relatively few investigations of artificial intelligence 

(AI) in Iranian academic libraries. By examining librarians’ awareness and use of AI, as 

well as its perceived benefits and implementation challenges, the study provides an 

empirical basis for future research and may inform decision-making on the development 

and adoption of AI technologies in academic library services. 

Keywords: Artificial Intelligence, AI, academic libraries, librarians, Ferdowsi University of 

Mashhad, Mashhad University of Medical Sciences 
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 چکیده 

های دانشگگاهی برای توول ددمات دود نیازمند هوش مصگنوعی هسگتند و کتابداران نکش کلیدی  کتابخانه  هدف:  و مقدمه

کارگیری موفق آن دارند. این پژوهش با هدف شناسایی دیدگاه کتابداران دانشگاه فردوسی و علوم پزشکی مشهد درباره  در به

 هوش مصنوعی و کاربردهای آن انجام شد.

شگده به روش تصگادفی سگاده بر اسگام فرمول کوکران(  کتابدار )انتخاب 65کاربردی روی  -یمایشگیاین پژوهش پ  ها:روش

شگنادتی، آگاهی، میزان اسگتفاده، مزایا و  های جمعیتسگادته شگامب بخشای موکقها پرسگشگنامهانجام شگد. ابزار گردآوری داده

ها با  و پایایی آن با آلفای کرونباخ تأیید شگد. داده متخصگ   6ارزشگی لیکرت بود. روایی پرسگشگنامه توسگ     5ها با طیف چالش

 ای، آنوا و فریدمن تولیب شدند.نمونهیک تیاسمیرنوف،  -های کولموگروفآزمون

ها با مزایای آن در حد بالاتر از متوسگگ   آگاهی و اسگگتفاده کتابداران از هوش مصگگنوعی مودود بود، اما موافکت آن  ها:یافته

ها  های مالی« در اولویت اول چالشت تأثیر معناداری بر میزان اسگتفاده نداشگتند. همینین اچالشقرار داشگت. سگن و جنسگی

 ترین چالش در دانشگاه فردوسی ااجتماعی« و در علوم پزشکی افردی« بود.اهمیتقرار گرفت، در حالی که کم

های آکادمیک و ضگمن ددمت    در آموزشاسگتفاده مودود کتابداران ناشگی از نوپا بودن فناوری و نک  گیری:نتیجه و بحث

های مالی، مسگئولان باید مناب   ها به هوش مصگنوعی مببت اسگت. با توجه به اولویت چالشاسگت؛ با این حال نگرش کلی آن

 شنادتی فراهم کنند.ای و آموزشی یکسانی را بدون توجه به متغیرهای جمعیتمالی و بسترهای سازمانی، حرفه

های آتی و  های ایران اسگت که مبنایی برای پژوهشاز نخسگتین مطالعات هوش مصگنوعی در کتابخانهاین پژوهش   اصاات::

 د.سازتوسعه عملیاتی این فناوری فراهم می

 های دانشگاهی، کتابداران، دانشگاه فردوسی، دانشگاه علوم پزشکی مشهد هوش مصنوعی، کتابخانهها: کلیدواژه

 

 

 نامه کتابداری و اطلاع رسانی پژوهش                     

 دسترسی آزاد    https://infosci.um.ac.ir             مکاله پژوهشی
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 مقدمه 

از عرصه   1هوش مصنوعی در حال گسترش  در جامعه    سرعت به های جدید فناوری است که  یکی 

و مانند  پزشکی، نظامی، تجاری، آموزشی،    ازجملههای مختلف  های بشر و حوزهاست و بسیاری از فعالیت

ارائه ددمات   ۀنووهایی که هوش مصنوعی در کارکردها و  حوزه   ازجمله.  قرار داده است  تأثیرتوت را    آن

ویژه  و بهها کتابخانه. (Azimi et al., 2021) تاس رسانیکتابداری و اطلاعحوزۀ ن تغییراتی پدید آورده، آ

دانشگاهی  کتابخانه و  های  برنامه  ۀتوسعبا هدف گسترش  و  با    راستاهمهمینین  و  های دود،  ددمات 

را دارد   ظرفیتهوش مصنوعی این  .  هوش مصنوعی هستند  کارگیری فناوریتوولات موی  نیازمند به

استفاده از فناوری  رسانی به کاربران دود را متوول کند.های دانشگاهی و ددمتفعالیت کتابخانه  ۀشیوکه  

تواند دسترسی مداوم به دامنه در حال میدارد و    همراهبهمزایای زیادی    هاهوش مصنوعی در کتابخانه

و مفیدتر کاراتر  دهد ددماتی  ها اجازه  پذیر کند و به کتابخانهتمام متنی را امکان  برد گسترش مناب   

هوش مصنوعی روشی مناسب برای امکان دسترسی کاربران به   .(Okunlaya et al., 2022)  کنندرا ارائه  

های مبتنی بر هوش نظام.  (Asim et al., 2023)ت  اس  مکانی و زمانی مناب  کتابخانه بدون مودودیت  

مرج  کمک کنند    و ددماتامانت  موعه،  مج  نویسی، مدیریتتوانند به وظایفی مانند فهرستمصنوعی می

مسئولیت  بر  تا  کنند  آزاد  را  کتابداران  وقت  وو  اطلاعاتی  سواد  آموزش  مانند  بالا  سطح  مشاوره   های 

هوش.  (Asim et al., 2023)د  کننتمرکز    اطلاعاتی برایمی  مصنوعی  از  ددمات،  شخصی   توان  سازی 

 دستیاران   و  گفتگو  هایربات  طریق  از   کارآمد  ددمات  داده،فرا  دودکار  بندیطبکه  و  ایجاد  مناب ،  توصیۀ 

 را   ابزارهایی   مصنوعی  همینین، هوش  بهره برد.   استناد،   تصویح  و   تأیید  ادبی،   سرقت  تشخی   مجازی،

 حال درعین  و  کند می  ارائه  طبیعی  زبان  درک  و   و بازیابی هوشمند اطلاعات و مناب  اطلاعاتی،  حفاظت  برای

  بخشند  بهبود  را  کاربر   ددمات   و  کنند   ردیابی   را  کاربر  رفتارهای   تا   کند می  کمک  کتابداران  به

(Mallikarjuna, 2024)  رشد سری  ابزارهای هوش مصنوعی و تمایب کاربران   ته باید توجه داشت که باالب؛

های آموزشی و پژوهشی  فعالیتاصلی    حامیهای دانشگاهی که  ها لازم است تا کتابخانهبه استفاده از آن 

مستکیم    طورکه بهها  این کتابخانههای جدید همگام شوند. کتابداران  هستند، با این فناوریها در دانشگاه

هایی باشند  سازی و ارزیابی پیشرفتطراحی، پیاده  ۀ آمادباید    ، در ارتباط با این فناوری و کاربران هستند

با   را  فناوری  ۀتوسعکه  ددمات  می  برایهای جدید،   ( Andrews et al., 2021)دهد  کاربران گسترش 

به  ازآنجاکه مصنوعیکارگیری  با  هوش  کتابخانهابزارهای  عملکرد  پیییده،  شد ها  دواهد  است   ، تر  نیاز 

آماده کنند  این تغییرات  برای  را  وینکلر و    .(American Library Association, 2019)  کتابداران دود 

های جدید  نیز بر این باور هستند که بسیار مهم است کتابداران فناوری  (Winkler & Kiszl, 2021)کیزل  

توس  هوش مصنوعی    ایجادشده در معرض تغییرات    غیرفعال   طوربه  تنها نهرا بیاموزند و آگاه باشند که  

 
1. Artificial Intelligence (AI) 
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کتابداران  اغلب  در حالی است که    اما این  ؛توانند بر این فرآیندها اثرگذار باشند هستند، بلکه حتی می

اغلب به استفاده از یک فناوری پس از رسیدن به ثبات   اند ورا فرانگرفته  های دیجیتال جدیدفناوری  زهنو

 ,Kaushal & Yadav)  1کاشال و یاداو   .(Wheatley & Hervieux, 2019)   دهندنسبی واکنش نشان می

مصنوعی  (2022 هوش  بر  مبتنی  ابزارهای  فناوری،  سری   پیشرفت  با  امروزه  گرچه  معتکدند  رایج  نیز 

کتابخانهشده توس   عمدتاً  هنوز  اما  واند،  نشده  پذیرفته  دانشگاهی  برنامه  های   راهبردی های  در 

ها در حالی است که این .  (Wheatley & Hervieux, 2019)  اندنیز گنجانده نشده  ی دانشگاهیاه کتابخانه

های ادلاقی،  های متعددی از قبیب چالشچالشهای دانشگاهی  سازی هوش مصنوعی در کتابخانهپیاده

از ابزارها و    یریگبهره  اما.  دارد  همراهبها  ر  ازمانی و مالیحکوقی/قانونی، فردی، اجتماعی، فنی، س مؤثر 

 ی فناور   نیا  یریکارگمرتب  با به  یها جام  موان  و چالش  ییمستلزم شناسا  یهای هوش مصنوع نظام

  ها توجه کردای به آندر ددمات کتابخانه  کارگیری هوش مصنوعی و بهسازی  است که باید قبب از پیاده

(Vijayakumar & sheshadri, 2019). ممکن است کتابخانه زیرسادت ناکافی داشته باشد،  طور مبال، به

ها  آمیز هوش مصنوعی به ابزارها و جدیدترین فناوریموفکیت کارگیری  بهسازی و  برای پیاده  کهدرحالی

،  دیدهآموزشاز کمبود نیروی انسانی    اندعبارتهای دیگر  بردی از چالش  .(Ajani et al., 2022)  نیاز است

اقتصادی و  فناوری عوامب  ابزارهای فناورانه که می  ۀهزینهای قدیمی،  پیادهبالای  از  سازی بایست قبب 

همینین   .(Echedom & Okuonghae, 2021)  قرار گیرند  توجه  موردهوش مصنوعی در عملیات کتابخانه  

های ناکافی، مکاومت در برابر های مالی، زیرسادتمودودیت  (Kaushal & Yadav, 2022) کاشال و یاداو  

ها  های رایجی شناسایی کردند که کتابخانهچالش  عنوانبههای منفی و کمبود تخص ، را  تغییر، برداشت

راه اتخاذ  میحبدر  همینین  هستند.  مواجه  آن  با  نوآورانه  فناوری  چالشهای  به  مانند  توان  هایی 

 ,.Harisanty et al)  ارچوب سیاستی مبهم اشاره کردهشکلات مدیریتی، و چهای بودجه، ممودودیت

که بسیاری از کتابداران به دلایلی مانند امنیت شغلی، و    ه استنیز نشان داد  ها پژوهشبردی    .(2022

 بین دوشها  ، اکبر آنحالبااینای هستند؛  مسائب فنی، نگران تأثیر هوش مصنوعی در ددمات کتابخانه

های جدیدی را برای کتابداران باز کند و افقهای جدیدی را ایجاد میهستند که هوش مصنوعی فرصت

نگران هستند که هوش مصنوعی ممکن است نیز  کتابداران  بردی    .(Wood & Evans, 2018)  کندمی

 . (Lo, 2024) ها شودجایگزین نکش آن

است   ذکر  به  ب  عنوانبه  کتابدارانلازم  اصلی  این  هعاملان  در  مصنوعی  هوش  ابزارهای  کارگیری 

ها دارند و اطلاع از آمیز ابزارهای هوش مصنوعی در کتابخانهها، نکش مهمی در کاربرد موفکیتکتابخانه

تواند  می  این دصوص، شناسایی دیدگاه آنان در  درمجموعکتابداران از این ابزارها و  استفادۀ  میزان آگاهی و  

کاربران کمک تجربۀ  ای و ارتکای  ددمات کتابخانهارائۀ  ثرتر از ابزارهای هوش مصنوعی در  ؤماستفادۀ  به  

 
1.  Kaushal & Yadav   
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به هوش اما  ؛  کند نسبت  کتابداران  نگرش  مورد  در  آمریکایی  و  اروپایی  نسبت کشورهای  به  ایران   در 

  غیراز بهو    ارداند، اطلاعات دیلی کمتری وجود دهای دانشگاهی انجام دادهمصنوعی و اقداماتی که کتابخانه

موردی ابزارهای هوش مصنوعی و    پژوهشیکه در    (Azimi et al., 2021)  و همکارانپژوهش عظیمی  

با توجه   روازاین .  صورت نگرفته است  حوزهدر این    های چندانی دستیاران مجازی را بررسی کردند، پژوهش

ی  های دانشگاهن کتابخانهاکتابدار  هنوز مشخ  نیستحوزه،  ی و نبود اطلاعات کافی در این  دلأ پژوهش

آگاهی دارند و از ها  کتابخانه  در  آن  های ی هوش مصنوعی و کاربردفناور  در موردشهر مشهد تا چه حد  

استفاده میآن  و چه دیدگاهی در مورد مزایا و چالشها  از هوش مصنوعی دارند؟  کنند؟  استفاده  های 

این   هایپرسشی است. در همین راستا،  حال حاضر و در کشور ما ضرور  دربنابراین انجام این پژوهش  

 اند از: پژوهش عبارت

 ای در چه حد است؟انهمیزان آگاهی کتابداران از کاربردهای هوش مصنوعی در ددمات کتابخ .1

 ای در چه حد است؟میزان استفاده کتابداران از هوش مصنوعی در ددمات کتابخانه .2

از هوش مصنوعی در ددمات کتابخانه .3 استفاده  مزایای  با  کتابداران  موافکت  ای در چه حد میزان 

 است؟ 

 ای چیست؟ های استفاده از هوش مصنوعی در ددمات کتابخانهاولویت چالش .4

 اند از:های این پژوهش عبارتفرضیه 

های سنی مختلف،  ای در کتابداران گروهبین میزان استفاده از هوش مصنوعی در ددمات کتابخانه .1

 تفاوت معناداری وجود دارد.

ای بین کتابداران زن و مرد تفاوت معناداری بین میزان استفاده از هوش مصنوعی در ددمات کتابخانه .2

 وجود دارد.

سازی و استفاده  پیادهزمینۀ  در    گیری توانند از نتایج این پژوهش برای تصمیمها میتابخانهمدیران ک

 با توجه همینین    کاربران را بهبود بخشند.   ۀتجربها بهره ببرند و  از ابزارهای هوش مصنوعی در کتابخانه

شود؛ نتایج این پژوهش  عاملان اصلی استفاده از این فناوری بررسی می  عنوانبهبه اینکه دیدگاه کتابداران  

ای حرفه توسعۀ  های آموزشی مناسبی جهت  ها و نهادهای آموزشی کمک کند تا برنامهتواند به سازمانمی

 کتابداران طراحی کنند. 
 پیشینه

پذیرش و استفاده    آگاهی،مکولۀ  های مرتب  با پژوهش حاضر در دو  به بردی از جدیدترین پیشینه 

 شود. های استفاده از هوش مصنوعی اشاره میاز هوش مصنوعی؛ و کاربردها، مزایا و چالش

های  های دارج از کشور پژوهشآگاهی، پذیرش و استفاده از هوش مصنوعی در کتابخانهمکولۀ  در  

 ,.Azimi et al)  متعددی انجام شده است، اما تنها پژوهش مرتب  دادلی، پژوهش عظیمی و همکاران

دانشگاهی اهواز آشنایی لازم با فناوری هوش مصنوعی   هایبود که نشان داد کتابداران کتابخانه  (2021
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همینین، از    60حدود    نداشتند.  مصنوع درصد  هوش  از  دست  یکتابداران  کتابخانه   یمجاز  ارانیو  در 

هایی که از این کرده بودند و میزان استفاده از هوش مصنوعی و دستیاران مجازی در کتابخانهاستفاده ن

بود.  فناوری متوس   حد  در  بودند،  کرده  استفاده  کشور،  ها  از  دارج  همکاران در  و   سوباورپاندین 

(Subaveerapandiyan et al., 2023)    پیمایشی گزارش کردند که پژوهشی  و   یکتابدار  انمتخصصدر 

داشتند، اما نگران   یکننده نسبت به هوش مصنوع مطلوب و دلگرم  ی اندازچشم  1ا یدر زامب  رسانیاطلاع

 یها در کتابخانه  ها یفناوراین    رشیموان  پذ   همینین، نگران  کتابداران و  با   ی هوش مصنوع   ینیگزیجا

 ی ا یو مزااز ابزارهای هوش مصنوعی    در هند هم رسانیو اطلاع  یکتابدار  انمتخصص. اکبر  بودند  ایمباز

  همینین،   (D'Souza, 2024; Subaveerapandiyan & Gozali, 2024)آگاه بودند  ها  آن در کتابخانه  ۀبالکو

 وجود  جنسیت  عامب  براسام  مصنوعیهوش  هایفناوری  پذیرش  و  آگاهی  در  داریمعنی  آماری  تفاوت

. (D'Souza, 2024)  نداشت  وجود  معناداری  تفاوت  ایحرفه   تجربه  و  جایگاه شغلی  سن،  براساماما    داشت؛

توس  ملادزی دانشگاهی دولتی در آفریکای جنوبی    هایکتابخانهدر  رویکرد ترکیبی  های پژوهشی با  یافته

ها نسبت به کتابخانهاین    و کتابدارانمدیران  نشان داد اکبر    (Molaudzi & Marutha, 2024)  و ماروتا 

ها  آن   یفناور  نیکه ا  نگران بودند  آناناز    یبرد  اما  ؛داشتند  ینگرش مببت یهوش مصنوع   یفناور  رشیپذ

  رسانی و اطلاع  یکتابدار  متخصصاناز    (Lau et al., 2024)  و همکاران . نتایج نظرسنجی لوکند  کاریرا ب

ها،  کتابخانهنشان داد که کتابداران و    2مولد   یهوش مصنوع   در مورد  کی بنگلادش، بلغارستان و مکز  ا،یتالیا

آموزش   بودند، وکند    یدر استفاده از هوش مصنوع   شان،یکشورها  یاقتصاد گ یاز توسعه اجتماع   نظرصرف

پوکوبو   گ لولووجود نداشت.    باًیتکر  زین   یهوش مصنوع برای کاربست  کتابخانه    یمشو د   یهوش مصنوع 

اکوو اگبار  (Lulu-Pokubo & Okwu, 2025)  و  ایدام  همکاران   و  در   (Edam-Agbor et al., 2025)و 

 ی ها ی استفاده از فناور  مورد  در  هیجریکتابداران ن  یسطح آگاههایی پیمایشی نتیجه گرفتند که  پژوهش

سطح پذیرش و استفاده از هوش مصنوعی در بود. همینین،  ادیز یادر ددمات کتابخانه یهوش مصنوع 

جنسیت و مالکیت   براسامبالا بود و این ادتلاف    اینیجریه ای توس  کتابداران  ددمات کتابخانهارائۀ  

 . (Edam-Agbor et al., 2025)مؤسسه )دولتی یا دصوصی(، معنادار بود 

ها  های استفاده از هوش مصنوعی در کتابخانهچالشیا  های دارجی بر کاربردها، مزایا و  بردی پژوهش

 التیکتابداران ابا  مصاحبه    و با  یفیک  یپژوهشدر    (Tella et al., 2023)اند. تلا و اودونولا  تمرکز داشته 

آگاه   یبندردهو    یسینوفهرست   یبرا  یکه کتابداران از کاربرد هوش مصنوع   گزارش کردند  هیجرین  3ویاو

 ی ها سه ینو   یدودکار را با استفاده از تشخ  ی بندردهو    یسینوفهرست   ی هوش مصنوع   آنان  ازنظر  .بودند

ها  و کتابخانهداد از انسان انجام  ترسری را  ف یوظا کرد، زا کمک تنش ی به انجام کارها ، داد شیافزا ینور

 
1  . Zambia 

2. generative artificial intelligence (GenAI) 

3. Oyo state 
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 ی ها . چالشدهندارائه    یکمتر  یرا با دطاها  قیدق  ی بندرده  و  یسینوتا ددمات فهرستسادت  را قادر  

ناپایداری   ، ی مال  نیتأم  ،کتابداران  دگاه یاز د  یبندردهو    یسینوفهرست  در   ی مرتب  با کاربرد هوش مصنوع 

در پژوهشی   (Li, 2024)لی . بود یهوش مصنوع استفاده از یبرا  کمبود نیروی انسانی ماهرو ق تأمین بر

 ن ی چنداین کتابداران با  کهگزارش کرد  چین یو دصوص  یعموم یهاکتابخانهاز کتابداران  نظرسنجیبا 

مصنوع   تیمز عمل  ازجمله  یهوش  وظا  اتیبهبود  کردن  دودکار  جستجو،  دقت  بهبود  با   ف ی کتابخانه 

شخص  یهاه یتوص   ۀارائ  ،یتکرار طر  ،یمناب   از  استفاده  روند  کردن   ت ی ریمد   ،وتولیبتجزیه  قیآشکار 

از     یسر  یهاپاسخ  ۀارائو    ابیکم  ناب کردن م  یتالیجید  ،یسینوبهبود فهرست  تال،یجید   یهامجموعه 

عنوان بهنیز    یرسادتیو ز  یمال  یهاتیمودود  پژوهش،   نیا  در  .موافق بودندگفتگو    یهاباتچت   قیطر

نتایج پژوهش پیمایشی    . ندها شنادته شددر کتابخانه  ی هوش مصنوع از  مؤثر    استفادۀ  یبرا  یموان  اصل

 تایوان معتکد بودند اگرچه   های دانشگاهی کتابخانهکتابداران  حاکی از آن بود که    (Huang, 2024)هوانگ  

مشکب  سازی بامشکلات پیاده  علتبهاستفاده از این ابزارها    ، اما است  ناپذیراجتنابمصنوعی  کاربرد هوش

است.   کتابداران،  مواجه  دیدگاه  برنامهاز  اجرای  موان   از  کاربردی هوشبردی  به مصنوعی  های   مربوط 

بود.مشکلات   نگرانی  فناورانه  و  اگرچه  به حفظ حریم دصوصی  مربوط  ادلاقیچالشهای  توس    های 

در   .دانستندای نمیهها را نگرانی عمدبیان شد، اکبر کتابداران دانشگاهی این نگرانی  کتابدارانبردی از  

ترکیبی،   رویکرد  با  همکاران  پژوهشی  و  که   (Marinclin et al., 2024)مرینکلین  کردند  گزارش 

موانعی    هوش مصنوعی بودند. همینین،کارگیری  بهاولیۀ  کرواسی هنوز در مراحب    دانشگاهی های  کتابخانه

پشتیبانی   و  تخص   بودجه،  کمبود  گسترده  سازمانی مانند  پذیرش  بود  ترمان   مصنوعی    و ،  هوش 

همینین های انسانی شناسایی شد.  تفکر انتکادی و نکش  بردر مورد تأثیر هوش مصنوعی    ییها نگرانی

بهبود   ،یریگمیتصم  یندهایفرآ  یسازبه اطلاعات، ساده  یشامب بهبود دسترس  یهوش مصنوع   یایمزا

پ  یکاربر  ۀتجرب بودند که  بود. کتابداران معتکد    تواند یم   یهوش مصنوع   یسازادهیو کاهش حجم کار 

  تر تمرکز کنند.مهم  فیوظا  یها اجازه دهد رودهد و به آن  شیرا افزا  هاو دقت در کار  یوربهره  ،ییکارا

تسکا و  توس     1زیمبابوه  منتخب دانشگاهسه  از  هدفمند    صورتبهاستاد  مصاحبه با سی کتابدار و  نتایج  

هوش مصنوعی این قدرت را دیدگاه پاسخگویان از نشان داد که  (Tsekea & Mandoga, 2025) ماندوگا 

اطلاعات را فراهم کند و به امکان دسترسی به حجم وسیعی از ؛ دارد که عملیات کتابخانه را متوول کند

های ادلاقی  بهبود یادگیری شخصی و کسب دانش دانشجویان و کارکنان کمک کند. همینین، چالش

 ها، تبعیض، و تعصب گزارش شد.استفاده از هوش مصنوعی شامب حریم دصوصی داده

هوش مصنوعی  های متعددی در ارتباط با  در دارج از کشور پژوهش  هرچندها نشان داد  مرور پیشینه 

ها در دادب کشور بسیار کم بوده است. البته در ها انجام شده است، اما تعداد این پژوهشدر کتابخانه

 
1. Zimbabwe 



 46دیدگاه کتابداران در مورد فناوری هوش مصنوعی و ......                                       1405، سال  2، شماره 16دوره 

  تعداد   است. همینین،  شده   انجام  ادیر  چند سال   است و عمدتاً در   جدید   حوزه  این  ها درمجموع، پژوهش

کلی    صورتبهمصنوعی  هوش    وضوعم  به  پردادتن  اهمیت  از  نشان  که  است  افزایش  حال  در  هاپژوهش  این

از این ابزارهای نوین   دوبیبهصورت ویژه است تا بتوان  شناسی بهو دانش  اطلاعات   علم  و هاکتابخانه در  و

دانش و  اطلاعات  علم  کتابخانهدر  و  برد.  شناسی  بهره  ایران  دانشگاهی  توجه    روازاین های  با  دلأ  به  و 

مصنوعی  در دصوص فناوری هوش  های دانشگاهی  کتابخانهپژوهشی در ایران، نیاز است دیدگاه کتابداران  

های مرتب ، در این زار پرسشنامه در بسیاری از پژوهشقرار گیرد که با توجه به استفاده از اب  مورد بررسی

 پژوهش هم با استفاده از ابزار پرسشنامه به آن پردادته شد.

 هاروش

  تمامی آماری این پژوهش  ۀ  جامعهدف کاربردی است.    ازنظرو  روش، پیمایشی،    ازنظر  پژوهش حاضر

و کتابداران نفر(    40)مشهد    کتابداران دانشگاه فردوسی  شامب های دولتی شهر مشهد  کتابداران دانشگاه

رسانی  ها در دانشگاه فردوسی شامب مرکز اطلاعاین کتابخانه  . نفر( بودند  34)  مشهد   علوم پزشکیدانشگاه  

دانشکدۀ  ادبیات و علوم انسانی،  ۀ  دانشکدهای  ای شامب کتابخانهکتابخانه دانشکده  3و  و کتابخانه مرکزی،  

دانشگاه علوم پزشکی    یهاکتابخانه.  بود  علوم تربیتی و روانشناسیدانشکدۀ  الهیات و معارف اسلامی، و  

شامب )کتابخانهدانشکده  ۀکتابخان  7مرکزی،    ۀکتابخانیک    مشهد    ۀدانشکدپزشکی،    ۀدانشکدهای  ای 

( و  بهداشتمامایی، پیراپزشکی، و  و    پرستاری  ی شامبدوارزمۀ  دانشکد، دندانپزشکی  ۀدانشکدداروسازی،  

سینا، بیمارستان امید، بیمارستان تخصصی کودکان های بیمارستان ابنبیمارستانی )کتابخانه  ۀکتابخان  7

 گ  ، مرکز آموزشی(ع)رضا  امامپژوهشی و درمانی    گ  یآموزشالأنبیاء، مرکز  داتم اکبر، بیمارستان تخصصی  

 ۀ نمونفرمول حجم    براسامپژوهشی و درمانی شیخ( بود.    گ  یآموزشو مرکز    (عج)درمانی قائمپژوهشی و  

نفر   30نفر و تعداد نمونه از دانشگاه علوم پزشکی مشهد    35کوکران، تعداد نمونه از دانشگاه فردوسی  

نمونه  روش  به  نمونه  اعضای  شد.  شدند.  تعیین  انتخاب  ساده  تصادفی  در   پژوهش   ۀپرسشنامگیری 

 65  در نهایت  ،های مکرربا پیگیری  وشد  توزی   الکترونیکی    صورتبه  موردنظرهای دو دانشگاه  کتابخانه

 .تولیب قرار گرفتومورد تجزیهو  ( درصد 100با نرخ پاسخگویی ) پرسشنامه گردآوری شد

ابزار جم  در   ابتدا با مرور موکق  ۀپرسشنامها  دادهآوری  پژوهش حاضر   سادته بود. در این راستا 

 ,Asim et al., 2023; D'Souza, 2024; Huang, 2024; Li  د: مانن)های پیشین و متون مرتب   پژوهش

2024; Lulu-Pokubo & Okwu, 2025  )پرسشنامه در دو بخش    ،و همینین نظردواهی از متخصصان

شنادتی کتابداران ایایی توزی  شد. بخش اول به اطلاعات جمعیتاصلی تهیه و پس از سنجش روایی و پ

ۀ رشتو  موب کار، جنسیت، گروه سنی، میزان توصیلات،    ۀ کتابخانادتصاص یافت و معیارهایی مانند نام 

  یهوش مصنوع  ی کتابداران از کاربردها  یآگاه  زانیبخش دوم پرسشنامه شامب م شامب شد.  را توصیلی

 ی ادر ددمات کتابخانه  ی استفاده کتابداران از هوش مصنوع   زانی( و مهیگو  27)  یادر ددمات کتابخانه

استفاده    یهاچالشگویه(، و    21)  یادر ددمات کتابخانه  یاستفاده از هوش مصنوع   یایمزا،  (هیگو  27)
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بود. برای پاسخگویی به هر پرسش، طیف پنج ارزشی  گویه(    41)  یادر ددمات کتابخانه  یاز هوش مصنوع 

 ۀ پرسشنامبندی شد. لازم به ذکر است  درجه از دیلی زیاد تا دیلی کم  لیکرت در نظر گرفته شد، که  

برای بررسی روایی صوری و موتوایی  .  شدآوری  اعضای نمونه توزی  و جم   بین 1404تابستان  نهایی در  

شناسی ارائه شد و  علم اطلاعات و دانش  گروه  یعلمئتیهفر از اعضای  ن  6اولیه به  پرسشنامۀ پرسشنامه، 

 . پس از اعمال نظرات آنان، روایی پرسشنامه تأیید شد

نفر از کتابداران   20که در بین    مکدماتیمطالعۀ  کرونباخ در    یآلفا  ۀمواسب  قیپرسشنامه از طرپایایی  

 دست  به 97/0از و کب بیش  متغیرهای پرسشنامههمۀ مکدار آلفای کرونباخ برای   . شد بررسی اجرا شد،

)مکادیر آلفای کرونباخ  پرسشنامه بود  موردقبولپایایی مناسب و  ۀ دهندنشان  و  قبولقاببدر حد آمد که 

بودن نرمال    .(97/0و کب =  97/0ها =؛ چالش98/0؛ مزایا =96/0؛ میزان استفاده =97/0میزان آگاهی =

از ها  داده  وتولیبتجزیه . در  زمون کولموگروف اسمیرنوف تأیید شدتوزی  متغیرها نیز با توجه به نتایج آ

استفاده  و آزمون فریدمن    طرفهیک  انسیوار  بیتولحدود اعتماد میانگین، آزمون تی یک نمونه، آزمون  

 شد. 

 هایافته

  حد  چه  در  یاکتابخانه  ددمات  در  یمصنوع   هوش  یکاربردها  از  کتابداران  یآگاه   زانیم.  اول  پرسش
 است؟ 

این   به  پاسخ  ددمات فنی،  مکولۀ  پرسشنامه در سه    کاربردهای هوش مصنوعی در،  پرسشبرای 

از   پاسخگویان  آگاهیمیزان  میانگین و انوراف معیار   شد.  بندیدستهددمات عمومی و ددمات مدیریتی  

در   درصد   95  سطح   در  میانگین   اعتماد  حدود در سطح نمونه و  ای  هوش مصنوعی در ددمات کتابخانه

با توجه به اینکه که کران بالای این متغیر کمتر ارائه شده است.    (1)در جدول  سطح جامعه مواسبه و  

از    گرفت که  تیجهتوان نمی،  (35/2)  است  3از حد متوس    کتابداران  آگاهی  کاربردهای هوش میزان 

 است.وس  کمتر از حد مت ایمصنوعی در ددمات کتابخانه

 
 ی اکتابخانه ددمات در یمصنوع  هوش  یکاربردها  از کتابداران  ی آگاه زانیم تیوضع یآمار یهاشاد . 1جدول 

 ار یمع انوراف ن یانگیم دانشگاه  ی اکتابخانه ددمات ف یرد

  سطح   در ن یانگیم اعتماد حدود

 درصد  95

 بالا  کران  ن ییپا کران 

 ی فن ددمات 1
 41/2 70/1 036/1 05/2 ی فردوس

 13/2 38/1 003/1 76/1 ی پزشک علوم

 ی عموم ددمات 2
 90/2 12/2 134/1 51/2 ی فردوس

 47/2 69/1 043/1 08/2 ی پزشک علوم

 35/2 62/1 060/1 98/1 ی فردوس یتیر یمد  ددمات 3
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 است؟ حد چه در یاکتابخانه  ددمات در یمصنوع  هوش از کتابداران استفاده زانیم. ومد پرسش

ددمات فنی، ددمات  مکولۀ  در سه    ایددمات کتابخانهکاربردهای هوش مصنوعی در  در پرسشنامه،  

از هوش   پاسخگویان  استفادۀمیزان  میانگین و انوراف معیار  بندی شد.  عمومی و ددمات مدیریتی دسته

در سطح   درصد  95  سطح  در  میانگین  اعتماد  حدوددر سطح نمونه و  ای  مصنوعی در ددمات کتابخانه

نظر به اینکه که کران بالای های جدول و  دادهبا توجه به  .  ارائه شده است  ( 2)در جدول  جامعه مواسبه و  

از کتابداران  توان گفت که در سطح جامعه میزان استفاده  می،  است  3این متغیر کمتر از حد متوس   

و در حد    کمتراز حد متوس   در هر دو دانشگاه و در مجموع،    ایهوش مصنوعی در ددمات کتابخانه

 است. پایینی 

 ی اکتابخانه   ددمات  در  یمصنوع  هوش  از  کتابداران  استفاده  زانیم  ت یوضع  یآمار   یهاشاد  .  2جدول  

 
 
 

 

 93/1 26/1 904/0 60/1 ی پزشک علوم

 ددمات  کب 4
 63/2 93/1 021/1 28/2 ی فردوس

 24/2 53/1 953/0 89/1 ی پزشک علوم

 کب 5
  علوم و یفردوس

 یپزشک
10/2 002/1 85/1 35/2 

 ف یرد
  ددمات

 ی اکتابخانه
 ن یانگیم دانشگاه 

  انوراف

 ار یمع

  در ن یانگیم اعتماد حدود

 درصد  95 سطح

 بالا  کران  ن ییپا کران 

 ی فن ددمات 1
 07/2 41/1 96/0 74/1 ی فردوس

 84/1 22/1 83/0 53/1 ی پزشک علوم

 ی عموم ددمات 2
 38/2 76/1 90/0 07/2 ی فردوس

 19/2 51/1 92/0 85/1 ی پزشک علوم

 یتیر یمد  ددمات 3
 83/1 29/1 79/0 56/1 ی فردوس

 80/1 16/1 86/0 48/1 ی پزشک علوم

 ددمات  کب 3
 14/2 58/1 81/0 86/1 ی فردوس

 99/1 37/1 82/0 68/1 ی پزشک علوم

 98/1 58/1 82/0 78/1 ی پزشک علوم و یفردوس کب 4
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 چه  در یاکتابخانه ددمات در یمصنوع  هوش از استفاده یایمزا با کتابداران موافکت زانیم. مسو پرسش
 است؟ حد

مزایا برای دو دسته  ای در قالب  مزایای استفاده از هوش مصنوعی در ددمات کتابخانهدر پرسشنامه،  

آزمون تی یک از  ،  پرسشپاسخ به این    برای.  بندی شدکتابخانه و کتابداران، و مزایا برای کاربران دسته 

سطح   دهد مینشان    ( 3)در جدول    آزموننتایج    (.3)جدول    استفاده شد  3نمونه بر مبنای حد متوس   

بنابراین با اطمینان است.    05/0از  کمتر  برای دانشگاه فردوسی و دانشگاه علوم پزشکی    آزمون  معناداری

تفاوت معناداری   3درصد، بین میانگین مزایای استفاده از هوش مصنوعی در مکایسه با حد متوس     95

با ادتلاف میانگین  به مببت بودن  با توجه  توان چنین ، می3حد متوس     وجود دارد؛ به همین دلیب 

با مزایای استفاده از هوش مصنوعی بیشتر از هر دو دانشگاه  استنباط نمود که میزان موافکت کتابداران  

 حد متوس  است.
 

 3  متوس   حد   با  یمصنوع  هوش  یا یمزا  با  کتابداران  موافکت  زانی م  سهیمکا.  3جدول  

 ست؟ یچ یاکتابخانه ددمات در یمصنوع  هوش از استفاده  یهاچالش تیاولو. مچهار پرسش

های  در چند مکوله چالشای  های استفاده از هوش مصنوعی در ددمات کتابخانهچالشپرسشنامۀ  در  

  و پرسش  پاسخ به    برای  بندی شد.ادلاقی، حکوقی/قانونی، فردی، اجتماعی، فنی، سازمانی و مالی دسته

ای، آزمون فریدمن های استفاده از هوش مصنوعی در ددمات کتابخانهچالش   ولویتا  تعیین تفاوت بین

سطح های جدول حاکی از آن است که  داده  نشان داده شده است.  (4) انجام شد که نتایج آن در جدول  

توان گفت جه میاست. در نتی  05/0دانشگاه فردوسی و دانشگاه علوم پزشکی کمتر از    آزمون درمعناداری  

تفاوت   مورد بررسیهای  های استفاده از هوش مصنوعی در کتابخانهچالش  ولویتبین ا  کتابداران  ازنظرکه  

های اچالش  ،های دانشگاه فردوسی و علوم پزشکیدر هر دو کتابخانه  کهطوری به ؛  ردمعناداری وجود دا

و در دانشگاه علوم   های اجتماعی«الشاچ  در دانشگاه فردوسی   کهدرحالی؛  استدر اولویت اول    مالی«

 اند.گرفته در اولویت آدر قرار  های فردی«اچالش پزشکی

 
  در  یمصنوع  هوش  از  استفاده  یها چالش   تیاولو  نیب  تفاوت  ییشناسا  یبرا  دمنیفر  آزمون  جینتا.  4جدول  

 ی اکتابخانه   ددمات

 ار یمع انوراف ن یانگیم ی فراوان  ریمتغ دانشگاه 
  ۀدرج

 یآزاد
t p-value 

 ی فردوس
 کاربران  یبرا ای مزا

35 
14/4 96/0 

34 
95/6 00/0 

 00/0 77/5 09/1 06/4 کتابخانه  یبرا ای مزا

  علوم

 یپزشک

 کاربران  یبرا ای مزا
30 

36/4 67/0 
29 

07/11 00/0 

 00/0 67/7 81/0 14/4 کتابخانه  یبرا ای مزا
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  یسن  ی هادر کتابداران گروه  یادر ددمات کتابخانه  ی استفاده از هوش مصنوع   زانیم  نیاول. ب  هیفرض 
 .وجود دارد یمختلف، تفاوت معنادار

از هوش مصنوعی در ددمات   استفاده  تفاوت معناداری بین  نبود هرگونه  یا  از وجود  برای اطلاع 

طرفه استفاده شد. بردی  زمون تولیب واریانس یکآمختلف از    های سنیدر کتابداران گروهای  کتابخانه

ارائه   ( 6)ول  و نیز نتایج آزمون در جد  ( 5)این متغیر در جدول    مربوط بههای مرکزی و پراکندگی  شاد 

رد  صفر    ۀفرضی در نتیجه  است،  تر  یش ب  05/0از  آزمون  سطح معناداری    ،(6) جدول    براسام  شده است.

در ددمات از هوش مصنوعی  کتابداران    ۀاستفادتوان گفت بین  درصد می  95. بنابراین با اطمینان  شودنمی

 .ردتفاوت معناداری وجود ندا های سنی مختلفگروه برحسب ایکتابخانه

 

 
ی گروه سن   برحسب  یادر ددمات کتابخانه   یکتابداران از هوش مصنوع  ۀاستفاد  زانیم  یفی توص  یها . آماره 5جدول    

 دانشگاه 

  هوش از  استفاده   یهاچالش

  ددمات در یمصنوع

 ی اکتابخانه

 رتبه   نیانگیم

 آزمون  آماره

 ی آزاد ۀدرج ی کا  مجذور
  سطح

 ی معنادار

  دانشگاه 

 ی فردوس

 04/4 ی ادلاق  یهاچالش

77/21 6 001/0 

 97/3 ی قانون / یحکوق  یهاچالش

 39/3 ی فرد  یهاچالش

 09/3 ی اجتماع  یهاچالش

 64/4 یفن  یهاچالش

 14/4 ی سازمان   یهاچالش

 73/4 ی مال یهاچالش

  علوم  دانشگاه 

 مشهد  یپزشک

 40/3 ی ادلاق  یهاچالش

04/40 6 000/0 

 30/4 ی قانون / یحکوق  یهاچالش

 57/2 ی فرد  یهاچالش

 40/3 ی اجتماع  یهاچالش

 63/4 یفن  یهاچالش

 65/4 ی سازمان   یهاچالش

 05/5 ی مال یهاچالش

 ار یانوراف مع ن یانگیم ی فراوان  )سال(  یسن گروه ریمتغ

از هوش  استفاده  زانیم

  ددمات در یمصنوع

 ی اکتابخانه

 60/0 59/1 18 سال  40 تا

45-41 23 85/1 83/0 

 94/0 85/1 24 46 از شیب 
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  ددمات  در  یمصنوع  هوش  از  کتابداران   استفاده  زانیم  طرفهیک  انسیوار  بیتول  آزمون  جینتا.  6جدول  

 ی سن  گروه  برحسب  یاکتابخانه 

 

 تفاوت   مرد  و  زن  کتابداراندر    یاددمات کتابخانه  در  ی استفاده از هوش مصنوع   زانیم  نیب  .دوم  هیفرض
 .دارد وجود یمعنادار

تفاوت  منظوربه کتابخانه  بررسی  ددمات  در  مصنوعی  هوش  از  کتابداران  استفاده  میزان  ای  بین 

از آزمون تی دو نمونه  های مرکزی و  توصیف بردی شاد .  ای مستکب استفاده شدبراسام جنسیت، 

 . ( ارائه شده است7) فرضیه در جدولاین پراکندگی، و نتایج آزمون 

در نتیجه ،  (= 96/0p)است    یشترب  05/0از عدد  آزمون  سطح معناداری    توان گفت( می7جدول )  براسام

کتابداران زن و مرد،    ۀ استفادبین  درصد    95  نانیاطمتوان گفت در سطح  و می  د وشمین  ردصفر    ۀفرضی

ندا وجود  معناداری  بینپژوهش  دوم    ۀفرضیبنابراین  .  ردتفاوت  تفاوت  وجود  بر  استفاده    مبنی  میزان 

 د. وشمیید نأیتجنسیت  براسامای کتابداران از هوش مصنوعی در ددمات کتابخانه

 

 

 

 
  یمصنوع  هوش  از  کتابداران  ۀاستفاد   زانی م  نیانگیم  ۀسیمکا  یبرا  مستکب  ی انمونه   دو  یت  آزمون  جینتا.  7جدول  

 تیجنس   برحسب  یاکتابخانه   ددمات  در

 گیری نتیجهبحث و  

 ریمتغ
  ی برابر  یبرا نی لو آزمون

 ها انسیوار

 منب 

 راتییتغ

  مجموع 

 مجذورات 

  درجه

 یآزاد
F p-value 

  استفاده

از   کتابداران

هوش  

 در یمصنوع

  ددمات

 ی اکتابخانه

df1 df2 Sig  2 91/0 ها گروه نیب 

67/0 51/0 
2 62 457/0 

 62 16/42 ها گروه درون

 64 08/43 جم  

 ن یانگیم ی فراوان  تیجنس ریمتغ
  انوراف

 ار یمع

  یبرا نی لو آزمون

 ها انسی وار یبرابر

  ۀدرج

 یآزاد
T p-value 

  زانیم

 استفاده 

 F Sig 86/0 78/1 51 زن 
63 04/0 96/0 

 42/0 64/0 65/0 77/1 14 مرد
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در ددمات    ی هوش مصنوع  یکتابداران از کاربردها  ی سطح آگاه   نشان داد   حاضر  های پژوهش یافته

 (Azimi et al., 2022)  ی و همکارانمیعظ  پژوهش یافتۀ  بود. این یافته با    کمتر از حد متوس   یاکتابخانه

و با چندین پژوهش دارجی در این دصوص   همسو  (Marinclin et al., 2024)  و مرینکلین و همکاران

 ;D'Souza, 2024; Edam-Agbor et al., 2025; Subaveerapandiyan et al., 2023)  نیست  راستاهم

Subaveerapandiyan & Gozali, 2024).  د. باش  جوام  متفاوت مورد پژوهشاز    یناش  تواندیم  این تفاوت  

پژوهشی    و  های آموزشیتدریج در حوزه هوش مصنوعی به   باوجودآنکهتوان گفت  در تبیین این یافته می

  پیدا کرده است؛ اما عنوان توانمندساز فرایندهای اصلی دانشگاه ها نفوذ کرده و نکش دود را به دانشگاه  در

ابتدایی این فرایند هستند از مؤسسات آموزش عالی در مراحب  . ( Olyaee et al., 2024)  هنوز بسیاری 

شاید  را    یادر ددمات کتابخانه  یهوش مصنوع   یکتابداران از کاربردها یآگاه  زانیبودن م  نییپا،  روازاین 

بودناز    یناش  بتوان کتابخانه  هایفناور   نیا  نو  دانشگاه    یهاکتابخانه  ازجمله  ران،یا  ی دانشگاه  یهادر 

 ۀحوزدر    لازم  یهانبود آموزش دلیب احتمالی دیگر    مشهد دانست.  یمشهد و دانشگاه علوم پزشک  یفردوس

کتابداران برای  ددمت    ضمن  یهاو دوره  یشناسعلم اطلاعات و دانش  یدرس   یهانامهدر بر  یهوش مصنوع 

در ددمات   یفناور  نیا  یعمل  یو کاربردها  هاتیاز قابل  یدرک روشن  کتابداران  شده استاست که موجب  

  یکتابداران از کاربردها  یاهموجب شده است که آگاین عوامب  در مجموع،  .  نداشته باشند  یاکتابخانه

 بماند.  ی باق نییپا یدر سطو یادر ددمات کتابخانه یهوش مصنوع 

بود که  یافتۀ   آن  از  پژوهش حاکی  از هوش    ۀاستفاد  زانیمدیگر  در ددمات    یمصنوع کتابداران 

های چندین پژوهش  . این یافته با یافتهقرار داشت  ینییدر سطح پا کمتر از سطح متوس  و    یاکتابخانه

شاید  را    این یافته  .(Abba, 2024; Azimi et al., 2022; Lo, 2024; Marinclin et al., 2024)  بودهمسو  

دانست   یاددمات کتابخانهدر    یفناور  ن یا  ی کتابداران از کاربردها  ی بودن سطح آگاه  نییپا  بتوان ناشی از 

  یکه آگاه   دهند یها نشان م پژوهشدر همین راستا، بردی شد.   دیی دوم پژوهش تأ   پرسشبررسی که در  

استفاده    زانیبودن م  ن ییپا  یاصل  دلایباز    ، یکاربرد  یهاو فکدان آموزش هوش مصنوعی    ی ناکافو سواد  

شکب   زیمؤثر ن  ۀ استفاد  ها،تیاز قابل یکه بدون درک عمل  یاگونهبه روند؛یم  به شمار نینو  یهایاز فناور

های هوش وجود تعداد مودودی از فناوری  آنکهدلایب احتمالی دیگر    .(Abayomi et al., 2021)  ردیگینم

در میزان   ها کتابخانهاین  در  ها  ایران و نبود بسیاری از این فناوری  یدانشگاه   یهادر کتابخانهمصنوعی  

در ها نشان دادند  ها اثرگذار بوده است. در همین راستا، نتایج بردی پژوهشکم از این فناوریاستفادۀ  

بیشتر کتابداران    ۀاستفاد  زانیفراهم شده بود، م  یهوش مصنوع   یبه ابزارها  یکه دسترس  ییهاکتابخانه

مزایای استفاده از هوش مصنوعی    میزان موافکت کتابداران بااما   .(Azimi et al., 2021; Lo, 2024)  بود

هوش   ۀبالکویافته بیانگر درک کلی و نگرش مببت کتابداران نسبت به نکش    بیشتر از حد متوس  بود. این

آموزش، دسترسی به   ۀارائای است و  مصنوعی در بهبود دقت، سرعت، کارایی و کیفیت ددمات کتابخانه

پیاده و  عملی، میابزارهای هوش مصنوعی  برای  تواند درک عمیقسازی  را  فناوری  این  مزایای  از  تری 
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این یافته ایسۀ  مک پژوهش مشابهی در این دصوص یافت نشد، امکان    ازآنجاکه  کتابداران ممکن سازد. 

  مزایای استفاده از هوش مصنوعی های دارجی به  اما بردی پژوهش؛  ها وجود نداردپژوهش با سایر پژوهش

کتابخانه -Asim et al., 2023; Harisanty et al., 2024; Li, 2024; Lulu)   اندپردادته  ایدر ددمات 

Pokubo & Okwu, 2025; Marinclin et al., 2024; Subaveerapandiyan & Gozali, 2024; Tella et 

al., 2023) . 

بود.    یادر ددمات کتابخانه  یاستفاده از هوش مصنوع   یهاچالشدیگر پژوهش در دصوص  یافتۀ  

 ی«اجتماع   یهاچالشا  ،ی و در دانشگاه فردوسدر بالاترین اولویت   ی«مال   ی هاچالشا  دانشگاه، در هر دو  

 ,Li)لی  پژوهش  در  .  ترین اولویت قرار داشتپاییندر    ی«فرد  یهاچالشا  ،یو در دانشگاه علوم پزشک

ز  ی مال  ی هاتیمودود  (2024 اصلبه  یرسادتی و  موان   مصنوع   غام اد  یبرا  یعنوان  هوش  در   ی مؤثر 

کرد که   د یتأک  (Abba, 2024)آبا  پژوهش    ن،یشنادته شد. همین  ی عمومی و دصوصی چینهاکتابخانه

  یهوش مصنوع   یفناور  رشیپذ   ی هاچالش  نیاز مهمتر  ی هوش مصنوع   یابزارها  یۀته  یکمبود بودجه برا

های دانشگاهی  کتابخانهی و بودجه در  کمبود مناب  مالبود. همینین  دانشگاهی آفریکا  ی  هادر کتابخانه

از هوش مصنوع   یهاچالشاز مهمترین    (Marinclin et al., 2024)  کرواسی با    یاستفاده  گزارش شد. 

 ن یترمهماز  بودجه    تیو مودود  ی مال  یهاچالشتوان چنین نتیجه گرفت که  می  گفتهشیپ توجه به مطالب  

است. این امر   بودهدر کشورهای متعددی    یادر ددمات کتابخانه  یمؤثر از هوش مصنوع   یریگموان  بهره

بالا   اریبس  نینو  یهایفناور  یبانیو پشت  یتوسعه، نگهدار د،یمرتب  با در  یهانهیهزناشی از آن است که 

. در همین راستا عابدی و  ندارندلازم را  مالی     مناب   یتوان تخص  یدانشگاه  یهاو اغلب کتابخانه  است

از مراکز   یاریبودجه در بس  تیوضع  کنند که در ایران نیزنیز بیان می  (Abedi et al., 2021)همکاران  

 ن ی که ا  ستند،ین  ی کاف  ها یاز فناور  یبان یپشت  یبرا  ی مال  نیتأم  ی فعل  یها و روش  ستیمناسب ن  ی دانشگاه

به  مودودموضوع  به  یمال  یهاتیوضوح  مس  یاساس  مان عنوان  را  فناور  ریدر  در   نینو  یهای توسعه 

 . سازدیها برجسته مکتابخانه

پاییندر مکابب، چالش فردی  اولویت در بین  های  از هوش مصنوع   یهاچالشترین  ی در  استفاده 

و  همسو    (Huang, 2024)و هوانگ    (Abba, 2024)این یافته با یافته آبا    بود. مشهد  ی  دانشگاه علوم پزشک

دوداظهاری به   طوربهکتابداران    کهییازآنجاشاید بتوان گفت    همسو نیست.  (Lo, 2024)با پژوهش لو  

چالش استفاده از هوش مصنوعی در کتابخانه   عنوانبهپرسشنامه پاسخ دادند، عوامب مربوط به دود را  

این یافته نسبت به سایر عوامب داشته است. از سویی،    یترمناسبآنان وضعیت    ازنظرقلمداد نکردند و  

ب ادلاقی، حکوقی/قانونی، فنی و سازمانی  کتابداران سایر عوام  ازنظرتواند بیانگر این موضوع باشد که  می

عوامب فردی مربوط به کتابداران در مکایسه   ازنظرآید و شرای  مساعدتری  حساب میبه  یترمهمنگرانی  

با سایر عوامب وجود دارد. به بیانی دیگر، چالش و نگرانی مربوط به عاملان استفاده از این فناوری در 

برداری از این فناوری آماده سازند؛  توانند دود را جهت بهرهکتابداران می  ها نگرانی مهمی نیست و کتابخانه
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آنان نیست.    ازنظرای  و ترم از دست دادن شغب، مکاومت و ترم از فناوری جدید و مانند آن نگرانی عمده

 بیترتبه  های مالی، فنی و سازمانیچالش  ژهیوبهها،  های هر دو دانشگاه، سایر چالشدر مکابب، در کتابخانه

گسترده از فناوری هوش مصنوعی   ۀاستفادهستند که در صورت تمایب مسئولان به   یترمهمهای چالش

اول به   ۀدرجمبال، در    طوربه.  شودها رف   قرار گیرند و موان  مرتب  با آن  موردتوجهها باید  در کتابخانه

فناوری هوش مصنوعی توجه کنند و سپس به گیری از  سازی و بهرهکافی برای پیاده  ۀبودجادتصاص  

سازی و  بعد شرای  لازم سازمانی را برای پیاده  ۀدرجهای فنی مناسب و مانند آن، و در  تدارک زیرسادت

 ها فراهم سازند. گیری از فناوری هوش مصنوعی در کتابخانهبهره

استفاده از    زانیبر م  یمعنادار  ریتأث  ییتنهاکه سن کتابداران به   داد نشان  اول    فرضیۀبررسی    جیتان

بین میزان رابطۀ  پژوهشی که    . پژوهش رد شدفرضیۀ  شت و  ندا  یادر ددمات کتابخانه  ی هوش مصنوع 

های سنی مختلف را بررسی کند،  ای در کتابداران گروهاستفاده از هوش مصنوعی در ددمات کتابخانه

استفاده کتابداران زن و مرد از هوش   زانیم  نینشان داد که بدوم نیز  فرضیۀ  یافت نشد. نتایج بررسی  

کتابخانه  یمصنوع  معنادار  یادر ددمات  ندا  یتفاوت  و  وجود  تأ د  یۀفرضشت  پژوهش  در   نشد.  د ییوم 

 نیجریه دانشگاهی  های  کتابخانهکتابداران زن    (Edam-Agbor et al., 2025)  پژوهش ایدام اگبار و همکاران

 ,.Lasig et al)و همکاران    گیلاسای بیشتر استفاده کردند.  از هوش مصنوعی در ارائه ددمات کتابخانه

 ر یتأث  د یجد  یهایبردورد کتابداران با فناور  ۀنووبر  جنسیت    ممکن است  کردند کهاشاره  هم    (2024

 ن یب   یادر ددمات کتابخانه  یدر استفاده از هوش مصنوع   یتفاوت معنادار  . اما در پژوهش حاضربگذارد

مرد  و  زن  گروه  کتابداران  بین  مختلف  و  سنی  دیگر،  های  بیانی  به  نشد.  در   توانیمتأیید  که  گفت 

اثرگذاری در میزان استفاده  عامب  و سن    تیجنس  ،پزشکی و فردوسی مشهدعلوم    یدانشگاه   یهاکتابخانه

. شاید به این دلیب که میزان دسترسی کتابداران هر نبوده است  ایی در ددمات کتابخانههوش مصنوع از  

مشابه کم بوده است و    طوربهآنان  استفادۀ  ها و میزان  به این فناوری  سنی  ی هاگروههمۀ  و    دو جنس 

دلیب دیگر آنکه با توجه به گذشت زمان کوتاه از ورود این   تفاوت معناداری قابب مشاهده نبوده است.

فناوریفناوری این  از  تعداد مودودی  بودن  در دسترم  و  کتابخانهها  به ها در  نیاز  مورد مطالعه،  های 

در و سن  وان در مورد تأثیر عامب جنسیت  های بیشتری است تا بتگذشت زمان بیشتر و انجام پژوهش

های رسمی و غیررسمی  آموزش   ،روازاین  کرد.  اظهارنظر  یادر ددمات کتابخانه  یاستفاده از هوش مصنوع 

 شنادتی برای همه کتابداران ارائه شود.در این زمینه باید بدون توجه به متغیرهای جمعیت 

از آن است که کتابداران هنوز با کاربردهای عملی هوش طورکلیبه پژوهش حاضر حاکی  ، نتایج 

به نیستند و  مصنوعی  بنابراین، وضعیت موجود    ۀاستفادطور کامب آشنا    ۀدهندنشان آنها مودود است. 

های گیری فعلی از آن در کتابخانههای بالکوه هوش مصنوعی و میزان بهره معنادار میان ظرفیت  ۀفاصل

برداری مؤثر از رغم نگرش نسبتاً مببت کتابداران، بهرهدانشگاهی است. این یافته بیانگر آن است که علی

ای و فناورانه است. در مجموع، نتایج  هوش مصنوعی نیازمند فراهم بودن بسترهای مناسب سازمانی، حرفه
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دانشگاه نسبت به جایگاه  این دو    گذارانسیاستمند و بلندمدت مسئولان و  پژوهش ضرورت توجه نظام

ریزی راهبردی در مسیر دهد و بر اهمیت برنامهای را نشان میددمات کتابخانه  ۀتوسعهوش مصنوعی در  

حرفه نکش  و  ددمات  فناوریتوول  عصر  در  کتابداران  دارد.ای  تأکید  نوین  به    های  ادامه   ۀ ارائدر 

 شود.پیشنهادهایی در این دصوص پردادته می

های دانشگاه فردوسی و علوم پزشکی  گیری موفق از هوش مصنوعی در کتابخانهسازی و بهرهپیادهبرای  

سازی و  های اجرایی، امنیتی، دیجیتالمشهد، مسئولان باید با تخصی  بودجه کافی جهت تأمین هزینه

چالش همآموزشی،  و  کرده  رف   را  مالی  زیرسادتهای  ارتکای  با  فنیزمان  اینترنت تجهیزات،  ) های 

های آموزش مداوم برای کتابداران، سطح آگاهی و  و برگزاری دوره (AI پرسرعت و جذب متخصصان

برگزاری مهارت از طریق  بهبود بخشند؛ همینین جلب حمایت سازمانی مدیران  را  آنان  های کاربردی 

ای فراهم  نهجلسات توجیهی برای تبیین ضرورت این فناوری، بستری مناسب جهت ارتکای ددمات کتابخا

 .دواهد کرد
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