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Abstract 

Introduction: Knowledge has increasingly been recognized as one of the most strategic 

organizational resources, playing a pivotal role in achieving competitive advantage, fostering 

innovation, and enhancing organizational performance. In service-oriented organizations, 

particularly healthcare institutions, knowledge sharing among employees is essential, as the 

quality of healthcare services largely depends on the timely exchange of professional 

expertise and information. Despite the well-documented benefits of knowledge sharing, 

recent studies suggest that employees are not always willing to share their knowledge and 

may instead engage in behaviors referred to as knowledge hiding. 

According to protection motivation theory and threat appraisal, individuals who perceive 

potential threats to their resources or professional status may engage in protective behaviors. 

Beyond cognitive and motivational factors, ethical values may also shape employees’ 

knowledge-related behaviors. In Islamic societies, Islamic Work Ethics (IWE) encompasses 

a set of ethical principles emphasizing honesty, justice, diligence, social responsibility, and 

commitment to work as a religious obligation. These values are expected to promote 

cooperative behaviors and reduce counterproductive practices, including knowledge hiding. 

Despite the importance of these variables, empirical research examining the combined effects 

of threat appraisal, intrinsic motivation, and Islamic Work Ethics on knowledge hiding in 

social networking environments remains limited. Therefore, the present study aimed to 

investigate the effects of threat appraisal and intrinsic motivation on nurses’ intentions to 

engage in knowledge hiding on social networking sites, while examining the moderating role 

of Islamic Work Ethics (IWE). Specifically, threat appraisal was conceptualized in terms of 

perceived severity and perceived vulnerability, whereas intrinsic motivation was represented 

by perceived competence, perceived autonomy, and perceived relatedness. Furthermore, 

given the ethical and cultural context of healthcare organizations in Islamic societies, this 

study sought to determine whether Islamic Work Ethics could mitigate or strengthen the 

relationships between threat appraisal, intrinsic motivation, and knowledge hiding intentions 

among nurses working in public hospitals in Tehran. 
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Methods: The present study is applied in nature and employs a quantitative, descriptive-

correlational research design. The statistical population comprised nurses working in public 

hospitals in Tehran in 2025. A sample of 220 nurses was selected using random sampling. 

Data were collected using a structured questionnaire comprising five sections, with details of 

the instrument presented in Table 1. 

Data were analyzed using SPSS and SmartPLS. The reliability and validity of the 

measurement model were assessed using Cronbach’s alpha, composite reliability, convergent 

validity, and discriminant validity. The research hypotheses were tested using partial least 

squares structural equation modeling (PLS-SEM). Table 1 presents information on the 

dimensions, components, number of items, sources, and Cronbach’s alpha coefficients of the 

measurement instrument. 
Table 1. Dimensions, components, items, Cronbach's alpha and composite reliability related to research variables 

Questionnaire Item count Scale Cronbach's 

alpha 

Composite 

reliability 

)Wu, 2020a( 
Perceived Severity 4 0.85 0.86 

Perceived Vulnerability 4 0.83 0.83 

)Yang et al., 2020(N.  

Perceived Competence 4 0.88 0.85 

Perceived Autonomy 4 0.85 0.86 

Perceived 

Relatedness/Connection 
3 0.81 0.82 

)Connelly et al., 2012( 

Rationalized Hiding 4 0.87* 0.89* 

Playing Dumb 4 0.86 0.88 

Evasive Hiding 4 0.87 0.84 

)Ali, 1992( Islamic Work Ethics 3 0.81 0.89 

 

These findings indicate that the scale demonstrates adequate internal consistency and can be 

considered a reliable instrument for use in similar studies across the fields of technology, user 

behavior, digital health, and information security. 

Findings: The findings indicate that threat appraisal significantly influences nurses’ 

intentions to hide knowledge on social networking platforms. Specifically, perceived severity 

and perceived vulnerability to potential threats were found to affect employees’ knowledge-

related behaviors. Individuals who perceived higher levels of threat tended to regulate their 

behavior more cautiously and, under certain circumstances, exhibited lower intentions to 

engage in knowledge hiding. 

The results also revealed significant relationships between intrinsic motivation and intentions 

to hide knowledge. The dimensions of perceived competence, autonomy, and relatedness 

were found to influence knowledge-hiding intentions. These findings suggest that intrinsic 

motivation does not necessarily promote knowledge sharing under all circumstances. In 

competitive professional environments, intrinsically motivated individuals may seek to retain 

specialized knowledge to preserve their professional status, protect valuable resources, or 

maintain a competitive advantage. 

Moreover, Islamic Work Ethics (IWE) were found to play a significant moderating role in 

the relationships between threat appraisal, intrinsic motivation, and knowledge-hiding 

intentions. Employees with stronger Islamic ethical values exhibited lower intentions to 

engage in knowledge hiding, suggesting that ethical principles may mitigate the effects of 

individual cognitive and motivational factors on knowledge-related behaviors. 
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Table 2. Values related to factor loading and significance of model components 

Condtruct Dimension 
Factor 

Loading 
t-value p-value 

Threat Appraisal P- Severity 0.908 56.695 <0.01 

 P- Vulnerability 0.867 33.128 <0.01 

Intrinsic Motivation P- Competence 0.845 45.657 <0.01 

P- Autonomy 0.840 46.038 <0.01 

P- Relatedness 0.856 32.281 <0.01 

Islamic Work Ethic Islamic Work Ethic 0.842 6.296 <0.01 

Knowledge Hiding 

Evasive Hiding 0/792 28.066 <0.01 

Playing Dumb 0.878 63.144 <0.01 

Rationalized Hiding 0.863 64.552 <0.01 

 

In this study, the goodness-of-fit (GOF) index, root mean square theta (RMSθ), standardized 

root mean square residual (SRMR), and normed fit index (NFI) were used to assess the model 

fit.  
Table 3. Model fit assessment 

Index GOF RMS_theta SRMR NFI Chi-square distribution 

Acceptable value >0.36 <0.12 >0.08 <0.6 <5 

Estimated value 0.611 0.081 0.061 0.815 4.131 

 

In this study, the GOF index was estimated at 0.611, exceeding the recommended threshold 

of 0.36. The RMS_theta index was 0.081, which was below the threshold of 0.12, while the 

SRMR index was 0.061, below the recommended value of 0.08. The NFI index was 0.815, 

exceeding the acceptable threshold of 0.60, and the normalized chi-square index was 4.131, 

which was below the recommended maximum of 5.00. Overall, these results indicate that the 

proposed model demonstrates a good fit to the data. 

Discussion and Conclusion: The findings of this study indicate that knowledge hiding in 

organizational social networking environments is a multifaceted phenomenon shaped by the 

interplay of cognitive, motivational, and ethical factors. Although threat appraisal and 

intrinsic motivation represent important antecedents of knowledge-related behaviors, their 

effects are moderated by prevailing ethical values and cultural contexts. In this regard, 

Islamic Work Ethics appear to serve as an effective mechanism for promoting ethical conduct 

and fostering collaborative knowledge-sharing practices. 

From a practical perspective, healthcare managers are encouraged to cultivate organizational 

cultures characterized by trust, transparency, and norms that support knowledge sharing. The 

development of appropriate incentive systems, the reduction of unhealthy competition, the 

enhancement of employees’ psychological safety, and the implementation of ethics training 

programs grounded in Islamic values may help reduce knowledge-hiding behaviors among 

healthcare professionals 

Keywords: Knowledge Hiding; Threat Appraisal; Intrinsic Motivation; Islamic Work Ethics; 

Organizational Social Networking Sites. 
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 چکیده
های سازی دانش در شبکهدرونی بر قصد پنهان  ۀ انگیزشده و  درکهدید  نقش ت  بررسی   با هدف  پژوهش حاضر   :هدفو    مقدمه

انجام  های دولتی شهر تهران  اخلاق کار اسلامی در میان پرستاران بیمارستان  ۀکنندتعدیلاجتماعی با در نظر گرفتن نقش  

 شد.

  جامعۀ.  استشده    انجام  کمی  رویکرد  اب  که  است  همبستگی  ـ  روش توصیفی  ازنظرهدف کاربردی و    ازنظراین پژوهش    :هاشور

سازی معادلات  با توجه به ماهیت مدل  بود.  1404  سال  در  تهران  شهر  دولتی  هایبیمارستان  پرستاران  شامل  پژوهش  آماری

 استفاده   با  ها داده.  شدنفر تعیین    220آماری پژوهش در حالت حداکثری    ۀنمون،  نی کلپیشنهادی  ۀ  قاعد  براساس ساختاری و  

  یکانلدرونی، مقیاس  انگیزۀ  جهت ارزیابی    همکارانو    انگبرای ارزیابی تهدید، مقیاس ی وو    اسیمقترکیبی شامل:   مۀشناپرس  از

روایی  شد. جهت ارزیابی اخلاق کار اسلامی استفاده   یعلپرسشنامۀ سازی دانش، و از جهت ارزیابی تمایل به پنهان گران یدو 

شد و روایی سازه نیز از طریق تحلیل عاملی تأییدی مورد بررسی  تأییدو نظر خبرگان    مطالعات اولیه   براساسمحتوایی ابزارها 

آمده دستقرار گرفت. همچنین، پایایی ابزارها با استفاده از ضرایب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی ارزیابی شد که مقادیر به

بالاتر از حد قابلبرای تمامی سازه بیانگر70/0قبول )ها  بود و  اندازهپایایی مناسب    (  با  تحلیل داده  گیری است.ابزارهای  ها 

 . صورت گرفته استسازی معادلات ساختاری و روش مدل اس الاس و اسمارت پیاسپیافزارهای اسنرم از  گیری بهره

با ضریب مسیر    ( شدهدرک  پذیریآسیبشده،  درک  دت ش ) دی تهدابعاد ارزیابی  نشان داد که  حاضر  های پژوهش  یافته  :هایافته 

دارد.   های اجتماعیتوسط پرستاران در شبکه  سازی دانش منفی و معناداری بر قصد پنهان  تأثیر  ، t  534/4آماره  و    -224/0

ابعاد   با ضریب مسیر  شده شایستگی، خودمختاری و ارتباط درک)  یدرون   ۀانگیزهمچنین،    تأثیر  ،t  163/7آماره  و    324/0( 

که اخلاق کار اسلامی   نشان داد . نتایج همچنین  داردهای اجتماعی  در شبکه  پرستاران  ازی دانش س پنهان  رمثبت و معناداری ب

تواند  کند و میسازی دانش ایفا میبا قصد پنهان  انگیزۀ درونی شده و  درکمعناداری در روابط بین تهدید    ۀ کنندتعدیلنقش  

 .وق دهدتر س تر و مشارکتیرفتارهای اخلاقی  سمتبهجهت این روابط را 

 

 نامه کتابداری و اطلاع رسانی پژوهش                     

 دسترسی آزاد   https://infosci.um.ac.ir             مقاله پژوهشی
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نشان می  :یریگ جهینت  و  بحث پژوهش  این  پنهاننتایج  پرستاران تحتسازی دانش در شبکهدهد که  اجتماعی    تأثیرهای 

تواند به بهبود مدیریت دانش و ارتقای  زمان به این عوامل میتعامل عوامل شناختی، انگیزشی و ارزشی قرار دارد و توجه هم

 . کیفیت خدمات درمانی منجر شود

تواند  از نوآوری برخوردار است. بنابراین نتایج این پژوهش می  پژوهش   نی ا   در   مطالعه مورد    یرهایمتغ  نی روابط ب   ی بررس  :تالاص

   سلامت و درمان قرار گیرد. حوزۀ  گیران مورد توجه مدیران و تصمیم

 . ای اجتماعیههشبک اخلاق کار اسلامی، ،انگیزۀ درونی شده، درکتهدید  سازی دانش،پنهان: اهکلیدواژه

 

 مقدمه 

های اطلاعاتی، نقش محوری بنیان و نظامترین منابع در اقتصاد دانشمهمعنوان یکی از  دانش به

 ;Shan et al., 2023)  کند گیری ایفا میدر خلق ارزش، بهبود عملکرد سازمانی و ارتقای کیفیت تصمیم

Vidic, 2022  .)  دانش  ۀحوزدر و  اطلاعات  بهعلم  و  دانش  مدیریت  اشتراکشناسی،  دانش  ویژه  گذاری 

بهینه از برداری  ساز جریان مؤثر اطلاعات و بهرههای کلیدی رفتار اطلاعاتی، زمینهعنوان یکی از مؤلفه به

سازمانسرمایه دانشی  میهای  محسوب  اشتراکها  نوآوشود.  تقویت  کار،  محیط  در  دانش  ری،  گذاری 

  ;Cabrilo et al., 2024; Idrees et al., 2023)   و کسب مزیت رقابتی را به دنبال دارد  وریبهرهافزایش  

Khan et al., 2023  .)پژوهشحالبااین اخیر نشان می،  اشتراکدهد که در  های  گذاری کنار رفتارهای 

-فراگیر در پویایی محیط کار پدیدار شده است که پنهان   حالدرعینای ظریف، معکوس و  دانش، پدیده

دانش  ) شومینامیده    1سازی  به(.  Connelly et al., 2012د  که  جریان صورفتاری  از  مانع  عمدی  رت 

و می نظاماطلاعات شده  اثربخشی  بهتواند  پدیده  این  دهد.  کاهش  را  دانش  مدیریت  رفتار های  عنوان 

های اخیر به یکی از موضوعات مهم در ادبیات مدیریت دانش و  ویژه در سال، بهیمحور ناسازگاردانش

 50عتقد است که حدود  م(  Peng, 2013گ )پن(.  Zhang et al., 2025ت ) اسرفتار اطلاعاتی تبدیل شده  

هایی  در محیط  ویژهبهکنند. این پدیده  عمدی دانش را از همتایان خود پنهان می  طوربهدرصد از کارکنان  

تعادل در تعامل متقابل ممکن عدم، که در آن تهدیدات یا  شودمیکه با روابط بین فردی قوی مشخص  

به کاهش اثربخشی سازمانی  کند که در نهایت منجر  است افراد را مجبور به پنهان کردن اطلاعات ارزشمند  

 (. Connelly et al., 2019; Monday, 2023ت )اس توجهقابل، شودمی

پنهانانگیزه میهای  و  هستند  پیچیده  دانش  روانی،    تأثیرتحتتوانند  سازی  مختلف  عوامل 

عوامل روانی مورد مطالعه   ازجمله(.  Arain et al., 2024; He et al., 2021د )گیرناجتماعی و اخلاقی قرار  

شده،  درک پذیری آسیبشده و درکشدت   ویژه بهاست. تهدیدها،  انگیزۀ درونی ، تهدید و پژوهشدر این  

شده به میزانی اشاره دارد که افراد معتقدند  درکسازی دانش دارند. شدت  نقش مهمی در تمایل به پنهان

شده، میزانی است که  درک  پذیریآسیبدیگر،    از سویتواند عواقب جدی داشته باشد.  یک تهدید می

سازی دانش بسیار مهم  افراد نسبت به آن تهدیدات حساس هستند. هر دو عامل در تعیین مقاصد پنهان
 

1. knowledge hiding 
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تواند  دانش می  گذاریاشتراک، در جوامع سازمانی، چنانچه افراد احساس کنند که  مثالعنوان بههستند.  

 ازجمله .  (Yang et al., 2021د )کننشود، ممکن است دانش را پنهان    هفاداستسوءبرداری یا  منجر به بهره

ای از عوامل اخلاقی مورد بررسی در این پژوهش، اخلاق کار اسلامی است. اخلاق کار اسلامی به مجموعه 

که  ارزش  دارد  اشاره  کار  محیط  در  اسلامی  باورهای  و  تلاش،    براساسها  صداقت،  همچون  اصولی 

افرادی که از اخلاق  (.  Ali & Weir, 2005ت ) اسه نفع جامعه بنا شده  داری و انجام کار بخیرخواهی، امانت

به   باورهای دینی و اخلاقی خود، تمایل کمتری  به دلیل  بالایی برخوردارند،   پنهان کردنکار اسلامی 

 ,Khilji, 2003; Yousef)   کنندک به دیگران و اشتراک دانش حرکت مییشتر در مسیر کمدانش دارند و ب

درونیکه    دهد مینشان    ها پژوهشنتایج  (.  2001 کاری،    انگیزۀ  محیط  و  زمینه  به  توجه    تواند میبا 

 طور به(.  Liao et al., 2022; Liao et al., 2024د )کنسازی دانش را تشویق کند و یا از آن جلوگیری  پنهان

 پذیریآسیبشده، مانند  درکمشابه، در جوامع دانشی آنلاین، افراد ممکن است دانش را به دلیل تهدیدات  

 (. Yang et al., 2021ت )اس منفی با وابستگی متقابل در جامعه مرتبط  طوربهپنهان کنند، که 

عنوان بسترهای نوین تعاملات اطلاعاتی، نقش  های اجتماعی سازمانی بههای اخیر، شبکه در سال

 & Biranvandد ) ان کردهدهی به رفتارهای اطلاعاتی کارکنان ایفا تسهیل جریان دانش و شکل مهمی در

Akbarnejad, 2021  .)  به دانش    سکوها این یادگیری جمعی و دسترسی  تبادل سریع اطلاعات،  امکان 

سازی دانش  انروز رفتارهایی نظیر پنهساز بتوانند زمینه می  حالدرعینسازند، اما  تخصصی را فراهم می

ظرفیت بالای   باوجوددهد که  های جدید نشان میپژوهش(.  Aghajani Afrouzi et al., 2026د )باشننیز  

از   تأثیرتحت گذاری دانش، کارکنان ممکن است  ها برای اشتراک این شبکه  عوامل شناختی و هیجانی، 

از منظر علم  (.  He et al., 2021د )آورنروی  سازی آن  ری دانش خودداری کرده و به پنهانگذااشتراکبه

های جریان تر پویاییهای اجتماعی سازمانی به درک عمیق اطلاعات، بررسی این رفتارها در بستر شبکه 

 کند. هیم دانش کمک میاطلاعات و موانع تس

از چ از منابع  ۀنظریشده، مانند  های نظری تثبیت ارچوب هدر این پژوهش    ۀ نظریو    1حفاظت 

های اجتماعی  سازی دانش در شبکههای اساسی برای رفتارهای پنهان ، برای بررسی انگیزه2تبادل اجتماعی 

اه شخصی  ا درک تهدیدهایی برای رفحفاظت از منابع، افراد ب  ۀنظری  براساسسازمانی استفاده شده است.  

حرف پنهانهیا  به  اقدام  که  دارد  بیشتری  احتمال  خود،  دانش  ای  )نماینسازی    (.Soral et al., 2022د 

تواند  شده در تعاملات اجتماعی میدرکهای  تبادل اجتماعی معتقد است که نابرابری  ۀنظری  کهدرحالی

 Tokyzhanova)  دفاعی شود. طبق نظر توکیژانوآ و دورست  سازوکار یک    عنوانبهمنجر به انصراف از دانش  

& Durst, 2025  .)ای که ریشه منفی، عینی، واکنشی و رابطه  یرفتار  عنوانبهدتاً  سازی دانش عمپنهان

 
1. Conservation of Resources (COR) Theory 

2. Social Exchange Theory 
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حفاظت از منابع،    ۀنظریشود. براساس  سازی میدر عمل متقابل اجتماعی و حفاظت از منابع دارد، مفهوم

واجهه با  خود در هنگام م تا در برابر از دست دادن منابع  کنندمیافراد برای حفظ منابع ارزشمند تلاش  

 (.Guo et al., 2021د )کننات محافظت تهدید

محیط  بهدر  پرستاران  بیمارستانی،  پرتنش  تصمیم های  فرایند  در  مستمر  بالینی،  گیطور  ری 

با سایر اعضای تیم درمان مشارکت دارند. در چنین شرایطی، اشتراک   از بیماران و هماهنگی  مراقبت 

منی بیمار، نیازهای اصلی ارتقای کیفیت مراقبت، افزایش ایای، یکی از پیشموقع دانش و تجربیات حرفهبه

تیم درمان محسو اعضای  بین  بهبود هماهنگی  ازاینب میکاهش خطاهای درمانی و  رو، هرگونه شود. 

میپنهان دانش  اطلاع سازی  انتقال  جریان  تصمیمتواند  کیفیت  بر  و  کرده  مختل  را  و  ات  بالینی  های 

، کمبود منابع، حجم بالای ، پرستاران با فشارهای شغلیحالدرعینمنفی بگذارد.    تأثیرپیامدهای درمانی  

تواند بر ارزیابی آنان از تهدیدهای محیطی  شرایطی که می  رو هستند؛کار و انتظارات فزاینده سازمانی روبه

اهمیت این موضوع، ادبیات موجود هنوز   باوجودبگذارد.    تأثیرنی مؤثر بر رفتارهای دانشی  های دروو انگیزه

های اجتماعی سازمانی،  ویژه در بستر شبکه سازی دانش، بهپنهان  گیری رفتاردر تبیین سازوکارهای شکل

تواند به طراحی  شناخت این عوامل می(.  Zhang et al., 2025ت )اسانسجام مواجه  عدمی و  با پراکندگ

خدمات درمانی منجر شود.   مداخلات مؤثر برای بهبود فرهنگ اشتراک دانش و در نتیجه ارتقای کیفیت

شده(  درکاصلی پژوهش حاضر بررسی این است که چگونه عوامل شناختی )تهدید    ۀمسئلبر این اساس،  

های اجتماعی  عنوان نوعی رفتار اطلاعاتی در بستر شبکهسازی دانش به( بر پنهانانگیزۀ درونیو انگیزشی )

ارچوب ارزشی مانند اخلاق کار اسلامی تعدیل هچ  ثیرأ تتحتگذارند و این روابط چگونه  می  تأثیرسازمانی  

 شوند.  می

تمایلی به    افراد معمولاً(.  Zhao et al., 2019ت )اسمستقل و رایج    ی سازی دانش مفهومپنهان

(. Rachmawati et al., 2025د ) داننمی  یگذاری دانش ندارند زیرا آن را دارایی شخصی ارزشمنداشتراک 

 ,.Connelly et al)  داجتماعی اشاره دارسازی دانش به عمل عمدی پنهان کردن دانش در تعاملات  پنهان

 Sahraianت )اساطلاعات یا دانش درخواستی    ۀسازی دانش، به معنای امتناع آگاهانه از ارائنهان(. پ 2019

et al., 2025شناختی، اجتماعی و سازمانی شکل بگیردعوامل روان تأثیر  تواند تحته می(؛ ک  (Zhao et 

al., 2016  ) ویژه در میان پرستاران های دولتی، بهمحور مانند بیمارستاناس و دانشهای حسدر محیط

ارائ  مقدم  خط  در  کیفیت   ۀکه  بهبود  در  حیاتی  نقشی  دانش  اشتراک  دارند،  قرار  سلامت  خدمات 

  هاپژوهشحال،  بااین(.  Chawla & Gupta, 2019د )دارهای بهداشتی و افزایش ایمنی بیماران  مراقبت

ت اس بیمارستانی    طدهد که پنهان کردن دانش یکی از موانع اصلی انتقال مؤثر دانش در محینشان می

(Connelly et al., 2012 .) 

اطلاعات و دانش مورد درخواست دیگران   ۀپنهان کردن دانش به معنای امتناع آگاهانه از ارائ

تواند ناشی از عواملی همچون تهدیدهای سازی دانش میپنهان(.  Sahraian et al., 2025د )شومیتعریف  
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رقابتدرک سوءاستفاده  هشده،  از  نگرانی  یا  شغلی،  ) باشای  محیط(.  Babič et al., 2019د  های در 

قضاوت، آسیب به موقعیت شغلی، یا  بیمارستانی، پرستاران ممکن است به دلایل مختلفی مانند ترس از  

های ارچوب هیکی از چ شدهتهدید درک  ۀظریفشار کاری، تمایل داشته باشند دانش خود را پنهان کنند. ن

اگرچه واقعاً وجود نداشته    ـشناسی و علوم اجتماعی است که به چگونگی تأثیر حس تهدید   مهم در روان

شده اشاره به برداشت ذهنی فرد  تهدید درک  .پردازدفراد میهای اها و واکنشبر رفتارها، نگرش  ـ  دباش

ت منابع او )ازجمله دانش، جایگاه شغلی، اعتبار اجتماعی( را تهدید  از خطر یا آسیبی است که ممکن اس

تواند شامل ترس از ارزیابی منفی، رقابت شغلی،  های سازمانی، تهدید میدر محیط (.  Hobfoll, 1989د )کن

اطلاعات   از  سوءاستفاده  از  نگرانی  )باش یا  درک.  (Babič et al., 2019د  بروز تهدیدهای  به  منجر  شده 

دانش می کردن  پنهان  دفاعی همچون  به رفتارهای  از  منابع خود  از  برای محافظت  فرد  شوند، چراکه 

 (.Jiang et al., 2021د ) کنمیگذاری دانش خودداری اشتراک 

ها به دلیل علاقه، احساس شایستگی و رضایت  درونی به تمایل افراد برای انجام فعالیت  ۀانگیز

از مهم اشاره دارد و یکی  بر رفتارهای دانشی کارکنان محسوب میشخصی  شود. در ترین عوامل مؤثر 

تیم درمامحیط اعضای  و سایر  بیماران  با  تعامل مستمر  دلیل  به  پرستاران  بیمارستانی،  بههای  طور  ن، 

گیری صحیح،  ای برای تصمیمگیرند که اشتراک دانش و تجربیات حرفه هایی قرار میمداوم در موقعیت

براساس نظری بیمار ضروری است.  ایمنی  ارتقای  و  زمانی در   ۀتداوم مراقبت  اجتماعی، کارکنان  تبادل 

فانه، حمایتگر و  را منصکنند که محیط کاری  رفتارهای مشارکتی، ازجمله اشتراک دانش، مشارکت می

درونی نقش مهمی در رفتارهای اشتراک دانش دارد.    ۀانگیز(.  Blau, 1964د )کننمبتنی بر اعتماد درک  

توانند اهداف  شخصی، احساس مالکیت بر دانش، و تعهد به اهداف جمعی سازمان می  ۀعواملی مانند علاق

 (. Khizar et al., 2024; Wen & Ma, 2021د )کننپنهان دانش را کاهش داده یا تشدید 

م درست وظایف، خیرخواهی و انجام کار  اخلاق کار اسلامی مفهومی است که بر صداقت، انجا

دارند؛  پرستاری اهمیت دوچندانی    ۀها در حرف این ارزش (.  Ali & Weir, 2005د )داربه نفع دیگران تأکید  

از بیماران، ایمنی درمان و عملکرد تیم درمان به میزان همکاری، اعتماد و تبادل   زیرا کیفیت مراقبت

مؤثر دانش میان کارکنان وابسته است. پرستارانی که از سطح بالاتری از اخلاق کار اسلامی برخوردارند،  

یات  بت به انتقال دانش و تجربمسئولیت اخلاقی بیشتری نسحتی در شرایط فشار کاری یا درک تهدید، 

های سازی دانش دارند. براساس آموزهکنند و در نتیجه، تمایل کمتری به پنهانای خود احساس میحرفه 

ای برای کسب معاش، بلکه نوعی مسئولیت اجتماعی و اخلاقی در قبال دیگران تنها وسیلهاسلامی، کار نه

ان و ارتقای کیفیت خدمات شتراک دانش، کمک به همکاررو، رفتارهایی مانند اینشود؛ ازامحسوب می

رود  بنابراین، انتظار می(.  Shaukat & Batool, 2021ت )اسهای اخلاق کار اسلامی همسو  درمانی، با ارزش
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سازی ای و تعهد به رفاه بیماران، از بروز رفتارهای پنهانلیت حرفه اخلاق کار اسلامی با تقویت حس مسئو

 (.Khilji, 2003د ) کندانش در میان پرستاران جلوگیری 

کند.  ادبیات مدیریت دانش و رفتار اطلاعاتی کمک می  ۀتوسعپژوهش حاضر از چند جهت به  

عنوان نوعی رفتار اطلاعاتی، به غنای ادبیات علم  سازی دانش بهبا بازتعریف پنهان  پژوهش نخست، این  

های از پویاییدهد که این پدیده صرفاً یک رفتار سازمانی نیست، بلکه بخشی  افزاید و نشان میاطلاعات می

زمان سه دسته از عوامل شناختی )تهدید  شود. دوم، با تلفیق همها محسوب میسازمانجریان اطلاعات در  

)درک انگیزشی  درونیشده(،  چانگیزۀ  اسلامی(،  کار  )اخلاق  ارزشی  و  تبیین ه(  برای  یکپارچه  ارچوبی 

بر   توجه قرار گرفته است. سوم، تمرکزدهد که در مطالعات پیشین کمتر مورد  سازی دانش ارائه میپنهان

شبکه  بهبستر  سازمانی،  اجتماعی  عمیقهای  درک  به  دانشی،  تعاملات  برای  نوین  محیطی  تر عنوان 

دانش محیط رفتارهای  در  میمحور  کمک  دیجیتال  جامعه های  در  روابط  این  بررسی  نهایت،  در  کند. 

از گروهپرستاران، به  ارزشمندی   های کاربردیدر نظام سلامت، بینشای کلیدی  های حرفه عنوان یکی 

 سازد. های خدماتی فراهم میبرای مدیریت دانش در سازمان

پژوهش در   یرهایمتغ  نیب  ۀرابط،  حاضر  و هدف پژوهش  نیشیپ   هایپژوهشحاصل از    جیبا توجه به نتا 

 :شودمیارائه  ریز صورتبه هاهیقالب فرض

 دارد. تأثیر های اجتماعیپرستاران در شبکهسازی دانش توسط بر قصد پنهان . ارزیابی تهدید1 ۀیفرض

 دارد. تأثیر های اجتماعیسازی دانش توسط پرستاران در شبکهدرونی بر قصد پنهانانگیزۀ . 2 ۀیفرض

اسلامی.  3  ۀیفرض کار  تهدید   نیب  ۀرابط  اخلاق  قصد    ارزیابی  در    دانشسازی  پنهانو  پرستاران  توسط 

 .کندمیدیل تع را های اجتماعی شبکه 

اسلامی .  4  ۀیفرض کار  قصد    درونیانگیزۀ    نیب  ۀرابط  اخلاق  در    دانشسازی  پنهانو  پرستاران  توسط 

 .کندمیرا تعدیل  های اجتماعی شبکه 

 ارائه شده است.  (1)شکل در  پژوهش، مدل مفهومی روابط میان متغیرهایدرک بهتر  منظوربه
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 پژوهش   یمفهوم  مدل.  1شکل  

 پیشینه

تمرکز نظارتی بر فرایند  انگیزۀ تأثیر به بررسی ( Sahraian et al., 2025ن )همکاراو  انییراصح

. نتایج این اندپرداخته دانش در میان کارکنان دانشکده دندانپزشکی شیراز    سازیپنهانو    گذاریاشتراک 

اما بر    شود، یکامل دانش م  یگذاراشتراک  شیموجب افزا  یشبردیتمرکز پ   زه ینگکه، ا  دادپژوهش نشان  

دانش    یسازموجب کاهش پنهان  یشبرد یتمرکز پ   نیندارد. همچن  یر یدانش تأث  یجزئ  یگذاراشتراک 

 ی مثبت و معنادار   تأثیردانش    یکامل و جزئ  یگذاربر اشتراک  یتمرکز اجتناب  ۀزیانگ  ی . از طرف شودیم

موجب   یتمرکز اجتناب  شیاساس افزا  نیا  ندارد. بر  یمعنادار  تأثیردانش کارکنان    یسازپنهان بردارد، اما  

 . دشویم  یکامل و جزئ صورتبهدانش   یگذارک ترااش شیافزا

 یرهبر تأثیر یبا هدف بررسپژوهش خود را ( Chaudhary et al., 2023ن )همکاراو  یچائودار

 یگریانجیم  قیدانش پرستاران از طر  یگذار( بر اشتراک انهیو اقتدارگرا  ی اخلاق  رخواهانه،یپدرسالارانه )خ

  ها افتهی  . انددادهانجام    ی اخلاق کار اسلام  ۀ کنندلیتعد نقش  و    (یمستمر و هنجار  ، ی)عاطف  ی تعهد سازمان

و    ی اخلاق  رخواهانه،یخ  یارتباط رهبر  نیب  ییها واسطه   عنوانبه  یو هنجار  یتعهد عاطف  که  دادنشان  

را  یو هنجار  ی ارتباط تعهد عاطف یخلاق کار اسلاما کنند. عمل میدانش   یگذاربا اشتراک انهیاقتدارگرا

تعهد    نیارتباط ب  ،ی ، مشخص شد که اخلاق کار اسلامحالبااین.  کندیم  تیدانش تقو  یگذاربا اشتراک

 . کندیم ف یاک دانش را تضعمر و اشترمست

حفاظت از منابع و    یۀنظربر  با اتکا  (  Ballekura & Vilvanathan, 2025)  لواناتهانیوو    بالکورا

 ق ی ز طرادر محل کار و سکوت ناکارآمد کارکنان    ی ادبیب  نیب  ۀرابط  یبررسی به  اجتماع تبادل    یۀنظر

ب  داده نشان    پژوهش این    ج ینتا  است.پرداخته  دانش    یمنطق  یسازپنهان رفتار  و    ی ادبیکه  محل  در 

. از طرف  کندیم   د یسکوت ناکارآمد کارکنان را تشد  جهی توقابل  طوربهدانش با تجربه    یمنطق  یسازپنهان
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م   ی ادبیب  یمنف  تأثیراحساسات،    میتنظ  گر،ید کاهش  را  ناکارآمد   دهد یدر محل  کاهش سکوت  به    و 

 . کند یکمک مکارکنان 

اثر    ،یکنترل اجتماع   ۀیاز نظربا استفاده    در پژوهشی(  Joshi et al., 2025)  همکارانو    یجوش

مح  تیمعنو  ۀ کنندلیتعد بر    طیدر  را  رفتار   تیشخص  کیتار  ۀگانسهابعاد    نیب  میمستق  ۀرابطکار  و 

 ز یآمطفره  یکارعمدتاً از پنهان  ها یاولی که ماک  داده استنتایج نشان  .  نموده است  یدانش بررس  یسازپنهان

-به گنگعمدتاً توسط    هاشیپراعتقاد دارند و روان   یمنطق  یکاربه پنهان  هافته یشخود  کنند،یاستفاده م

می  معنوپردازندبازی  رفتار   تیشخص  کیتار  ۀگانسهابعاد    نیب  میمستق  ۀرابطکار    طیمح در    تی.  و 

   .دکنیم فیدانش را تضع یسازپنهان

خدمتگزار و    یرهبر  نیب  ۀ رابط  یررسب  به(  Rachmawati et al., 2025)  همکارانو    یراچماوات

اشتراک  با    یگذاررفتار  کار  گریل یتعدنقش  دانش،  م  یاسلام  یاخلاق  شهروند  یگریانجیو    یرفتار 

نتاپرداخته    ی سازمان استنشان    ج یاست.  رهبر  داده  رف  طوربهخدمتگزار    یکه  اشترمؤثر   ی گذاراک تار 

تعد را  کار  یهاارزش   ۀنیزمدر    ویژهبه  کند،یم  لیدانش  کار  ،یقو  ی اخلاق  اخلاق  .  یاسلام  یمانند 

 یآن بر رفتار شهروند   تأثیررا دارد، اما    ی رفتار مشارکت  قیتشو  لیخدمتگزار پتانس  ی، اگرچه رهبرحالبااین

 . تاسش هنوز محدود رابطه با رفتار اشتراک دان لیتعد درو نقش آن  ی سازمان

می  هایپژوهشبررسی   نشان  اعتماد،  پیشین  رهبری،  نظیر  مختلفی  عوامل  اگرچه  که  دهد 

سازی دانش  های اخلاقی در تبیین رفتارهای اشتراک یا پنهانهای فردی و ارزش فرهنگ سازمانی، انگیزه

ها  ست. برخی پژوهشان نبوده اهمواره یکس  ها پژوهشاند، اما نتایج این  مورد توجه پژوهشگران قرار گرفته

برخی دیگر نشان   کهدرحالیاند،  سازی دانش تأکید کردههای اخلاقی در پنهانارزش   ۀ بازدارند  بر نقش

توانند جهت بروز رفتارهای دانشی را  کارکنان از شرایط محیطی می  درکاند که عوامل انگیزشی و  داده

اغلب   همچنین،  دهند.  ای  هایپژوهشتغییر  متغیرهپیشین  بهن  را  کا  بررسی  مستقل  و  ردهصورت  اند 

درونی و اخلاق کار اسلامی در تبیین   ۀ انگیززمان نقش ارزیابی تهدید،  های اندکی به بررسی همپژوهش

های اجتماعی سازمانی و در میان پرستاران که ویژه در بستر شبکه اند؛ بهسازی دانش پرداخته قصد پنهان

رو، پژوهش حاضر با تلفیق رد. ازاین در کیفیت مراقبت و ایمنی بیماران دا اشتراک دانش نقشی اساسی  

کند بخشی  گر اخلاق کار اسلامی، تلاش میگری و نقش تعدیلخودتعیین  ۀنظریانگیزش حفاظت،    ۀنظری

های سازی دانش در محیطتری از عوامل مؤثر بر پنهاناز این خلأ پژوهشی را پوشش دهد و درک جامع

 .ائه کنددرمانی ار

 هاروش

نقش  ارزیابی  تأثیرپیمایشی به بررسی  ـ یتوصیفشیوۀ که به  است نوع کمیپژوهش حاضر از 

پرستاران دانش    سازیپنهاندرونی با قصد    ۀانگیزبین تهدید و    ۀرابطی اخلاق کار اسلامی در  اواسطه

سازی به ماهیت مدلوجه  با تپرداخته است.    1404های دولتی شهر تهران در سال  شاغل در بیمارستان
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آماری پژوهش  نمونۀ  (،  Hair et al., 2021ن )همکاراو    ریها   پیشنهادی   ۀقاعد   براساسمعادلات ساختاری و  

مربوط به متغیرهای   های مؤلفه برابر تعداد    20تا    10. در این روش، حجم نمونه باید تقریباً  شدتعیین  

نفر تعیین   220آماری در این پژوهش، در حالت حداکثری  نمونۀ    این اساس  در مدل باشد. بر  شده مشاهده

تصادفی در بین   صورتبهپژوهش با حضور در محل و  پرسشنامۀ  ،  شدهمشخص نمونۀ  براساس حجم  .  شد

 10ها از  مشارکت نمونه.  شدبیمارستان در نقاط مختلف شهر تهران توزیع و تکمیل    10پرستار از    220

مورد   ۀجامعدگی نمونه از گیری تصادفی، ضمن افزایش نماینده از روش نمونه بیمارستان مختلف و استفا

 . کندمطالعه، اعتبار بیرونی پژوهش و قابلیت تعمیم نتایج به جامعه هدف را نیز تقویت می

برای (  Wu, 2020b)   وو  اسیمقها در این پژوهش پرسشنامه ترکیبی شامل: ابزار گردآوری داده

  یکانل درونی، مقیاس انگیزۀ  بی جهت ارزیا (Yang et al., 2020) و همکاران  انگارزیابی تهدید، مقیاس ی 

 ,Ali)  ی علپرسشنامۀ  سازی دانش، و از  پنهان  به   ل یتماجهت ارزیابی  (  Connelly et al., 2012ن )گرای دو  

است.  (  1992 اسلامی  کار  اخلاق  ارزیابی  داده  منظوربهجهت  آزمون   1اساسپیاس  از،  ها تحلیل  برای 

منظور آزمون مدل مفهومی و روابط بین متغیرها، از بهآماری در بخش توصیفی استفاده شد. همچنین،  

بر حداقل مربعات جزئیروش مدل پ   افزارنرمدر    سازی معادلات ساختاری مبتنی  اسمارت   2اس الیاز 

نیاز به نرمال عدمی پیچیده و  هابینانه، توانایی تحلیل مدلدلیل ماهیت پیشاستفاده شد. این روش به

د  گیرمیهای مدیریت دانش و رفتار اطلاعاتی مورد استفاده قرار طور گسترده در پژوهشها، بهبودن داده

(Hair et al., 2016  .)پی نمونه  اسالاسمارت  حجم  مدلبرای  و  متوسط  متغیرهای های  شامل  های 

مقدماتی نشان داد که مقدار آلفای کرونباخ برای   ۀمطالعنتایج آزمون پایایی در    .مناسب استگر  تعدیل

 .پایایی بسیار خوب ابزار است  ۀدهندنشانبوده که   87/0برابر کل پرسشنامه 

ارائه شده    ( 1)جدول  در    ها، منبع و آلفای کرونباخ، تعداد گویههامؤلفهاطلاعات مربوط به ابعاد،  

 است.
 پژوهش   یرهایمتغ  به   مربوط  یبیترک  ییایو پا  کرونباخ  یآلفا   ها،هیگو  ،هامؤلفه . ابعاد،  1  جدول

 زیرمقیاس  مقیاس 
تعداد  

 گویه 
  یآلفا

 کرونباخ 
  ییا یپا

 ی بیترک
 منبع 

 ارزیابی تهدید 

 85/0 86/0 4 شده شدت درک

(Wu, 2020b) پذیریآسیب  

 ه شددرک
4 83/0 83/0 

 انگیزۀ درونی 
شده درکشایستگی   4 88/0 85/0 

(Yang et al., 2020) 
 86/0 85/0 4 شده درکخودمختاری 

 
1. SPSS 26 

2. Smart-PLS 4 



 1405، سال 2، شماره 16دوره                      نامه کتابداری و اطلاع رسانی، دانشگاه فردوسی مشهد        پژوهش  13  

 

 

 82/0 81/0 3 شده درکارتباط 

  سازیپنهان

 دانش 

 89/0 87/0 4 منطقی  سازیپنهان
(Connelly et al., 

2012) 
 88/0 86/0 4 تظاهر به نادانی 

 87/0 84/0 4 زیآمطفره سازیپنهان

 (Ali, 1992) 89/0 81/0 17 اخلاق کار اسلامی 

م  جینتا  نیا مق  دهندینشان  پا  اسیکه  برا  یمناسب  یدرون  ییایاز  و  است  در   یبرخوردار  استفاده 

 اعتماد است.اطلاعات قابل  تیو امن  تالیجیرفتار کاربران، سلامت د  ،یفناور  ۀنیزممشابه در   یهاپژوهش

 هایافته

 ارائه شده است. (2)جدول  پژوهش در  یآمار ۀجامع یشناختتیجمع  اطلاعات
 دهندگانپاسخ   یشناختتیجمع  یهایژگی و  یفراوان  عی. توز2جدول  

 ی فراوان  درصد  ی فراوان  ی بنددسته ریمتغ

 تیجنس
 43 84 مرد

 57 136 زن 

 سن 

 26 70 سال   35 تا 25

 44 137 سال  45تا  36

 30 88 سال  55تا  46

 ی کار ۀتجرب

 24 64 سال   10 تا 1

 47 149 سال   20 تا 11

 29 82 سال   30 تا 21

بین   نفر  86،  منظر سناز    ( زن بودند. درصد  57نفر )  136مرد و  (  درصد  43نفر )  84  تیاز منظر جنس

 سال  55تا    46نیز بین    نفر  31  ( و درصد  47سال )  45تا    36  نفر بین  103(،  درصد  39سال )  35تا    25

تا    11  نینفر ب  92(،  درصد  39سال )  10تا    1  نینفر ب  86  یکار  ۀتجرباز منظر  ( سن دارند.  درصد  14)

 داشتند. یکار ۀتجرب(  درصد 19سال ) 30تا  21 نیب زینفر ن  42( و درصد 42سال ) 20

 پژوهش  یرها یمتغ ی فیآمار توص یهاشاخص

  یف یپنج درجه است. آمار توص  کرتیل   فیبا ط  هیگو  42و    یسازه اصل  9شامل    حاضر  پژوهش  ی مدل مفهوم

بمرب پاسخوط  آماره    پژوهش  یهااز سازه  کی به هر  دهندگانه  جهت   1اسمیرنف  ـ  کولموگروفبه همراه 

 ارائه شده است.  (3)جدول ها در بررسی نرمال بودن داده 

 
1. Kolmogorov-Smirnov 
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 پژوهش   یرهایمتغ  یفیتوص  آمار  یها شاخص.  3جدول  

 KSآماره  اریانحراف مع نیانگیم پژوهش  یهاسازه  رهایمتغ
 مقدار

 ی معنادار
 یدگیشک یچولگ

 د یتهد یابیارز

 5/ 700 29/ 76 د یتهد یابیارز

 3/ 176 14/ 23 شده شدت درک 1/ 051 - 0/ 776 0/ 000 0/ 132

 3/ 329 15/ 52 شده درک  یریپذبیآس

 انگیزۀ درونی

 7/ 883 26/ 69 یدرون ۀ زیانگ

081 /0 009 /0 517 /0 297 /0 
 2/ 838 11/ 68 شده درک  یخودمختار

 3/ 866 8/ 86 شده درک  یستگیشا

 2/ 601 6/ 14 شده ارتباط درک 

کار  اخلاق

 یاسلام
--- 81 /38 146 /11 062 /0 200 /0 352 /0 267 /0 

  یسازپنهان

 دانش

 7/ 093 29/ 33 دانش   یسازپنهان

113 /0 007 /0 475 /0 571 /0 
 2/ 772 10/ 55 ی منطق یسازپنهان

 2/ 406 9/ 34 ی به نادان تظاهر

 3/ 210 9/ 44 زیآمطفره  یسازپنهان

شده است.    یپژوهش گردآور  یرهایمتغ  رامونیپ   حیصح  ۀداد  220،  ( 2)جدول  های  طبق داده

 ی ها لیدر تحل  تواند یپژوهش است که م   یرهایمتغ  ی و پراکندگ  نیانگی تفاوت در م  ۀ دهندنشان  ج ینتا  نیا

ها،  نظور بررسی نرمال بودن توزیع دادهمبه  .ردیمورد استفاده قرار گ  رهای متغ  نیروابط ب  یبررس  یبرا  یبعد

یرنوف استفاده شد. نتایج نشان داد که سطح معناداری برای برخی از متغیرهای اسم   ـ از آزمون کولموگروف

ها نرمال نیست.  شود و توزیع دادهها رد میاست؛ بنابراین فرض نرمال بودن داده  05/0پژوهش کمتر از  

 ت ساختاری مبتنی بر حداقل مربعات جزئی نسبت به سازی معادلاروش مدل، با توجه به اینکه  حالبااین

ها مناسب تشخیص ها حساسیت کمتری دارد، استفاده از این روش برای تحلیل دادهنرمال نبودن داده

ها انحراف شدیدی از نرمال بودن دهد که دادهداده شد. همچنین مقادیر چولگی و کشیدگی نشان می

 کند. امر قابلیت تفسیر نتایج را تقویت میندارند، که این 

 مدل پژوهش   یاعتبارسنج
استفاده شد. نتایج حاصل از اجرای تکنیک حداقل مربعات جزئی  برای اعتبارسنجی مدل از  

 افزارنرمدهد. خروجی  مدل در حالت تخمین استاندارد، جهت و شدت رابطه میان متغیرها را نشان می

پی تخمینالاسمارت  برای  در  اس  همچنین،    (2)  شکل   استاندارد  است.  شده  بررسی    منظوربهارائه 

را به   t  هآمار( استفاده شد که  1عناداری روابط متغیرهای مدل از روش خودگردان سازی )بوت استراپ م

می خطای  دست  سطح  در  مقدار  درصد    5دهد.  از  بوتآمارۀ  اگر  بزرگتر  باشد    98/1استراپینگ 

 
 .1 Bootstrap 
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معناداری روابط استراپینگ برای سنجش  بوتو مقدار    t  هآمارر است.  عناداشده ممشاهدههای  همبستگی

 آمده است.  (3) نیز در شکل

 
 ی جزئ  مربعات  حداقل  روش  با   مدل  یاعتبارسنج  یخروج.  2شکل  

 

 
 (نگیاستراپ )بوت   یجزئ  مربعات  حداقل  روش  با  رهایمتغ  روابط  یمعنادار .  3شکل  

 ( ریگیاندازه مدل پژوهش ) بخش بیرونی مدل 
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اندازه بیرونی )مدل  از عوامل  دهد گویهگیری( نشان میبخش  برای سنجش هریک  هایی که 

 ۀ وسیلها با عوامل مربوط بهبین گویه رابطۀ  اصلی در نظر گرفته شده، از اعتبار کافی برخوردار است. قدرت  

مقادیر بارهای عاملی  مورد سنجش قرار گرفته است. در تمامی موارد،    t  ه آماربا    هاآنبارعاملی و معناداری  

مدل بیرونی    ،رونیازا.  است  96/1نیز بزرگتر از    t  هآماردست آمده است و  به  6/0شده بزرگتر از  مشاهده

 شد.  د ییتأ گیری( )اندازه
 مدل   یهامؤلفه   یو معنادار  یمربوط به بارعامل  ری . مقاد4جدول  

 داری سطح معنی tآماره  بار عاملی  ها مؤلفه متغیر

 د یتهد  یاب ی ارز
 01/0 695/56 908/0 شده درکشدت 

 01/0 128/33 867/0 شده درک پذیریآسیب

 انگیزۀ درونی 

 01/0 657/45 845/0 شده درک ی ستگیشا

 01/0 038/46 840/0 شده درک ی خودمختار

 01/0 281/32 846/0 شده درکارتباط 

 01/0 296/6 842/0 ی خلاق کار اسلاما ی اخلاق کار اسلام

 دانش  سازیپنهان

 01/0 066/28 792/0 ی منطق یسازپنهان

 01/0 144/63 878/0 ی تظاهر به نادان 

 01/0 552/64 863/0 زیآمطفره یسازپنهان

بوده و از معناداری   7/0  تر ازنشان داد که تمامی بارهای عاملی بزرگ  (4جدول )مندرج در    هاییافته

 . های پژوهش استگیری سازهها در اندازهکفایت شاخص ۀ دهندنشانآماری برخوردار هستند، که 

 روایی و پایایی پرسشنامه 

 ن یانگ یهستند. اگر برآورد م  راستاهم  گریسازه با همد  کی  یرهایچقدر متغ  دهدیهمگرا نشان م   ییروا

از  AVE)  یاستخراج  انسیوار ا  یهاباشد، سازه  شتریب  5/0(  روا  یریگندازهمدل  برخوردار   ییاز  همگرا 

برا پااز سازه   کی هر  ییایپا  یبررس  یهستند.  آلفاCR)  یبیترک  ییای ها،  برآورد شده    (αکرونباخ )  ی( و 

و    یی ای پا  است. از  بهکرونباخ    یآلفاترکیبی  بالاتر  باید  پا   یی روا  باشد.  5/0و    7/0ترتیب  و    ییایهمگرا 

 شده است.ارائه  ( 5جدول )پژوهش در   یهاسازه
 پرسشنامه  ابعاد  ییایپا  و  ییروا.  5جدول  

 ( CRپایایی ترکیبی ) آلفای کرونباخ  AVE متغیرهای پژوهش 

 881/0 733/0 788/0 ارزیابی تهدید 

 881/0 799/0 712/0 درونی انگیزۀ 

 890/0 815/0 730/0 اخلاق کار اسلامی 

 882/0 804/0 714/0 سازی دانش پنهان
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)اطلاعات   سازه  کیهر  یبرا  شدهاستخراج   انسیوار  نیانگی مکه،    دهدمین  نشا(  5جدول  ها  از 

 ز ی ها نسازه  ی تمام   ی بیترک  یی ا یکرونباخ، و پا یهمگرا وجود دارد. آلفا  یی روا  ،روازاین  ؛است  5/0بزرگتر از  

 است.  تأییدمورد  ییا یپا نیاست، بنابرا 7/0بزرگتر از 

های  های دیگر سازههای یک سازه با گویهگویه  دهدروایی واگرا معیار دیگری است که نشان می

لارکر   ـ  معیارهای فورنل  براساسهای پژوهش  نتایج ارزیابی روایی واگرای سازهپژوهش همپوشانی ندارد.  

 ارائه شده است. ( 6جدول )در  HTMTو 
 HTMTلارکر و   ـ فورنل  یارها یمع  براساسپژوهش    یهاسازه   یواگرا  ییروا.  6جدول  

د یهد ت یاب ی ارز   ی درون  ۀزیانگ  ی کار اسلام اخلاق   دانش  یسازپنهان   

 د یتهد  یاب ی ارز
لارکر  ـفورنل   81/0     

HTMT  ---    

 ی درون  ۀزیانگ
لارکر  ـفورنل   73/0  76/0    

HTMT 74/0   ---   

 ی کار اسلام اخلاق 
لارکر  ـفورنل   71/0  73/0  80/0   

HTMT 86/0  87/0   ---  

 دانش  یسازپنهان
رکر لا  ـفورنل   69/0  65/0  78/0  82/0  

HTMT 83/0  85/0  87/0   --- 

در    طورهمان است،  قابل  (5)جدول  که  واگرای سازهعلاوهمشاهده  روایی  و لارکر،  فورنل  معیار  با  بر  ها 

نیز بررسی    (1HTMTصفت )های همهمبستگیصفت به  های ناهماستفاده از شاخص نسبت همبستگی

های هستند؛ بنابراین، روایی واگرای سازه  90/0  ۀ آستانکمتر از    HTMTادیر  شد. نتایج نشان داد تمامی مق

 .شودمی تأیید پژوهش  

 ( ی)مدل ساختار پژوهش یبخش درون

 ارائه شده است.  (7جدول )های اصلی پژوهش در روابط میان سازه
 ( مدل  یهاسازه )روابط    مدل  یساختار   بخش  جیخلاصه نتا  .7جدول  

 تفسیر اثر اندازۀ   نتیجه  معناداری  tآماره  ضریب مسیر  رابطه 

 متوسط  224/0 تأیید 001/0 534/4 - 224/0 دانش  یسازپنهان ←د یتهد  یاب ی ارز

 قوی 324/0 تأیید 001/0 163/7 324/0 دانش  یسازپنهان ←ی  درون  ۀزیانگ

 قوی 342/0 تأیید 001/0 296/6 342/0 دانش  یسازپنهان ←  اخلاق کار اسلامی

 ضعیف  - 126/0 تأیید 001/0 180/5 - 126/0 دانش  یسازپنهان  ←  یخلاق کار اسلاما  ←د یتهد  یاب ی ارز

 متوسط  123/0 تأیید 001/0 455/4 123/0 دانش  سازیپنهان  ←  اسلامی کار   اخلاق ←  انگیزۀ درونی

 
1. Heterotrait-Monotrait Ratio 
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اطلاعات جدو موارد  (7)  لبراساس  تمامی  دارد.    1-و   1+دامنۀ  در    آمدهدستبه   ریمس  بیضر، در  قرار 

 ادعا کرد توانیم درصد 95 نانیبا اطم نی. بنابراه استمحاسبه شد 1/ 98بزرگتر از  زین tماره آ همچنین

 . شودمی  تأییدها هیفرض  تمامی

 تأثیرگذاری متغیر مستقل بر متغیرهای وابستهبررسی میزان 

  (𝐹2)اثر  ۀ  اندازوابسته در این پژوهش از معیار    متغیرهای متغیر مستقل بر    تأثیرمیزان  محاسبۀ    منظوربه

)ضعیف(،    02/0مقدار  ترتیب  بهاثر  اندازۀ  برای معیار  (،  Cohen, 2013ن )کوه . براساس دیدگاه  شداستفاده  

 ارائه شده است. ( 7) اثر در جدولاندازۀ شود. مقادیر )بزرگ( در نظر گرفته می 35/0)متوسط( و  15/0

 بررسی میزان تأثیرپذیری متغیرهای وابسته از متغیر مستقل

از  محاسبۀ    منظوربه مستقل،  متغیرهای  توسط  وابسته  متغیرهای  تغییرات  ضریب  میزان 

استفاده شد.  های درونبرای سازه   (𝑅2)1تعیین مدل   یزادرون  یهاسازه  نییتع  بیمقدار ضرهرچه  زا 

 یمقدار ملاک برا  عنوانبه  67/0و    33/0،  19/0باشد، نشان از برازش بهتر مدل است. سه مقدار    شتریب

  یهاشاخص  است.  نییتع  بیضر  اریمع  ۀوسیلبهمدل    یبودن برازش بخش ساختار  یمتوسط و قو  ف،یضع

 گزارش شده است.  (8) در جدول  شده لیتعد نییتع بی( و ضر ^2R) نییتع بیضر
 پژوهش   یرها یمتغ  شدهلیتعد  نیی تع  بیو ضر  نییتع  بی. ضر8جدول  

 تفسیر شده تعدیلضریب تعیین  ضریب تعیین  های اصلی سازه

 یقو 370/0 369/0 ی اخلاق کار اسلام

 یقو 524/0 524/0 ی اجتماع  یهادانش در شبکه یسازپنهان

 ب یضر.  اسستهای درونزای مدل پژوهش مطلوب  سازهن  ضریب تعیی  (8جدول )براساس نتایج  

اسلامی   نییتع کار  مقدار  0/ 369  اخلاق  که  شد   ۀ ساز  نییتع  ب یضرهمچنین،    است.  یقو  یبرآورد 

 است. یقو یبرآورد شد که مقدار 524/0 زانیم یاجتماع  یهادر شبکه دانش یسازپنهان

زا بسیار نزدیک به هم است  درون  شده برای سازهایمقدار ضریب تعیین و ضریب تعیین تعدیل

 د کرد.توان به ضریب تعیین اعتمابینی مناسبی برخوردار است و میاز قدرت پیش  دهد مدلکه نشان می

 بینی مدلبررسی میزان قدرت پیش

. این شاخص  شداستفاده مدل  ینیبشیقدرت پ برای سنجش  (𝑄2) 2بینارتباط پیش از شاخص

مثبت   (𝑄2)شود. اگر مقدار  معرفی شده و با روش بلایندفولدینگ برآورد می  3استون و گیزر  ۀوسیلبه

اثر نسبی   (𝑞2)بینی مناسبی برخوردار است. همچنین مقدار  دهد که مدل از توان پیشباشد نشان می

 0/ 35)متوسط( و    15/0)ضعیف(،    0/ 02کند. در اینجا نیز سه مقدار  بین را برآورد میارتباط پیش  شاخص
 

1. coefficient of determination 

2. predictive relevance 

3. Stone & Geisser 
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استفاده می تناسب  میزان  ارزیابی  برای  برای   .(Hair et al., 2021)شود  )بزرگ(  تعیین  مقادیر ضریب 

گزارش شده است.    342/0و    232/0،  254/0ترتیب  ش بهندا  سازیپنهانو    انگیزۀ درونی ارزیابی تهدید،  

 . دهندمیبینی مدل نشان  ر پیشاین مقادیر میزان متوسط و بزرگ را د

 ارزیابی برازندگی مدل 

ریشه   تتای،  (GOF)برازش  برازندگی مدل از شاخص نیکویی    یابیارز  منظوربهدر این پژوهش  

و شاخص (،  SRMR)   استانداردماندۀ  باقیمیانگین مربعات  ریشۀ  شاخص    (،RMS-theta)   مربعاتمیانگین  

 عنوانبه را    36/0و    25/0،  01/0سه مقدار   برازشنیکویی  شاخص  یبرا.  شداستفاده    (NFI)  هنجارتناسب به

قو  ف،یضع  ریمقاد و  برا  یمعرف  یمتوسط  است.   ۀ نشان   12/0  ریز  ریمقاد  RMS_thetaشاخص    یشده 

بهتر است   زین  SRMRتناسب است. شاخص  عدم  ۀدهند نشانبالاتر    ریمقاد   کهدرحالیتناسب مدل است،  

 . (Habibi et al., 2014) باشد 08/0 زتر اکم رانهیگسخت یلیو خ 1/0 ریز
 مدل   برازش  یابیارز.  9جدول  

 برازش   ییکوین  شاخص 
  نیانگیم ۀ شیر

 مربعات 

ریشۀ میانگین  

مربعات  

ماندۀ  باقی

 استاندارد 

 هنجار بهدو یخ هنجار به  تناسب

 5کوچکتر از  6/0بزرگتر از  08/0کوچکتر از  12/0کوچکتر از  36/0بزرگتر از  قبول قابلمقدار 

مقدار برآورد  

 شده 
611/0 081/0 061/0 815/0 131/4 

ا از    417/0برابر    نیکویی برازششاخص    پژوهش  نیدر  ریشه میانگین  (، شاخص  36/0)بزرگتر 

 061/0برابر   استانداردماندۀ  ریشۀ میانگین مربعات باقی(، شاخص  12/0از    )کوچکتر  081/0برابر  مربعات 

برابر  هنجاربهدو ی( و شاخص خ6/0)بزرگتر از  815/0برابر  هنجارتناسب به(، شاخص 08/0)کوچکتر از 

 . برخوردار است یمدل از برازش خوب نی(، برآورد شد، بنابرا5)کوچکتر از  131/4

 ی ریگ  جه یو نت  بحث

شده( و  درک  پذیریآسیب شده )شدت و  درکحاضر، بررسی نقش تهدید    پژوهشاصلی    هدف

درونی درک  خودمختاری)شایستگی،    انگیزۀ  ارتباط  پنهانو  قصد  بر  شبکهشده(  در  دانش  های سازی 

عنوان های دولتی شهر تهران بود. همچنین اخلاق کار اسلامی بهپرستاران بیمارستان  توسط  اجتماعی

سازی دانش مورد بررسی قرار با پنهان  انگیزۀ درونی کننده در روابط بین ارزیابی تهدید و  یلمتغیر تعد

 .تگرف

شده(  درک  پذیریآسیبشده و  درکشدت  )  د یتهدارزیابی  که    استبیانگر آن    پژوهش   کلی نتایج 

این   . بر سازی دانش دارداثر منفی معناداری بر قصد پنهان  ،t  534/4آماره  و    - 224/0با ضریب مسیر  



 20...  یشناخت یری پذنقش انعطاف یواکاو                                                           1405، سال 2، شماره 16دوره 

 

 

 

سازی دانش توسط پرستاران در بر قصد پنهان  ارزیابی تهدید   تأثیراول پژوهش مبنی بر  فرضیۀ  اساس  

 شد.  تأییدهای اجتماعی شبکه

تهدید   درک که  انگیزش حفاظت ۀنظری ۀاولیبینی در نگاه نخست، این یافته ممکن است با پیش

این نظریه،   براساس،  حال بااینسازگار به نظر برسد.  داند، نارا محرکی برای اتخاذ رفتارهای محافظتی می

دهد که بیشترین حفاظت را از منابع ارزشمند فراهم کند  تهدید افراد را به انتخاب رفتاری سوق می  درک

ترین های درمانی، مهمو این رفتار متناسب با شرایط و ماهیت محیط سازمانی متفاوت است. در محیط

بیمار، کیفیت حفاظت از آن هستند، صرفاً دانش فردی نیست، بلکه ایمنی  منبعی که کارکنان در پی  

  درک ، افزایش  روازاینشوند.  مراقبت و اثربخشی عملکرد تیم درمان نیز از منابع ارزشمند محسوب می

پرستاران را به اشتراک تهدید می تر و مؤثرتر دانش برای کاهش خطاهای درمانی و  گذاری سریعتواند 

 . اهش دهدسازی دانش را کالینی ترغیب کند و در نتیجه، قصد پنهانمخاطرات ب

است.    زین  ر یاخ  هایپژوهشبا    نییتب  نیا ن سونسوو    آگستام  هایپژوهش  جینتاهمسو 

(Aggestam & Svensson, 2025  )  همکاراو    یمظاهرو( نMazaheri et al., 2023  )در   دهند ینشان م

قابل  یهاسازمان ب  نانیاطم  تیبا  مانند  تهد  سکی ر  درک  ها، مارستانیبالا،   ی رفتارها   تواندیم   دیو 

 یامدها ینسبت به پ   یو نگران  یاحرفه  یریپذت یمسئول  رایکند؛ ز  تیو تبادل دانش تقو  انهیجویهمکار

حفاظت در تعارض   زشیانگ  هیتنها با نظرحاضر نه  ۀافتی   ن،یبنابرا د؛اب ییم  تیاولو  یبر منافع فرد  مات،یتصم

جهت رفتار   تواندیکه کارکنان درصدد حفاظت از آن هستند، م  ینوع منبع  دهدیبلکه نشان م  ست،ین

و   ی منیا یارتقا یغالب، اشتراک دانش برا ی رفتار حفاظت ، یدرمان  ی هاطیکند. در مح ن ییرا تع یحفاظت

 .یحفظ منافع فرد یدانش برا یسازخدمات است، نه پنهان تیفیک

آماره  و  324/0)خودمختاری، شایستگی و ارتباط( با ضریب مسیر  انگیزۀ درونی در این پژوهش، 

t 163/7  ،ۀفرضیاین اساس،    های اجتماعی دارد. برشبکهسازی دانش در  مثبت و معناداری با پنهان  ۀرابط 

ی اجتماعی  های دانش توسط پرستاران در شبکهسازبر قصد پنهان  انگیزۀ درونی  تأثیردوم پژوهش مبنی بر  

گری ناسازگار به ن خودتعیی  ۀنظریهای  فرضاین یافته در نگاه نخست ممکن است با پیش  .شودمی  تأیید

کننده  معمولاً منجر به رفتارهای مشارکتی و تقویت  انگیزۀ درونیکند که  ن مینظر برسد، زیرا این نظریه بیا

ای قابل تفسیر و معنادار است.  های اجتماعی سازمانی، چنین نتیجه شود. اما در بافت شبکهاجتماع می

 Joshi et)  و جوشی و همکاران(  Ma et al., 2020)  نهمکاراپژوهش ما و  های  بخش با یافته  ننتایج ای

al., 2025  )انگیزۀ درونیهای اجتماعی سازمانی،  دهند که در شبکهها نشان میاین پژوهشاست.    راستاهم  

اشتراک  به  نمیهمواره  منجر  دانش  برخی شرایط میگذاری  بلکه در  از شود،  رفتارهای محافظت  تواند 

ای،  رای کسب اعتبار حرفهویژه زمانی که کارکنان، دانش تخصصی خود را منبعی بدانش را تقویت کند؛ به

افزایش نفوذ سازمانی بدانند. در   پ   ۀجامعحفظ مزیت رقابتی یا  ژوهش نیز، پرستاران مورد بررسی این 
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ای تلقی کنند و در نتیجه،  حرفه  ۀسرمایعنوان بخشی از  ممکن است دانش و تجربیات تخصصی خود را به

ذاری کامل آن احتیاط بیشتری نشان دهند. بنابراین،  گبالا، در اشتراک   انگیزۀ درونیبرخورداری از    باوجود

بلکه اشتراک  ۀکنندتضمین  تنهاییبه  انگیزۀ درونی دهد که  حاضر نشان می  ۀیافت گذاری دانش نیست، 

سازی کارکنان از ارزش و کارکرد دانش، جهت بروز این انگیزه را در قالب اشتراک یا پنهان  درک  ۀنحو

ۀ بطار  - 126/0اثر  اندازۀ  با    اخلاق کار اسلامی توانست  ، پژوهشهای  یافتهبراساس    .کنددانش تعیین می

تعدیل کند و نقش آن در کاهش رفتارهای را    دانش توسط پرستاران  سازیپنهانبین ارزیابی تهدید و  

سوم پژوهش مبنی بر نقش  فرضیۀ  این اساس،    . بربود  توجهقابلسازی دانش  ناسازگارانه مرتبط با پنهان

در   توسط پرستاران  دانشسازی  پنهانو قصد    ارزیابی تهدید  نیب  ۀرابطر اخلاق کار اسلامی در  تعدیلگ

بین ۀ  بطار  123/0اثر  اندازۀ  با    اخلاق کار اسلامی توانست. همچنین،  شودمی تأییدهای اجتماعی را  شبکه

رفتارهای مرتبط  ش افزایتعدیل کند و نقش آن در را  دانش توسط پرستاران سازیپنهانو  انگیزۀ درونی 

چهارم پژوهش مبنی بر نقش تعدیلگر اخلاق  فرضیۀ  این اساس،    . بر بود  توجهقابلسازی دانش  با پنهان

های اجتماعی  در شبکه  توسط پرستاران  دانشسازی  پنهانو قصد    انگیزۀ درونی  نیب  ۀرابطکار اسلامی در  

.  نموده است تعدیل روابط متغیرها ایفا    اخلاق کار اسلامی در این پژوهش نقش مهمی در کند.    تأیید را  

و   تهدید  ارزیابی  بین  روابط  از  برخی  شدت  اسلامی  کار  اخلاق  که  داد  نشان  درونی نتایج  با    انگیزۀ 

پژوهش همخوان   ۀپیشینهای متعدد  این نتیجه با بخش.  کندسازی دانش را کاهش یا تقویت میپنهان

سازی دانش  لزوماً به کاهش پنهان  انگیزۀ درونیاست که  های متمایز این پژوهش آن  یکی از یافته  است.

دهد که در بسترهای تواند آن را تقویت کند. این نتیجه نشان می شود، بلکه در برخی موارد میمنجر نمی

تلقی کرده و در   بردیراه  ایعنوان سرمایهرقابتی و مبتنی بر دانش، افراد ممکن است دانش خود را به 

 ۀ نظریهای رایج در  ای، از اشتراک کامل آن خودداری کنند. این یافته، دیدگاهرفه راستای حفظ مزیت ح

 .کشدمحور به چالش میرفتارهای دانش ۀزمینگری را در خودتعیین 

 داد نشان  (  Chaudhary et al., 2023ن )همکاراچائوداری و    پژوهش  هاییافته  در همین راستا،

کار اسلامی   تقویت می  ۀرابطکه اخلاق  را  اشتراک دانش   ن همکارام و  اسلا.  کند بین تعهد سازمانی و 

(Islam et al., 2021  )  نشان دادند که اخلاق کار اسلامی اثرات منفی رفتارهای سوء )مانند نظارت نیز

نیز نشان (  Shaukat & Batool, 2021ل )بتوشائوکات و    .دهداهش میسازی دانش را کسوء( بر پنهان 

اخدادند که اخلاق کار اسلامی   به رفتارهای مشارکتی و  را  پنهانلاقی سوق میکارکنان  و  سازی دهد 

ارچوب هعنوان چدهد که اخلاق کار اسلامی بهبنابراین، نتایج حاضر نشان می.  دهددانش را کاهش می

امانت و  تلاش  خیرخواهی،  صداقت،  بر  مبتنی  استارزشی  قادر  مانند    داری  ناسازگارانه  رفتارهای 

و    د و رفتارهای محافظتی را متعادل کند، میان احساس تهدی  ۀرابط  را کاهش دهد،   سازی دانش پنهان

پرستاری که ماهیت   ۀحرفطور خاص، در  به.  های فردی را به مسیرهای اخلاقی هدایت کند اثرات انگیزه 
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پذیری است، اخلاق کار اسلامی نقش مهمی در آن مبتنی بر کار تیمی، کمک به دیگران و مسئولیت 

 .محور داردی اخلاقی به رفتارهای دانشدهجهت 

یافته اطلاعات،  علم  منظر  پژوهش  از  این  پنهانمی  تأییدهای  که  میکند  را  دانش  توان  سازی 

که  به گرفت  نظر  در  ناسازگار  اطلاعاتی  رفتار  از  شکلی  روان  تأثیرتحتعنوان  عوامل  شناختی،  تعامل 

با اختلال مواجه ها را  تواند کارایی جریان اطلاعات در سازمانگیرد و میای شکل میانگیزشی و زمینه 

نیز مورد تأکید قرار  (  Tokyzhanova & Durst, 2025دورست )توکیژانوآ و    سازد؛ موضوعی که در پژوهش

 .گرفته است

با ترکیب   پژوهش  از منابع،    ۀنظریاین  اخهگری و چخودتعیین  ۀنظریحفاظت  لاق کار  ارچوب 

دهد که ها نشان میکند. یافتهمحور کمک میرفتارهای دانش  ۀکنندتبیینهای  مدل  ۀتوسعاسلامی، به  

عنوان واکنشی به تهدید یا فقدان انگیزه در نظر گرفت، بلکه این توان صرفاً بهسازی دانش را نمیپنهان

های اخلاقی است. این نتیجه ختی و ارزش شنا  ادراکاتهای درونی،  ای از انگیزهرفتار حاصل تعامل پیچیده

غنای   میبه  نشان  و  کرده  اطلاعاتی کمک  رفتار  مدلادبیات  که  در دهد  بازنگری  نیازمند  سنتی  های 

 .بسترهای دیجیتال و اجتماعی هستند

 تأثیر تحتعدی است که  ای چندبُسازی دانش پدیدهآمده نشان داد که رفتار پنهاندستنتایج به

عواهم داردزمان  قرار  ارزشی  و  انگیزشی  شناختی،  و    ارزیابی.  مل  شدت  )شامل   پذیری آسیبتهدید 

بینانه از واقع  درک ای که  گونهسازی دانش دارد. بهدهی رفتار پنهانشده( نقش معناداری در شکلدرک

یجه با  ای و کاهش رفتارهای ناسازگارانه منجر شود. این نتتواند به افزایش هوشیاری حرفهتهدیدها می

کند افراد در شرایط تهدید، در پی حفظ و تقویت منابع حفاظت از منابع همخوان است که بیان می  ۀنظری

از سوی دیگر، نتایج د.  ی از این راهبردها باشتواند یکای خود هستند و اشتراک دانش میاجتماعی و حرفه

شده لزوماً به کاهش  ارتباط درک  نشان داد که ابعاد شایستگی، خودمختاری و  انگیزۀ درونی مربوط به  

تواند افراد  بالا می  انگیزۀ درونی های اجتماعی سازمانی،  شوند. در بستر شبکه سازی دانش منجر نمیپنهان

 ای سوق دهد. عنوان سرمایه حرفهصی خود بهرا به محافظت از دانش تخص

  دارد  گریتعدیل  نقش دانش سازیو پنهان  انگیزۀ درونی بین تهدید،    در ارتباطاخلاق کار اسلامی  

های  بر نقش ارزش  این نتایج تر سوق دهد.  تر و مشارکتیرفتارهای اخلاقی  سمتبهو جهت این روابط را  

 عنوانبهاین بخش از نتایج  .  دارندو تقویت اشتراک دانش تأکید  اسلامی در کاهش رفتارهای ناسازگارانه  

 است. جهتوقابل حاضر های پژوهشترین یافتهیکی از مهم

های اجتماعی پرستاران نه صرفاً  سازی دانش در شبکه توان نتیجه گرفت که پنهاندر مجموع، می

های اخلاقی حاکم بر محیط فردی، بلکه حاصل تعامل پیچیده این عوامل با ارزش   ۀانگیزتهدید یا  ۀنتیج

ای مدیریت دانش  جامع بر  ارچوبیهتواند چ شناختی و اخلاقی میزمان به ابعاد روان کار است. توجه هم
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های سلامت تواند راهنمایی برای مدیران سازماننتایج این پژوهش می.  های سلامت فراهم آورددر سازمان

هایی که احساس امنیت ها و زیرساختسیاست  ۀتوسعویژه،  مدیریت دانش باشد. به  هایشیوهو طراحان  

تقویت کرده و   را در کارکنان  اخلاارزش   حالدرعینروانی  مانند صداقت و مسئولیت های  را قی  پذیری 

پنهانترویج دهند، می به کاهش  اجتماعی  سازی دانش کمک کند. همچنین، طراحی شبکه تواند  های 

به انگیزهگونهسازمانی  اعتماد متقابل و  نماید، میای که تعاملات شفاف،  تقویت  را  تواند  های مشارکتی 

 . کند  نقش مهمی در بهبود جریان دانش ایفا

 که:  رسدیمبا توجه به نتایج این پژوهش، به نظر 

ب  یدرمان  یهاسازمان  مدیران - ا  هامارستانیو  حما  یفضا  جادیبا  و  تهد  ،ی سازمان  تیاعتماد    دی احساس 

 دانش فراهم شود. یسازکاهش پنهان ۀنیزمکارکنان را کاهش دهند تا 

  یمشارکت   ی کارکنان را در جهت رفتارها  ۀزیانگ  تواندیبر اشتراک دانش م   یمبتن  یقیتشو  ی هانظام  یطراح -

 . د ینما یریجلوگ یبه ابزار قدرت فرد یدانش تخصص لیکند و از تبد تیهدا

 ی ساز پنهان  یمنف  یامدهایدانش، فرهنگ اشتراک دانش و پ   تیریمد  ۀنیزمدر    یآموزش  یهادوره   یبرگزار -

 .شودیم هیتوص  یپرستاران و کارکنان درمان یدانش برا

  نیو تدو  رانیمد  یالگوساز  ،یاحرفه   یها آموزش   قیاز طر  ی درمان  یهاطیدر مح  یخلاق کار اسلام ا  تیتقو -

 دهد.  شیرا افزا محوریهمکار یرفتارها تواند یم یاخلاق یمنشورها

ارتباطات   تیشفاف  ،یروان  تیامن  شیافزا   یبرا  ییلازم است سازوکارها  یسازمان   یاجتماع   یهاشبکه   رانیمد -

 . ابدیبهبود   یکنند تا تعاملات دانش  جادیارکنان اک  انیو اعتماد م

سازمان  جادیا - همکار  یمبتن  یفرهنگ  م   یمیت  یبر  ناسالم  رقابت  کاهش  به   ل یتما  تواندیو  کارکنان 

 دانش را کاهش دهد.  یسازپنهان

هایی همراه بود که در تفسیر و تعمیم  با محدودیت  ها پژوهشپژوهش حاضر نیز همانند سایر  

 مورد توجه قرار گیرد.نتایج باید 

بیمارستان دولتی شهر تهران محدود    10آماری پژوهش به پرستاران شاغل در    ۀجامعنخست،  

یافته تعمیم  بنابراین،  به سایر  بود؛  بیمارستانگروهها  مراکز درمانی سایر های شغلی،  یا  های خصوصی 

 ها باید با احتیاط صورت گیرد.استان 

  تأثیرتحتخودگزارشی گردآوری شد که ممکن است    ۀپرسشنام  های پژوهش از طریقدوم، داده

 ویژه سوگیری مطلوبیت اجتماعی، قرار گرفته باشد. دهندگان، بهسوگیری پاسخ

ازاین شد؛  انجام  مقطعی  طرح  از  استفاده  با  پژوهش  این  بیانگر  سوم،  متغیرها  میان  روابط  رو، 

  باوجودکند. همچنین، بط علیّ قطعی را فراهم نمیهمبستگی و تأثیرات آماری بوده و امکان استنتاج روا

سازی ، سنجش متغیرهایی مانند قصد پنهانهاآنروایی و پایایی    تأییده از ابزارهای استاندارد و  استفاد
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ابعاد رفتاری  ۀهمدهندگان انجام شده است و ممکن است پاسخ درک  ۀپایدانش و اخلاق کار اسلامی بر 

 امل منعکس نکند. طور کها را بهاین سازه

از نمومحدودیت  نیباوجودا استفاده  پرستاران  نه ها،  از  بهره  10ای متشکل  از بیمارستان،  گیری 

داده  تحلیل  و  معتبر  مدلابزارهای  با  یافتهها  اعتبار  ساختاری،  معادلات  حد  سازی  تا  را  پژوهش  های 

 . کندی تقویت میقبولقابل
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