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Abstract 

Introduction: With the rapid expansion of digital information environments, understanding 

the factors that shape users’ information-seeking behavior has become increasingly 

important. Among these factors, cognitive flexibility—defined as the ability to modify 

cognitive strategies and adapt to changing conditions and task demands—may play a critical 

role in managing information-search processes, making decisions, and solving information-

related problems. Despite its potential importance, empirical evidence on the relationship 

between cognitive flexibility and information-seeking behavior and search success remains 

limited, particularly when users perform tasks that vary in complexity. Accordingly, the 

present study aimed to examine the role of different levels of cognitive flexibility in shaping 

the information-seeking behavior and search success of PhD students while performing 

simple and complex information-search tasks. 

Methodology: This study employed a quantitative, quasi-experimental, causal-comparative 

research design. The study population comprised all PhD students enrolled at Ferdowsi 

University of Mashhad during the 2024–2025 academic year (N = 2,822). A two-stage 

sampling procedure was employed to establish participant groups based on different levels 

of cognitive flexibility. In the first stage, a researcher-developed Cognitive Flexibility 

Questionnaire, adapted from the Cognitive Flexibility Inventory developed by Dennis and 

Vander Wal (2010), was administered to 338 doctoral students selected through stratified 

random sampling. The questionnaire demonstrated satisfactory psychometric properties. Its 

content validity was established through expert review, and its internal consistency was 

confirmed by a Cronbach’s alpha coefficient of 0.83. Based on the quartile distribution of 

questionnaire scores, 45 participants were purposively selected and allocated to three equal 
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groups representing high, moderate, and low levels of cognitive flexibility, with 15 

participants in each group. In the main phase of the study, participants’ cognitive flexibility 

was objectively assessed using the Wisconsin Card Sorting Test (WCST), a well-established 

neuropsychological measure of cognitive flexibility and executive functioning. Each 

participant subsequently completed two controlled information-search tasks in a simulated 

search environment: one simple task and one complex task. The search scenarios were 

developed based on expert judgments in Information Science and Knowledge Studies and 

were evaluated for relevance, clarity, and cognitive complexity. Throughout the search 

process, participants’ interactions with the search environment were automatically recorded 

using log-file analysis through Screen Recorder (Version 11.2.1). Three behavioral indicators 

were extracted and analyzed as dependent variables: (1) number of clicks, representing the 

extent of users’ interaction with the search system; (2) search completion time, measured in 

seconds; and (3) search success, operationalized as the participant’s ability to identify the 

correct answer to each search task. Data were analyzed using IBM SPSS Statistics. The 

normality of the data distribution was assessed using the Kolmogorov–Smirnov test. To 

examine the research hypotheses, one-way analysis of variance (ANOVA), mixed-design 

ANOVA, post hoc pairwise comparisons, and the chi-square test were conducted, as 

appropriate to the measurement level and distribution of the variables. Statistical significance 

was set at α = 0.05.  

Findings: The findings revealed significant differences in information-seeking behavior 

across the three levels of cognitive flexibility. These differences were observed in both simple 

and complex search tasks and were more pronounced under complex task conditions. Both 

task complexity and cognitive flexibility had significant main effects on search completion 

time. As expected, participants required significantly more time to complete complex search 

tasks than simple tasks. However, participants with high cognitive flexibility completed both 

types of tasks significantly faster than those with moderate or low cognitive flexibility. 

Furthermore, a significant interaction between task complexity and cognitive flexibility 

indicated that the increase in search time associated with greater task complexity was 

substantially smaller among participants with high cognitive flexibility. The results also 

demonstrated significant differences in search success across the cognitive-flexibility groups. 

Participants with high cognitive flexibility achieved significantly higher information-

retrieval success rates than those with moderate or low cognitive flexibility in both simple 

and complex search tasks. In contrast, no statistically significant difference was observed 

between participants with moderate and low cognitive flexibility. Overall, these findings 

suggest that higher cognitive flexibility is associated with more efficient information seeking 

and greater search success, particularly when users encounter complex information-search 

tasks.  

Discussion and conclusion: The findings indicate that cognitive flexibility is an important 

factor associated with information-seeking behavior and information-retrieval success. 

Compared with participants with moderate and low levels of cognitive flexibility, those with 

high cognitive flexibility demonstrated more efficient search behavior, completed search 

tasks in less time, and achieved higher levels of search success across both simple and 

complex information-search tasks. Furthermore, the significant interaction between task 

complexity and cognitive flexibility suggests that cognitive flexibility may buffer the adverse 

effects of increasing task complexity on search performance. Specifically, participants with 

high cognitive flexibility experienced smaller increases in search completion time as task 
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complexity increased, indicating greater adaptability to more demanding search conditions. 

These findings suggest that cognitive flexibility may enhance the effectiveness of 

information-seeking behavior by facilitating adaptive strategy selection, supporting the 

management of cognitive demands, and enabling users to respond more effectively to 

complex information environments. From a practical perspective, users’ cognitive 

characteristics should therefore be considered in the design of information-retrieval systems, 

search interfaces, and information-literacy programs. Incorporating authentic and 

progressively complex search scenarios, together with instructional activities that promote 

flexible strategy use, may further enhance users’ information-seeking performance, 

particularly in complex information environments. 

Originality: This study represents one of the relatively few empirical investigations of the 

role of cognitive flexibility in shaping the information-seeking behavior of postgraduate 

students. Its findings underscore the importance of cognitive flexibility for both information-

seeking behavior and search performance. By combining an objective assessment of 

cognitive flexibility using the Wisconsin Card Sorting Test (WCST) with real-time search-

log analysis, the study provides a more comprehensive account of the relationship between 

cognitive characteristics and actual search behavior. Moreover, examining the interaction 

between cognitive flexibility and task complexity offers empirical insight into how individual 

cognitive differences may influence search performance under varying levels of information-

search demands. These findings contribute to the growing body of research on user-centered 

information retrieval and offer practical implications for the development of cognitively 

informed information-retrieval systems, search interfaces, and information-literacy 

programs.  
Keywords: Cognitive flexibility, information-seeking Behavior, PhD students, Ferdowsi 

University of Mashhad 
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 چکیده
واکاوی  :  مقدمه و هدف پژوهش حاضر،  انعطاف  نقش هدف  و موفقیت اطلاعسطوح مختلف  رفتار  بر  یابی پذیری شناختی 

 .دانشجویان دکتری در مواجهه با وظایف جستجوی ساده و دشوار است

آماری دانشجویان دکتری   ۀجامع  .ای انجام شدمقایسه   ـ  آزمایشی و علی و با طرح شبه  رویکرد کمّی با  این پژوهش  :  هاروش

نمرات   براساس نفر توزیع و   33۸پذیری شناختی میان انعطاف ۀپرسشنام غربالگری،   ۀ مرحل دانشگاه فردوسی مشهد بودند. در 

هدفمند انتخاب شدند. برای سنجش    صورتبهکم، متوسط و زیاد(    شناختی  پذیریدانشجو در سه گروه )انعطاف  45چارکی،  

ساده   ۀوظیفپذیری شناختی از آزمون ویسکانسین و برای ثبت رفتار جستجو از فایل ثبت رخداد حین انجام دو عینی انعطاف

 . شد ییجو بهره  اساسیپاس افزارنرم  کمک با  یاستنباط و یفیتوص آمار از  هاداده  وتحلیلتجزیه یبرا و دشوار استفاده شد.

پذیری افراد با انعطاف  .است  متفاوت  یشناخت  یریپذ انعطاف  مختلف  سطوح  در  جستجو  رفتار   یالگو  نشان داد  هایافتهها:  یافته 

اثر تعامل   همچنین مشخص شد کهترین عملکرد را داشتند.  بالا در وظایف ساده کمترین کلیک و در وظایف دشوار متعادل

پذیری بر زمان جستجو معنادار است؛ بدین معنا که افزایش زمان ناشی از دشواری وظیفه، برای نوع وظیفه و سطح انعطاف

پذیری بالا شانس موفقیت در پذیری پایین بود. همچنین، انعطافکمتر از افراد با انعطاف  مراتب بهی بالا  پذیرافراد با انعطاف

 . معناداری افزایش داد طور بهجستجو را در هر دو نوع وظیفه 

شناختی در مدیریت  کنندگی این توانایی  پذیری، نقش تعدیلاثر تعامل معنادار میان نوع وظیفه و انعطافگیری:  نتیجهبحث و  

 .سازدهای اطلاعاتی پیچیده را آشکار میبار شناختی و افزایش کارایی در محیط

 ی اثر تعامل   یبررس  زیجستجو، و ن   یرفتار واقع  لیو تحل  یشناخت  یریپذ انعطاف  ینیسنجش ع   بیپژوهش با ترک  نیا  :اصالت

در رفتار   ینقش عوامل شناخت نییتب ی برا ی تجرب  ی شواهد ،یاب یاطلاع تیبر موفق فهیوظ یدگیچیو پ یشناخت یریپذ انعطاف

 .کرداطلاعات فراهم  یجستجو

 دانشجویان دکتری، دانشگاه فردوسی مشهد. ، یابیاطلاعرفتار ، شناختی  پذیریانعطافها: کلیدواژه
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 مقدمه 

در حال  های اخیر رویکرد کاربرمحور در بازیابی اطلاعات اهمیت بسیاری پیدا کرده است.  در دهه

های عاطفی، شناختی و فکری کاربران تأکید دارند تا  ها و پژوهشگران بر جنبه یهنظر  ازحاضر، بسیاری  

در  .(Bilal, 2008) رفتار کاربران در فرایند بازیابی اطلاعات ارائه دهند  ۀمطالعیکپارچه برای    یارچوبهچ

که یکی از تحولات اصلی  طوری ای برخوردار است؛ بههای شناختی کاربر از اهمیت ویژهاین میان، جنبه

ارزیابی   شناختیهای  نظامدر  تحول  اطلاعات،  به  . (  ,2000Bourland) است    1بازیابی  شناختی  تحول 

و بر درک نیازهای اطلاعاتی کاربر   ان پرداختهبر رفتار اطلاعاتی کاربر  تأثیرگذارشناسایی عوامل شناختی  

شده تأکید دارد یافتهای شخصی فرد از اطلاعات  قضاوت  براساسهای بازیابی اطلاعات  و ارزیابی نظام

(Bruce, 1994.)  پذیری انعطاف  .پذیری شناختی استهای این عوامل، موضوع انعطافیکی از زیرمجموعه

 سازگاری با شرایط غیرمنتظره در محیط   منظوربهپردازش شناختی    راهبردهای توانایی تغییر    شناختی

 ن ی ب  یسازگار  و  رییتغ  ییتوانا  به  ی شناخت  یریپذانعطاف  .(Chevalier & Chevalier, 2009)  است

 نی ا.  دارد  اشاره   فهیوظ  الزامات  ا ی   یتیموقع  راتییتغ  به  پاسخ  در   راهبردها  ای   ها دگاهید  ،ی ذهن  یهاشینما

 کند یم   فا یا  تیقطععدم  طیشرا  تحت  یریگمیتصم  یسازنهیبه  و  رفتار  م یتنظ  در  یدیکل  ینقش  یژگیو

(Roca et al., 2018).  ابه  را   فرد  رفتار  ا ی  تفکر  که  دهد یم  را  امکان  نیا  مغز   به  یی توانا  نیطور مشابه، 

 در   یی کارا  شیافزا  و   متضاد   یشناخت  ی تقاضاها  تیریمد   یبرا  که  دهد،   قیتطب  یطیمح  راتییتغ  براساس

 .(Zhou et al., 2021) است یضرور مسائل حل

توانند  می  ها نیا  جز گیری و  هایی مهم در بازیابی اطلاعات مانند تفکر، تمرکز، انتخاب، تصمیممقوله

انعطاف شناخبا  انعطافپذیری  سطوح  با  افراد  و  باشند،  ارتباط  در  این تی  در  متفاوت  شناختی  پذیری 

مطالعۀ قابل    ۀمسئل  موضوعی پژوهشی قابل مطالعه است.  عنوانبههایی هستند که  ها دارای تفاوتزمینه

که   است  این  متعددیم  یشناخت  یریپذ انعطاف عدمدیگر  منابع  از  تنوعردیبگ  سرچشمه  یتواند  و    : 

زمان  وظایف  یدگیچیپ   ،وظایفدرک    جهت  افرادتلاش    ،وظایف  تغییرپذیری  ل ی تکم  یبرا  شدهارائه، 

 ی برالازم  ، مراحل رسیدگی به وظایف  یبرا یپردازش شناخت یهاراهبرد رییتغ یبرا یی فرد توانا  ،وظایف

  .(Canas et al., 2005)  زمانهم  طوربه یمنبع اطلاعات  چندین  تیریمد  یتلاش لازم برا ای  و  وظایفانجام  

اهی افراد  سطح سادگی و دشواری و یا میزان دانش و آگ  ازنظربنابراین، نوع وظایف جستجویی کاربران  

پذیری شناختی کاربران قرار گرفته و  انعطاف  ریتأثتحتتواند  می  در مورد موضوع جستجو و نظایر این

 صورت به  ی باید در پژوهش  . این نکتهقرار دهد  ریتأثتحتیابی و در نتیجه میزان رضایت آنان را  رفتار اطلاع

 دقیق مورد بررسی قرار گیرد. 

  جستجوی  هایروش و یابی کاربران، راهبردهاهای مهم در رفتار اطلاعاز سویی، یکی دیگر از جنبه

 
1. cognitive transformation 
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مورد جستجو قرار   را  اطلاعات  افراد  آن   در  راهکار و روشی که  ، یبه عبارت  .کاربران است  توسطاطلاعات  

گردآوریمی سپس  و  دقیقی   کنند، می  انتخاب  و   دهند  نوع  به  ویژگیسبک  با  و    و  های شخصیتیها، 

پژوهش  ارتباط   در  آنان  های اولویت  در  با  است.  ارتباط  در  و  اطلاعات  بازیابی  با موضوع  که  نحوۀ  هایی 

کاربران   تفاوت شده  انجامجستجوی  مختلف  انواع  به  فردی  ،  جستجوتوانایی  ازجملههای  تجربه  و   ،ها 

 & Akhgar)گیری  های تصمیمهای یادگیری و شناختی کاربران، و سبکواع سبکان  ،آشنایی با موضوع

Khalili, 2017)  ارتباط بین  ؛  پرداخته شد به  پذیری شناختی و راهبردهای جستجو توجهی  انعطافاما 

های بازیابی  های جستجوی اطلاعات افراد در نظاممطالعه و بررسی راهبردها و روش  کهدرحالینشده است.  

گذار مباحث نظری در این حوزه باشد و درک بهتری از تعاملات انسان و رایانه را تواند پایهاطلاعات می 

اولین   عنوانبهها در مطالعات راهبردهای جستجو  آن  تأثیربررسی این موارد و  ین،  بنابراآورد.    به وجود

از مواردی   پذیری شناختی نیزدر این میان، انعطاف  .سطح برقراری ارتباط کاربر با نظام، قابل تأمل است

 تأثیراز نقش و    ی شناخت کافعدم  ،پژوهش  نیا  ۀمسئلتواند مورد توجه و مطالعه قرار گیرد.  است که می

  دانشگاه  یدکتر  انیدانشجو  اطلاعات  یجستجو   یراهبردها  و  یابیاطلاع  رفتار  بر  یشناخت  یریپذانعطاف

 .است مشهد  یفردوس

 اهمیت   دانشجویان  با   و  های دانشگاهیمحیط  در  های بازیابی اطلاعاتاز طرفی دیگر، اجرای پژوهش

 جامعه   پیشرفت  پژوهش مؤثر در  برای انجام  محیطی  عنوانبه  بستر دانشگاه   سویک  از  .ویژه و خاصی دارد

  روند  تکمیل  جهتتحصیلات تکمیلی،    هایویژه گروهدانشجویان به  بیشتر  ، سمتیاز    و  شودمی  محسوب

پروژه و  دانشگاهی آموزشی  و  تحقیقاتی  موظف  خود  های  و  ماهیت   پژوهش   انجام   به  ملزم  هستند. 

  ؛است  مختلف  اطلاعاتی  استفاده از منابع   و  شناسایی   مستلزم  ،ها آن  آموزش عالی و پیچیدگیهای  پژوهش

گرفتن انواع راهبردهای مختلف   کار  و به  اطلاعاتی  منابع  بازیابی  و  جستجوی بسیار  به  دانشجویان  بنابراین

نتیجه موفقیت  شکلی  به  همآن جستجو،   و  ایران، در    .(Erfanmanesh, 2017) نیازمندند  بخشآمیز 

به و  گروه دانشجویان  از  یکی  دکتری،  مقطع  دانشجویان  مانند  ویژه  مختلف  دلایل  به  که  هستند  هایی 

نیاز به اطلاعات علمی    ههای محولهای خاص شخصیتی، انجام تکالیف دانشگاهی و پروژهویژگی،  یجوان

نیازهای اطلاعاتی خود بهره    جهت ارضایهای اطلاعاتی و اینترنت  دارند که در این میان استفاده از پایگاه

واند در مقایسه با سایر تیابی آنان میهای گوناگون رفتار اطلاعبرند و پژوهش پیرامون جنبهفراوانی می

شکاف پژوهشی و با توجه به    گفتهپیشمطالب  با توجه به  ،  روازاینباشد.    تأثیرگذار  اقشار جامعه، مفیدتر و

یابی دانشجویان پذیری شناختی بر رفتار اطلاعانعطاف  تأثیربررسی    ،، هدف اصلی پژوهش حاضرموجود

  و  است  نظری  هایمشارکت  از  فراتر  پژوهش   این  یها. یافتهاستمقطع دکتری دانشگاه فردوسی مشهد  

تکمیلی  آموزش  در   درگیر  مختلف  نفعانذی  برای  را  ارزشمندی  هایبینش  تحقیقات   و   تحصیلات 

 را   هاییفرصت  اطلاعات،  جستجوی  رفتار  در  شناختی  پذیریانعطاف  نقش  درک.  دهدمی  ارائه  دانشگاهی

 .کندمی  فراهم  نهادی پشتیبانی  ساختارهای و فردی عملکرد بهبود برای
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 پیشینه 

سازی به تبیین فرآیند جستجوی اطلاعات یابی عموماً با رویکرد مدلرفتار اطلاع  ۀحوزهای  پژوهش 

  دادهیابی را نمایش  مفهومی، روابط میان عناصر نظری رفتار اطلاع   بیارچوهچعنوان  ها بهاند. مدلپرداخته 

کنند  که مراحل، دلایل و پیامدهای جستجوی اطلاعات را تبیین می  شدهه ارائصورت نمودارهایی  و اغلب به

(Wilson, 1999)ها تلاش مشترک آن  ۀنقطنظری قرار دارند،  ها در سطح پیش. اگرچه بسیاری از این مدل

یابی را های مختلف رفتار اطلاعمدل  .های اطلاعاتی استحیطبرای بهبود اثربخشی تعامل کاربران با م

تنوع محیطمی تفاوت نظامتوان حاصل  پژوهشگران های اطلاعاتی و دیدگاههای اطلاعاتی،  های نظری 

انعطاف میان، مفهوم  این  در  بهدانست.  روان پذیری شناختی  متغیر  تبیین عنوان  قابلیت  شناختی مهم، 

 .فردی در جستجو، ارزیابی و استفاده از اطلاعات را داردهای بسیاری از تفاوت

  ی جستجو  که  دهدیم  نشان  دانش،  یرعادیغ   تیوضع  بر  تمرکز  با  (Belkin, 1996)  نیبلک مدل

در   یشناخت  یریپذ. انعطافبردیم  یبودن دانش خود پ  یفرد به ناکاف  که  شودیم   آغاز  یزمان  از  اطلاعات

در . سازدیم فراهم را  تیقطععدم  تیریجستجو و مد   یراهبردها  رییمسئله، تغ  فیمدل، امکان بازتعر  نیا

  مطرح نشده   میطور مستقبه  یشناخت  یریپذاگرچه انعطاف (Wilson, 1981) لسونیو  یمدل رفتار اطلاعات 

بر که    دانست  یشناختگر روان مداخله   یرهایمتغ  ۀزمررا در    پذیری شناختیانعطاف  توانیم  اما،؛  است

با اطلاعات  یامکان سازگار یشناخت ی ژگ یو نی. اگذارندیم تأثیرجستجو، پردازش و استفاده از اطلاعات 

 ر یمس   رییتغ  یی توانا.  سازدیجستجو را فراهم م  یراهبردهاو اصلاح    یاطلاعات   ی ازهاین  فیبازتعر  د، یجد

 ارچوب هچ  در  یشناخت  یریپذانعطاف  یاصل  یکارکردها  از  ابهام،  تحمل  و  منابع  مجدد  یابیارز  جستجو،

 ,Kuhlthau) اطلاعات کولثاو  یجستجو  ند یمدل فرآ  . شودیم  محسوب  (Wilson, 1999)  لسونیو  مدل

گرفتن   (1991 نظر  رفتار   یاحساس  ، یابعاد شناخت  زمان همبا در  انعطاف  ،یو  را   ی شناخت  یریپذنقش 

م بهسازدیآشکارتر  فرمول  ژه یو.  و  اکتشاف  مراحل  ناگز  ،یبنددر  مبهم    ریافراد  اطلاعات  پردازش    ا یاز 

مراحل   نیدر ا  یشناخت  یریپذکنند. انعطاف  ینیخود را بازب  یذهن  یهاارچوبهچ  دیمتناقض هستند و با

در   .شودیدرک منسجم از موضوع م یریگشکل  لیو تسه نفساعتمادبه شیموجب کاهش اضطراب، افزا

ال الگوها  ،(Ellis, 1993)  سیمدل  اجتماع   یجستجو   یکه  علوم  توص  یپژوهشگران    کند، یم  فی را 

.  هستند   ی شناخت  یراهبردها  مداوم   ر ییتغ  مستلزم  استخراج  و  مرور  ،یسازرهیزنج  شروع،   مانند  یی ها تیفعال

  مبهم طیشرا در مسئله حل ر،یمتغ یاطلاعات  یازهاین با  یسازگار به مدل نیا در یشناخت یریپذانعطاف

معنابخش.  کندیم   کمک  تکرارشونده  یریادگی  و مدل  اطلاع(Dervin, 1996)  نی درو  یدر  رفتار    ی ابی، 

مدل،    نیدر ا  ی شناخت  یریپذانعطاف.  شودیم   نییتب  ی دانش  یهاپر کردن شکاف  یبرا  یعنوان تلاشبه

 ن ی . اکند یمتنوع جستجو را فراهم م  یرهایبا مس  یها و سازگارشکاف  یی شناسا  ت،یوضع  ریامکان بازتفس

معنادار و قابل اقدام   ج یکرده و نتا  قیتلف  نیشیرا با دانش پ   دی تا دانش جد  کند یبه افراد کمک م   یژگیو

 ی جستجو  ۀتکرارشوندو    یرخطیغ   تی ماه  زین  (Bates, 2002)   تس یب  ی هاتوت  دنیمدل چ  . کنند  دیتول
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خود را   یجستجو   یراهبردهاطور مداوم اهداف و  مدل، کاربران به   نی. در ا سازدیاطلاعات را برجسته م

 تی ریمد  در  یاساس  نقش  ارچوب،هچ  نیا  در  یشناخت  یریپذ انعطاف.  کنندیم  میاطلاعات تازه تنظ  براساس

 . کندیم فایا متنوع منابع یسازکپارچهی و رمنتظرهیغ  جی نتا به پاسخ   اطلاعات، یبالا حجم

پذیری شناختی،  دهد که انعطافمییابی نشان  های برجسته رفتار اطلاعدر مجموع، بررسی مدل

ای کنندهعنوان سازوکاری زیربنایی، نقش تعیینصورت صریح مطرح نشده است، اما بهاگرچه همواره به 

های  در سالبه همین دلیل،  .  کندهای اطلاعاتی پیچیده، پویا و نامطمئن ایفا میدر سازگاری افراد با محیط

پذیری شناختی و عوامل مرتبط با آن در رفتار جستجو ش انعطافهای متعددی به بررسی نقاخیر، پژوهش

 اشاره شده است.  هاآنکه در ادامه به برخی از  اندو بازیابی اطلاعات پرداخته 

،  کاربر  40های دانشگاهی و سازمانی، با مشارکت  مجزا در محیط  پژوهشدر دو    (Xie, 2009)شی  

های وب،  ها از طریق نظرسنجیابعاد وظیفه بر جستجو و بازیابی اطلاعات پرداخت. داده  تأثیربه بررسی  

های کمی و کیفی  های تلفنی گردآوری و با ترکیبی از تحلیلهای روزانه و مصاحبهها، یادداشتپرسشنامه

انعطافهای  یافتهبررسی شدند.   که  داد  نشان  پژوهش  بهاین  اصپذیری  ابعاد  از  یکی  وظایف عنوان  لی 

می و  است  شناسایی  قابل  انعطافجستجو  بسیار  سطح  سه  در  را  وظایف  انعطافتوان  و  پذیر،  پذیر 

طبقهغیرقابل دانشگاهی،  انعطاف  در محیط  کرد.  اغلب   دلیلبهبندی  موضوع،  انتخاب  در  بیشتر  آزادی 

انعطاف ساختارمند بودن   لیلدبههای سازمانی،  در محیط  کهدرحالیپذیر بودند،  وظایف جستجو بسیار 

 . انعطاف گزارش شدوظایف کاری، درصد بالاتری از وظایف جستجو غیرقابل

  ( Chevalier et al.,2011)  و همکاران  شوالیه  ،یفرد  یهاجنبه   بر  تمرکز  با  و  هاافتهی  نیدر امتداد ا

ملکرد و راهبردهای های سنی در ع فرد مسن، تفاوت  10فرد جوان و    10در پژوهشی آزمایشی با مشارکت  

پرسش    9کنندگان با استفاده از موتور جستجوی گوگل به  جستجوی اطلاعات را بررسی کردند. شرکت

نشان داد که با افزایش پیچیدگی وظایف، عملکرد افراد    هایافتهبا سطوح مختلف پیچیدگی پاسخ دادند.  

پذیری شناختی  های رگرسیونی نشان داد که سرعت پردازش و انعطافیابد و تحلیلتر کاهش میمسن

ریزی و تنظیم  تر تمایل بیشتری به برنامهها دارند. همچنین، افراد جوان ای در تبیین این تفاوتسهم عمده

در   .کردندتر بیشتر بر ارزیابی نتایج موجود تمرکز میافراد مسن  کهدرحالیند،  راهبردهای جستجو داشت

پذیری شناختی  نقش انعطاف  ،(Dommes et al., 2011)و همکاران   در پژوهش دامس  ج،ینتا  نیا  لیتکم

فرد   19نفر )  39با مشارکت    پژوهشهای واژگانی در جستجوی اطلاعات وب بررسی شد. این  و توانایی

های شناختی انجام گرفت.  ای از آزمون جستجو و مجموعه  ۀوظیف  9فرد جوان( و با انجام    20مسن و  

مسنیافته افراد  که  داد  نشان  ضعیفها  عملکرد  اطلاعات  تر  جستجوی  در  تغییر   اشتنددتری  در  و 

یافتن اطلاعات با دشواری بیشتری  نامربوط یا شکست در  راهبردهای جستجو هنگام مواجهه با نتایج 

میروبه ارو  پژوهش،  این  در  بهنعطافشوند.  شناختی  تعیینپذیری  عاملی  موفقیت عنوان  در  کننده 

 . جستجوی اطلاعات شناسایی شد
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 Youmans)  یومانس و همکاران  مثال،  یبرا.  افتی  ادامه  زین  یبعد  هایپژوهش  در  یپژوهش  خط  نیا

et al., 2013)   بررسی و    15با  جوان  محیط    14فرد  در  واقعی،    ۀ شدسازی شبیهفرد مسن  جستجوی 

جستجوی    هایتفاوت راهبردهای  در  کردند.    برخطسنی  تحلیل  افراد ها  یافتهرا  اگرچه  که  داد  نشان 

دقیقمسن راهبردهای  از  محتاطانهتر  و  استفاده  تر  انعطافکردندمیتری  کاهش  اما  شناختی  ،  پذیری 

راهبردهای متفاوت در ، استفاده از  حالبااینبگذارد.    تأثیرها با موتورهای جستجو  بر تعامل آن  ستتوانمی

 . ها منجر شدبرخی موارد به جبران این محدودیت

طراحی موتور   تأثیردر پژوهشی آزمایشی،    (Chevalier et al., 2015)همکاران  و    شوالیهدر ادامه،  

فرد جوان و   30،  پژوهش جستجوی ویژه بر بهبود عملکرد جستجوی افراد مسن را بررسی کردند. در این 

شده( کار کردند. نتایج نشان داد که نمایش  فرد مسن با دو نوع موتور جستجو )معمولی و طراحی  1۸

به کاربران، به انعطافمستقیم هدف جستجو  با  افراد  برای  پایینویژه  بهبود پذیری شناختی  تر، موجب 

 د. وجوها شراهبردهای جستجو و افزایش تنوع پرس

.  کنند  لیتعد  را  رابطه  نیا  توانندیم  زین  یانهیزم  عوامل  که  اندداده  نشان  هاپژوهش  گر،ید  یاز سو 

 اثرات   تواندیم  یدانش قبلنشان داد که    (Sanchiz et al., 2017)سانچیز و همکاران  پژوهش    مثال،  یبرا

  دیتول  جه،ینت  در  و   کند   ل یتعد  یحد  تا  را  سن  ش یافزا  با   مرتبط  یشناخت  یریپذانعطاف  کاهش  یمنف

نفر و    39این پژوهش با مشارکت    .بخشد   بهبود  را  جستجو  یراهبردها  یریکارگبه  و  یناوبر  وجو،پرس

 و همکاران  آموزش، روتر  ۀحوزدر    .های مختلف انجام شد جستجوی اطلاعات در حوزه   ۀوظیف  12انجام  

(Rutter et al., 2019)  های وظایف جستجو در مدارس ای، ویژگیبا استفاده از روش کیفی و چندمرحله

جستجو بود که بسته به   ۀوظیفپذیری  شده، انعطافهای شناساییابتدایی را بررسی کردند. یکی از ویژگی

 ی هادر سال  .کرداهداف آموزشی، زمان، منبع طراحی وظیفه و میزان آزادی انتخاب موضوع، تغییر می

 زین  یگرید   یهاحوزه   به  و  رفته  فراتر  اطلاعات  یابیباز  و  جستجو  حوزه  از  هاپژوهش  نیا  دامنه  ر،یاخ

های با استفاده از روش پیمایشی و آزمون   (Mohta & Halder, 2020)موهتا و هالدر    .است  افتهی  گسترش

  سالمندان را بررسی کردند.پذیری شناختی و کیفیت زندگی استفاده از اینترنت، انعطاف ۀرابطشناختی، 

 نترنت یزمان استفاده از امدت  نیانگیبوده و م  شتری در مردان ب  نترنتینشان داد که استفاده از ا  هاافتهی

 ی ر یپذبا انعطاف  یمثبت  ۀرابط   نترنتی سالمندان، استفاده از ا  نیبود. در ب  قهیدق  20ساعت و    1گروه    نیدر ا

 .داشت یشناخت

  یشناخت  یریپذانعطاف  یدر پژوهش خود به بررس  (Kiss et al., 2020)و همکاران   سیک  ن،یهمچن

استفاده    یشیما یپژوهش از روش پ   ن یپرداختند. در ا  یسازمان   یاطلاعات و چابک  یجستجو  رعامل، یمد

داده و  نمونهشد  از  از    یاها  و متوسط خصوص  یهاشرکت  رعامل یمد  202متشکل  دولت  یکوچک    یو 

با    یشناخت  یریپذنشان داد انعطاف  هاآن  پژوهش   هاییافته  .شد  یآورفعال در هند جمع  محوریفناور

 . داشتارتباط مثبت  یاطلاعات خارج  یاطلاعات و جستجو یدر جستجو یداری تلاش و پا
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در افراد    یشناخت  پذیریانعطاف  یبه بررس  (Abhishek et al., 2023)و همکاران    شکیآبه  ت، ینها  در

  شی افزا  و   یشناخت  یریپذانعطاف  نیب  ۀرابط  نفر،   30  ی تصادف  انتخاب  با   پژوهش،   ن یدو زبانه پرداختند. در ا

آزما  یبررس  زبانه  دو  افراد  در  سن روش  از  کاهش    هاافتهی.  شد  استفاده  شدهکنترل  یتصادف  یشیو 

 . دادند نشان دوزبانه افراد در را سن شیافزا با مرتبط یشناخت یریپذانعطاف

  خاص  طوربه  که  یمیمستق  پژوهش  ، یداخل  ی شناسدانش  و  اطلاعات   علم   یتخصص  اتینشر  یبا بررس

 مرور   مقابل،   در.  نشد   مشاهده   بپردازد،  یاب یاطلاع  رفتار   در  یشناخت  یریپذ انعطاف  نقش   یبررس  به

 یجستجو   عملکرد  با  یشناخت  یریپذ انعطاف  ۀرابط  بر  هاآن  اغلب  که  دهد یم  نشان  یخارج  یهاپژوهش

 متمرکز  اطلاعات  یابیباز  یهاطیمح  یطراح  ای  و  جستجو  فیوظا   یدگیچیپ   ،یسن  یهاتفاوت  اطلاعات،

انعطافپژوهش  نیا.  اندبوده مهم  نقش  اگرچه  جنبه   یشناخت  یریپذها  در  جستجو   یهارا   ی مختلف 

تأ گروهکرده  دییاطلاعات  بر  عمدتاً  اما  جوانان  متفاوت  ی سن  یهااند،  و  سالمندان  محمانند   یها طی، 

  ی اه بافت  در  کاربران  ی ابیاند و کمتر به رفتار اطلاعتمرکز داشته   جستجو  محدود   ف یوظا  ای   ی شگاهیآزما

ا  ن،یاند. همچنپرداخته  یلیتکم  لاتیتحص  انیدانشجو  ژهیوبه  و  یآموزش  یواقع  رفتار  ، هاپژوهش  ن یدر 

 ی راهبردها  به  کمتر  و  شده   دهیسنج  فهیوظ  انجام  در  تیموفق  ای  جستجو  عملکرد  قالب  در  شتریب  یابیاطلاع

  پژوهش  چیه  رانیدر اهمچنین،    .است  شده  توجه  یفرد  سطح  در  جستجو  یرفتار  یالگوها  و  یشناخت

سطح   انیتعامل م  ثراو    نشده  انجام  زمانهم( و ثبت رخداد  نیسکانسی)و  ینیبا استفاده از آزمون ع   یتجرب

وظ  یریپذانعطاف نوع  شاخص   فهیو  بر  کل  یرفتار  یها)ساده/دشوار(  زمان    کیمانند  مجزا   صورتبهو 

 نشده است.  لیتحل

  و   دانش  از  استفاده  و  دیتول  در  یلیتکم  لاتیتحص  انیدانشجو  ی دیکل  نقش  به  توجه  با   ن،یبنابرا

 تأثیر  یبررس  ، یاطلاعات   ده یچیپ   یهاطی مح  در  جستجو  متنوع  یراهبردها  از  استفاده  به  آنان  ازین  نیهمچن

.  شودیم  محسوب  یمهم  یپژوهش  خل   همچنان  گروه  نیا  یابیاطلاع  رفتار  بر  یشناخت  یریپذانعطاف

 در  یشناخت یریپذانعطاف نقش لیتحل  به ،یدکتر مقطع انیدانشجو بر تمرکز  با  حاضر پژوهش ،روازاین 

 .پردازدیم  آنان ی ابیاطلاع رفتار

 هاروش

  یآمار  ۀجامع.  شد  انجام  ایمقایسه   آزمایشی وشبه با روش  و  کمی    رویکرد،  ازلحاظپژوهش حاضر  

 1404–1403  یلیمشهد در سال تحص  یدانشگاه فردوس   یلیتکم  لاتیتحص  انیدانشجو  تمامی   مشتمل بر

 توجه   بامشهد(.    یدانشگاه فردوس  یاز معاونت آموزش  یافتیاطلاعات در  براساس)  بودنفر    2۸22با تعداد  

 سطح  ازنظر  متمایز  کاملاً  گروه  سه  وجود  مستلزم  که  پژوهش  ایمقایسه  های پرسش  ماهیت  به

 :شد استفاده ایمرحلهدو غربالگری روش از بود،  شناختی پذیریانعطاف

  ییروا  دییتأ   از  پس)  یشناخت  ی ریپذانعطاف  ساختهمحقق   ۀپرسشنام(:  اولیه  غربالگری)  اول  ۀمرحل 

  حجم  به  یفردوس   دانشگاه   یدکتر  انیدانشجو  ۀجامع  از  یاطبقه  ـ  یتصادف  ۀنمون  کی  نیب  در (  ییای پا  و
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  .شد  یآورجمع   و  توزیع  یکیالکترون  ای  یحضور   صورتبهکه با فرمول کوکران تعیین شده بود    نفر  33۸

 انجام ملاک بر یمبتن هدفمند صورتبه یریگنمونهبخش،  نیا در(: نهایی هایگروه تشکیل) دوم مرحلۀ

 نفر   33۸  ان یم  از.  بود  یشناخت  یریپذ انعطاف  ۀپرسشنام  در  شده کسب   ۀنمر  افراد،   انتخاب  ملاک .  شد

 ل یتشک  یبرا  یان یم  نمرات  با   نفر  15  و   نمرات  نیترنییپا  با   نفر  15  نمرات،  نیبالاتر  با   نفر  15  داوطلب،

 یها پژوهش  در  نکهیا  به  توجه  با.  شدند  انتخاب  نییپا  و  متوسط  بالا،  یشناخت  یریپذانعطاف  یهاگروه

،  (Sim et al., 2018)  است  متداول  نفر  60  تا  12  یهانمونه  حجم  رخداد،  ثبت  بر  یمبتن  و  یشگاهیآزما

 یها لیتحل  دقت   ش یافزا  و   ها گروه  توازن   حفظ  یبرا  نینفر در نظر گرفته شد. همچن  45حجم نمونه  

پژوهش د  .شد   انتخاب(  نفر  15)  برابر  صورتبه  گروه   هر  در  افراد  تعداد  ،یآمار حاضر برای گردآوری   ر 

 گرفته شد: به کارابزار زیر  سه اطلاعات،
  و   سیدن  یادراک  یشناخت  یر یپذانعطاف  ۀپرسشنام  ساخته،محقق   پرسشنامه  اساس: ساختهمحقق  ۀپرسشنام .1

برا  (Dennis &Vander Wal, 2010)  وال  وندر که    گروه   سه  لیتشک  و  جامعه  یۀاول  یغربالگر  یبود 

  ی نفر از اعضا   پنجپرسشنامه با نظر    ییمحتوا  ییروا.  شد  پایین استفاده  و   متوسط  بالا،  یشناخت  یریپذانعطاف 

  ۀ مطالع  در  زین  آن  ییایپا  و  شد  دیی تأ  یشناخت  یشناسروان   و  اطلاعات  علم  ۀحوز  در  متخصص  علمیهیئت

   .است  ابزار  مطلوب  ییایپا  انگریدست آمد که ببه    ۸3/0  کرونباخ  یآلفا  بیضر  از  استفاده  با  یمقدمات

  شناختی   پذیریانعطاف   عینی  سنجش  برای  استاندارد  یابزار  عنوانبه  سورتینگ:  کارت  ویسکانسین  آزمون .2 .2

سورتینگ مطابق دستورالعمل استاندارد  گذاری آزمون ویسکانسین کارت نمره .  رفت  کار  به  اصلی  مرحلۀ  در

و   شاخص  براساسآزمون  خام  دسته نمرات  شامل  عملکردی  و  بندی های  تکراری  خطاهای  صحیح،  های 

ارچوب استاندارد  هغیرتکراری، تغییرات موفق قاعده و زمان واکنش انجام شد. هنجاریابی آزمون بر مبنای چ

شناخته و جهت    WCST اصلی  ۀنسخ بهشده شاخص گیری  با  گونه ها صورت گرفت؛  بهتر  عملکرد  ای که 

همین الگوی هنجاری انجام    براساسها  های صحیح و کاهش خطاها تفسیر شد و مقایسهافزایش شاخص 

 .  گرفت

  صورت به (  بازدیدها  جستجوها،  ها،کلیک   مانند)  جستجو  محیط  با  کاربران  تعاملات  تمامی :1رخداد   ثبت  فایل .3

  ن، یهمچناستفاده شد.    11.2.1  نسخه  رکوردر  نیاسکر  افزارنرم برای این منظور    .شد  ثبت  کمی  و  خودکار

  ی طراح  شدهکنترل   فیتکل  دوصورت که    نیکار رفتند. به اه  ب  2( دشوار  و  ساده)   جستجو  ۀفیوظ  یوها یسنار

  هشت   نظر  براساس  وهای سنار  اصلاح  و  یابی ارز  .شود  یسازهیشب  مختلف  طیشرا  در  یابیاطلاع  رفتار  تا  شدند

 
1. log file 

 ازمند ین   دهیچیپ  یوی که سنار  یمحدود بود، در حال  ی هادواژهیمشخص با کل  یمنبع  افتن ی ساده شامل    ی ویسنار  مثال،  طور به  .2

 . بود یی به پاسخ نها  یاب یدست یاطلاعات برا ب یجستجو در چند منبع و ترک
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 یواقع یهات یموقع به شباهت و وضوح تناسب، زانیم و گرفت انجام یشناس دانش  و اطلاعات علم متخصص

  و  ساده سطح دو  به  وهایسنار  کیتفک   نیهمچن.  شد   اعمال  و  یبررس  یا درجهپنج   اسیمق قالب  در  یابیاطلاع 

 .رفتیپذ  صورت  یشناخت  یدگیچیپ  زانیم   براساس  و  خبرگان  توافق  با  دهیچیپ

 صورت به  کنندهشرکت  هر  از  گروه،  سه  تشکیل  از  بود که پس  گونهبدینروش اجرای این پژوهش  

 وظیفۀ   دو   شده، سازی شبیه  محیط  در  کاربر  هر  سپس .  شد  گرفته سورتینگ  کارت  ویسکانسین آزمون   مجزا

 حاصل  هایداده  .شد  ضبط  یابیاطلاعوی در زمان    رفتارهای  تمامی  و  داد  انجام  را  دشوار  و  ساده  جستجوی

صورت رفتار جستجو به  یثبت رخدادها.  شدند  استخراج  کمی  صورتبه  سورتینگ  کارت  ویسکانسین از

تعامل کاربر   یعنوان شاخص رفتاربه هاکی. تعداد کل1:و در قالب سه شاخص مستقل استخراج شد  یکم

برا. زمان صرف2  ، نظامبا   .  3عملکرد،    یعنوان شاخص زمان( بههیثان  برحسب)  فهیانجام هر وظ  یشده 

 جستجو.  نتیجهعنوان شاخص به حیبه پاسخ صح یابیشکست در دست ای تیموفق تیوضع

نظیر  آمار  از  پژوهش  هایپرسش  به  پاسخ  برای برای   رنوفاسمی   ـ  کولموگروف آزمون  استنباطی 

 از   استفاده   با  دو و  کای  آزمون  و  تعقیبی  هایآزمون   راهه،یک  واریانس  تحلیل  ها، بررسی نرمال بودن داده 

 . شد  گرفته بهره 1اس اسپیاس  افزارنرم

 هایافته

انعطاف  کهاست اشاره شود    لازمپژوهش    یهاپرسش  به  پاسخ  از  شیپ   انی در م  یشناخت  یریپذسطح 

 ن ی انگیبالاتر از م  یطور معناداربه وال  وندر   و  س یدن  پرسشنامه  براساس  یلیتکم  لاتیتحص  انیدانشجو

کنندگان در شرکت   یادراک  یشناخت  یر یپذکه انعطاف  دادنشان    افتهی  نی ا(.  > 001/0p-value)  بود  ینظر

 .داشتمتوسط رو به بالا قرار  دح

.  داشتند  قرار  35  تا   30  یسن  ۀرد  در  و  زن  آنان  شتریب  که  گفت  د یبا  کنندگانمشارکت  ی هایژگ یو  ۀدربار

 . بودند هیو علوم پا   یمهندس ی فن ،یکشاورز  ، یانسان علوم ۀحوز در ترتیببه کنندگانمشارکت نیشتریب

های پژوهش، در ابتدا به بررسی عملکرد کاربران در آزمون ویلکانسین کارت پرسش برای پاسخ به  

 ارائه شده است:( 1). نتایج این بررسی در جدول شدسورتینگ پرداخته 
 در آزمون ویلکانسین کارت سورتینگکاربران  . آمار توصیفی عملکرد  1جدول  

 داکثر ح داقل ح انحراف معیار  میانگین  گیری شاخص اندازه

 6 2 12/1 65/4 های درست بندیتعداد دسته 

 22 6 5/4 ۸0/13 تعداد خطاهای تکراری 

 11 2 35/2 60/5 ی رتکراریغتعداد خطاهای 

 6 1 05/1 90/3 تعداد دفعات تغییر قاعده 

 
1. SPSS 
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 190 ۸0 75/2۸ 40/125 زمان واکنش کلی 

 

از  65/4)  1قاعده   پنجطور میانگین موفق به کشف حدود  کنندگان بهشرکت ممکن    ۀقاعد   شش( 

بندی است و بیانگر سطح سازی قواعد طبقه توانایی نسبتاً بالا در شناسایی و درونی امر نشانگر شدند. این

مقدار قابل توجهی  .  است  تحصیلات تکمیلیمناسبی از تفکر مفهومی و حل مسئله در میان دانشجویان  

  خطا زانیم نیاهای مبتنی بر قواعد قبلی اشاره دارد. (، که به تکرار پاسخ۸/13بودند ) ی رتکرا 2از خطاها

 مشکل   ی قبل  ۀقاعد   گذاشتن  کنار  در  اما  دند،یفهمیم  را  د یجد   ۀقاعد   کنندگان شرکت  که  دهد یم  نشان

تر از (، پایین60/5)  یرتکراریغ   خطاهای  میزان  .بود  نییپا   هاآن  یذهن  یریپذ انعطاف  یعنی  نیا.  داشتند

نشان   اختلاف  این  بود.  تکراری  شرکت  داد خطاهای  پاسخکه  دچار  کمتر  یا  کنندگان  تصادفی  دهی 

میانگین تغییر موفق قاعده حدود   .اندبوده ازحداند، و بیشتر درگیر پایداری شناختی بیشتوجهی شدهبی

توانستند خود را با    هایآزمودن  شتریکه ب   د داشاخص نشان    نیا.  شدبار بود، که نسبتاً مطلوب ارزیابی    4

کاهش احتمالاً به دو    نیبود. ا  ترنیی( پا 6ها از حداکثر ممکن ) آن  ۀنمر،  حالبااینوفق دهند.    د یقواعد جد 

عوض کردن راهبرد   یبرا  یمحدود  تی ظرف  ای دادند،ینشان م  یمقاومت ذهن  رییدر برابر تغ  ایاست:    لیدل

تواند  وسیع می  ۀبازثانیه( بود. این    190تا    ۸0زمان واکنش نسبتاً گسترده و متغیر )از  .  خود داشتند  یذهن

های شناختی باشد؛ برخی افراد احتمالاً با سرعت بالا ولی با دقت کمتر های فردی در سبکبیانگر تفاوت

تلاش شناختی متوسط تا بالا    ۀ دهندنشانبر. میانگین کلی زمان  ، و برخی با دقت بالا اما زمانند دادپاسخ  

 . بودکه برای انجام موفق آزمون لازم  بود

ها نشان  های عملکرد در آزمون ویسکانسین کارت سورتینگ، الگوی کلی دادهتوجه به شاخص   با

شرکتمی که  بوده دهد  برخوردار  قواعد  تغییر  و  شناسایی  در  مناسبی  نسبتاً  توانایی  از  اند.  کنندگان 

توانایی، در  حالبااین از آن است که در کنار این  رهاسازی ، میزان قابل توجه خطاهای تکراری حاکی 

پاسخ الگوهای  تغییر  در  انعطاف  و  پیشین  دشواری راهبردهای  برخی  است.  دهی،  داشته  وجود  نیز  ها 

پذیری شناختی همراه با نوسان در توان گفت عملکرد کلی گروه بیانگر سطحی از انعطافبنابراین، می

 .کارآمدی تغییر راهبردها است

  ف یوظا  انجام   در  کاربران  ی ابی اطلاع  رفتار  بر  ی شناخت  یریپذانعطاف  سطح  ا یآ  : پژوهش   اول   پرسش
 دارد؟ ریتأث دشوار و ساده یجستجو

پذیری شناختی )در سه سطح کم، متوسط و زیاد( بر  این پرسش، اثر سطح انعطاف  پاسخ به  برای

 

رنگ،   یژگی و  سه  از   یکی  براساس  تواندیم  قاعده  نی کند. ا  یرویها از آن پکارت  یبنددسته  یبرا  د یکه فرد با   یاریمع  ایاصل  .  1

 تعداد و شکل باشد.  

 .شودیم محسوب  خطا ک ی ، یجار ۀ هر پاسخ نادرست براساس قاعد .2
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شد.  صورت جداگانه بررسی  جستجوی ساده و دشوار، به   ۀوظیف یابی در دو شرایط  های رفتار اطلاعشاخص

  ستفادها 1هطرفسطحی در هر تحلیل، از آزمون تحلیل واریانس یکبا توجه به وجود یک متغیر مستقل سه

  اسمیرونوف(   ـ کلومروگروف)استفاده از آزمون   هاداده  نرمال بودنهای آماری شامل  فرضشد. همچنین پیش

 .شدپیش از اجرای آزمون بررسی و تأیید  )آزمون لوین( ها و همگنی واریانس

شاخص ابتدا،  مختلف  در  سطوح  در  کاربران  رفتاری  الگوهای  که  دادند  نشان  توصیفی  های 

، برای بررسی معناداری این حالبااینجستجو متفاوت است.    ۀوظیفپذیری شناختی و در دو نوع  انعطاف

 . شدارائه ( 2)که نتایج آن در جدول  استفاده شد طرفه آنووای یک ها از آزمون تفاوت
 جستجو   فهیوظانجام پذیری شناختی بر  انعطاف   تأثیرطرفه برای  یک  آنووای نتایج آزمون  .2  جدول

 منبع تغییرات عملکرد جستجو 
ت  مجذورا  مجموع 

(SS) 
df 

  میانگین

ت  مجذورا 

(MS)  

F Sig 

 جستجوی ساده 

 009/0 3/5 3/6 2 4/12 ها بین گروه

   16/1 42 1/43 ها گروهدرون 

   - 44 5/55 کل

 جستجوی دشوار 

 002/0 ۸/6 1/9 2 2/1۸ ها بین گروه

   32/1 42 2/49 ها درون گروه

   - 44 4/67 کل

  . بنابراین، تفاوتبود  > p-value 05/0  و دشوارداد، در جستجوی ساده    نشان(  2)  های جدولداده

وظایف  در  شناختی  پذیریانعطاف  گروه   سه  بین دشوار  ساده  انجام  بررسی  به  .بود  معنادار  و  منظور 

 .استفاده شد توکیها، از آزمون تعقیبی های دقیق بین گروهتفاوت
 انواع وظایف جستجو ها در  میانگین   ۀمقایسبرای    توکی  نتایج آزمون.  3جدول  

 جستجو وظیفۀ 
پذیری  ها در انعطافمقایسه گروه

 شناختی
 نتیجه  Sig تفاوت میانگین 

 ساده 

 معنادار  007/0 4/0 کم در مقابل متوسط 

 معنادار  003/0 3/1 کم در مقابل زیاد 

 معنادار  012/0 9/0 متوسط در مقابل زیاد 

 دشوار 

 معنادار  04/0 4/1 کم در مقابل متوسط 

 معنادار  001/0 2/0 کم در مقابل زیاد 

 معنادار  004/0 04/0 متوسط در مقابل زیاد 

 

 
1. One-way ANOVA  
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  نیب  یزوج  یهاسهیمقا  یساده، تمام  یجستجو  ۀفیوظنشان داده شده است که در    (3)  در جدول

 ی جستجو  ۀف یوظدر   (.p-value<05/0)  بود( معنادار  ادی)کم، متوسط و ز  ی شناخت  یریپذسطوح انعطاف

 یالگو  داد که  نشان  جینتا  ،طورکلیبه .(p-value<05/0)  داشتند، تفاوت معنادار  ها سهیتمام مقا  زیدشوار ن

 دشوار   طیشرا  در  هاتفاوت  نیا  و  بود  متفاوت  یشناخت  یریپذانعطاف  مختلف  سطوح  در  جستجو  رفتار

 .شد مشاهده  تربرجسته 

 

 توسط  شده داده  اختصاص  زمان  بر  کاربران،  یشناخت  یریپذانعطاف  سطح  ا یآ:  پژوهش  دوم   پرسش
 است؟ مؤثر ی ابیاطلاع یبرا آنان

 ۀ وظیفیابی، زمان انجام دو نوع  پذیری شناختی در زمان اطلاعمنظور بررسی نقش سطح انعطافبه

های توصیفی  شاخص(  4)  . جدولپذیری شناختی مقایسه شدجستجو )ساده و دشوار( در سه گروه انعطاف

 . دهداین مقادیر را نشان می
 آزمون ویلکانسین پذیری شناختی  سطوح انعطاف   براساسیابی  آمار توصیفی زمان اطلاع  .4  جدول

پذیری  انعطاف  سطح

 شناختی
 انحراف معیار  میانگین  تعداد نوع وظیفه 

 کم
 7/14 4/132 15 جستجوی ساده 

 2/17 6/174 15 جستجوی دشوار 

 متوسط 
 3/13 6/124 15 جستجوی ساده 

 9/15 1/153 15 جستجوی دشوار 

 زیاد 
 ۸/12 3/120 15 جستجوی ساده 

 2/14 4/136 15 جستجوی دشوار 

 

پذیری شناختی،  کنندگانی با سطح بالای انعطاف، شرکتاکی از این استح  ( 4)  جدول   ها در داده

و    136/ 4)جستجوی دشوار    ند کردیابی صرف  های اطلاعبرای انجام فعالیت طور میانگین زمان کمتریبه

در جستجوی دشوار زمان بیشتری   پذیری شناختیانعطاف  سطحثانیه(. در هر سه    3/120جستجوی ساده  

 شد. مییابی صرف  برای اطلاع

همگنی   جملهازهای آماری  فرضدر این بخش، پیش 1با توجه به استفاده از تحلیل واریانس آمیخته 

ارائه (  5)در جدول    ختهیآم  انس یوار  لیتحلهای  یافته  .آزمون لوین بررسی و تأیید شد  براساسها  واریانس

   شد.

 

 
1. mixed ANOVA 
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 یابیمیانگین زمان اطلاع   ۀمقایسبرای   آمیختهتحلیل واریانس    .5جدول  

 اثر جزئی  df F Sig اثر

 47/0 001/0 52/36 42/1 نوع وظیفه 

 25/0 003/0 94/6 42/2 شناختی  پذیری انعطافسطح  

 16/0 023/0 11/4 42/2 شناختی  پذیریتعامل نوع وظیفه و سطح انعطاف

 

طور معناداری بر  جستجو )ساده و دشوار( به ۀوظیفنتایج تحلیل واریانس آمیخته نشان داد که نوع 

اطلاع اثر  زمان  کاربران  )یابی  انعطاف(.  = 001/0p-valueداشت  سطح  )کم،  همچنین  شناختی  پذیری 

نیز   زیاد(  بر زمان اطلاع  تأثیرمتوسط و  اثر   برعلاوه (.= 003/0p-value)  یابی نشان دادمعناداری  این، 

، به این معنا  (= 023/0p-value) پذیری شناختی و نوع وظیفه نیز معنادار بودتعاملی بین سطح انعطاف

پذیری شناختی یکسان نیست و  یابی در دو نوع وظیفه در سطوح مختلف انعطافکه تفاوت زمان اطلاع

که نتایج  شد  تعقیبی توکی استفاده    تعیین منبع این تفاوت از آزمون  منظوربه   .دادالگوی متفاوتی را نشان  

 .ارائه شده است( 6)آن در جدول 
 شناختی  پذیری سطح انعطاف براساس یابی  میانگین زمان اطلاع مقایسۀ آزمون توکی برای  .6جدول 

 پذیری شناختیها در انعطافگروهمقایسۀ 
  تفاوت میانگین زمان

 )ثانیه( 
Sig  نتیجه 

 معنادار  014/0 6/5 پذیری متوسط انعطافپذیری کم در مقابل انعطاف

 معنادار  001/0 4/5 پذیری زیاد پذیری کم در مقابل انعطافانعطاف

 معنادار  041/0 2/5 پذیری زیاد پذیری متوسط در مقابل انعطافانعطاف

پذیری انعطافهای کم  گروه  ۀ مقایسدر  یابی  داده شده است در زمان اطلاع  نشان(  6) جدول  در  

تفاوت معنادار   ۀدهندنشانکه    بود  014/0با  رابر  ب  p-value  پذیری شناختی،شناختی و متوسط انعطاف

  ،زیاد  پذیری شناختیو انعطافکم پذیری شناختی انعطاف گروه افراد با  ۀمقایسدر   .بودبین این دو گروه 

p-value  پذیری شناختیانعطاف  افراد با بین    ۀمقایس  .دادکه تفاوت معناداری را نشان   بود  001/0با    برابر  

اثرات   .بود  معنادار  بین دو گروه  تفاوتو    041/0برابر با    p-valueزیاد    پذیری شناختیو انعطاف  متوسط

ساده و دشوار در وظیفۀ  یابی در هر نوع  شناختی در زمان اطلاع  پذیریسطح انعطاف  تأثیرتعامل  سادۀ  

 ارائه شده است. ( 7)جدول 
 

 

 

 

 



 1405، سال 2، شماره 16دوره                   نامه کتابداری و اطلاع رسانی، دانشگاه فردوسی مشهد        پژوهش  215  

 یابی در هر نوع وظیفه شناختی در زمان اطلاع  پذیریسطح انعطاف   تأثیرتعامل  بررسی اثرات ساده  .  7جدول  

 ها گروهمقایسۀ  نوع وظیفه 
میانگین تفاوت  

 ثانیه( زمان )
F Sig  نتیجه 

 جستجوی ساده 

پذیری کم در مقابل  انعطاف

 پذیری متوسط انعطاف
 غیرمعنادار 063/0 91/2 ۸/7

در مقابل   پذیری کم انعطاف

 پذیری زیادانعطاف
 معنادار  025/0 32/5 1/12

  پذیری متوسط در مقابلانعطاف

 پذیری زیادانعطاف
 غیرمعنادار 205/0 64/1 3/4

 جستجوی دشوار 

پذیری کم در مقابل  انعطاف

 پذیری متوسط انعطاف
 معنادار  021/0 ۸9/6 5/21

پذیری کم در مقابل  انعطاف

 پذیری زیادانعطاف
 معنادار  002/0 77/10 2/3۸

پذیری متوسط در مقابل  انعطاف

 پذیری زیادانعطاف
 معنادار  031/0 93/4 7/16

 

نوع    دادند نشان    ها یافته انعطاف  ۀوظیفکه  سطح  با  تعامل  در  دشوار(  یا  )ساده  پذیری  جستجو 

، در جستجوی ساده،  (7)نتایج جدول    براساس  .بود  یابی اثرگذارشده برای اطلاعشناختی بر زمان صرف

، همچنین تفاوت بین گروه متوسط و زیاد  (=063/0p-value)  تفاوت بین گروه کم و متوسط معنادار نبود

 025/0p-value)  معنادار گزارش شد  اد یوزکم، اما تفاوت بین گروه  (= 205/0p-value) نیز معنادار نبود

  . پذیری شناختی معنادار بوددر مقابل، در جستجوی دشوار، تفاوت زمانی بین هر سه سطح انعطاف  .(=

انعطاف با  افراد  این شرایط،  را صرف اطلاعدر  بالا کمترین زمان  با    کهدرحالییابی کردند،  پذیری  افراد 

تلاف میان سطوح بالا  ثانیه اخ  40پذیری پایین بیشترین زمان را به خود اختصاص دادند )حدود  انعطاف

یابی در وظایف پذیری شناختی بر زمان اطلاعدهد که اثر انعطافها نشان میدر مجموع، یافته(.  و پایین

 .شدتر و معنادارتر ظاهر ، اما در وظایف دشوار این اثر پررنگ بودساده محدودتر 

 

  یابیاطلاع  در  آنان  شکست  ای  تیموفق  بر  کاربران  یشناخت  یریپذانعطاف  سطح  ایآ  :پژوهش  سوم  پرسش
 دارد؟ ریتأث

انعطاف  تأثیربررسی  برای   شناختی  سطح  اطلاعپذیری  در  کاربران  شکست  یا  موفقیت    یابی،بر 

پذیری شناختی  جستجو )ساده و دشوار( در سه گروه انعطاف  ۀوظیفدو نوع    موفقیت و شکست آنان در

 . دهد مقادیر را نشان میهای توصیفی این شاخص( ۸). جدول مقایسه شد
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 شکست   ا ی  تیدر موفق  کاربران  یشناخت  پذیریانعطاف سطح    یفیآمار توص  .۸  جدول

  ی ریپذ انعطاف  سطح

 یشناخت

ساده   یجستجو

 موفق 

ساده   یجستجو

 ناموفق 
 موفق  دشوار یجستجو

  دشوار یجستجو

 ناموفق 

 12 3 11 7 کم

 9 6 ۸ 4 متوسط 

 4 11 3 12 اد یز

 25 20 22 23 کل

  

م   (۸)که جدول    گونههمان  به (  23)  موفق  یجستجوها  تعدادساده،    یجستجو  در  دهد،ینشان 

 12)  بود  مشاهده  قابل  هم   ادیز  یریپذ انعطاف  با  گروه  در  تفاوت  نیا  و  بود  شتریب(  22)  ها ناموفق  نسبت

به .  داشتند  جستجو  در  یشتریب  تی موفق  شتر،یب  یریپذ انعطاف  با   افراد  ن،یهمچن(.  ناموفق  3  و  موفق

موفق در   12)  داشتمقدار را    نیشتریبالا ب  یریپذساده در گروه انعطاف  یدر جستجو  تیموفق  ، یعبارت

 .کرد تجربه را شکست نیشتریب نییگروه پا کهدرحالیناموفق(؛   3مقابل 

  اما.  بود  شتریب( 20)  هاموفق  نسبت  به(  25)  ناموفق  یجستجوها تعداد  کل  در  دشوار،  یجستجو  در

موفق  ادیز  یریپذ انعطاف  با  گروه  در   با   افراد  ن،یهمچن.  بود(  4)  هاناموفق  از  شتریب(  11)  هاتعداد 

  تفاوت  شکست  و  تیموفق  نی. در مجموع، بداشتند  جستجو  در  یشتری ب  تیموفق  شتر،یب  یریپذانعطاف

 . شد مشاهده یتوجه قابل 

بررسبه انعطاف  یمنظور  موفق  یشناخت  یری پذنقش  وظا  تیدر  انجام  در    ، یاب یاطلاع  فیکاربران 

جستجو )ساده و دشوار(   ۀفیوظ( در دو نوع  ادیز  )کم، متوسط و  یشناخت  یریپذعملکرد سه گروه انعطاف

 . (9)جدول  قرار گرفت سهیمورد مقا دویبا استفاده از آزمون کا

 تیبر موفق  یشناخت  یریپذسطح انعطاف  تأثیر  یدو برای کاآزمون    .9  جدول

 ( Vکرامر ) شاخص χ² p-value آزمون 

 45/0 * 010/0 12/9 آسان  یجستجو

 43/0 * 015/0 36/۸ دشوار  یجستجو

 معنادار  05/0 سطح   در* 

 ی جستجو  در  آنان  تیموفق  و  کاربران  یشناخت  یریپذ انعطاف  سطح  نیب  که  داد  نشان  دوی کا  آزمون

 نسبتاً   اثر  انگریب (45/0) کرامر  اثر  ۀانداز  شاخص(.  p-value=010/0) داشت  وجود  یمعنادار  تفاوت  آسان

  و   داشت  ساده  یجستجو  در  تیموفق  بر  یمعنادار  تأثیر  یشناخت  یریپذ انعطاف  سطح  ن،یبنابرا.  بود  یقو

 ی ها گروه  نیب  یمعنادار  تفاوت  دویکا  آزمون  دشوار،  یجستجو  در   . بود  بزرگ  حد   در   اثر  ۀانداز

 اثر  اندازه  ۀدهندنشان (43/0) کرامر  شاخص(.  p=015/0)  داد  نشان  یاب یاطلاع   تیموفق  در  یریپذانعطاف

 .است یقو نسبتاً
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پذیری شناختی در وظایف جستجوی های مختلف انعطافبرای بررسی تفاوت موفقیت بین گروه 

 (.10)جدول  ها انجام شدهای جفتی بین گروهساده و دشوار، مقایسه
 مختلف   یریپذ انعطاف  یهاگروه  در  یابیاطلاع  تیموفق  یجفت  ۀسیمقا  آزمون.  10  جدول

 ها گروه
  ساده یجستجو

(χ² ) 

  ساده یجستجو

(Sig) 

  دشوار یجستجو

(χ²) 

  دشوار یجستجو

(Sig) 

مقابل   دربالا   یریپذ انعطاف

 متوسط  یریپذ انعطاف
1۸/5 023/0 10/4 043/0 

مقابل   دربالا   یریپذ انعطاف

 کم  یریپذ انعطاف
02/7 00۸/0 05/7 00۸/0 

  در متوسط  یریپذ انعطاف

 کم  ی ریپذانعطاف مقابل 
96/0 327/0 57/1 210/0 

انعطاف  یدر هر دو نوع جستجو با  و دشوار، گروه    ی هاگروه  به  نسبت  بالا  یشناخت  یریپذ ساده 

در (.  p-value<05/0) بود  معنادار  یآمار  ازنظر  تفاوت  نیا  و  داشت  ی شتریب  تیموفق  نییپا  و  متوسط

(.  p-value>05/0)  نبود  معنادار  جستجو  نوع  دو  از  کیچیه  در  نییپا  و  متوسط  یهاگروه  نیمقابل، تفاوت ب

 مرتبط  ی ابیاطلاع  در  شتریب  تیموفق  با  بالا   ی شناخت  یریپذانعطاف  که  دهدیم  نشان  هاافتهی  ،طورکلیبه

 .است

 گیری نتیجهبحث و  

  رفتار  ی دهشکل  در  یشناخت  یریپذانعطاف  یبررس  با هدف بود که    پژوهشی   نیاول  حاضر  پژوهش 

شد   یلیتکم  لاتیتحص  انیدانشجو  اطلاعات  یجستجو این  یافته .  انجام  محوری پژوهش  های  نقش 

و عملکرد   تحصیلات تکمیلیدهی رفتار جستجوی اطلاعات دانشجویان  را در شکل  پذیری شناختیانعطاف

 . کردبرجسته  هاآن کلی جستجوی 

داد    جینتا نشان  پژوهش  اول   یریپذ انعطاف  مختلف  سطوح  در  جستجو  رفتار  یالگو  کهپرسش 

 نی معنادار بود؛ با ا  فهیدر هر دو نوع وظ ادیکم، متوسط و ز یهاگروه  نی و تفاوت ب  است  متفاوت  یشناخت

ا پژوهش  جینتا   نیا  (. 3  و   2جدول  )  تر مشاهده شد دشوار برجسته   فیاثر در وظا  ن یتفاوت که   ی ها با 

و    شوالیهو    (Dommes et al., 2011)  دامس و همکاران  ،(Chevalier et al.,2011)  و همکاران  شوالیه

 ی ها تفاوت فه، یوظ یدگ یچیپ  شیاند با افزااست که نشان داده همسو (Chevalier et al.,2015) همکاران

 توان یم  هاافته ی  نیا  نییدر تب  .شودیآشکار م  شتری جستجو ب  یراهبردها  رییدر تغ  یو دشوار  یشناخت

کارآمدتر و تمرکز بر منابع  یانتخاب راهبردها دلیلبهبالاتر  یریپذساده، افراد با انعطاف ف یگفت در وظا

در انتخاب   یشتریب  تیودمحد  ترنییپا  یریپذافراد با انعطاف  کهدرحالیداشتند،    یمرتبط، عملکرد بهتر

مداوم راهبردها    رییمنابع و تغ  زمانهم  یابیبه ارز  ازیدشوار، ن  فیراهبرد نشان دادند. در مقابل، در وظا
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انعطاف نقش  شد  انعطافپررنگ  یشناخت  یریپذباعث  با  افراد  و  شود   تنوع  و   یسازگار  بالا   یریپذتر 

و    ی سواد اطلاعات  ق،ی مدرسان درس روش تحق  شودیم  شنهادیپ ،  روازاین.  دهند  نشان  یشتریب  یراهبرد

منابع    افتنی اطلاعات، مانند    یجستجو   یواقع  یوهایخود از سنار  یآموزش  یهاتیدر فعال  ی نگارش علم

را در معرض   انیدانشجو  وهایسنار  نیمند، استفاده کنند. اانجام مرور نظام  ایپژوهش    ۀنیشیپ   نیتدو  یبرا

اطلاعات هستند و    تیریمنابع و مد  ی ابیراهبرد جستجو، ارز  رییتغ  ازمندیکه ن  دهد یقرار م  یی هاتیموقع

کمک   ده، یچیپ   فیدر وظا   ژهیوبه  ، یاب یو بهبود عملکرد اطلاع  یشناخت  یریپذانعطاف  تیبه تقو  تواندیم

 کند. 

  سطح  و)ساده/دشوار(  فهیوظ نوع که  داد نشان پژوهش یهاافتهی پاسخ به پرسش دوم پژوهش،  در

 ف ی وظا  از  شتریب  دشوار  فیوظا   انجام  زمان.  دارند   معنادار  اثر  جستجو  زمان  بر   دو   هر   ی شناخت  یریپذانعطاف

  صرف  یکمتر  زمان   فهیوظ  نوع   دو  هر  در  بالا   ی شناخت  یریپذانعطاف  یدارا  افراد  حال بااین  بود،   ساده 

 یریپذانعطاف  با   افراد  در  فهیوظ  یدشوار  از  ی ناش  زمان  شیافزا  که   داد  نشان  تعامل   اثر  نیهمچن.  کردند

  (Chevalier et al., 2015)  و همکاران شوالیه  یهابا پژوهش جینتا  نیا .(7و    6،  5)جدول    است  کمتر  بالا 

بالاتر در   یریپذاند افراد با انعطافهمسو است که نشان داده  (Rutter et al., 2019)  و همکاران  و روتر

پ  با  کارآمدتر  فه،یوظ  یدگیچیمواجهه  تحلاز    .دارند  یعملکرد  انعطاف  توانیم  ،یلیمنظر   ی ری پذگفت 

  یدگیچیبا پ   یسازگار  ییکاهش زمان جستجو، توانا  برعلاوهکه    یاگونه دارد؛ به  کنندهلینقش تعد  یشناخت

مد اطلاعات  شیافزا  تیریو  تقو  یبار  افزا  کندیم  تیرا  از  مانع  شرا  شیو  در  زمان  دشوار    طینامتناسب 

مراحل جستجو   تیریموجب بهبود مد  یژگیو  نیا،  (Kuhlthau, 1991)  کولثاو  یۀنظرارچوب  ه. در چشودیم

به   یشناخت  یریپذنعطافا  ،(Wilson, 1999)  لسونیمطابق مدل و  نی. همچنشودیو کاهش اثر ابهام م

هماهنگ   یاطلاعات   طیمح  یهاتیو محدود  فیتکل  طیجستجو را با شرا  یراهبردها  کندیکاربران کمک م

م  اضرح  ژوهشپ   ج ینتا  .کنند فرا  توانیرا  منظر  دارا  نییتب  زین  یشناخت  یندهایاز  افراد   یکرد. 

وظا  یشناخت  یریپذانعطاف با  مواجهه  در  توانا  فیبالا  تغ  یشتریب  ییدشوار،  نامؤثر،   یراهبردها  ریی در 

 تر نییپا  یریپذدارند. در مقابل، افراد با انعطاف  دیجد  طیبا شرا  یو سازگار  یمنابع اطلاعات  نیب  ییجاجابه

بودن    رغم یعل  یعن یشوند؛    یشناخت  ی ممکن است دچار درجاماندگ  به   ک یناکارآمد  راهبرد، همچنان 

  یشناخت  یریپذانعطاف  نیصرف جستجو کنند. همچن  یشتر یزمان ب  جهیاستفاده از آن ادامه دهند و در نت

مد به  شناخت  تیریبالا  بار  م  ی بهتر  م  رایز  کند؛یکمک  در  تواندیفرد  سازمان  یافتیاطلاعات    ، یده را 

  ، یبار شناخت  یۀنظر  براساس.  د ینما  یریجلوگ  یاضاف   یار شناختب  لیو پردازش کند و از تحم  یبندت یاولو

افزا افزا  ۀحافظدر    دیکه با  یحجم اطلاعات  فه،یوظ  یدگیچیپ   شیبا  . در ابدییم  شیفعال پردازش شود 

جستجو،    یموقع راهبردهابه  رییو تغ  یمؤثرتر منابع شناخت  صیبا تخص  رتر یپذافراد انعطاف  ،یطیشرا  نیچن

.  ابندی یبا صرف زمان کمتر به هدف خود دست م  جهیو در نت  دهند یفعال را کاهش م  ۀحافظفشار وارده بر  

همچون   ی حاصل تعامل عوامل  توانیبالا را م   یریپذانعطاف  یکاهش زمان جستجو در گروه دارا  ن،یبنابرا
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  یمؤثرتر بار شناخت  تیریو مد  یشناخت  یراهبرد، کاهش درجاماندگ   رییتغ  یینابهتر، توا  یکنترل شناخت

 روش   یهادوره  ،ی اطلاعات  سواد  یهاکارگاه  در  شودیم   شنهادیپژوهش، پ   نیا  ی هاافتهی  براساسدانست.  

  با   همراه  اطلاعات  یجستجو  شدهیسازهیشب  یهاطیمح  از  ی دانشگاه  یآموزش  یهابرنامه  و  قیتحق

 جستجو   یراهبردها  انتخاب  ،یشناخت  فشار  تیریمد  در  کاربران  ییتوانا  تا  شود  استفاده  یزمان   تیمحدود

 .شود تیتقو و  یابیارز دهیچیپ  طیشرا در  یابیاطلاع عملکرد و

 فهیوظ  نوع  دو  هر  در  بالا   یشناخت  یریپذنشان داد افراد با انعطاف  اضرح  پژوهش   گری د  ی هاافتهی

 متوسط   یهاگروه  انیم  تفاوت  کهدرحالی  داشتند،  هاگروه  ریسا  به  نسبت  یشتر یب  تیموفق(  دشوار  و )ساده  

  نقش  که  است  همسو  (Wilson, 1999)  لسونیو  مدل  با  جینتا  نیا(.  10و    9  )جدول  نبود  معنادار  نییپا  و

 ,Kuhlthau)  کولثاو  مدل  ارچوبهچ  در  نیهمچن.  کندیم  برجسته  یاب یاطلاع  رفتار  در  را  یفرد  عوامل

 در   ژهیوبه  جستجو،  ی عاطف  و  یشناخت  مراحل  تیریمد  بهبود  موجب  بالا  ی شناخت  یریپذانعطاف  ،(1991

و   روترو  (Sanchiz et al., 2017)سانچیز و همکاران  یهاپژوهش. شودیم  ی اطلاعات فشار  و  ابهام طیشرا

  دییتأ   مسئله  حل  در  تیموفق  و  ییاجرا   یکارکردها  در  را  نقش  نیا  زین  (Rutter et al., 2019)  همکاران

 شتر یب  ییتوانا  از  یناش   بالا   یریپذانعطاف  با  گروه  عملکرد  یبرتر  گفت  توانیم  افتهی  نیا  لیدر تحل  .اندکرده

 در .  است  ابهام   برابر  در  بالاتر  تحمل  و   اطلاعات  کارآمدتر  پردازش  توجه،  کنترل  موقع،به  راهبرد  رییتغ  در

 از   ی سطح  داشتن  صرف  که   دهد یم   نشان   نییپا   و  متوسط  گروه  ن یب  معنادار  تفاوت   نبود   مقابل، 

 جه، ینت  در.  شودینم  منجر  عملکرد   بهبود   به  الزاماً   مشخص،  حد  کی   از  عبور  بدون   ،یریپذانعطاف

.  است   اطلاعات  یجستجو  در  کاربران  تیموفق  شیافزا  در  کنندهنییتع  یعامل   یشناخت  یریپذانعطاف

هایی  های آموزش سواد اطلاعاتی، روش تحقیق و نگارش علمی، فعالیتشود در دورهمی  هیتوص  ن،یبنابرا

مند راهبردهای جستجوی خود را تحلیل و ارزیابی کنند. برای صورت نظامطراحی شود که دانشجویان به

، اصلاح هامثال، از آنان خواسته شود تفاوت میان راهبردهای موفق و ناموفق خود را در انتخاب کلیدواژه

میپرس فرایند  این  کنند.  مستندسازی  و  بررسی  اطلاعاتی  منابع  ارزیابی  و  تقویت وجوها  به  تواند 

 . ویژه در وظایف پیچیده، کمک کندیابی، بهپذیری شناختی و بهبود عملکرد اطلاعانعطاف
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