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Abstract 

Introduction: Digital health information seeking and browsing behavior—referring to the 

processes involved in identifying, retrieving, and applying information related to health 

conditions, diseases, and self-care management—has emerged as a prevalent strategy for 

enhancing health-related self-care, particularly amid the growing integration of digital 

technologies into daily life. Consequently, understanding how users interact with health 

information systems is of critical importance. The present study aims to provide a quantitative 

and objective analysis of digital health information browsing behavior among graduate medical 

sciences students within the MedlinePlus bibliographic database environment. The findings are 

expected to serve as a valuable resource for health information system designers, digital 

librarians, and user interface developers seeking to create more efficient, user-friendly, and 

effective digital environments for health information retrieval. 

Methods: This applied study employed an evaluative approach within a controlled laboratory 

design. The study population comprised graduate students in medical sciences, who were sampled 

through a multistage method. First, using cluster sampling, four universities were randomly 

selected from among medical universities with multiple faculties: Isfahan University of Medical 

Sciences, Tehran University of Medical Sciences, Shiraz University of Medical Sciences, and 

Mashhad University of Medical Sciences. From each selected university, 15 students were then 

randomly chosen through simple random sampling, yielding a total sample of 60 participants. 

Data collection was conducted using a triangulation approach that included screen recording, 
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think-aloud protocol, and direct observation. The research procedure for each participant was as 

follows: initially, participants attended a brief training workshop to acquire preliminary and 

uniform familiarity with the interface and features of the MedlinePlus database. Subsequently, 

each participant took part in an individual session conducted in a quiet, well-equipped room. A 

standardized set of instructions was read aloud to all participants to ensure uniform 

comprehension of the task guidelines. At this stage, participants commenced their browsing 

activities without any time constraints. Screen activity and audio were recorded throughout, while 

the researcher performed direct observations. Concurrently, participants’ thoughts were elicited 

using the think-aloud protocol. Users’ browsing behaviors were classified into two general 

categories for analysis: implicit and explicit moves. Implicit moves were interpreted as reflecting 

users’ cognitive processes and conceptual reasoning, whereas explicit moves comprised direct, 

observable interactions with system features. Quantitative data, obtained by counting implicit and 

explicit moves, were analyzed using descriptive statistics and correlation analysis (Spearman’s 

rank correlation coefficient). Between-group comparisons involving clinical and non-clinical 

participants were conducted using the Mann-Whitney U test. 

Findings: The findings revealed a significantly higher proportion of explicit moves (86.81%) 

compared to implicit moves (13.12%), underscoring a dominant pattern in user browsing 

behavior within the MedlinePlus environment. This behavioral pattern suggests that participating 

users tended to explore the environment extensively before committing to a specific information 

path. Moreover, a moderate, positive, and statistically significant correlation was identified 

between users’ implicit and explicit moves (ρ = 0.649, P < 0.01). Group comparisons further 

indicated that non-clinical users exhibited a higher mean rank in implicit moves than their clinical 

counterparts, whereas no significant group difference was observed in explicit moves. 

Discussion and Conclusion: The findings of this study reveal an exploratory and dynamic 

browsing pattern among participating users, which may be attributed either to the rich 

informational structure of MedlinePlus or to the inherent characteristics of the assigned browsing 

tasks. Throughout this process, explicit and implicit moves jointly shape the cognitive and 

behavioral dimensions of user interaction with the information system. Moreover, the presence 

of a moderate, positive, and statistically significant correlation between these two types of moves 

suggests continuity and integration between the cognitive and behavioral layers during the search 

process. In other words, the more deeply a user contemplates their target concept, the greater their 

need to explore alternative options in order to address their cognitive gap. The observed 

differences between clinical and non-clinical users may be accounted for by variations in their 

familiarity with specialized terminology; non-clinical users, owing to their comparatively limited 

health literacy, inevitably engage in more intensive cognitive processing. In contrast, clinical 

users, drawing on their prior knowledge, demonstrated greater efficiency in information retrieval 

by following a more direct, goal-oriented search path. Nevertheless, no significant difference was 

observed between the two groups in terms of explicit moves. This finding can be interpreted from 

two perspectives. First, as operational actions, explicit moves are more heavily influenced by the 

user interface design and the physical constraints inherent in the MedlinePlus database. Second, 

from a methodological standpoint, it is possible that current measurement tools lack sufficient 

sensitivity to distinguish the nature of clicks between the two groups. Therefore, given the 
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characteristics of the study population, generalization of the results to other digital health users 

should be undertaken with caution. 

Originality: By focusing on the objective analysis of both implicit and explicit moves in 

browsing behavior, this study offers a distinct approach to investigating user interaction with 

health information systems and lays the groundwork for future research in this domain.  
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ها: تحلیل همبستگی حرکات ضمنی و عینی در مرور اطلاعات سلامت دیجیتال فراتر از کلیدواژه
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 چکیده 

است، به    سلامترفتار جستجو و مرور اطلاعات سلامت دیجیتال که شامل شناسایی، بازیابی و کاربرد اطلاعات  :  و هدف  مقدمه

های اطلاعاتی  ی ی از راه ارهای رایج برای ارتقای خودمراقبتی تبدیل شده است. در این میان، درک نیوه تعامل کاربران با نظاش

سلامت ضروری است. این پژوهش با هدف تیلیل کمی و عینی رفتار مرور اطلاعات سلامت دیجیتال در میان دانشجویان تیصیلات  

در پزش ی  علوش  نظاش  تواندمیپلاس  مدلاین  کتابخانه   ت میلی  طراحان  و برای  دیجیتال  کتابداران  سلامت،  اطلاعاتی  های 

 .های کارآمدتر و کاربرپسندتر برای بازیابی اطلاعات سلامت مرید باشدطراحی مییط منظوربهدهندگان رابط کاربری  توسعه

ها،  داده  یگردآور  یبراشد.  ، انجاش شدهکنترلیک طرح آزمایشگاهی  و مبتنی بر  با روی رد ارزیابانه   حاضر  کاربردیمطا عه  :  هاروش

های حاصل از مشاهده  دادهاستراده شد.    میو مشاهده مستق  یشیپروت ل بلنداند   ش،ی نما شامل ضبط صریه  یسازهیسو سه   ردیاز رو

حاصل از    یکم  یهادادهکاربر )دانشجویان تیصیلات ت میلی علوش پزش ی( در حین انجاش وظایف مرور گردآوری شد.    60رفتار  

  ن ی ب   سهی مقا  یبرا  و  شد   یبررس(  رمنیاسپ  بی )ضر  یهمبستگ  لیتیل  و  یریتوص  آمار   از  استراده  با  ینیو ع  یشمارش حرکات ضمن

 د.ش  استراده و ی یتنیو-من آزمون از ،ینیربا یغ و ینیبا   یهاگروه

 

نامه کتابداری و اطلاع رسانی پژوهش  

 آزاد  یدسترس https://infosci.um.ac.ir پژوهشی مقا ه 
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درصد(    12/13)  یاز حرکات ضمن  شتریب   یتوجهقابل  زان یدرصد( به م  81/86)  ینیسهم حرکات عها نشان داد که  یافتهها:  یافته 

 ی همبستگ  کاربران،   ینیع  و  یضمن  حرکات  نیب   ن،یهمچن.  است  پلاسنیمدلا   طیمی  در   کاربران  مرور  رفتار   غا ب  ی ا گو  انگریب که    بود

 ینیربا یغ کاربران که داد نشان  هاگروه نیب  سهیمقا جینتا (. ρ = 0.649, P < 0.01ت )داش وجود متوسط شدت با یداری معن و مثبت

  گروه  دو  ن یب   یمعنادار  تراوت  ینیع  حرکات   در  که درحا ی  دارند،  ینیبا   کاربران   به  نسبت  یبالاتر  رتبه  نیانگیم  یضمن  حرکات  در

 د. نش  مشاهده

  ند، یفرآ  ن ی. در ا است  مطا عه   مورد  در میان کاربران  ا گوی مرور اکتشافی و پویا   دهنده ش نشانپژوه  ن ی ا  ج ی نتاگیری:  نتیجه بحث و  

همچنین، وجود  .  دهندیرا ش ل م  یتعامل کاربر با نظاش اطلاعات  ی و رفتار  یابعاد شناخت  گر، ی د ی  ر در کنا  یضمن  و   ینیحرکات ع

  ی هامرور است. تراوت  ند یها در فرآو ارتباط آن  زمانیهم  انگریدو نوع حرکت، ب   نی ا  نیبا شدت متوسط ب   داریمثبت و معن  یهمبستگ

  با   حال،  نیا   با.  است  سلامت  اطلاعات  با  تعامل  ی ا گوها  در   تراوت  دهندهنشان  زین   ینیربا یغ  و  ینیبا   کاربران  انیشده ممشاهده

 د.ریگ  صورت اط یاحت با  دیبا  تالیج ید سلامت  کاربران  ر یسا به   جی نتا میتعم  مطا عه،  مورد  جامعه یهایژگیو به   توجه

  با  کاربران  تعامل   مطا عه   در  متراوت   ی ردیرو،  رفتار مرور   حرکات ضمنی و عینیاین پژوهش با تمرکز بر تیلیل عینی  اصالت:  

 د.باش  حوزه   نیا  در یآت مطا عات توسعه  سازنهیزم تواند یم و  دهد یم ارائه سلامت  یاطلاعات یهانظاش

 مدلاین پلاس پایگاه ت عینی، ات ضمنی، حرک ا مرور اطلاعات، مرور اطلاعات سلامت دیجیتال، حرک رفتارها: کلیدواژه

 

 مقدمه 

های دیجیتال موجب تیول اساسی در نیوه دسترسی، جستجو و  های اخیر، گسترش فناوریدر سال

است. کاربران به از اطلاعات سلامت شده  ها،  ای برای کسب اطلاعات مرتبط با بیماری یندهاطور فزاستراده 

کنند. در این میان، رفتار جستجو های دیجیتال مراجعه میشرایط بهداشتی و مدیریت سلامت خود به مییط 

دیجیتال سلامت  اطلاعات  مرور  کاربه  ،و  تعامل  مهم  ابعاد  از  ی ی  نظاشعنوان  با  نقش  بران  اطلاعاتی،  های 

تصمیمکنندهتعیین کیریت  در  سلامتگیریای  میهای  ایرا  از  میور  رفتاری رواینکند.  ا گوهای  شناخت   ،

های اطلاعاتی سلامت و ارتقای تجربه کاربری منجر تواند به بهبود طراحی نظاشها، میکاربران در این مییط

 د.شو

به اطلاعات،  مرور  مییط ویژرفتار  در  بهه  اغلب  وب،  بر  مبتنی  و  های  غیرخطی  پویا،  فرآیندی  صورت 

های اطلاعاتی غنی،  اند که کاربران در مواجهه با مییطشود. مطا عات پیشین نشان دادهاکتشافی توصیف می

ی پردازند و از ترکیبهای مختلف میشده، به کاوش در میان گزینه تعیینپیشجای دنبال کردن مسیرهای ازبه

ویژه در حوزه  ها بهکنند. این ویژگیاز راهبردهای شناختی و رفتاری برای پیشبرد فرآیند جستجو استراده می

 د. کنقطعیت و تنوع منابع همراه است، اهمیت بیشتری پیدا میاطلاعات سلامت، که با عدش
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  ی ابعاد شناخت  انیارائه شده است که بر تعامل م  ی متعدد ینظر  یهاارچوبهنوع رفتار، چ  نیا  نییدر تب

رفتار برجسته   ی ی دارند.    تأکیدجستجو    یو  نظرارچوبهچ  نیا  نیتراز  است.   1یاکتشاف  یجستجو   هیها، 

و    دهیچی ساده اطلاعات است و در مواجهه با مسائل پ   ی ابی فراتر از باز  یندیجستجو فرآ  ه،ینظر  نیبراساس ا

  ندکنیو ساخت دانش استراده م   یریادگی  یبرا  ریطلبانه و ت رارپذفرصت  ی کاربران از راهبردها  ،یچندوجه

(Marchionini, 2006)  .نگر، مراحل مختلف کل  یبا نگاه  2اواطلاعات کو ث  یجستجو  ندیمدل فرآ  ن، یهمچن

)مانند    نی مدل، کاربران در مراحل آغاز  نیا  هی. بر پاکندیم  حیتشر  ییتا وضوح نها  هیجستجو را از ابهاش او 

 .(Kuhlthau, 1991)  تمرکز را بر درک ساختار دانش دارند نیشتریمرهوش(، ب ی دهمرحله ش ل 

  یدر قا ب دو دسته کل   توانیرا م  یاطلاعات   یهاط یکاربران در می  یها تیفعا   ها، دگاهید  نیبا ا هاش از ا

  یهایریگمیو تصم  یدرک مرهوم  یریگش ل  ،ی ذهن  یهادهنده پردازشکه بازتاب  یحرکات ضمند:  کر  لیتیل

لا  یشناخت با  )متناظر  او   یاکتشاف  یجستجو  یشناخت  یهاهیکاربران  مراحل  و    هیو  هستند،  کو ثاو(  مدل 

 و انتخاب  شی مایپ   ک، یمانند کل  ،یقابل مشاهده در تعامل با نظاش اطلاعات   ی هاکه شامل کنش  ینیحرکات ع 

دو   نی و تعامل ا  زمانیهممرور و درک نیوه  ندیفرآ  ترقیدق ی ام ان بررس ،ینظر  زیتما ن ی. اشوندیم  ها نه یگز

 د. سازیبعد را فراهم م 

دهد که تیلیل های متعدد در حوزه رفتار جستجو و مرور، بررسی منابع نشان میبا وجود انجاش پژوهش

در زمینه مرور اطلاعات سلامت   ،ویژه بررسی ارتباط میان این دو حرکات ضمنی و عینی کاربران و به  زمانهم

ویژگی نقش  این،  بر  علاوه  است.  گرفته  قرار  توجه  مورد  کمتر  پیش  هایدیجیتال،  جمله  از  زمینه کاربران، 

معطوف به   ،جستجوی اطلاعات  ت.تر اسگیری ا گوهای متراوت مرور، نیازمند بررسی دقیقتیصیلی، در ش ل

کشف و دستیابی به دانشی است که پیش از آغاز فرآیند جستجو برای جستجوگر ناشناخته بوده است. بر این  

ها، ام ان  کند. در برخی موقعیتقطعیت همواره فرآیند جستجو را همراهی میعدشاساس، درجات متراوتی از  

  ۀشدتعیینپیشدر موارد دیگر، تعریف عینی و از  کهدرحا یتعریف دقیق و مشخص نیاز اطلاعاتی فراهم است؛  

کاربر   شرایط،  این  در  که  است  پیچیده  یا  نامم ن  می  مرور  بهآن  حوزهاطلاعات  در  علم  مطا عا   پردازد.  ت 

اطلاعات و رفتار اطلاعاتی، هرچند به رفتار اطلاعاتی مرور پرداخته شده است، اما تعریف دقیق آن همواره با 

رود؛  می  به کار ها  دشواری همراه بوده است. این دشواری، اغلب ناشی از تنوع شرایطی است که مرور در آن

 به نظر  ی نیبشیپ رقابلیغ کند، تا حدی  ها ایرا میکارکردی که در مواجهه با ناشناخته   واسطهماهیت مرور، به

 
1. exploratory search  

2. Kuhlthau's ISP model  



 1405، سال 1، شماره 16دوره رسانی، دانشگاه فردوسی مشهد                            نامه کتابداری و اطلاعپژوهش  11  

 

 
 

میباوجوداینرسد.  می نشان  شواهد  می،  عمل  در  اطلاعاتی  رفتار  این  که  بیش  وکم  صورتبهتواند  دهد 

 . (Bates, 2007)  دپذیرساختاریافته و هدفمند نیز صورت 

ویژه با گسترش دسترسی به اطلاعات پژوهش درباره رفتار جستجو و مرور اطلاعات سلامت دیجیتال، به

 ,Lewis, Shekter-Porat, & Nasir)  تگیری مشارکتی در سلامت، افزایش یافته استصمیمسمت  بهو حرکت 

2021; Zare-Farashbandi, Zare-Farashbandi, Adibi, & Rahimi, 2020).  ای از با این حال، بخش عمده

شده توسط کاربر متمرکز بوده و تیلیل ها یا پیامدهای گزارششده، انگیزههای درکاین مطا عات بر مهارت

  ویژهبهشناختی  اند. این ش اف روشعینی و ریزبینانه فرآیند تعامل کاربر با مییط دیجیتال را نادیده گرفته 

 ,Prensky) استمشهود  ها ن فضای دیجیتال و کاربران پرمصرف این فناوریبومیا عنوانبهدر مطا عه جوانان 

2001; Rahimi, Soleymani, Hashemian, Hashemian, & Daei, 2018).  نخستین نسلی    عنوانبه  جوانان

متمایزی   هایاو ویت اند، در مقایسه با نسل قدیم، رفتار وهای مرتبط با آن رشد کردهکه با اینترنت و فناوری

اطلاعات سلامت دیجیتال   جستجوی  برای رواین  از  .(Kim & Xie, 2017)  دارنددر  مهمی  آنان مخاطبان   ،

می میسوب  دیجیتال  سلامت  برای اطلاعات  دیجیتال  ابزارهای  از  جوانان  استراده  چگونگی  درک  و  شوند 

رود این گروه به د یل آشنایی بالا  انتظار می کهدرحا یجستجو و پردازش اطلاعات سلامت، امری مهم است.  

لاعات داشته باشند، درک نیوه تعامل عینی و جزئی آنان با  تری برای مرور اطبا فناوری، راهبردهای پیشرفته

پژوهشی تبدیل شده است.   ایهای داده تخصصی( به مسئله های پیچیده اطلاعات سلامت )مانند پایگاهنظاش

های اطلاعاتی سلامتی شده که بر مبنای درکی ناقص و غیرعینی فقدان چنین تیلیلی منجر به طراحی نظاش

ا گوهای واقع میان مسلطاز  حتی در  ساخته میی مرور  کاربران،  ارزیابی مهارتترین  جستجوی شوند.  های 

های دانش سلامت، بهبود سواد سلامت و  اطلاعات سلامت دیجیتال این گروه کاربران برای شناسایی ش اف

 ,Azzopardi-Muscat & Sørensen, 2019; Diviani, van den Putte)  تاسترویج عدا ت در سلامت ضروری  

Giani, & van Weert, 2015; Sun, Zhang, Gwizdka, & Trace, 2019).  تواند به شناسایی  این ارزیابی می

 د. های اجتماعی غنی از فناوری کمک کنحیاتی خاص در مییطهای مهارت

ارچوبی منسجم و مبتنی بر شواهد عینی برای تیلیل هبر این اساس، مسئله اصلی این پژوهش، نبود چ

عنوان فعا یتی کلیدی در کشف و های پیچیده اطلاعات سلامت است. رفتار مرور، به»رفتار مرور« در مییط 

طور  شده( بههای کاربران یا پیامدهای نهایی )مانند تعداد نتایج یافتا از طریق گزارش ارزیابی اطلاعات، تنه

و ا گوهای پیمایش    تأملکامل قابل درک نیست. بل ه، ثبت و تیلیل حرکات ضمنی )مانند مسیر نگاه، زمان  

حین انجاش وظایف  شده( در ها و جستجوهای اصلاحسازیها، ذخیرهغیرآگاهانه( و حرکات عینی )مانند کلیک

ها و راهبردهای کاربر را آش ار سازد. فقدان چنین او ویت ها،های پنهان چا شتواند لایهاطلاعاتی است که می
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پایگاه  ویژهبهتیلیلی،   پلاس در  مدلاین  دیجیتال  کتابخانه  مانند  تخصصی  اطلاعاتی    ی دانش  خلأیک  ،  1های 

طلوب م  استاندارد و غنی از اطلاعات سلامت، بستری  یعنوان مییط دیجیتا بهشود. این پایگاه،  میسوب می

 د. کنها بر کارایی و رضایت از فرآیند مرور فراهم میآن تأثیربرای بررسی این حرکات و 

گیری رفتارهای مرور کاربران را با شناسایی  سازی و اندازهاین پژوهش از این جهت نوآور است که مرهوش 

شده توسط کاربران در کتابخانه دیجیتال مدلاین پلاس  بندی ترکیبی از حرکات ضمنی و عینی انجاشدستهو 

 د. های موجود فاقد انسجاش هستندهد که اغلب در پژوهشارائه می

 ز: ا اندعبارتهای پژوهش براساس مسئله پژوهش حاضر، پرسش

در پایگاه مدلاین پلاس کتابخانه ملی پزش ی آمری ا    مورد مطا عه  های ضمنی کاربرانانواع حرکت  .1

 چیست؟  

در پایگاه مدلاین پلاس کتابخانه ملی پزش ی آمری ا  مورد مطا عه  های عینی کاربران  انواع حرکت  .2

 چیست؟  

در فرآیند مرور اطلاعات سلامت در پایگاه    مورد مطا عه  ا گوی توزیع حرکات ضمنی و عینی کاربران .3

 ین پلاس چگونه است؟  مدلا

در فرآیند مرور اطلاعات سلامت  مورد مطا عه  آیا بین تعداد حرکات ضمنی و حرکات عینی کاربران   .4

 در پایگاه مدلاین پلاس رابطه معناداری وجود دارد؟ 

از نظر ا گوی استراده از حرکات ضمنی    مورد مطا عه  های با ینی و غیربا ینیآیا بین کاربران رشته  .5

 مرور اطلاعات سلامت تراوت معناداری وجود دارد؟   و عینی در

ها به تو ید دانش بنیادی ، پاسخ به این پرسشسویکضرورت پرداختن به این مسئله دووجهی است: از 

شود. از سوی دیگر،  های تخصصی سلامت منجر میرایانه و رفتار اطلاعاتی در مییط      ندر حوزه تعامل انسا

مییافته پژوهش  این  نظاشهای  طراحان  برای  معتبری  علمی  مبنای  کتابداران تواند  سلامت،  اطلاعاتی  های 

های  تر از رفتار کاربر، مییطتر و عینیدهندگان رابط کاربری فراهم آورد تا با درک عمیقدیجیتال و توسعه 

 د. دیجیتا ی کارآمدتر، کاربرپسندتر و مؤثرتری برای بازیابی اطلاعات حیاتی سلامت طراحی کنن

 پیشینه

درونی    ه شود که ریشه در انگیزتعریف می اکتشافی  ارچوب رفتارهاطلاعاتی، در چ  ی عنوان کنشمرور، به

ذهنی، بل ه    یفعا یت  تنهانهاطلاعات و شناختی،  های علوش  حوزه کنج اوی دارد. این پدیده پیچیده، از منظر  

 
1. MedlinePlus 
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در تیلیل   ه اصلیمسئل .(Bates, 2007) د  شوبیانی رفتاری و شناختی از تعامل با مییط اطلاعاتی میسوب می

با توجه به وابستگی شدید   .عینیو حرکت    ضمنیعد حرکتی آن است: حرکت  دو بُ  همبستگیفرآیند مرور،  

کنج اوی شناختی است. این    ه روندو پیش  ضمنی  حرکت  انسان به حس بینایی، جستجوی بصری اغلب تبلور

های اجما ی است ای از نگاهاو یه شامل رشته   همرحل  کهطوریبهکند،  عمل می  یمراتبصورت سلسله فرآیند به

سمت هدف مورد  بهفیزی ی    کنش بعد، یعنی    هعنوان میرکی برای گذار به مرحلکه هر یک مم ن است به

 را  دیجیتال  یا  فیزی ی از  ء، اعم آن شیر  تام ان بررسی دقیق  خود،  نوبهبه،  عینیعلاقه، عمل کند. این حرکت 

ملموس و چه    صورتبهآن شیء، چه    کسب  به  است منجر  مم ن  بررسی  این  نهایت،   در  سازد و می  فراهم

 .مرهومی شود صورتبه

 اطلاعات  مروربه  هایی کههای بسیاری درباره مرهوش مرور انجاش شده است اما پژوهش ه پژوهشباوجوداین

معدود در این حوزه،   هایپژوهشاز جمله  بسیار میدود است.    بپردازند، همچنان  کتابخانه دیجیتالر  د  سلامت

ا گوهای    یبررسبه  که  اشاره کرد    (Graham, Tse, & Keselman, 2006)  و هم اران  گراهاش  پژوهشتوان به  می

 لیتیل زاین پژوهش با استراده ادر  پرداختند.  اطلاعات سلامت    برخط  یکاربر در طول جستجو   مسیریابی

پژوهش    هاییافته.  ه استسایت سلامت مورد مطا عه قرار گرفت، پیمایش کاربر در یک وبهاگزارش تراکنش

که تعداد قابل ازنشان داد  از کاربران  جستجوکه  ،  بیرونیهای  سایتوب  طریق  توجهی  موتورهای  را    عمدتاً 

 لیتیل که از طریق  یرفتاراین ا گوی   اند.ارجاع داده شده  سایتتر وبپایین  وح، به صریات سطشوندشامل می

سایت و مطا عه آزمایشی کاربر مشاهده شد، پیامدهایی برای طراحی و قابلیت استراده وب هاگزارش تراکنش 

با در نظر که    داشت  تأکیدی رد بود و  رو  اینپذیری  دهنده قابلیت تعمیمنتایج پژوهش نشان  همچنین دارد.

معنا  گرفتن پرس  ییاطلاعات  بهتر  توانمیکاربر    یوجوهامانند  اطلاعات  یدرک  کار  داشت  یاز  در    برانکه 

   .به دنبال آن هستند تیساوب

رفتار جستجو به  اشاره  با    (Zhang, Wang, Heaton, & Winkler, 2012)   ژانگ و هم اران،  در همین راستا

پلاس پرداختند. در این به بررسی رفتار جستجوی اطلاعات سلامت کاربران در پایگاه مدلاین  ، و مرور اطلاعات

ها  از هر دو راهبرد مرور و جستجو بهره گرفتند. یافته شدهفیتعرکنندگان برای انجاش وظایف پژوهش، شرکت

جستجو و مرور فراهم بود، اکثر کاربران در گاش نخست    زمان همکارگیری  نشان داد که در شرایطی که ام ان به

شده در ا گوهای تعامل  های مشاهدهبرای بازیابی اطلاعات به راهبرد جستجو ات ا داشتند. افزون بر این، تراوت

تعیینکار نقشی  وظیره،  پیچیدگی  که  بود  آن  بیانگر  نظاش  بران  با  تعامل  نیوه  و  راهبرد  گزینش  در  کننده 

، فاقد  این پژوهش زمان اجرای  پلاس در  ذکر است که موتور جستجوی مدلاین  لازش بهد.  کراطلاعاتی ایرا می
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بران همچنان استراده از جستجو  کار،  باوجوداین؛  ه استهای پیشرفته و از سطیی ابتدایی برخوردار بودویژگی

   . دادندمیرا بر مرور ترجیح 

 Zhang et)و ژانگ و هم اران    (Graham et al., 2006)گراهاش و هم اران    همانند هایی  اگرچه پژوهش

al., 2012)  دهد  ها نشان میاند، اما مرور پیشینهپرداخته   دیجیتال  کتابخانهدر    به بررسی مرور اطلاعات سلامت

دیجیتال ارائه نشده   مشخص برای تیلیل دقیق حرکات مرور اطلاعات کاربران در کتابخانه راهبردکه تاکنون 

از   های رفتار جستجوی برخط، های مرتبط با تیلیل حرکت جستجوی کاربر در مدل، پژوهشروایناست. 

 . بررسی و ارزیابی قرار گرفتمورد 

جستجو  فیتعر  به   یمختلر  هایپژوهش جستجو  کاربر  حرکت  رفتار  مطا عه    . اندپرداخته   برخط  یدر 

یند بازیابی اطلاعات برخط،  آهای مؤثر جستجو در فرها و حرکتراهبردشناسایی    با هدف  (Bates, 1979)   تسیب

جستجو را    تحرک  یتعدادهای اطلاعاتی( را مطا عه کرد و  ای )کتابداران و واسطه جستجوگران حرفه   جامعه

 ,Fidel)   دلیف  .بودجستجو و عبارات جستجو مربوط  تدوین  خاص به    طوربهها  از آن  یکه برخ  کرد   یمعرف

ای متش ل جامعه  کتابشناختی،  های دادهبا هدف درک رفتار واقعی جستجوگران در مواجهه با پایگاهنیز    (1985

های مختلف دو تی، خصوصی و دانشگاهی را مورد بررسی تجربی ای برخط از سازمانجستجوگر حرفه  47  از

  ن یا  .یمرهوم  یهاو حرکت  یاتی عمل  یهاکرد: حرکت  ییرا شناسا  برخط  یدو نوع حرکت جستجو قرار داد و  

از  خاص  ها حرکت  ا  بودند  تسیب  یجستجو  ی هاحرکتتر  و    نیبه  آزاد  متن  از  استراده  به  عمدتاً  که  معنا 

دو    نیحال، ا  نیبا ا  ؛ند دشی میدود کردن جستجو مربوط م  ایگسترش    یبرا  شدهکنترل اصطلاحات واژگان  

بودند.   یاحرفه   برخطجستجوگران    یبرا  عمده  طوربه  مجموعه حرکت  ,Solomon)  ومون  اس  طراحی شده 

فهرست  در    (1993 با  مواجهه  در  کودکان  اطلاعات  بازیابی  رفتار  چگونگی  بررسی  هدف  با  تجربی  پژوهشی 

آموزان پایه اول تا ششم دبستان را مورد  ، جامعه دانشآموزشگاهیدر یک کتابخانه   برخطدسترسی عمومی  

های ساده  های باز، حرکتهایی شامل حرکتهای او منجر به شناسایی و معرفی حرکتمطا عه قرار داد. یافته

حرکت)تک حرکتمرهومی(،  )چندمرهومی(،  پیچیده  حرکتهای  و  اکتشافی  گیجهای  شد.  های  در  کننده 

با هدف شناسایی ا گوهای    (Manglano, Beaulieu, & Robertson, 1998)و هم اران    دیگر، مانگلانوپژوهشی  

طراحی رابط کاربری   تأثیربه بررسی رفتار جستجوی کاربران نهایی و  رفتاری کاربران نهایی هنگاش جستجو  

کاربر نهایی در مییط طبیعی کاریشان، حرکات جستجو را براساس   65ها با مشاهده  پرداختند. آن  هابر آن

وجو، پرس  تدوینانتخاب نظاش جستجو،    شاملاین مراحل    که  بندی کردندیند جستجو طبقه آمراحل مختلف فر

 بود.  وجو، بررسی نتایج، استخراج اطلاعات و توقفمجدد پرس  تدوین
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ز جامعیت بیشتری برخوردار بود. این ا  (Shiri, 2008)ی  شیر  پژوهششده،  های انجاشدر میان پژوهش

بررسی   هدف  با  پیشرفته  حرکت  زمانهمپژوهش  جستجوی  مییط  در  کاربران  فیزی ی  و  شناختی  های 

حرکتاصطلاحنامه  این  روابط میان  تیلیل  و  شد های وبی  انجاش  جستجو  نتایج  عبارات و  با  این جامعه  .  ها 

از اعضای    30پژوهش شامل   یان تیصیلات ت میلی دانش ده دامپزش ی دانشگاه  و دانشجو  یعلمئتیهنرر 

های حاصل از  یافتهپوشش کامل داشت.   2های کب پایگاه چ یدهها در  بود که حوزه تخصصی آن  1گلاس و

نشان   آزمون  های پس از جلسههای قبل و بعد از جستجو و مصاحبهنامههای تراکنش، پرسشتیلیل گزارش 

توجهی در تعداد حرکات شناختی و فیزی ی همراه است؛  داد که موضوعات جستجوی پیچیده با افزایش قابل

اذعان    50همچنین در   شد، کاربران  پیشنهاد  اصطلاحنامه  سوی  از  جدیدی  اصطلاحات  درصد مواردی که 

وح بر نقش اصطلاحنامه در کشف وضاند. این نتایج بهداشتند که پیش از آن از وجود آن اصطلاحات آگاه نبوده

ارچوب  هچ  د.دار  تأکیدمستقیم پیچیدگی مسئله بر بار شناختی و رفتاری کاربران    تأثیراصطلاحات ناآشنا و  

شیری   چ  عنوانبه پیشنهادی  این  انتخاب  د یل  شد.  گرفته  نظر  در  حاضر  پژوهش  از  همبنای  ارچوب، فراتر 

عد شناختی و فیزی ی که برای تیلیل همبستگی میوری  دو بُ  زمانهمجامعیت ظاهری آن، شامل پوشش  

تیلیل روابط  ،  پلاس( میور وب )همانند مدلاینهای اصطلاحنامهسازگاری با مییط،  این پژوهش ضروری است

اسی تجربی با کاربران واقعی و نیازهای  شن مندی از روشبهره  ،ها با عبارات و نتایج جستجودوسویه حرکت 

های تخصصی مختلف از جمله قابلیت تعمیم به حوزه  ،کند شناختی را تضمین میواقعی اطلاعاتی که اعتبار بوش

 بود.  هاگیری از حرکت بندی عملیاتی و قابل اندازهارائه دسته  و اطلاعات سلامت دیجیتال

کنش اطلاعاتی اکتشافی و مبتنی بر   عنوانمرور بهمرهوش    دهد که اگرچهمرور پیشینه پژوهش نشان می

اما  ،  (Bates, 2007)  تاسکنج اوی شناختی در حوزه علوش اطلاعات و شناخت جایگاه نظری می می یافته  

های دیجیتال همچنان اندک و پراکنده  های تجربی در حوزه خاص مرور اطلاعات سلامت در کتابخانهپژوهش

 Zhang et)  و ژانگ و هم اران  (Graham et al., 2006)چون گراهاش و هم اران    معدودی   هایپژوهش  ت.اس

al., 2012) ارچوبی تیلیلی هاند، بدون آن ه چو ویت جستجو بر مرور پرداخته عمدتاً به ا گوهای مسیریابی یا ا

های شناختی )ضمنی( و رفتاری )عینی( مرور ارائه دهند. از سوی دیگر،  برای تشریح همبستگی میان لایه

 ,.Bates, 1979; Fidel, 1985; Manglano et al)  های جستجوی برخطهای کلاسیک در حوزه حرکتپژوهش

1998; Solomon, 1993)   حرکتبندیاگرچه دسته از  ارزشمندی  ارائه کردههای  جستجو  اغلب  های  اما  اند، 

حرفه  جستجوگران  مییط برای  یا  شدهای  طراحی  غیروبی  کتابشناختی  میان  های  تمایز  به  کمتر  و  اند 

 
1. Glasgow University  

2. CAB abstracts  
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  د. انهای مدرن توجه داشته عینی )فیزی ی( در بستر وب و اصطلاحنامهشناختی( و       های ضمنی )ادراکیحرکت 

های شناختی  حرکت  زمانهماگرچه گاش مهمی در جهت ترسیم  نیز    (Shiri, 2008)پژوهش شیری  در این میان،  

ارچوب او همچنان در بافت »جستجوی هدفمند« ههای وبی برداشت، اما چو فیزی ی در مییط اصطلاحنامه

خاص به مسئله همبستگی میان این دو دسته حرکت در   طوربهنه »مرور اکتشافی صِرف« ش ل گرفته و  

ارچوب  هبا اقتباس از چ  تا سبب شد    خلأهمین  در نتیجه،    ت.مرور اطلاعات سلامت دیجیتال نپرداخته اس  یندآفر

بندی عملیاتی  پلاس، دستهکتابخانه دیجیتال مدلاینرفتار مرور اطلاعات در  های  شیری و تطبیق آن با ویژگی

 . ها فراهم آید زمینه برای سنجش همبستگی میان آن و شودهای ضمنی و عینی مرور ارائه از حرکت 

 هاروش

سنجش و تیلیل   منظوربه کاربردی و با روی رد ارزیابانه است که    پژوهشیاین پژوهش از نظر هدف،  

ارچوب  هدر چ  پژوهش ها، این  کمی و کیری رفتار مرور کاربران طراحی شده است. از منظر روش گردآوری داده

شده و استراده از وظایف  کنترل  ی، انجاش پذیرفت. در این طرح، با ایجاد مییطایشدهکنترلطرح آزمایشگاهی  

حرکات ضمنی و عینی کاربران فراهم آمد. تلریق این  مند و ثبت دقیق  شده، ام ان مشاهده نظاشسازی شبیه 

 دو روی رد، ارزیابی دقیق تعامل کاربر را در یک آزمایشگاه انسانی میسر ساخت.

 علوش   حوزه(  یارشد و دکتری)کارشناس  یلیت م  لاتیتیص  انیدانشجو  شامل  پژوهش  ن یا  یجامعه آمار

 ی تخصص  یاطلاعات  یهاگاهیپا  در  جستجو  با  و  داشتند  قرار  رسا ه  ای  نامهانی پا  انجاش  مرحله  در  که  بود  یپزش 

  ی آور جمع  ندآیفر  در  فعال  مشارکت  به  ازین   و   پژوهش  ی شگاهیآزما  تیماه  لی د   به  حال،  ن یا  با.  داشتند  ییآشنا

  پژوهش،   دسترس  در  جامعه  ن،یبنابرا.  شد  انتخاب  طیشرا  واجد  داوطلب  انیدانشجو  انیم  از  یینها  نمونه  ها،داده

  در  دیبا  جینتا  میتعم  و  است  بوده  منتخب یهادانشگاه  در  یپزش   علوش  یلیت م   لاتیتیص   داوطلب  انیدانشجو

 د. ریگ صورت ارچوبهچ نیهم

دانشگاه علوش   چهارای،  گیری خوشهبه روش نمونه   ابتدا:  ای بودچندمرحله   صورتبه گیری  روش نمونه 

های  های علوش پزش ی دارای دانش دهتصادفی از بین دانشگاه  صورتبهپزش ی اصرهان، تهران، شیراز و مشهد  

  60دانشجو )در مجموع    15گیری تصادفی ساده از هر دانشگاه،  نمونه . سپس به شیوه  متعدد انتخاب شدند 

یا    نامهیان تیصیلات ت میلی در مرحله پایانتصادفی از بین داوطلبان واجد شرایط )دانشجو  صورتبهنرر(  

متجانس  ای و در عین حال  ای با حداکثر تنوع رشته با هدف دستیابی به نمونه  روش  ن یا  ( انتخاب شدند.رسا ه

 روش سه ، از  پژوهش  برای ثبت جامع و دقیق رفتار کاربران  از نظر سطح تیصیلات و نیاز اطلاعاتی انجاش شد. 

 بود: شرحبدیناستراده شد که شامل سه ابزار سازی سویه 
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  برای ضبط تمامی تعاملات بصری و حرکات موشواره کاربران   1کامتاسیا استودیو   افزارنمایش: از نرشضبط صریه  .1

بندی( استراده  ، مسیر حرکت موشواره و زمانافقی در صریه یارکت عمودی ح)اعم از کلیک،  پژوهش حاضر

 شد. 

کاربران  2ی شیبلنداندپروت ل   .2 از  ح  پژوهش:  در  تا  شد  وظا  نیخواسته  و    ف،یانجاش  اهداف  اف ار،  تماش 

 .شدافزار ضبط نرش نیتوسط هم زیآنان ن یکنند. صدا انیبلند ب صورتبهخود را  یهااستدلال

  ی رکلامیغ   یاز رفتارها  یبردارادداشتیو در  یظه، به مشاهده و    میمستق  صورتبه: پژوهشگر  میمشاهده مستق .3

 .پرداختی( میسردرگم ایابراز تعجب  ، یطولان  یها)مانند توقف پژوهش  نیو حالات کاربران در ا

مییط پژوهش انتخاب شد. دلایل  عنوانبه  3پایگاه اطلاعاتی مدلاین پلاس کتابخانه ملی پزش ی آمری ا 

سلامت، دارا بودن ساختار اطلاعاتی غنی شامل فهرست  حوزه  معتبر و تخصصی بودن میتوای    ،این انتخاب

دسته و  اصطلاحات  سلسلهبندیا ربایی  موضوعی  مقابل  بود  مراتبی  های  )در  مرور  رفتار  مشاهده  ام ان  که 

کننده  مل مخدوشکرد، و داشتن رابط کاربری استاندارد و پایدار که عواای( را فراهم میجستجوی کلیدواژه

 رساند. را به حداقل میامانه س ناشی از خطاهای

شده با ماهیت عمومی  سازیشبیه دو وظیره مرور، وظیره مرور مبتنی بر نیاز واقعی کاربر و وظیره مرور 

و با در نظر گرفتن   (Borlund, 2000)ورلاند  ب  ارچوب طراحی وظیرههچو مرتبط با حوزه سلامت، با ا هاش از  

بیستروش و    و  (Byström, 1999)  بیستروش  ،(Campbell, 1988)   ل کمپبهای  سطوح پیچیدگی وظیره در مدل

 د. راحی شدنط (Byström & Järvelin, 1995) نژارو ی

 نیاز واقعی کاربر )با سطح پیچیدگی شناختی بالا(: وظیره مرور مبتنی بر  .1

را که در حوزه سلامت    یواقع  ییجستجو  پرسش  ایخواسته شد موضوع    پژوهش   کاربراناز    ره،یوظ  نیدر ا

  ای خود    یبرا   یی عوارض دارو  ا ی درمان    ص،یمرتبط با تشخ  ی هاپرسشاند )مانند  با آن مواجه بوده  تالیجید

  ره یوظ»از نوع    رهیوظ  نیا  (Campbell, 1988)  لکمپبارچوب  ه. براساس چاورند یپژوهش ب( به جلسه   انینزد

متعدد و گاه متضاد مواجه است  جیبه هدف و نتا  یابیدست یبا قوه برا ریمس نی؛ چرا که با چنداست «میتصم

با کاربر  ارزآن  دی که  را  تصم  یابیها  و  دسته   یینها  میکرده  براساس  کند.  اتخاذ    ن ی ژارو و    ستروشیب  یبندرا 

(Byström & Järvelin, 1995)  پ   رهیوظ  نی ا نظر  سطح    یدگیچیاز  اطلاعات  پردازش»در  قرار   «خودکار 

 
1. Camtasia Studio software  
2. think-aloud protocol (TAP) 
3. The U.S. National Library of Medicine (NLM) 
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، یماریب   میعلامرتبط )مانند    یتخصص  رحوزهیز  نیاطلاعات از چند  قیاز مطا عه و تلر  ریکاربر ناگز  رایز  رد،یگیم

  .است یاحتما  ضیاطلاعات ضدونق یابیارز نی( و همچنیی درمان و عوارض دارو ص،یتشخ

 سطح پیچیدگی شناختی متوسط(:شده با ماهیت عمومی )با سازی شبیه وظیره مرور  .2

موضوع   ک ی شد. یطراح (Borlund, 2000) نداز بورلا شدهی سازهیشب یکار رهیبراساس مرهوش وظ رهیوظ نیا

خاص    یماریب  کی  یحال انجاش پژوهش بر رو  در)  بود   سانیهمه کاربران پژوهش    یسلامت که برا  یعموم

مشابه که در درمان    یآن دارو را با داروها  ی عوارض جانب  دیخواهیمناسب، م   ییدارو  یی شناسا  منظوربه  دیهست

پ   تواندیم  ,Campbell)ارچوب کمپبل  هچ  در  «یقضاوت  رهی وظاز نوع »  رهیوظ  نی(. ادیکن  دای مناسب باشد 

قضاوت    ازمندی به اهداف مشخص دارد، اما کاربر همچنان ن  ی ابیدست  یبرا  ینسبتاً شراف  ریمس  رایزاست؛    (1988

 & Byström)  نیژارو و    ستروشیب  یبندبراساس دستهشده است.    یابیو ارتباط منابع باز  یدرباره اعتبار، تازگ 

Järvelin, 1995)  یبرا  ن،یهمچن.  دارداطلاعات« قرار    یعاددر سطح »پردازش    ی دگیچیاز نظر پ   رهیوظ  نیا  

نظر از پژوهش، صرف  کاربرانهمه    یشد که برا  میتنظ  یابه گونه   رهیوظ  نیا  ،یشناختاعتبار بوش از    نانیاطم

 ها، قابل درک و مرتبط باشد. آن یلیرشته تیص 

از   متش ل  پنلی  توسط  وظایف  این  میتوای  حوزه   5روایی  و  متخصص  اطلاعات  علم  و  پزش ی  های 

ها در کارگاه  شد. روند اجرای پژوهش برای هر آزمودنی بدین شرح بود که ابتدا آزمودنی یید  أتشناسی  دانش

کردند؛  شرکت می  مدلاین پلاس  برای آشنایی مقدماتی و ی سان با رابط و ام انات پایگاه   ی آموزشی کوتاه

ها جهت برای همه آزمودنی  یهنمای ی سانیافتند؛ راحضور می  مجهز و آراش یدر جلسه انررادی در اتاقسپس  

بدون میدودیت زمانی  ها در این مرحله  شد. آزمودنیقرائت می  هااطمینان از درک مشترک از دستورا عمل 

شد و پژوهشگر به مشاهده  نمایش و صدا ضبط می  صریه  کهدرحا یکردند.  شروع به انجاش وظایف مرور می

 شد.  ها با اجرای پروت ل بلنداندیشی گردآوری می، اف ار آنپرداختمی

 ( Shiri, 2008)شیری  حرکات  بندی  مرهومی و طبقه   چارچوبشده، از  های رفتاری ضبطبرای تیلیل داده 

بندی و تیلیل شد: حرکات  ا هاش گرفته شد. بر این اساس، رفتارهای مرور کاربران در دو دسته کلی دسته

های موضوعی،  کننده فرآیندهای شناختی و تیلیل مرهومی کاربر بودند )مانند مرور دستهضمنی که منع س

د  بودند )ماننسامانه  های  یژگیحرکات عینی که شامل تعاملات مستقیم و قابل مشاهده با و و    مرور ا ربایی(

ارائه شده است.   (1)تعاریف عملیاتی این حرکات در جدول    ، کلیک روی صریات بعد، گسترش مرور(.پیمایش

عینی در اختیار سه متخصصیید  أ تبرای   فتار اطلاعات،  )ر  روایی میتوا، تعریف و تیلیل حرکات ضمنی و 

 قرار گرفت و اصلاحات لازش اعمال شد.    (شناسی پژوهشتعامل انسان و رایانه و روش
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 مورد مطا عه   شده در کاربرانمشاهده های ضمنی و عینی  . توصیف حرکت 1جدول  

 فیتوص یضمن  حرکت  نوع

 ی موضوع  یهادسته   مرور
 یی ا ربا  مرور

 دواژه یکل  انتخاب
 مرور   مجددن  تدوی

 گاهوب   یموضوع  یهادسته   مرور

 گاه وب   ییا ربا  فهرست  اصطلاحات  مرور

 یی اصطلاح در حا ت ا ربا  انتخاب

 مرور   گسترش  ای  ارتقاء   اصلاح،  یبرا   یحرکت  هر

 ف یتوص ی نیع  حرکت  نوع

 مرور   یاجرا 
 ن ییپا  و  بالا  به  شیمایپ

 عقب   و  جلو  به  حرکت
 دادن  ادامه

 گاهوب  یاصل  صریهبازگشت به  
 بعد  و  قبل  صریهحرکت به  

 مرور   کردن  میدود  و  دادن  گسترش

 مرور   رهیوظ  یاجرا 

 صریات  تماش  در  یعمود   مرور

 صریات  تماش  در  یافق  مرور

 مرور   از  مرحله  هر  در  جلو  به  حرکت

 گاهوب  یاصل  صریه  به  بازگشت

 جه ینت  صریات  در  زدن  ورق  یبرا  ییهاکیکل

 مرور   جه ینت  کردن  میدود  ای  دادن  گسترش  یبرا  ییهاکیکل

 

یید  أ تنمونه(    درصد  17کاربر )  10همچنین پایایی بازآزمایی با میاسبه همبستگی بین دو بار مشاهده  

تجزیه و   منظوربهگیری از روایی و پایایی لازش برخوردار بود.  بدین ترتیب، ابزار اندازه(.  ICC= 0.92)  شد

منتقل و از آمار توصیری )فراوانی و    23  ویرایش  1اساسپیاس افزار  به نرش های پژوهش  دادهتیلیل آماری،  

( استنباطی  آمار  و  فراوانی(  اسپیرمندرصد  همبستگی  من  2ضریب  آزمون  تیلیل 3یو  ویتنی     و  برای   )

منظور مقایسه تعداد حرکات ضمنی و عینی بین دو گروه مستقل )کاربران به  . های پژوهش استراده شد پرسش

ی  استراده شد؛ زیرا متغیرهای مورد بررسی از نوع کم ی یوویتن   غیربا ینی(، از آزمون ناپارامتری منبا ینی و 

ها را نشان  توزیع نرمال دادهعدشکه    و با توجه به نتایج آزمون نرما یتی  )تعداد حرکات برای هر کاربر(  ندبود

  عنوان به ی یوویتن   من، آزمون رواینبرقرار نبود. از  4مستقل    فرض نرما یتی برای اجرای آزمون تیداد، پیش

 . های مستقل و غیرنرمال به کار گرفته شدناپارامتری جایگزین و مناسب برای تیلیل داده آزمون

 
1. SPSS  

2. Spearman's correlation coefficient 
3. Mann-Whitney U test  

4. Independent samples t-test  
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 هایافته

 ی مل  کتابخانه  پلاس  نیمدلا   گاهیپا  در  مورد مطا عه  کاربران  یضمن  یهاحرکت  انواعپرسش اول پژوهش:  
 ست؟یچ  ایآمر یپزش 

انجاش    نی در ح  (اننمونه مورد مطا عه کاربر  عنوانبه)کاربر    60و ضبط رفتار  حاصل از مشاهده    یهاداده

 ی ریحرکات با استراده از آمار توص  نیحاصل از شمارش ا  ی کم  یهادادهو    قرار گرفت  بررسیمرور، مورد    فیوظا

   د. دهیحرکات را نشان م نیاز ا کی هر و درصد   یفراوان عیتوز (2)جدول  شد. لیو درصد( تیل ی)فراوان
 در پایگاه مدلاین پلاس   مورد مطا عه  . تعداد کل حرکات ضمنی کاربران2جدول  

 فراوانی حرکت  نوع حرکت 
درصد فراوانی  

 حرکت 

 42/4 170 ی موضوع  یهادسته   مرور

 08/4 157 یی ا ربا  مرور

 38/3 130 دواژه یکل  انتخاب

 24/1 48 مرور   مجدد  تدوین

 12/13 505 کل  جمع

 

 بیتبه تر  ، ییو مرور ا ربا  یموضوع   یهاکه مرور دسته  افتیتوان دری م   ( 2)جدول    ی هابر اساس داده

 کاربران که    دهدیدو حرکت نشان م   نیا  یبالا  یاند. فراوانتوسط کاربران بوده  یحرکات ضمن  نیپرکاربردتر

شده توسط ارائه  یهایبندغا ب، به ساختارها و طبقه  طوربه،  یمبهم  یاطلاعات   ازیدر مواجهه با ن  مورد مطا عه

و حوزه   یسازخود را شراف  از یتا بتوانند ن  کنند ی( ات ا م ییو فهرست ا ربا  ی)مانند درختواره موضوع   سامانه

 .  ند یجستجو را میدود نما

در پایگاه مدلاین پلاس کتابخانه ملی  مورد مطا عه های عینی کاربران: انواع حرکتپژوهش   پرسش دوش
 پزش ی آمری ا چیست؟

  ی)فراوان   یریبا استراده از آمار توص  مورد مطا عه  عینی کاربران  حاصل از شمارش حرکات  یکم یهاداده

 د.  دهیحرکات را نشان م نیاز ا ک یو درصد هر  یفراوان عیتوز ( 3) جدول شدند.  لیو درصد( تیل
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 در پایگاه مدلاین پلاس   مورد مطا عه  . تعداد کل حرکات عینی کاربران3جدول  

 فراوانی حرکت  حرکت   نوع
درصد فراوانی  

 حرکت 

 12/3 120 مرور   یاجرا 

 27/23 894 ن ییبه بالا و پا  شیمایپ

 41/17 669 به جلو و عقب   حرکت

 07/15 579 دادن  ادامه

 02/0 1 گاهوب  یاصل  صریهبازگشت به  

 09/13 503 قبل و بعد  صریهحرکت به  

 83/14 570 دادن و میدود کردن مرور   گسترش

 81/86 3336 کل  جمع

 

مورد    شده توسط کاربرانانجاش  ینیکه مجموع حرکات ع  افتیدر  توانیم  ( 3)جدول    ی هابر اساس داده

به بالا   ش یمایاز آن است که پ  ی حاک هایافته .تبوده اساز کل حرکات( درصد   81/86حرکت ) 3336 مطا عه

 توسط کاربران   ی نیحرکات ع   نیدرصد( پرکاربردتر  41/17درصد( و حرکت به جلو و عقب )  27/23)  نییو پا

درصد( نشان    68/40با مجموع    ی و افق  ی)اعم از عمود  ش یمایحرکات پ   یبالا  اریبس  سهم . دانبوده  مورد مطا عه

قابل توجه   یفراوان  نیاست. همچن  دیجیتال یایپو  طیمرور میمورد مطا عه،    غا ب کاربران  راهبردکه   دهدیم

درصد(    09/13صریه قبل و بعد )  به  حرکتدرصد( و    83/14حرکات گسترش دادن و میدود کردن مرور )

  گاه یپا  یاو چندصریه   یمراتببا ساختار سلسله   یافعالانه  صورتبه  مورد مطا عه  از آن است که کاربران  یحاک

ند.  ابزارها هست  نیا  قیخود از طر  یدامنه جستجو   میو تنظ  شی طور م رر در حال پالادر تعامل هستند. آنان به

، با اراده  مناسب  ریمس  افتنیپس از    مورد مطا عه  که کاربران  دهدیدرصد( نشان م  07/15حرکت ادامه دادن )

 ب یحرکت، نقطه گذار از مرحله اکتشاف به مرحله تعق  ن یا .پردازندیو دنبال کردن آن م  قیبه تعم  ی و قصد قبل

درصد( است.    02/0گاه )وب  یمربوط به حرکت بازگشت به صریه اصل  یفراوان  نیکمتر ت.هدفمند اطلاعات اس

م  نیا نشان  کاربران  دهدیامر  مطا عه  که  ندرت    مورد  را    یجستجو   راهبردبه  آغاز  کامل  طوربه خود  نو  از 

به    ن هیبهره ببرند، نه ا  ریاصلاح مس  یبرا   طیخود در می  ی کنون  تیاز موقع  دهندیم   حی. آنان ترجکنندیم

 . دبازگردن هینقطه شروع او 



 22...  هافراتر از کلیدواژه                                                                                      1405، سال 1، شماره 16دوره     

 
در فرآیند مرور اطلاعات   مورد مطا عه  ا گوی توزیع حرکات ضمنی و عینی کاربران:  پژوهش  سوش  پرسش

 سلامت در پایگاه مدلاین پلاس چگونه است؟ 
ا  یبرا به  داده  نیپاسخ  ضمن  یها پرسش،  ع   یحرکات  پا  مورد مطا عه  کاربران  ینیو  با  تعامل    گاهیدر 

 .ارائه شده است ( 4)در جدول  لیتیل نیحاصل از ا یهاافتهی قرار گرفت.  لیپلاس مورد تیل  نیمدلا
 در پایگاه مدلاین پلاس    مورد مطا عه  فرآیند مرور کاربران.  4جدول  

 فراوانی حرکت  نوع حرکت 
  یفراوان  درصد

 حرکت 

ی
من

 ض
ت

رک
ح

 

 42/4 170 ن یعناو  مرور

 08/4 157 یی ا ربا  مرور

 38/3 130 دواژه یکل  انتخاب

 24/1 48 مجدد مرور   نیتدو

 12/13 505 کل  جمع

ی 
ین

 ع
ت

رک
ح

 

 12/3 120 مرور   یاجرا 

 27/23 894 ن ییبه بالا و پا  شیمایپ

 41/17 669 به جلو و عقب   حرکت

 07/15 579 دادن  ادامه

 02/0 1 گاهوب  یاصل  صریهبه    بازگشت

 09/13 503 قبل و بعد  صریهبه    حرکت

 83/14 570 دادن و میدود کردن مرور   گسترش

 81/86 3336 کل  جمع

 

قابل   زانیدرصد( به م  81/86)  ینی که سهم حرکات ع   افتیدر  توانیم   ( 4)جدول    ی هابر اساس داده

 کاربران   مرور  رفتارغا ب    یدهنده ا گوکه نشان  تبوده اسدرصد(    12/13)  یاز حرکات ضمن  شتریب  یتوجه

تمایل دارند    کاربران مورد مطا عها گوی رفتاری نشان داد که  این  پلاس است.    ن یمدلا  طیدر می  مورد مطا عه

گسترده کاوش کنند. همچنین، با توجه به این ه   صورتبه، مییط را  یپیش از تعهد به مسیر اطلاعاتی خاص

کنند و مسیر  مرهومی جستجو را ایجاد می  رچوباچهای موضوعی و مرور ا ربایی  حرکاتی مانند مرور دسته
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می هدایت  را  بعدی  عینی  ضمنیحرکات  حرکات  سهم  هرچند  نقش    نمایند،  از  حرکات  این  اما  است،  کم 

دهنده و حرکات عینی نقش اجرایی در  راهبردی برخوردارند. به عبارت دیگر، حرکات ضمنی نقش سازمان

ایرا می یافتهفرآیند مرور  کاهش  کنند.  با  عینی  حرکات  افزایش  ها همچنین نشان داد که در برخی موارد، 

تواند بازتابی از دشواری یا پیچیدگی فرآیند مرور برای  میتناسب  حرکات ضمنی همراه بوده است. این عدش

هایی  تر بوده، نشانهباشد. در مقابل، هرچه نسبت این دو نوع حرکت متوازن   مورد مطا عه این دسته از کاربران

 .از یک فرآیند مرور هدفمندتر مشاهده شده است

در فرآیند  مورد مطا عه  آیا بین تعداد حرکات ضمنی و حرکات عینی کاربران  :  پژوهش  پرسش چهارش
 مرور اطلاعات سلامت در پایگاه مدلاین پلاس رابطه معناداری وجود دارد؟  

 لیمورد تیل  سازیهای نرمالمورد مطا عه با استراده از آزمون کاربران    ینیو ع   یحرکات ضمن  یهاداده

 .ارائه شده است ( 5)در جدول  لیتیل نی ز احاصل ا یهاافتهیقرار گرفت. 
 مورد مطا عه   کاربران  ینیو ع  یحرکات ضمن  توزیعبرای    سازیهای نرمال . آزمون 5جدول  

          

 

 ویلک    شاپیرو اسمیرنوف     کو موگروف

  یدرجات آزاد آماره 

(df ) 

  یدرجات آزاد آماره  ( .Sigمقدار ) 

(df ) 

مقدار  

(Sig. ) 

 000/0 60 852/0 000/0 60 194/0 ضمنی  تاحرک

 039/0 60 958/0 *200/0 60 081/0 عینی ت  احرک
  است. یواقع مقداراز  ترن ییحد پا کی نی. ا*

 

برای بررسی رابطه    است، بنابرایننرمال  های پژوهش غیرنشان داد که توزیع داده  ویلک     وشاپیرآزمون  

 از ضریب همبستگی اسپیرمن استراده شد.  ، بین حرکات ضمنی و عینی کاربران
 پایگاه مدلاین پلاس   در  مورد مطا عه  بین حرکات ضمنی و عینی کاربران  همبستگی.  6جدول  

 تعداد Pمقدار   ( ρ)ضریب همبستگی اسپیرمن   متغیرها 

 ینیع  حرکات   یحرکات ضمن
649/0 ** 

 

000/0 

 

60 

 
 .است داری معن 01/0ح سطدر   یهمبستگ بیضر.  **
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 مرور  ندیفرآدر  مورد مطا عه    نشان داد که بین مجموع حرکات ضمنی و عینی کاربرانهای پژوهش  یافته

 = ρ)  وجود دارد  با شدت متوسط  داریاپایگاه مدلاین پلاس، همبستگی مثبت و معن   در  سلامت  اطلاعات

0.649, P < 0.01 .) دار  ای رابطه مثبت و معننیع   و  یضمن حرکات ن یب هرچنداین یافته حاکی از آن است که

 اظهارنظر ریمتغ  دو نیا نیب یعلّ رابطه درباره توانینم ،یهمبستگ  تیماه به  توجه  با حال،  نیا با ؛وجود دارد

 د. کر  یقطع
از نظر ا گوی استراده   مورد مطا عه  غیربا ینیهای با ینی و  آیا بین کاربران رشته :  پژوهش   پرسش پنجم

 از حرکات ضمنی و عینی در مرور اطلاعات سلامت تراوت معناداری وجود دارد؟ 

  ی نیربا یو غ  ی نیبه دو گروه با  یلیپرسش، کاربران مورد مطا عه بر اساس رشته تیص  ن یپاسخ به ا یبرا

درصد( در گروه    3/33نرر )  20و    ینیدرصد( در گروه با   7/66نرر )  40کاربر،    60شدند. از مجموع    میتقس

و   قرار داشتند.  ینیربا یغ  گروه  توجه به مستقل بودن دو  آزمون نرمال بودن توزیع دادهعدشبا  ها )براساس 

های حرکات بین دو  مقایسه میانگین رتبهویتنی یو برای      نم( از آزمون ناپارامتری  P < 0.05ویلک،      وشاپیر

 استراده شد.  مستقل گروه

 حرکات ضمنی و عینی    در  های با ینی و غیربا ینیی گروه ها. رتبه7جدول  

 ها میانگین رتبه تعداد رشته تیصیلی 
مجموع  

 هارتبه

رک
ح

ا
ت  

ی
من

ض
 

 50/1080 01/27 40 ینیبا   گروه

 50/749 48/37 20 ی نیربا یغ  گروه

   60 کل  جمع

رک
ح

ا
  ت

ی 
ین

ع
 

 50/1116 91/27 40 ینیبا   گروه

 50/713 68/35 20 ی نیربا یغ  گروه

   60 کل  جمع

 

  *ینیو ع  یحرکات ضمن های با ینی و غیربا ینی در  گروه های آماری  آزمون .  8جدول  

 حرکات عینی  حرکات ضمنی نوع آزمون

 500/296 500/260 ویتنی یو   من

 500/1116 500/1080 ویل اکسون دبلیو 

 -Z 232/2- 624/1مقدار   
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 P 026/0 104/0مقدار  
 ی ل ی: رشته تیصیبندگروه  ری. متغ *

  

با ینی و غیربا ینی از نظر حرکات ضمنی و عینی در فرآیند مرور اطلاعات   های گروهبرای مقایسه کاربران  

میاسبه نیز    (r)  یو  ویتنی     نمآزمون    اندازه اثر  و مقدار تقریبی  استراده شد  یو  ویتنی     سلامت، از آزمون من

 . (r = Z/√Nشد )

 (0/ 3نزدیک به ) متوسط   0.29 =60√/2.232 :حرکات ضمنیاندازه اثر 

 کوچک تا متوسط    0.21 =60√/1.624حرکات عینی:   اندازه اثر 

در حرکات ضمنی، تراوت معناداری بین دو  د که  نشان دا(  8و    7)  هایجدولی  هایافته  اساس،  اینبر  

غیربا ینی  طوربه (  U= 260.5, Z= -2.232, P= 0.026 r= 0.29)  گروه وجود دارد رتبه گروه  ی که میانگین 

از گروه با ینی )(  48/37) از آن است که کاربران(  01/27بالاتر  مورد   غیربا ینیگروه    بود. این یافته حاکی 

حرکات   در  کهدرحا ی،  د دهناطلاعات سلامت انجاش می  مروربیشتری در    مرهومیو    ضمنیحرکات    مطا عه

  (.U= 296.5, Z= -1.624, P= 0.104 r= 0.21د )عینی، تراوت معناداری بین دو گروه مشاهده نش

 گیری و نتیجه  بحث

یند مرور اطلاعات سلامت آ، تیلیل همبستگی میان حرکات ضمنی و عینی در فراز این پژوهشهدف  

ها حاکی از آن است که رفتار کاربران در این یافتهپلاس بود.  ای در پایگاه مدلاینهای رشته و تراوتدیجیتال 

تواند ناشی از ساختار غنی اطلاعاتی  دهد که میمییط، ا گویی اکتشافی و پویا از مرور دیجیتال را بازتاب می

 Catledge)و  پیت های کتلیج و  با یافتهشده باشد. این یافته  پلاس یا ماهیت وظایف جستجوی تعریف مدلاین

1995& Pitkow, )  از غنای مییط اطلاعاتی  ثر  أ متدر مییط دیجیتال    1زنی اطلاعاتی بر این ه ا گوی پرسه   مبنی

در این فرآیند، اگرچه کاربران حرکات عینی بیشتری انجاش  د.  یا نوع وظیره مرور است، همسویی کامل دار

یافته از اهمیت راهبردی بالایی برخوردار بودند. این  حرکات ها نشان میدادند، اما حرکات ضمنی  دهد که 

انطباق این یافتهضمنی از طریق سازمان  عینی در تعامل هستند.  های   ره ؤمها با  دهی شناختی، با حرکات 

دهد کاربران در مواجهه با مسائل باز  اکتشافی )که در مقدمه به آن پرداخته شد(، نشان می  نظریه جستجوی

های  کنند. در واقع، حرکات ضمنی )مانند مرور دسته و پیچیده سلامت، از راهبردهای چندتاکتی ی استراده می

دانش سلامت آشنا شود،    دهند با ساختاردهی شناختی را ایرا کرده و به کاربر ام ان میموضوعی( نقش جهت

 
1. information roaming  
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 ;Bates, 2007)  ددارنبرداری عملیاتی را بر عهده  حرکات عینی )مانند کلیک روی نتایج( نقش بهره  کهدرحا ی

Marchionini, 2006) . 
داری با شدت متوسط مشاهده شد؛ به این معنا  ادر ارزیابی ارتباط بین متغیرها، همبستگی مثبت و معن

که جستجوهای همراه با تیلیل مرهومی بیشتر )حرکات ضمنی(، با کاوش فیزی ی )حرکات عینی( بیشتری  

تبیین   ( Kuhlthau, 1991)و  اکو ثیند جستجوی اطلاعات  آمدل فرتوان در راستای  همراه بودند. این پیوند را می

دهند و بسترساز دهی مرهوش( رخ میکرد؛ بر این اساس، حرکات ضمنی عمدتاً در مراحل او یه جستجو )ش ل

شده توسط مطرحشوند. همچنین با ت یه بر مبانی  آوری( میحرکات عینی در مراحل بعدی )کاوش و جمع

هم اران و  ی  (Fisher, Erdelez, & McKechnie, 2008)  فیشر  و  پیوسته  فرآیندی  را  جستجو   پارچه  که 

نشانمی همبستگی  این  وجود  لایهدانند،  میان  ی پارچگی  و  تداوش  طول دهنده  در  رفتاری  و  شناختی  های 

کند، نیاز بیشتری به   تأملی که هرچه کاربر بیشتر درباره مرهوش موردنظر خود  طوربهفرآیند جستجو است؛  

   . کندهای مختلف برای پر کردن ش اف شناختی خود پیدا میکاوش گزینه

ای نشان داد که کاربران غیربا ینی در مقایسه با گروه  های رشته های پژوهش در خصوص تراوتیافته

متراوت آشنایی    توان ناشی از سطوحبا ینی، حرکات ضمنی و مرهومی بیشتری انجاش دادند. این تمایز را می

با اصطلاحات تخصصی دانست؛ کاربران غیربا ینی به د یل سواد سلامت میدودتر، ناگزیر به پردازش شناختی 

پردازند تری هستند. در مقابل، کاربران با ینی با ت یه بر دانش پیشین، کارآمدتر به بازیابی اطلاعات میعمیق

اینجاست که این تراوت معنادار  برانگیز  ملأ تکنند. ن ته  میتری را طی  و با راهبردی هدفمند، مسیر مستقیم

توان از دو منظر تبیین کرد: نخست این ه حرکات در حرکات عینی دو گروه مشاهده نشد. این یافته را می

یا   کلیک  )مانند  بیشتر  کنش  عنوانبه(  پیمایشعینی  عملیاتی،  و    تأثیرتیت های  کاربری  رابط  طراحی 

پایگاه مدلاینهای فیزیمیدودیت حساسیت عدششناختی، احتمال  پلاس قرار دارند و دوش از منظر روش ی 

اندازه ابزارهای  کلیککافی  ماهیت  میان  شدن  قائل  تمایز  برای  فعلی  است. گیری  مطرح  گروه  دو  این  های 

دازش ذهنی  عملیاتی و پرهای پیشبنابراین، تراوت این دو گروه بیش از آن ه در عمل متجلی شود، در لایه

 .  دمانباقی می

 ( Zhang et al., 2012)ان  های حاضر با پژوهش ژانگ و هم ارمقایسه نتایج با پیشینه نشان داد که یافته

ای از میتوا های گستردهسریع بخش  مروربههمخوانی دارد؛ چراکه کاربران پیش از تعهد به یک گزینه، تمایل  

و   گراهاش  پژوهش  با  نتایج  حال،  این  با  دهند.  تطبیق  اطلاعاتی  نظاش  با  را  خود  مرهومی  ساختار  تا  داشتند 

مدلاین  (Graham et al., 2006)  انهم ار غنی  مییط  در  زیرا  نداشت؛  برخلاف  همخوانی  کاربران  پلاس، 
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مراتبی تشویق شدند. این تضاد  های افقی و عمودی و مرور سلسله ، به پیمایشو هم اران  گراهاش  هاییافته

 د.  معناداری تغییر ده طوربه تواند ا گوی حرکتی کاربران را دهد که طراحی مییط اطلاعاتی مینشان می

های جستجو همسو های پیشین در حوزه حرکتهای پژوهش حاضر از جهاتی با پژوهشهمچنین یافته

های عینی  ، حرکت(Fidel, 1985)و فیدل   (Bates, 1979) بیتس  های پژوهشاتی متمایز است. همانند و از جه

بندی فیدل( بیشترین فراوانی را به خود اختصاص دادند. اما برخلاف های عملیاتی در تقسیم)مشابه حرکت

پژوهش حرفه آن  جستجوگران  بر  صرفاً  که  دها  و  جستجو  در  بالا  سطح  تخصص  )دارای  موضوعی(  ای  انش 

متمرکز بودند، این پژوهش نشان داد که حتی در میان کاربرانی که تخصص با ینی ندارند )گروه غیربا ینی(  

ویژگی  نیز به  عینی  حرکات  غلبه  دیگر،  عبارت  به  است.  غا ب  کنش  همچنان  عینی  های  حرکات 

های اطلاعات  امل با مییطتواند ا گویی عمومی در تعشود و میشناختی یا سطح تخصص میدود نمیجمعیت 

ی از  حاک (Solomon, 1993)  های سا ومونهای کاربری، یافتهاز منظر تمایز میان گروه.  سلامت دیجیتال باشد 

کننده بیشتری از خود نشان  آن بود که کاربران با دانش پیشین میدود )کودکان( رفتارهای اکتشافی و گیج

دهند؛ این ا گو در پژوهش حاضر نیز در کاربران غیربا ینی )با سواد سلامت میدودتر( مشاهده شد، اما  می

کیریت و تنوع حرکات ضمنی متجلی    تر آن ه تراوت این دو گروه نه در کمیت حرکات عینی، بل ه درمهم

بر    رابط کاربرطراحی    تأثیربه  که    (Manglano et al., 1998)  مانگلانو و هم اران  پژوهش. در مقایسه با  شد

جستجو   قا بی مدلاین  تأکید رفتار  پژوهش حاضر نشان داد که طراحی  تراوتداشتند،  حدی  تا  های  پلاس 

رفتاری را پوشانده و سبب شده است تا حرکات عینی در دو گروه با ینی و غیربا ینی تراوت معناداری نداشته 

دهد،  که مبنای نظری پژوهش حاضر را تش یل می  (Shiri, 2008)شیری    چارچوبسرانجاش، اگرچه  باشند.  

های پژوهش  های وبی ش ل گرفته بود، اما یافتهو در مییط اصطلاحنامه   عمدتاً در بافت جستجوی هدفمند 

 . مرور اطلاعات سلامت دیجیتال را نیز دارده قابلیت بسط به حوز چارچوبحاضر نشان داد که این 

در نهایت، این پژوهش با روی ردی نوآورانه در تیلیل حرکات ضمنی و عینی، پیامدهای عملی مهمی  

ییدی  أتهای با ینی و غیربا ینی،  برای طراحان به همراه دارد. تضاد میان تراوت شناختی و تشابه رفتاری گروه

نظاش که  است  واقعیت  این  مسیریبر  فعلی  کاربرانانعطاف  های  به  را  می  ناپذیر  پیشنهاد تیمیل  کنند.  ذا 

های کاربری متناسب حرکت کنند که بر اساس آن، رابط 1پذیر سمت روی رد طراحی تطبیق بهشود طراحان  می

برای نمونه، .  (Brusilovsky, 2001)  دنیابمیطور پویا تغییر  ای کاربر، بههای فردی و نیازهای  یظه با ویژگی

 
1. adaptive design 
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خودکار و نقشه آوردن مسیرهای  ارائه تعاریف  و فراهم  غیربا ینی  برای کاربران  مرهومی  برای های  مستقیم 

 د. تواند کارایی را افزایش ده متخصصان، می

لازش به ذکر است که به د یل ماهیت همبستگی این پژوهش، ام ان استنتاج روابط علّی وجود ندارد و  

تعمیم نتایج به کل جامعه به د یل تمرکز بر دانشجویان تیصیلات ت میلی باید با احتیاط صورت گیرد. انجاش  

نهرته در   های کیری نظیر تیلیل لاگ برای درک نیت های علّی و استراده از روشبر مدلمبتنی   هایپژوهش

میور مستلزش درک عمیق شود. در مجموع، طراحی کاربرهای آینده پیشنهاد میحرکات عینی در پژوهشپس  

 ت.ساز تعامل دیا  تی ی میان شناخت و عمل و توجه به تنوع کاربران در سطوح مختلف سواد سلامت ا
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