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Abstract 

Introduction: In the 21st century, rapid advancements in artificial intelligence, virtual 

reality, and internet-mediated social and economic relations have presented significant 

challenges for educators. The emergence of network-based communication represents a 

paradigm shift, comparable to a new human revolution. Within higher education, students 

must develop fundamental skills to effectively access, classify, manage, and transfer 

information across vast digital resources. Information literacy—knowing when and how to 

obtain information, understanding knowledge organization, and solving problems 

efficiently—is therefore essential. However, research indicates that many students complete 

their courses with minimal information retrieval skills. Obstacles include students’ inability 

to locate and evaluate information correctly, as well as information specialists’ lack of 

awareness regarding students’ search behaviors. Higher education institutions bear the 

responsibility of equipping students with these competencies through activities that promote 

information literacy. Given this context, the present study aims to identify a pattern of factors 

that enhance students’ information literacy.  

Methodology: This research is practical in terms of its purpose and employs an exploratory 

survey method for data collection. It is applied in nature with respect to its objective and 

exploratory concerning its data collection approach. The statistical population of the study 

consisted of students, particularly those enrolled in the field of Information and 

Communication Technology (ICT). From this population, 20 individuals were selected as the 

sample using purposive sampling, based on the principle of theoretical saturation. The data 

collection instruments included interviews for the qualitative phase and a questionnaire for 

the quantitative phase. For qualitative data analysis, a thematic analysis approach and a 

coding method were applied using Maxqda software, while the quantitative data were 

analyzed through Interpretive Structural Modeling (ISM). The validity of the research 

interviews was confirmed using the relative content validity method, and their reliability was 

established through intra-coder and inter-coder reliability methods, along with Cohen’s 

kappa test. Furthermore, the validity and reliability of the research questionnaire were 

assessed via content validity and test-retest reliability methods.  

Findings: The research findings comprised both qualitative and quantitative components. In 
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the qualitative phase, the factors contributing to the enhancement of students’ information 

literacy were identified. In the quantitative phase, the priorities among these factors were 

determined. The qualitative findings indicate that the factors influencing the improvement of 

students’ information literacy include: access to advanced information and communication 

technology devices; students’ intrinsic motivation and attitudes; training in research and 

information analysis skills; critical thinking ability; active learning ability; independent 

extrinsic motivations; emotional intelligence infrastructures; allocation of sufficient budget 

and facilities for developing information literacy infrastructures; creation of interactive 

opportunities between students and information professionals; fostering awareness and 

understanding of the importance of information literacy for academic success and research; 

level of access to information resources; existence of appropriate university-level policies to 

promote information literacy; continuous evaluation and updating of educational programs 

and content; design and implementation of interdisciplinary programs in information literacy; 

and the level of trust in the Internet. The quantitative phase presents a three-level model of 

the factors affecting students’ information literacy, illustrating the structural and hierarchical 

relationships among them. According to this model, the most influential and foundational 

factors—located at the third level—include independent extrinsic incentives, sufficient 

budget and facilities for infrastructure development, and appropriate university-level 

policies. These act as the driving forces of the system. The second level of the model, 

constituting the intermediate tier, comprises factors such as access to advanced information 

technology devices, training in research and information analysis skills, interactive 

opportunities between students and professionals, level of access to information resources, 

and continuous evaluation and updating of educational programs. These serve as a bridge 

between macro-level infrastructures and individual outcomes. Finally, the first level of the 

model—encompassing the most directly impactful components—includes active learning 

ability, emotional intelligence infrastructure, level of trust in the Internet, students’ intrinsic 

motivation and attitudes, critical thinking ability, awareness and understanding of the 

importance of information literacy, and the design and implementation of interdisciplinary 

programs. These factors represent the tangible manifestation of information literacy in 

student behavior and attitudes.  
Discussion & Conclusion: The present study indicates that access to advanced information 

and communication technology (ICT) devices, along with formal training in research and 

information analysis skills, constitutes a key factor in enhancing students’ information 

literacy. Specifically, the availability of ICT tools such as computers, tablets, and 

smartphones enable students to access extensive and up-to-date information, thereby 

facilitating the development of their abilities to search for, evaluate, and utilize information 

effectively. Consequently, these competencies contribute to an improvement in information 

literacy. Furthermore, the systematic instruction of research and analytical skills—delivered 

through courses, workshops, and dedicated training programs—empowers students to engage 

with information more critically and proficiently. 

Originality: The present study aims to propose a model of the factors influencing the 

enhancement of information literacy among university students, thereby filling an existing 

theoretical gap and providing a foundation for the targeted improvement of this key skill 

within the higher education system. 

Keywords: information literacy, students' information literacy, theme analysis, Interpretive  
Structural Modeling.  
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 چکیده
 .  رفتیانجام پذ  ان ی دانشجو یاطلاعات سواد  شی افزا بر   مؤثر عوامل یالگو ارائهحاضر با هدف  پژوهش :هدف و مقدمه

  پژوهش  یآمار  جامعه.  است  یاکتشاف  شیما یپ  هاداده  ینحوه گردآور  ثیو از ح  یهدف کاربرد   ازنظرپژوهش    ن یا:  هاروش

نمونه    یاعضا  عنوان بهنفر    20  هاآن  انیاطلاعات و ارتباط بودند، که از م  ی حوزه فناور  انیدانشجو   خصوصا    ان،یدانشجو   حاضر

  مصاحبه پژوهش، یفیک  بخش در داده یگردآور ابزار. شدند انتخاب ینظر اشباع اصل براساس و هدفمند یریگبا روش نمونه

  یریگبهره  با  یکدگذار  روش   و   مضمون  لیتحل  کردیرو   از   ی فیک  بخش  در   ها داده  لیتحل  یبرا.  است  پرسشنامه  ی کم  بخش   در  و

 استفاده شده است.   یریتفس یساختار یمدلسازاز روش  یو در بخش کم دا ویکمکس افزار نرماز 

  شی عامل مؤثر بر افزا  15  یفیبخش ک  درصورت که    نیارائه شد. به ا   یو کم  یفیدو بخش ک  درپژوهش    یهاافتهی  :هاافتهی

مدل،   ن یشد. براساس ا   میعوامل در سه سطح تنظ  ی الگو  یدر بخش کم  سپسشدند.    ییشناسا   ان، ی دانشجو  یسواد اطلاعات

 ی برا   ی بودجه و امکانات کاف  صیمستقل، تخص  ی رون یب   یهازهیعوامل در سطح سوم شامل انگ  ن یتر ییربنایو ز   ن یرگذارتریتأث

ز  س  هارساختیتوسعه  وجود  م  ی هااستیو  که حلقه  مدل  دوم  دارند. سطح  قرار  دانشگاه  در سطح  تشک  یان یمناسب   لیرا 

اطلاعات،    لیپژوهش و تحل  یهااطلاعات، آموزش مهارت  ی فناور  شرفته یپ  ی هامانند داشتن دستگاه  یشامل عوامل  دهد،یم

به  یاب ی و ارز  یبه منابع اطلاعات  یدسترس  زانیو متخصصان، م  انی دانشجو   انیم  یتعامل  یهافرصت  جادیا مداوم   یروزرسان و 

فعال،   ی ریادگی ییا شامل توان   رد،یگیها را در بر ممؤلفه  ن یرتر یرپذیسطح اول مدل که تأث  ت، یاست. در نها   یآموزش  یهابرنامه

ه  یهارساختیز ا   زانیم  ،یجان یهوش  به  درون  زشیانگ  نترنت،یاعتماد  نگرش  انتقاد  ییتوانا   ان،یدانشجو   یو    جاد ی ا  ،یتفکر 

 .است یافرارشته یهابرنامه ی و اجرا یو طراح یسواد اطلاعات تیو درک اهم یآگاه

  نی اطلاعات و ارتباطات و همچن  فناوری   شرفتهیپ  یداشتن ابزارهااست که    کرده  انیپژوهش حاضر ب   :یریگ جهینت  و  بحث

 است.    انیدانشجو  یسواد اطلاعات ش یثر و مهم در افزا ؤاطلاعات از عوامل م   لیو تحل ق یتحق یهاآموزش مهارت

  کردن  پر  ضمن  تا  ردی پذیم  انجام   انیدانشجو  یاطلاعات سواد شیافزا   بر مؤثر  عوامل  یالگو   ارائه  هدف  با  حاضر  پژوهش:  اصالت

 .سازد فراهم  ی عال آموزش نظام  در ی دیکل مهارت نی ا  هدفمند  یارتقا یبرا را  نهیزم  موجود، ینظر  خلأ

 ساختاری تفسیری  سازیمدلسواد اطلاعاتی، سواد اطلاعاتی دانشجویان، تحلیل مضمون، ها: کلیدواژه

 

 نامه کتابداری و اطلاع رسانی پژوهش                     
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 مقدمه 

که هرکدام سواد خاص خود را  هاستها و مهارتای از تواناییمجموعهبقاء در هر شرایطی، نیازمند 

قرار  یدگرگون ندیفرآ کیدر سراسر جهان تحت  یآموزش مؤسساتدر طول سه سال گذشته، طلبند. می

  یندهایشدن در فرآ  یتالیجید  تأثیر  دلیلبههایی که  آن  خصوصا ،  (Turpo-Gebera et al., 2024)اند  گرفته

و   دیجیتالی ریادگیآموزش  و  پیشرفته  خدمات  ارائه  سبب  کاربران    ی،  شدهبه  -Ortega)  اند خود 

Villaseñor, 2022)اطلاعات را آشکار کرده    تیاهم  ،انفجار اطلاعات  متعاقب آن  و  یفناور  ع ی. توسعه سر

داشته باشند، از    یکه به اطلاعات مناسب دسترسرا نیازمند به وجود افرادی کرده است  است و جوامع  

از فناور  بهو    دیآن استفاده کنند، آن را تول ا  مؤثر   طوربه   یاشتراک بگذارند و  استفاده    ندهایفرآ  نیدر 

افراد   یخود برا  یاحرفه  نهیاطلاعات در زم  تریندقیقو    روزآمدترینافراد به    یدسترسبه عبارتی،  کنند.  

است  یضرور اطلاعات(Seckın-kapucu, 2023)  شده  سواد    ، یابیارز  ،یدسترس  ییتوانا  عنوانبهکه    ی. 

 ی اژه یو  تیافراد از اهم  ی شود، در هر دوره از زندگیم  ف یاستفاده و انتقال اطلاعات به اشکال مختلف تعر

توسعه   یبرا  یی بالا  تیاز عصر اطلاعات، دولت اولو  یناش  یهااست. در مواجهه با چالشبوده  برخوردار  

انسان شاخص   ستمیس  2020نسخه  »،  2020در سال    .(Zhang et al., 2023) قائل شده است  ی منابع 

بار   نیاول  یاعلام شد، برا  وپرورشآموزشکه توسط وزارت    «نیچ  وپرورشآموزش  یابینظارت و ارز  یآمار

آموزش درج کرد. در سال   تیفیشاخص ک  عنوانبهرا    «دانش آموزان  یبه سواد اطلاعات   یابیدست  رخن»

 تی اهم  وضوحبهمنتشر شد که    «همه  یبرا  تالیجید   یهاسواد و مهارت  تیتقو  یبرنامه اقدام برا»،  2021

 ان یب  تالیجید   و  یقو  یا کشور شبکه کی جادیهمه را در روند ا  یبرا  تالیجید  ی هاسواد و مهارت  شیافزا

 . (Zhang et al., 2023) کند یم

ها  کتابخانه  یمل  ونی سیسابق انجمن صنعت اطلاعات، به کم  سیرئ  ،ی، پل زورکوفسک1974در سال  

  ،ی اطلاعات یفرد در تسلط بر ابزارها  ییبه توانا ی که سواد اطلاعات بیان کردمتحده  الات یو علم اطلاعات ا

در طول   .(Huang et al., 2023)  آموزش اشاره دارد  قیاز طر  ی کسب اطلاعات مرتبط و حل مشکلات عمل

تبادلات   یبرا  ی مختلف  تالیجیو منابع د   ها یارشد به فناور  انریآموزان و مدمعلمان، دانش  تال،یجیدوران د

فرهنگ  یعلم آ  یفعل  یهابا چالش  ییارویرو  منظورهب  یو  را مجبور دارند که دولت  یدسترس  ندهیو  ها 

توسعه   .(Cisneros-Barahona et al., 2022)  کنند  یاب یخود را مجددا  ارز  یآموزش  یهااعتبار مدل  کند یم

ارتباطات   یشتابان جامعه اطلاعات ها  است که به آنکرده    یی هامهارتبه داشتن    واداری، شهروندان را  و 

داشته باشند و با    یها مواجه شوند دسترسکه ممکن است با آن  یمختلف  یهاتیدهد به موقعیامکان م 

  ،طاتاطلاعات و ارتبا  یشتابان در فناور  تشرفیپ   نی. ا(Díaz-Burgos et al., 2024)  ها سازگار شوندآن

در   ی دائم  راتییداده است و منجر به تغ  رییکودکان، نوجوانان، جوانان و بزرگسالان را تغ  ی سبک زندگ

اجتماع   یاقتصاد  ،یفرهنگ  ،یآموزش  یهاحوزه است  یو  نت  شده  در  تغ  جه یو  به  ملزم  را   ر یی شهروندان 



5140، سال 1، شماره 16دوره                       رسانی، دانشگاه فردوسی مشهد       نامه کتابداری و اطلاعپژوهش  101    

 

 .(Farida & Aspat, 2023) کرده است یدائم

  ی مواجه هستند که ناش  یمهم  یهابا چالش  کمیوستیبشتابان، معلمان قرن    راتیی ارچوب تغهدر چ

انبوه  2یمجاز  تی، واقع1ی از توسعه شتابان هوش مصنوع   ی و فرهنگ  یاقتصاد  ، یروابط اجتماع   یسازو 

از ارتباطات با واسطه استفاده از شبکه  یدیجد  میمعنا، جامعه حول پارادا نیاست. به ا نترنتیا واسطهبه

 ,.Pérez-Escoda et al)  شودمی  یتلق   تیبشر  یبرا  گریانقلاب د  کی  عنوانبه، که  چرخدمی  نترنتیو ا

به    .(2016 توجه  و همکاران  با  ارز(Inamorato et al., 2023)ایناموراتو  مورد سطوح   یابی،  در  بحث  و 

به آن دست    یتالیجیو سواد د  تالیجید  تیصلاح   جادیا  منظوربه  یابندمیکه دانش آموزان و معلمان 

 است. ی اتیباشد، ح طشانیمح  یازهای که متناسب با ن یآموزش هایسیاست

دانشگاه    انیاز دانشجو  ی سواد و ساختار گروه  یازهاین  ، یاز نظام آموزش عال   ی بخش مهم  عنوانبه

به   ق یدق  یدسترس  یمناسب برا  یهاروشمواجه است. نحوه استفاده از    رییتغ  یبرا  ی دیجد  ی هابا فرصت

طبقه  موردنظراطلاعات   مد  یبندو  اطلاعات   یمنطق  تیریو  گسترده  منابع  در  آن  انتقال  و    ، یاطلاعات 

ی  سواد اطلاعات  مهارت  ی که ازاشند. افرادبر آن مسلط ب دیدانشگاه با   انیاست که دانشجو  یاساس  یمهارت

کنند و  یدانش را درک م   ی، سازماندهباید اطلاعات را کسب کنند  یدانند که چه زمان یم  برخوردارند،

  حل کنند ترعیتوانند اطلاعات را به دست آورند، اطلاعات را درک کنند و مشکلات را بهتر و سریبهتر م

 (Zhang et al., 2023 ) . دوران   هاپژوهش از  پس  حتی  دانشجویان  از  بسیاری  که  است  داده  نشان 

اندکی  آموختگیدانش دانش  خصوص،  اندک    در  دانش  همین  با  و  دارند  اطلاعات  بازیابی  و  جستجو 

یابی و  آشنایی دانشجویان در مکانعدموجود موانعی مانند   گذارند.واحدهای درسی خود را پشت سر می 

رسانی از عملکرد دانشجویان هنگام  وی دیگر، آگاه نبودن متخصصان اطلاعارزیابی صحیح اطلاعات و از س

 ,.Momeni et al)  شودمی  موردنیازدسـتیابی دانشـجویان بـه اطلاعات  عدمجستجوی اطلاعات، موجب  

های آموزشی جوامع امروز، نظام آموزش عالی و دانشگاهی است که مسئولیت ارتقای یکی از نظام.  (2012

سطح آموزش و پژوهش جامعه را به عهده دارد. مؤسسات آموزش عالی، در فرایند تجهیز دانشجویان به 

 مندی بهرهعات و  لا طور مستقیم و چه غیرمستقیم در رابطه با اطآنان، چه به  موردنیازهای  مهارت  ها و دانش

به آنان است. آموزش لاها، آموزش سواد اطاین فعالیت  ازجملهدهند  هایی انجام میاز آن فعالیت عاتی 

  به دانشجویان را دارند   عاتی لاعالی با فراهم نمودن عوامل متعدد، سعی در تسهیل فرایند آموزش سواد اط

(Khademizadeh et al., 2023). 

-Seckın)   تعریف شده است  محور دانش سواد بنیادین جوامع  عنوان  به   سواد اطلاعاتیدر قرن حاضر،  

kapucu, 2023 ) .   رای دارد، پاسخی مناسب ب   تمرکز های فردی  توانمندیبر  ه  بر اینک علاوهاطلاعاتی    سواد  

 
1. artificial intelligence 

2. virtual reality 
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بلکه تبدیل   ،آموزش   تنهانه ،  سواد اطلاعاتیهر برنامه    نهایی ف  شود. هدمی   محسوب نیازهای جامعه اطلاعاتی  

 . ( Zhang et al., 2023)  باشد می  در او   مداومهای یادگیری  فعال و تقویت مهارت  ی فراگیر به   گیرندهآموزش 

  سواد کند تا یادگیری در فراگیران نهادینه شود. فراگیران برنامه  کمک می  سواد اطلاعاتی بنابراین، برنامه  

چه چیزی نیاز دارند، چگونه باید دانش را    دانندمی ها  . زیرا آن « آموزند که چگونه یاد بگیرند می »   اطلاعاتی

  ای گونه به سازمان بدهند، اطلاعات را بیابند، چگونه عقاید را تحلیل کنند و حقایق را کشف و استفاده کنند 

آن  آموخته  از  بتوانند  نیز  دیگران  بهره که  شوند  ها  اطلاعات  .( Huang et al., 2023) مند    عنوان به   ی سواد 

 Cisneros-Barahona)   شده است   ف یو استفاده از اطلاعات تعر   ی اب ی ارز   افتن، یدرک،    ی برا   ی ارچوب فکر ه چ 

et al., 2022 ) ل جستجو،   یی توانا   عنوان به را  سواد اطلاعاتی    ( Limberg et al., 2012)   و همکاران   مبرگ ی . 

 طرح   و یا  مختلف، مانند کار   ی ها نه ی حل مشکلات در زم   ی و استفاده از اطلاعات برا   ی انتقاد   ی ابیانتخاب، ارز 

نشان داد   ( Johnston & Webber, 2003)جانستون و وبر  های پژوهشکنند. یم   ف ی تعر  مستقل در مدارس 

است که فرد با   ییها مکان  نی است. کتابخانه جزو اول   یدر جامعه اطلاعات  ید ی کل   ای رشته   سواد اطلاعاتیکه  

ها کتابخانهها،  سی از پرد   یدر برخ   ن، یا  بر علاوه .  ( Zhang et al., 2023)   شودی آشنا م  سواد اطلاعاتیمفهوم  

آموزش   اطلاعاتی  مسئول  عال سواد  آموزش  مؤسسات  دوم در کسب صلاح   یهستند(.  سواد    یها ت ی گام 

در حوزه آموزش    ی موضوع مهم  سواد اطلاعاتی،  یها ها و مهارتی ستگ یشا  هستند.  اطلاعاتی دانشجویان 

  تأثیر در دو دهه گذشته   ی لی تحص  ی هادوره  تی ر ی و مد   سی محتوا، روش تدر   ،ی بوده است که بر طراح  یعال

ای  حرفه که    کنندمی استدلال    ( Boh Podgornik et al., 2015)  و همکاران   ک ی پودگورن  ـ هبو   گذاشته است.

با ترک   سواد اطلاعاتی،   ی ها در مهارت   بودن  ارتباطات،   ی فناور   ی ها از مهارت   ی ب ی ممکن است  اطلاعات و 

از   یک ی   عنوان به   سواد اطلاعاتی  و استدلال انجام شود.   ص ی تشخ   ،ی منطق، تفکر انتقاد   ق،ی تحق   یها روش 

 ,.Huang et al)   ست ا   شناخته شده   یشخص   ی و زندگ   ی شغل  ،ی ل ی تحص   ز ی آم ت ی موفق   ی ها مهارت   نی تر مهم 

 Welsh)کرده است    دا یپ   ی ا نده ی فزا   ت یاهم   فناورانه   ع ی توسعه سر   دلیل به سواد اطلاعاتی    ن، ی ا  بر علاوه   . ( 2023

& Wright, 2010 ) .  ،خود را به دست   موردنیاز که دانش   رود دانشجویان انتظار می  از در عصر مدرن امروزی

متنوع و   یاستفاده از منابع اطلاعات   ی تقاضا برا  ن، ی مداوم بهبود بخشند. بنابرا   طور به تر کنند و  ق ی آورند، عم 

شواهد پژوهشی متعدد حاکی از    . است   ش یمنابع رو به افزا   ن ی استفاده از ا  ی موجود برا   ی ها از روش   ی ف ی ط 

 مؤمنی تر از حد مطلوب قرار دارد. برای نمونه،  آن است که سطح سواد اطلاعاتی بسیاری از دانشجویان پایین 

در پژوهش خود نشان دادند که میانگین نمره سواد اطلاعاتی دانشجویان    ( Momeni et al., 2012)و همکاران  

تر از حد متوسط بود و این دانشجویان در آستانه فراغت از  سال آخر دانشگاه علوم پزشکی سمنان پایین 

عمیقی   نداشتند. همچنین خلیلی  از مهارت تحصیل، درک  اطلاعاتی  تفاوت    ( Khalili, 2016)های سواد 

سال ورودی گزارش کرد که بیانگر تأثیرپذیری    براساسمعناداری را در سطوح سواد اطلاعاتی دانشجویان  

از فرآیندهای آموزشی و تجربی است. از سوی دیگر، مرور نظام  آگا تورو و همکاران  مند آرته این مهارت 

 (Arteaga Toro et al., 2026)   های متعددی به شناسایی عوامل مؤثر بر  دهد که اگرچه پژوهش نشان می
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مجزای متغیرها محدود بوده و   تأثیر به بررسی روابط دوتایی یا    ها آن اند، اما بیشتر  سواد اطلاعاتی پرداخته 

اند. را تبیین کند، ارائه نداده   هاآن مراتبی میان  الگویی یکپارچه که چگونگی تعامل این عوامل و روابط سلسله 

های هدفمند برای ارتقای  طراحی برنامه   بال دن به این شکاف نظری در شرایطی که نهادهای آموزش عالی  

اولویت  اقدامات و تخصیص منابع محدود سواد اطلاعاتی دانشجویان هستند، موجب سردرگمی در  بندی 

بر یکدیگر،   ها آن شود. بدیهی است که بدون شناخت دقیق از تأثیرگذارترین عوامل و چگونگی اثرگذاری  می 

دار باشد. بنابراین، مسئله اصلی پژوهش حاضر، رآمد یا حتی جهت هرگونه مداخله آموزشی ممکن است ناکا 

فقدان الگویی ساختاری و جامع از عوامل مؤثر بر افزایش سواد اطلاعاتی دانشجویان است که بتواند ضمن 

ریزان آموزش عالی در طراحی گذاران و برنامه تبیین روابط میان این عوامل، راهنمایی عملی برای سیاست 

آورد.  مداخلات   فراهم  افزایش سواد رو ازاین اثربخش  بر  مؤثر  الگوی عوامل  ارائه  با هدف  پژوهش حاضر   ،

نظری موجود، زمینه را برای ارتقای هدفمند این   خلأ پذیرد تا ضمن پر کردن  اطلاعاتی دانشجویان انجام می 

 .مهارت کلیدی در نظام آموزش عالی فراهم سازد 

الگوی عوامل مؤثر بر افزایش سواد اطلاعاتی دانشجویان، به   د:وشذیل مطرح می  بر این اساس، پرسش

 ؟ چه صورتی است

 

 نهیشیپ

پژوهش  داخلی، در  دانشجویان   (Khalili, 2016) خلیلی    های  اطلاعاتی  سواد  سنجش  هدف  با 

شناسی، در جامعه دانشجویان این رشته به این یافته دست یافت که  کارشناسی علم اطلاعات و دانش

های دوم، سوم و چهارم کمی بالاتر از حد میانگین و برای دانشجویان سواد اطلاعاتی دانشجویان سال

آزمون تی مستقل، تفاوت معناداری بین میانگین سواد اطلاعاتی   براساسبود.    سال اول کمتر از میانگین

یافته تفاوت دانشجویان دختر و پسر وجود داشت. همچنین  داد که  آزمون تحلیل واریانس نشان  های 

ورودی   سال  به  توجه  با  دانشجویان  اطلاعاتی  سواد  میانگین  بین  آزمون   هاآنمعناداری  دارد.  وجود 

  هاآنرسون نیز رابطه مثبت و معناداری را بین معدل دانشجویان و میزان سواد اطلاعاتی  همبستگی پی

اطلاعاتی  حالنیبااکرد.    تأیید سواد  میانگین  در  معناداری  تفاوت  واریانس،  تحلیل  آزمون  براساس   ،

 Momeni)و همکاران  ی مؤمن .دانشجویان با توجه به نوع دیپلم )ریاضی، تجربی و انسانی( مشاهده نشد

et al., 2012)    در پژوهشی با هدف بررسی سواد اطلاعاتی دانشجویان سال آخر دانشگاه علوم پزشکی

قرار دادند.   موردمطالعه  1390-91یان سال آخر این دانشگاه را در سال تحصیلی سمنان، تمامی دانشجو

تر از حد متوسط نمره بود که پایین  87از    2/36ها نشان داد میانگین نمره سواد اطلاعاتی دانشجویان  یافته

های  ه ( قرار داشت. همچنین اختلاف معناداری بین دانشجویان پسر و دختر و نیز دانشجویان رشت5/43)

تر بودن سطح میزان سواد اطلاعاتی مشاهده نشد. پژوهشگران با استناد به پایین  ازلحاظتحصیلی مختلف  

سواد اطلاعاتی از حد متوسط، نتیجه گرفتند که دانشجویان سال آخر در هنگام فراغت از تحصیل درک  
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 منظور بههای آموزشی را  دوره  ها وهای سواد اطلاعاتی ندارند و برگزاری کارگاهکامل و عمیقی از مهارت

 ( Faraji Khiavi et al., 2013)  همکاران  و  یاویخ  یفرج  .افزایش سطح سواد اطلاعاتی پیشنهاد کردند

نیز در پژوهشی با هدف بررسی سطح سواد اطلاعاتی دانشجویان مدیریت خدمات بهداشتی و درمانی  

هفت  براساس جندیمدل  دانشگاه  در  را  رشته  این  دانشجویان  جامعه  اسکانل،  اهواز ستونی  شاپور 

ی با سایر قرار دادند. نتایج نشان داد که سواد اطلاعاتی دانشجویان سال اول اختلاف معنادار موردبررسی

دانشجویان داشت. همچنین دانشجویانی که واحدهای درسی مبانی کامپیوتر و روش تحقیق را گذرانده  

مؤثر   ازنظربودند،   بیانگر نقش  با سایر دانشجویان اختلاف معناداری نشان دادند که  مدیریت اطلاعات 

آگا  المللی، آرتهسطح بیندر    .های رسمی و درسی در ارتقای ابعاد مختلف سواد اطلاعاتی استآموزش 

مند عوامل مؤثر بر سواد  در پژوهشی با هدف بررسی نظام  (Ortega-Villaseñor, 2022)تورو و همکاران  

و جستجو در پایگاه    مندنظامدانشجویان، با استفاده از روش مرور    آن بر عملکرد تحصیلی  تأثیراطلاعاتی و  

زمانی   بازه  برای  نهایت    81،  2025تا    2008اسکوپوس  در  و  شناسایی  را  با    19مقاله  را   شرومقاله 

PRISMA  های این حوزه  ها نشان داد که رویکرد کمی در پژوهشتحلیل نهایی انتخاب کردند. یافتهرای  ب

رایج مصاحبه  و  پرسشنامه  و  است  شد  غالب  مشخص  همچنین  هستند.  داده  گردآوری  ابزارهای  ترین 

های انتقادی دهند، عملکرد تحصیلی بهتری داشته و مهارت دانشجویانی که سواد اطلاعاتی را توسعه می

کنند. از سوی شود و استقلال بیشتری پیدا می تقویت می  هاآن روری برای کار دانشگاهی و پژوهش در  ض

از منظر میان از سواد اطلاعاتی  استفاده  بر رشته دیگر،  ای همچنان محدود است. در میان عوامل مؤثر 

شن شناختی  و  عاطفی  اجتماعی،  فناورانه،  دانشگاهی،  عوامل  اطلاعاتی،  سواد  شدند.  توسعه  اسایی 

های تدریس  پژوهشگران نتیجه گرفتند که ضرورت دارد سواد اطلاعاتی در سراسر برنامه درسی و شیوه

 ,Etesse & Mateus) اتسه و ماتئوس.  دروس دانشگاهی ادغام شود تا کاربرد مؤثر و پایدار آن ارتقا یابد 

 301ای دانشجویان کارشناسی در پرو،  در پژوهشی با هدف بررسی عوامل مؤثر بر سواد رسانه   (2025

پیمایشی   روش  با  را  دانشگاه  دو  از  یافته  موردمطالعهدانشجو  دادند.  رسانهقرار  سواد  داد  نشان  ای ها 

سطح  ژهیوبهی و ترکیبی از عوامل شامل تعامل با فناوری اطلاعات و ارتباطات، پیشینه آموزش ریتأثتحت

رسانه نتیجه گرفتند که سواد  پژوهشگران  دارد.  قرار  مادر  در تحصیلات  قرار گرفتن  ای صرفا  محصول 

 ازجمله فرهنگی  های اجتماعیهای فردی و بافتمعرض فناوری نیست، بلکه توسط تعامل پویای عادت

می شکل  خانواده  آموزشی  نابرابریسرمایه  با  که  جوامعی  در  مواجه   توجهیقابلاجتماعی    هایگیرد. 

انتقادی ای برای توانمندسازی جوانان با مهارتهستند، رویکردی یکپارچه به آموزش سواد رسانه های 

پژوهشی با هدف بررسی عوامل مؤثر بر سواد   در  (Luo et al., 2025)لو و همکاران    .عادلانه ضروری است

دانش مصنوعی  هوش  بوماطلاعاتی  منظر  از  دبیرستانی  اجتماعی،  آموزان  آموز دانش  1132شناختی 

پیمایشی   با روش  را  یافته  موردمطالعهدبیرستانی  یادگیری  قرار دادند.  مشترک    طوربهها نشان داد که 

های درونی یادگیرنده )راهبرد یادگیری و خودتنظیمی(  یژگیتوسط عوامل محیطی )جامعه و خانواده( و و
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کننده است. پژوهشگران تأکید  بینترین پیششود که در این میان راهبرد یادگیری قویبینی میپیش

مثبت را دارند،    تأثیرگیری از منابع اجتماعی، انگیزه درونی و راهبردهای شناختی بیشترین  کردند که بهره

  ا یاتو  ـ  زفرناند  . موانعی مانند دسترسی محدود به فناوری و حمایت، تأثیرات منفی نشان دادند  کهدرحالی

دی  (Fernández-Otoya et al., 2024)  همکاران  و سواد  بررسی  هدف  با  مروری  پژوهشی  و  در  جیتال 

ها حاکی از آن بود  مند ادبیات استفاده کردند. یافتهاطلاعات در معلمان آموزش پایه، از روش مرور نظام

دارد.   وجود  مستقیم  رابطه  دیجیتال  شایستگی  با  اطلاعات  و  دیجیتال  سواد  بین  این،    بر علاوهکه 

مدت هستند و برای مر و طولانیپژوهشگران تأکید کردند که سواد دیجیتالی و اطلاعاتی فرآیندهایی مست

ای با سطح بالای سواد دیجیتالی و اطلاعاتی، ارائه پیشنهادات آموزشی بیشتر در زمینه  دستیابی به جامعه

سیاستمهارت از  فراتر  دیجیتال،  تلاشهای  و  است.ها  دولت، ضروری  -Seckın)کاپوچو    ـ  نیسک  های 

kapucu, 2023).    ،در پژوهشی با هدف بررسی دیدگاه دانشجویان تحصیلات تکمیلی درباره سواد اطلاعاتی

ها نشان داد که دانشجویان، سواد اطلاعاتی را از روش کیفی و مصاحبه با دانشجویان استفاده کرد. یافته

دانند.  دار میئلههای مسخود در مواجهه با موقعیت  موردنیازتوانایی استفاده از مراحل آن و تعیین اطلاعات  

است،    ازنظر اینترنت  شامل  عمدتا   اطلاعات  به  دسترسی  منابع  ارزیابی    هاآنآنان،  در  را  منابع  صحت 

کنند و وجود اطلاعات دهند، از اطلاعات برای پیشرفت تحصیلی استفاده میقرار می دیموردترداطلاعات 

در پژوهشی که با    (Huang et al., 2023)هانگ و همکاران    .دانندغیرواقعی را یک مشکل اساسی می

دانشگاه در  کارشناسی  مقطع  دانشجویان  اطلاعاتی  سواد  بررسی  و  هدف  مستقل  تحلیل   براساسهای 

بهدانشگاتجربی در   دانشگاههی  نتیجه رسیدند که سواد اطلاعاتی دانشجویان ا G نام  این  به  نجام شد، 

العمر و توسعه پایدار آینده  مرتبط است، بلکه بر توانایی یادگیری مادام  هاآن با پیشرفت تحصیلی    تنهانه

ها، پژوهشگران برای بهبود سواد اطلاعاتی دانشجویان، پیشنهاداتی  یافته  براساسگذارد.  می  تأثیرنیز    هاآن 

گیری دیجیتال و آموزش متمایز در سه حوزه شامل ساخت محیط اطلاعاتی دانشگاه، معرفی منابع یاد

در پژوهشی با هدف شناسایی    (Boh Podgornik et al., 2015)  و همکاران  کی پودگورن  ـ  هبو  .ارائه کردند

بر سوا مؤثر  مالکیت دستگاهعوامل  یافتند که  نتایج دست  این  به  دانشجویان،  اطلاعاتی  فناوری د  های 

های غنی از فناوری اطلاعات و ارتباطات تأثیری بر سطح سواد  اطلاعات و ارتباطات و صرفا  حضور در دوره

تبط بود. همچنین توجهی با سواد اطلاعاتی مرقابل  طوربه اطلاعاتی ندارد، اما اعتماد به استفاده از اینترنت  

خودکارآمدی   نیز  و  مسئله  حل  و  یادگیری  مورد  در  دانشجویان  خودپنداره  با  اطلاعاتی    ها آنسواد 

 .کردانگیزه نقش کمتری در این میان ایفا می کهدرحالیهمبستگی مثبت داشت، 

متعددی به شناسایی    هایپژوهشآید، آن است که اگرچه  ها برمیبندی این پژوهشآنچه از جمع 

مجزای برخی    تأثیربه بررسی روابط دوتایی یا    ها آناند، اما بیشتر  عوامل مؤثر بر سواد اطلاعاتی پرداخته 

متغیرها محدود بوده و از نگاهی سیستمی و یکپارچه که چگونگی تعامل این عوامل با یکدیگر و تأثیرات 

های داخلی عمدتا  بر سنجش سطح . برای نمونه، پژوهشاندبهره بودهرا تبیین کند، بی ها آن غیرمستقیم 
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اند، اما الگویی  های خارجی نیز اگرچه به عوامل متعددی اشاره کردهسواد اطلاعاتی متمرکز بوده و پژوهش

زیربنایی بر سایرین  ساختاری که نشان دهد کدام عوامل  بوده و  ارائه ندادهمی  تأثیرتر  این گذارند،  اند. 

در نظری  می  شکاف  نمود  یافتهشرایطی  که  هستند؛  یابد  متناقضی  نتایج  حاوی  گاه  پژوهشی  های 

تأثیر گزارش شده است.  نقش جنسیت معنادار و در برخی دیگر بی  ها پژوهش، در برخی  مثالعنوان به

گر میان متغیرها باشد که تنها  تواند ناشی از نادیده گرفتن روابط میانجی و تعدیلهایی میچنین تناقض

های اطلاعاتی و  از سوی دیگر، با توجه به تحولات سریع فناوری .با نگرش سیستمی قابل شناسایی است

همه و  اطلاعاتی  ارتباطی  سواد  دیجیتال،  فضای  شدن  موفقیت   عنوانبهگیر  برای  کلیدی  شایستگی 

 ,.Huang et al)العمر اهمیت دوچندانی یافته است. هانگ و همکاران  تحصیلی، پژوهش و یادگیری مادام

کردهبه   (2023 تأکید  نکته  این  بر  نهدرستی  اطلاعاتی  سواد  که  کنونی  اند  تحصیلی  پیشرفت  با  تنها 

، شواهد  نیباوجودادهد.  قرار می  ریتأثتحترا نیز    ها آندانشجویان مرتبط است، بلکه توسعه پایدار آینده  

تر بودن سطح سواد اطلاعاتی دانشجویان از حد مطلوب حکایت دارد که متعدد داخلی و خارجی از پایین

تواند ناشی از فقدان دهنده ناکارآمدی رویکردهای موجود در ارتقای آن است. این ناکارآمدی مینشان

دیگر، اگر  به بیانها و روابط علیّ میان عوامل مؤثر باشد.  شناخت صحیح از اولویت ریزی مبتنی بربرنامه

کنند، تخصیص منابع محدود به  عنوان نیروهای محرک عمل میندانیم کدام عوامل، تأثیرگذارتر بوده و به

 .بخش نخواهد بوداثر، نتیجههای کمحوزه 

 هاروش

پژوهش  می  آمیخته  پژوهشی،  حاضر  پژوهش انجام شده است.  باشد که در دو فاز کیفی و کمی 

  پژوهش   آماری  جامعه  اکتشافی انجام شده است.پیمایش  حاضر، پژوهشی کاربردی است که با رویکرد  

 انتخاب   چگونگی  خصوص  . دربودنددانشجویان حوزه فناوری اطلاعات و ارتباط    خصوصا دانشجویان،    حاضر

 از   ، باید بودپژوهش، سواد اطلاعاتی دانشجویان    اینکه موضوع  به  توجه  با   که  بیان کرد   باید   آماری   جامعه

  اطلاعاتی   اشراف  و   باشند   داشته  آشنایی  مفهوم  این  با   عملی  و  نظری  حیث  از  که   شدمی  استفاده  افرادی

  خصوصا   ان،یدانشجونفر از    20لذا  .  باشند  دارا  را  پرسشنامه  و  مصاحبه  تسؤالا   به  پاسخگویی  جهت  در  لازم

ها،  در جریان مصاحبه  براساس اصل اشباع نظری انتخاب شدند.اطلاعات و ارتباط    یحوزه فناور  انیدانشجو

اطلاعات جدیدی یافت نشد که بتوان به اطلاعات قبلی افزود،    20و    19،  18های  اینکه در مصاحبه  دلیلبه

متوقف شد. ابزار گردآوری اطلاعات در   دستیابی به اشباع نظری،  دلیلبهها پس از نفر بیستم  لذا مصاحبه

 73/0(، با ضریب  1)رابطة    1که روایی آن با استفاده از روایی محتوای نسبیبود  بخش کیفی مصاحبه  

منظور سنجش پایایی مصاحبه، از روش پایایی سنجی درون کدگذار و میان کدگذار شد. همچنین به  تأیید

بار کدگذاری توسط خود محقق )درون کدگذار(  گذاری، یکاستفاده شد. به این صورت که در فرآیند کد

 
1. content validity ratio 
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  با استفادهدیگری )میان کدگذار( خواسته شد که صحت کدگذاری را  از خبرهبررسی شده و در بار دوم، 

نتایج حاصل از پایایی درون کدگذار و میان کدگذار   مقایسه  قرار دهد.  موردبررسیاز آزمون کاپای کوهن،  

 پایایی مصاحبه داشت.  تأییدبرای آزمون کاپای کوهن در بخش میان کدگذار، نشان از  84/0و ضریب 

(1  )𝐂𝐕𝐑 =
𝐧𝐞−

𝐍
𝟐⁄

𝐍
𝟐⁄

 

(2  )𝒌 =
𝐏𝐫(𝒂)−𝐏𝐫⁡(𝒆)

𝟏−𝐏𝐫⁡(𝒆)
 

 

که با رویکرد اکتشافی انجام شد، ابتدا باید  بود  به این دلیل که پژوهش حاضر پژوهشی آمیخته  

 20  از نظرات  با استفادههای کیفی که  بخش کیفی و سپس بخش کمی انجام شود. در بخش کیفی، داده

و روش تحلیل مضمون تحلیل شدند.   1ادکیومکس  افزارنرمآوری شدند، توسط  جمع  اعضای نمونهنفر از  

همان نمونه   اریدر اخت  ،ساختاری تفسیری  سازیمدل  سشنامهها در قالب پرسپس در بخش کمی، داده

، با استفاده  آمدهدستبههای  وضوع پژوهش، قرار گرفت و دادهمت مصاحبه و  سؤالاآشنایی با    دلیلبهقبلی،  

های  تحلیل شدند. روایی و پایایی داده   ،متلب  افزارنرم و به کمک    ساختاری تفسیری  سازیمدل روش    از

 شد.  تأییدپرسشنامه، از طریق روایی محتوایی و پایایی بازآزمون 

 

 هاافتهی

 .نشان داده شده است( 1)در جدول  اعضای نمونه یشناختتیجمعاطلاعات 

 نمونه   یشناختت یجمع  اطلاعات  .1  جدول

 فراوانی تخصص فراوانی تحصیلی مدرک فراوانی کاری سابقه فراوانی جنسیت 

 13 منابع انسانی 3 کارشناسی ارشد  7 10-5 14 مرد

 7 فناوری اطلاعات  17 دکترا 9 15-11 6 زن

     4 15بیشتر از   

 

  مؤثر عبارت بودند از عوامل  که موردنظر هایداده اعضای نمونه، با  مصاحبه از پس کیفی بخش در 

اطلاعاتی   افزایش سواد   از   استفاده   با   و   کدگذاری  از طریق  عوامل   این   دانشجویان، شناسایی شدند. بر 

که   سؤالشده با خبرگان در پاسخ به این  انجام  بخشی از مصاحبه .  دا شناسایی شدندکیومکس  افزارنرم

 نمونه در ادامه آورده شده است. عنوانبه، اند کدامبر افزایش سواد اطلاعاتی دانشجویان  مؤثرعوامل 

 

به نظر بنده هرچقدر میزان استفاده از ابزارهای پیشرفته بیشتر باشد، دانشجویان سواد اطلاعاتی  »

 
1. Maxqda 
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از  بیشتری خواهند داشت. چرا؟ چون می اینکه  برای  از  فناوری  بینند  بتوانند  و  نباشند   گونه نیاعقب 

 « نگه دارند. روزبها از طریق دانش امکانات پیشرفته استفاده کنند باید خودشان ر

 

ابزارهای پیشرفته را به  I01کد    شوندهمصاحبهکه گفته شد    طورهمان عنوان  میزان دسترسی به 

دیگری بیان کرده   شوندهمصاحبهبر افزایش سواد اطلاعاتی دانشجویان نامبرده است.  مؤثریکی از عوامل  

 است که:

شود، این است که ببینند دانشجویان به افزایش سواد اطلاعاتی خود میاونچه که باعث ترغیب  »

 « دیگران در جریان افزایش سواد اطلاعاتی خود مورد تشویق و پاداش قرار گرفتند.

را    I13کد    شوندهمصاحبه  پاداش  و  تشویقی  ابزارهای  از  عوامل    عنوانبهاستفاده  از  بر    مؤثریکی 

ها و استخراج کدها، در مصاحبهتمامی  افزایش سواد اطلاعاتی دانشجویان نامبرده است. پس از بررسی  

، تشکیل بودبر افزایش سواد اطلاعاتی دانشجویان    مؤثردهنده عوامل نهایی  ( که نشان5نهایت جدول )

 شد. 
 بر افزایش سواد اطلاعاتی دانشجویان   مؤثر  عوامل  .2  جدول

 مؤثر عوامل  کد مؤثر عوامل  کد

L1 
اطلاعات و  یفناور شرفتهیپ هایدستگاه  داشتن

 ارتباطات 
L9 ان یدانشجو یو نگرش درون زشیانگ 

L2 اطلاعات  لیپژوهش و تحل هایمهارت  آموزش L10 یتفکر انتقاد ییتوانا 

L3 فعال یریادگی ییتوانا L11 مستقل  یرونیب هایزه یانگ 

L4 ی جانیهوش ه هایرساختیز L12 
توسعه   یبرا یبودجه و امکانات کاف صیتخص

 ی سواد اطلاعات یها رساختیز

L5 
و   انیدانشجو نیب یتعامل یها فرصت جادیا

 متخصصان اطلاعات 
L13 

  ت یدر موفق یسواد اطلاعات تیو درک اهم یآگاه جادیا

 و پژوهش یلیتحص

L6 یبه منابع اطلاعات یدسترس زانیم L14 
  یارتقا یمناسب در سطح دانشگاه برا هایسیاست وجود

 ی سواد اطلاعات

L7 
  یو محتواها هابرنامهمداوم  یروزرسانبهو  یابیارز

 ی آموزش
L15 

سواد   نهیدر زم یرشته ا-فرا یهابرنامه یو اجرا یطراح

 ی اطلاعات

L8 نترنت یاعتماد به ا زانیم  
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 باشد. صورت زیر میبه  شدهییشناساا عوامل دکیوخروجی مکس

 

 

 ا دکیوخروجی مکس  .1نمودار  

 

ساختاری که یک ماتریس    ماتریس  ها درداده  ها، شناسایی مؤلفه  از  در بخش کمی پژوهش، پس 

ثر بر افزایش سواد اطلاعاتی  ؤهای ماتریس مشتمل بر عوامل مسطر و ستون.  وارد شدند  [ بود، 15×15]

را   شده لیتشکدرخواست شد که ماتریس    اعضای نمونهپس از تشکیل ماتریس، از    د. باشمیدانشجویان  

 تکمیل کنند. ( 3) ، با استفاده از جدول  1ساختاری تفسیری  سازیمدلبراساس روش 
 نمادها   تعاریف  .3  جدول

 فیتعر نماد  فیتعر نماد 

V i منجر بهj  شود یم X دوطرفه تأثیر (ُعد بi  به j عدبُ  و j به i ) 

A j به  منجر i شود می O عدبُ  دو بین رابطه فقدات  

 
  شماره  جدول  شرح  به  متغیرها  درونی  روابط  ساختاری  ماتریس  خبرگان   از نظرات  استفاده  با  سپس

 شد.  تشکیل( 4)

 
1. interpretive structural modeling 
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 . ماتریس ساختاری روابط درونی متغیرها 4  جدول

 

 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

 شرفتهیپ هایدستگاه  داشتن

 اطلاعات و ارتباطات  یفناور
 V V O V V A O O O O A A A A 

پژوهش و  هایمهارت  آموزش

 اطلاعات  لیتحل
  V O V V A V V V A A V A X 

 X A A A X X X A A X A X    فعال یریادگی ییتوانا

 A O O O O O O A A A A     ی جانیهوش ه هایرساختیز

  نیب یتعامل هایفرصت جادیا

و متخصصان  انیدانشجو

 اطلاعات 

     X A X X X A A A A X 

به منابع   یدسترس زانیم

 ی اطلاعات
      X X X X A A X A X 

مداوم   روزرسانیبهو  یابیارز

 ی آموزش یو محتواها هابرنامه
       O X X A A X A X 

 X O X A A A X         نترنت یاعتماد به ا زانیم

  یو نگرش درون زشیانگ

 ان یدانشجو
         X X A X A X 

 A A X A X           یتفکر انتقاد ییتوانا

 A X A X            مستقل  یرونیب هایزه یانگ

بودجه و امکانات   صیتخص

توسعه   یبرا یکاف

 ی سواد اطلاعات هایزیرساخت

            X A X 

  تیو درک اهم یآگاه جادیا

 تیدر موفق یسواد اطلاعات

 و پژوهش یلیتحص

             X X 

مناسب در  هایسیاست وجود

 یارتقا یسطح دانشگاه برا

 ی سواد اطلاعات

               

 یهابرنامه یو اجرا یطراح

سواد   نهیدر زم یفرارشته ا

 ی اطلاعات
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ت از  نوبت  SSIM  ماتریس   شکیلپس  بعد  در مرحله  ماتریس دستیابی   به دست ،  اولیه   1آوردن 

که به   ISMبا استفاده از قاعده    SSIMبایست نمادهای پرشده در ماتریس  منظور این کار، میشود. بهمی

 : باشد، پر شوند شرح زیر می
 . باشدمی قرینه خانه ارزش و 1 خانه آن ارزش باشد؛ V معادل( i,j)  خانه نماد اگر •

 . باشد می  1 قرینه خانه ارزش و صفر خانه آن ارزش باشد؛  A معادل (  i,j)  خانه نماد اگر •

 . بود خواهد 1 قرینه خانه ارزش و خانه آن ارزش باشد؛  X معادل (  i,j)  خانه نماد اگر •

 بود.  خواهد صفر قرینه خانه ارزش و خانه آن ارزش باشد؛  O معادل (  i,j)  خانه نماد اگر •
 ه یاول  یابیدست  سیماتر.  5  جدول

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

 شرفتهیپ یهادستگاه  داشتن

 اطلاعات و ارتباطات  یفناور
0 1 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

پژوهش   یهامهارت  آموزش

 اطلاعات لیو تحل
0 0 1 0 1 1 0 1 1 1 0 0 1 0 1 

 1 0 1 0 0 1 1 1 0 0 0 1 0 0 0 فعال یریادگی ییتوانا

هوش  یها رساختیز

 ی جانیه
0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 یتعامل یها فرصت جادیا

و متخصصان   انیدانشجو نیب

 اطلاعات 

0 0 1 1 0 1 0 1 1 1 0 0 0 0 1 

به منابع   یدسترس زانیم

 ی اطلاعات
0 0 1 0 1 0 1 1 1 1 0 0 1 0 1 

مداوم   یروزرسانو به یابیارز

 یها و محتواهابرنامه

 ی آموزش

1 1 1 0 1 1 0 0 1 1 0 0 1 0 1 

 1 0 0 0 1 0 1 0 0 1 1 0 1 0 0 نترنت یاعتماد به ا زانیم

  یو نگرش درون زشیانگ

 ان یدانشجو
0 0 1 0 1 1 1 1 0 1 1 0 1 0 1 

 1 0 1 0 0 0 1 0 1 1 1 0 1 0 0 یتفکر انتقاد ییتوانا

 1 0 1 0 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 مستقل  یرونیب یهازه یانگ

بودجه و امکانات   صیتخص

توسعه   یبرا یکاف

سواد  یها رساختیز

 ی اطلاعات

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 

 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1  تیو درک اهم یآگاه جادیا

 
1. reach ability matrix 
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 تیدر موفق یسواد اطلاعات

 و پژوهش یلیتحص

مناسب  یهااستیس وجود

 یدر سطح دانشگاه برا

 ی سواد اطلاعات یارتقا

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 

 یهابرنامه یو اجرا یطراح

سواد   نهیدر زم یافرارشته

 ی اطلاعات

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 

 

  کهبه این صورت  .  شود  برقرار  نیز  آن  درونی   سازگاری  باید   اولیه،  ماتریس   آمدن   به دست  از  بعد 

 به   منجر  باید  A  عامل  جهینت  در  شود،  C  عامل   به  منجر  هم  B  عامل  و  شود   B  عامل  به  منجر  A  عامل  اگر

  پژوهش  این  در .  اصلاح شود  ماتریس   باید   نباشد   برقرار  حالت   این   دستیابی  ماتریس   در  اگر   و   شود  C  عامل 

نشان داده  (  6)  شماره  جدول  در  آن  نتایج  که  شد  استفاده  متلب  افزارنرم  از  ماتریس  سازگار کردن  برای

 شده است. 
 سازگارشده   دستیابی  ماتریس  .6جدول  

 

 نفوذ  15 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

  داشتن

 یها دستگاه 

  شرفتهیپ

  یفناور

اطلاعات و 

 ارتباطات 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 0 1 12 

 آموزش

  یهامهارت 

پژوهش و 

  لیتحل

 اطلاعات 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 

 ییتوانا

 فعال  یریادگی
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 

 یها رساختیز

 ی جانیهوش ه
0 0 1 1 0 0 0 1 1 1 0 0 1 0 1 7 

  جادیا

 یهافرصت

  نیب یتعامل

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 
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و  انیدانشجو

متخصصان 

 اطلاعات 

  زانیم

به   یدسترس

منابع 

 ی اطلاعات

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 

و   یابیارز

 یروزرسانبه

ها مداوم برنامه

 یو محتواها

 ی آموزش

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 

اعتماد  زانیم

 نترنت یبه ا
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 

و   زشیانگ

 ینگرش درون

 ان یدانشجو

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 

تفکر  ییتوانا

 ی انتقاد
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 

 یهازه یانگ

  یرونیب

 مستقل 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 

 صیتخص

بودجه و  

 یامکانات کاف

توسعه   یبرا

 یها رساختیز

 ی سواد اطلاعات

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 

و   یآگاه جادیا

 تیدرک اهم

  یسواد اطلاعات

  تیدر موفق

و   یلیتحص

 پژوهش 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 

 وجود

  یهااستیس

مناسب در 

سطح دانشگاه 

 یارتقا یبرا

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 
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 ی سواد اطلاعات

و  یطراح

 یاجرا

 یهابرنامه

در  یافرارشته

سواد   نهیزم

 ی اطلاعات

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 

 یوابستگ
1

4 
14 15 15 14 14 14 15 15 15 13 13 15 13 15  

 

  هر   برای  خروجی  و  ورودی  هایبایست مجموعهمی  متغیرها،  بندیبندی و اولویتسطح  منظوربه

های ستونی هر متغیر و مجموعه خروجی،  از مجموع درایه  اندعبارتمجموعه ورودی،    شود.  مشخص  متغیر

درایه  اندعبارت مجموع  پساز  متغیر.  هر  سطری  شدن   از   های    خروجی،  و  ورودی  مجموعه  مشخص 

 که   متغیرهایی  بندی،اولویت  منظوربه  سپس .  گرددمی  تعیین  نیز  متغیر  هر   نیز برای  مشترک  مجموعه

 قرار   ISM  مدل   مراتبسلسله  از  سطح  بالاترین  در   باشد،   مشابه  کاملا    ها آن  مشترک  و  خروجی  مجموعه

  با  و   حذف  جدول  از  شده  یبندسطح  متغیر  سیستم،  بعدی  سطح  اجزای  کردن  مشخص  برای.  گیرندمی

 ادامه   متغیرها   همه  سطح  تعیین  تا  عمل   این  شود و تشکیل می  بعدی  جدول  ،مانده یباق   متغیرهای  بقیه

 نشان داده شده است. ( 7) شماره بندی متغیرها در جدولسطح. خواهد یافت

 ( سوم  تا  اول  تناوب  تلفیق  جدول)  متغیرها  سطوح  تعیین.  7  جدول

 رهایمتغ ی ورود مجموعه یخروج مجموعه مشترک  مجموعه سطح

 اول
(1،2،3،4،5،6،7،8،9،1

0،11،12،13،14،15 ) 

(1،2،3،4،5،6،7،8،9،1

0،11،12،13،14،15 ) 

(1،2،3،4،5،6،7،8،9،1

0،11،12،13،14،15 ) 

 ییتوانا

 فعال  یریادگی

 ( 3،4،8،9،10،13،15) ( 3،4،8،9،10،13،15) اول
(1،2،3،4،5،6،7،8،9،1

0،11،12،13،14،15 ) 

 یها رساختیز

 ی جانیهوش ه

 اول
(1،2،3،4،5،6،7،8،9،1

0،11،12،13،14،15 ) 

(1،2،3،4،5،6،7،8،9،1

0،11،12،13،14،15 ) 

(1،2،3،4،5،6،7،8،9،1

0،11،12،13،14،15 ) 

اعتماد به  زانیم

 نترنت یا

 اول
(1،2،3،4،5،6،7،8،9،1

0،11،12،13،14،15 ) 

(1،2،3،4،5،6،7،8،9،1

0،11،12،13،14،15 ) 

(1،2،3،4،5،6،7،8،9،1

0،11،12،13،14،15 ) 

و   زشیانگ

 ینگرش درون

 ان یدانشجو

 اول
(1،2،3،4،5،6،7،8،9،1

0،11،12،13،14،15 ) 

(1،2،3،4،5،6،7،8،9،1

0،11،12،13،14،15 ) 

(1،2،3،4،5،6،7،8،9،1

0،11،12،13،14،15 ) 

تفکر  ییتوانا

 ی انتقاد

 اول
(1،2،3،4،5،6،7،8،9،1

0،11،12،13،14،15 ) 

(1،2،3،4،5،6،7،8،9،1

0،11،12،13،14،15 ) 
(1،2،3،4،5،6،7،8،9،1

0،11،12،13،14،15 ) 

و   یآگاه جادیا

 تیدرک اهم

  یسواد اطلاعات

  تیدر موفق
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و   یلیتحص

 پژوهش 

 اول
(1،2،3،4،5،6،7،8،9،1

0،11،12،13،14،15 ) 

(1،2،3،4،5،6،7،8،9،1

0،11،12،13،14،15 ) 

(1،2،3،4،5،6،7،8،9،1

0،11،12،13،14،15 ) 

و  یطراح

 یاجرا

 یهابرنامه

در  یفرارشته ا

سواد   نهیزم

 ی اطلاعات

 ( 1،2،5،6،7،11،12،14) ( 1،2،5،6،7) ( 1،2،5،6،7) دوم 

  داشتن

 یها دستگاه 

  شرفتهیپ

  یفناور

اطلاعات و 

 ارتباطات 

 ( 1،2،5،6،7،11،12،14) ( 1،2،5،6،7،11،12،14) ( 1،2،5،6،7،11،12،14) دوم 

 آموزش

  یهامهارت 

پژوهش و 

 اطلاعات  لیتحل

 ( 1،2،5،6،7،11،12،14) ( 1،2،5،6،7،11،12،14) ( 1،2،5،6،7،11،12،14) دوم 

  جادیا

 یهافرصت

  نیب یتعامل

و  انیدانشجو

متخصصان 

 اطلاعات 

 ( 1،2،5،6،7،11،12،14) ( 1،2،5،6،7،11،12،14) ( 1،2،5،6،7،11،12،14) دوم 

  یدسترس زانیم

به منابع  

 ی اطلاعات

 ( 1،2،5،6،7،11،12،14) ( 1،2،5،6،7،11،12،14) ( 1،2،5،6،7،11،12،14) دوم 

و   یابیارز

 یروزرسانبه

 هابرنامهمداوم 

 یو محتواها

 ی آموزش

 ( 11،12،14) ( 11،12،14) ( 11،12،14) سوم 
 یهازه یانگ

 مستقل  یرونیب

 ( 11،12،14) ( 11،12،14) ( 11،12،14) سوم 

بودجه  صیتخص

 یو امکانات کاف

توسعه   یبرا

 یها رساختیز

 ی سواد اطلاعات
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 ( 11،12،14) ( 11،12،14) ( 11،12،14) سوم 

 وجود

  یهااستیس

مناسب در 

سطح دانشگاه 

 یارتقا یبرا

 ی سواد اطلاعات

اینکه سطح از  بینپس  روابط  و  شد  انجام  مشخص    بندی  توجهبایست  می   ،شدمتغیرها   به   با 

ترسیم    مدل  شده،   سازگار  دستیابی   ماتریس این  .  شودنهایی  قرارگیری در به  متغیرها  راستادر  ترتیب 

پژوهش،  دینیبیمکه    طورهمان.  شوندمی  مرتب  پایین  به  بالا  از  سطوح، این  سواد بر    مؤثرعوامل    در 

نشان داده  (  2)  نمودار شمارهر  مدل نهایی پژوهش د.  اند سطح تنظیم شده  سه  ، دراطلاعاتی دانشجویان

 شده است. 

 

 پژوهش   یی. مدل نها2نمودار  

 

 براساس وتحلیلتجزیهمتغیرها در این گیرد.  در گام نهایی، تجزیه و تحلیل میک مک صورت می

 خودمختار  متغیرهای  از  اندعبارت  اول  دسته.  گیرندقرار می  دسته  چهار  در  وابستگی  قدرت  و  نفوذ  قدرت

اند  عبارتدسته دوم  .  دارند  سیستم  با   ضعیفی  و   اندک  و ارتباطات  دارند  ضعیفی  وابستگی  و  نفوذ  قدرت  که

قدرت  وابسته  متغیرهای  از سوم  .  دارند   بالایی  وابستگی   قدرت  اما   اندک   نفوذ  که  از عبارتدسته   اند 

 هرگونه   یعنی  هستند،  غیرایستا  متغیرها  گونهاین  دارند،  زیادی  وابستگی  و  نفوذ  قدرت  که  متصل  متغیرهای

  باشند می  مستقل  متغیرهای  آخر  درنهایت دسته.  دهد  قرار  تأثیرتحت  را  سیستم  تواندمی  هاآن  در  تغییر
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نشان داده  (  3)  شماره  میک مک در نمودار  وتحلیلتجزیه.  دارند  پایینی  وابستگی  و   بالا  نفوذ  قدرت  که

 شده است. 

 
 متصل مستقل  

ت
در

ق
 

وذ
نف

 

15             11،12،14 
2،  

5،6،7 
3،8،9،10،13،15 

14                

13                

12              1  

11                

10                

9                

8                

7               4 

6                

5                

4                

3                

2                

1                

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

 وابسته  خودمختار  

 یوابستگ زانیم

 
 Micmac  تحلیل  .3  نمودار

 

 گیری نتیجهبحث و  

گیری پژوهش حاضر با هدف ارائه الگوی عوامل مؤثر بر افزایش سواد اطلاعاتی دانشجویان، با بهره

از رویکردی ترکیبی، نخست در بخش کیفی به شناسایی پانزده عامل کلیدی پرداخته و سپس در بخش  

  یسه سطح  ساختاری تفسیری، روابط میان این عوامل را در قالب یک مدل  سازیمدلکمی با استفاده از  

ای دهد که عوامل مؤثر بر سواد اطلاعاتی طیف گستردههای بخش کیفی نشان میتبیین نموده است. یافته

های دانشگاهی، عوامل آموزشی و  های زیرساختی و کلان همچون تخصیص بودجه و سیاستاز مؤلفه 

مهارت آموزش  نظیر  فرصتتعاملی  ایجاد  و  پژوهش  متخصصان،  های  با  تعاملی  و  های  فردی  عوامل  و 
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ها،  گیرد. این تنوع و چندبعدی بودن مؤلفه نگرشی مانند انگیزش درونی و توانایی تفکر انتقادی را در بر می

  یسه سطحدر بخش کمی، مدل    .سازد ضرورت نگاهی سیستمی به مقوله سواد اطلاعاتی را آشکار می

دهد. سطح سوم مدل یکدیگر ارائه می  آمده، منطق روشنی از چگونگی تأثیرگذاری این عوامل بردستبه

های بیرونی مستقل، تخصیص شود، متشکل از انگیزهترین عوامل را شامل میایکه تأثیرگذارترین و پایه

های مناسب در سطح دانشگاه است.  ها، و وجود سیاستبودجه و امکانات کافی برای توسعه زیرساخت 

مدل، بیانگر آن است که هرگونه تلاش برای ارتقای سواد   ترین سطحقرار گرفتن این سه مؤلفه در پایین

به اطلاعاتی، بدون پشتوانه این عوامل  ناکارآمدی است و  به  منزله های کلان ساختاری و مالی، محکوم 

شوند. سطح دوم مدل که حلقه میانی را تشکیل موتور محرک و نیروهای بنیادین سیستم محسوب می

های پژوهش  های پیشرفته فناوری اطلاعات، آموزش مهارتاشتن دستگاهدهد، شامل عواملی مانند دمی

فرصت ایجاد  اطلاعات،  تحلیل  منابع و  به  میزان دسترسی  و متخصصان،  دانشجویان  میان  تعاملی  های 

به و  ارزیابی  و  برنامهاطلاعاتی،  عوامل که مستقیما   روزرسانی مداوم  این  است.  آموزشی   تأثیر تحت های 

های کلان و بروندادهای فردی را ایفا  ح سوم قرار دارند، نقش پل ارتباطی میان زیرساختهای سطمؤلفه 

در نهایت، سطح اول   .سازندهای دانشجویان را فراهم میکنند و بستر لازم برای شکوفایی توانمندیمی

مؤلفه تأثیرپذیرترین  و  سطح  بالاترین  که  میمدل  بر  در  را  یادگیرها  توانایی  شامل  فعال،  گیرد،  ی 

های هوش هیجانی، میزان اعتماد به اینترنت، انگیزش و نگرش درونی دانشجویان، توانایی تفکر زیرساخت 

ای است. این های فرارشته انتقادی، ایجاد آگاهی و درک اهمیت سواد اطلاعاتی، و طراحی و اجرای برنامه

جلی عینی سواد اطلاعاتی در رفتار و  ها در واقع بروندادها و پیامدهای نهایی سیستم هستند که تمؤلفه 

های  دهند. جایگاه این عوامل در بالاترین سطح مدل، مؤید آن است که ویژگینگرش دانشجو را نشان می

خودی، بلکه در بستری صورت انتزاعی و خودبهفردی و شناختی نظیر تفکر انتقادی و انگیزش درونی، نه به

یابند.  های هدفمند شکل گرفته و پرورش میناسب و آموزشهای مهای ساختاری، زیرساختاز حمایت

هایی زمانی به دهد که چنین برنامهای در این سطح نشان میهای فرارشته برای نمونه، قرار گرفتن برنامه

فراهم    ها آنهای آموزشی لازم برای  ها و زیرساخترسند که ابتدا بودجه، سیاستاثربخشی مطلوب می

عاملی به مقوله سواد اطلاعاتی را به چالش کشیده و  ، نگاه سنتی و تکسه سطحی  این مدل  .شده باشد

دیگر، صرف تأکید بر آموزش   به بیانورزد.  بر تعامل پیچیده و پویای عوامل در سطوح مختلف تأکید می

ناکارآمد است، بلکه ممکن است   تنهانههای حمایتی،  های پژوهش بدون توجه به بودجه و سیاست مهارت

دلیل عدم تطابق با نیازهای واقعی، به دلسردی دانشجویان نیز منجر شود. منطق حاکم بر این مدل به

های دهد که برای دستیابی به دانشجویانی با انگیزه درونی بالا و تفکر انتقادی پویا، ابتدا باید اهرمنشان می

گرایی اجتماعی  های ساختا نظریهگذاری و تخصیص منابع را به حرکت درآورد. این یافته بکلان سیاست

کنند. برای مدیران گیری شناخت و یادگیری تأکید میهمخوانی دارد که بر اهمیت بافت و زمینه در شکل

الگو دلالتو سیاست گذاری در های عملی روشنی دارد: نخست آنکه سرمایهگذاران آموزش عالی، این 
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های راهبردی قرار گیرد؛ دوم، طراحی  ت نخست برنامههای مناسب باید در اولویبودجه و تدوین سیاست

انگیزهسیستم  ایجاد  برای  تشویقی  بیرونی مستقل میهای  بههای  فعالتواند  برای  سازی عنوان محرکی 

های فردی نظیر هوش هیجانی و تفکر انتقادی باید  ها عمل کند؛ و سوم آنکه تقویت توانمندیسایر مؤلفه

 .ها شکل گیردبا متخصصان و در جریان ارزیابی مستمر برنامه  های تعاملیدر بستر فرصت

ای چندوجهی و وابسته به زمینه توان گفت که سواد اطلاعاتی پدیدهبندی نهایی میدر یک جمع

شده در این پژوهش،  باشد. الگوی ارائه مند و چندسطحی میای نظاماست که بهبود آن نیازمند مداخله

کند که چارچوبی نظری و عملی برای درک چگونگی تأثیرگذاری عوامل گوناگون بر یکدیگر فراهم می

های گذاری در سطح کلان و تخصیص منابع کافی، بستری را برای ایجاد زیرساختآن، سیاست  براساس

آموزشی و اطلاعاتی مناسب مهیا ساخته و این بستر نیز نهایتا  به پرورش دانشجویانی با انگیزه درونی،  

ارتقای سواد اطلاعاتی سفری   تر،شود. به عبارت روشنتفکر انتقادی و توانایی یادگیری فعال منجر می

ها برای موفقیت ناگزیر از اتخاذ رویکردی است از باور و بودجه به توانش و نگرش که طی آن، دانشگاه

 . های تأثیرگذار هستندای به مؤلفه یکپارچه و پرهیز از نگاه جزیره

وامل مؤثر  نقش چندوجهی ع   تأییدهای پیشین، ضمن  های این پژوهش در همسویی با یافتهیافته

دهد. در سطح سوم مدل که ارائه می  ها آنمند برای تبیین روابط میان  ارچوبی نظامهبر سواد اطلاعاتی، چ

انگیزه بودجه و سیاستتأثیرگذارترین عوامل یعنی  بیرونی مستقل، تخصیص  قرار های  های دانشگاهی 

گیری شود که بر بهرهمشاهده می  (Luo et al., 2025)لو و همکاران  دارند، همسویی آشکاری با پژوهش  

های یادگیری تأکید کرده  کنندهبینپیش  عنوانبهاز منابع اجتماعی و عوامل محیطی )جامعه و خانواده(  

مند خود به این در مرور نظام  (Fernández-Otoya et al., 2024)  همکاران  و   ا یاتو  ـ  زفرناند  بودند. همچنین

های دولت کافی نیست و پیشنهادات آموزشی بیشتری ضروری ها و تلاشنتیجه رسیدند که صرف سیاست

به همراهی سایر   هاآنها در سطح زیرین مدل و نیازمند بودن  است که این یافته با قرار گرفتن سیاست

نیز نقش مؤثر   (Faraji Khiavi et al., 2013)  همکاران  و  یاویخ  یفرجاین،    برعلاوهعوامل همخوانی دارد.  

های دانشگاهی هستند( را در ارتقای ابعاد مختلف های رسمی و درسی )که خود متأثر از سیاستآموزش 

نیز در پیشنهادات   (Huang et al., 2023)همکاران  هانگ و  از سوی دیگر،    .کرده بودند  تأیید سواد اطلاعاتی  

خود برای بهبود سواد اطلاعاتی، بر ساخت محیط اطلاعاتی دانشگاه و معرفی منابع یادگیری دیجیتال 

طح اول مدل که در س  .های سطح دوم این پژوهش همخوانی کامل داردتأکید کرده بودند که با مؤلفه

شامل توانایی یادگیری فعال، تفکر انتقادی، انگیزش درونی، اعتماد به اینترنت، هوش هیجانی و آگاهی  

حال های پیشین همسو بوده و در عینها با طیف وسیعی از پژوهشاز اهمیت سواد اطلاعاتی است، یافته 

نشان دادند    (Boh Podgornik et al., 2015)  و همکاران  کیپودگورن  ـ  هبوکند.  ابهامات موجود را تبیین می

توجهی با سواد اطلاعاتی مرتبط است و سواد اطلاعاتی با  قابل  طوربهکه اعتماد به استفاده از اینترنت  

همبستگی مثبت دارد که   هاآنی و حل مسئله و نیز خودکارآمدی  خودپنداره دانشجویان در مورد یادگیر
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ها با قرار گرفتن اعتماد به اینترنت و توانایی یادگیری فعال در سطح اول همخوانی دارد. همچنین این یافته

رابطه مثبت و معناداری بین معدل دانشجویان و میزان سواد اطلاعاتی یافت که   (Khalili, 2016)  یلیخل

عوامل سطح اول مانند تفکر انتقادی و انگیزش درونی بر عملکرد تحصیلی باشد.   تأثیرتواند بازتابی از می

صحت منابع را  هاآننیز از دیدگاه دانشجویان گزارش داد که  .(Seckın-kapucu, 2023)کاپوچو  ـ نیسک

دهند که این همان توانایی تفکر انتقادی است و از اطلاعات برای رار میق  دیموردترددر ارزیابی اطلاعات  

از اهمیت سواد اطلاعاتی  کنند که نشانپیشرفت تحصیلی استفاده می انگیزش درونی و آگاهی  دهنده 

سازد. برای های این پژوهش ابهامات موجود در پیشینه را روشن می ، در برخی موارد یافته حالنیباا  .است

نتیجه گرفتند که مالکیت  (Boh Podgornik et al., 2015) و همکاران  کیپودگورن ـ هبو کهدرحالی مثال،

ندارد، مدل  های فناوری  دستگاه ارتباطات تأثیری بر سطح سواد اطلاعاتی  این   سه سطحی اطلاعات و 

تأثیرگذار نیستند،    یی تنهابههای پیشرفته در سطح دوم قرار دارند و  دهد که دستگاهپژوهش نشان می

،  یابند. همچنین در مورد نقش انگیزههای تعاملی معنا میبلکه در تعامل با عواملی مانند آموزش و فرصت 

مدل این پژوهش انگیزش درونی    کهدرحالیپژوهش مذکور بیان کرده بود که انگیزه نقش کمتری دارد،  

برونداد نهایی سیستم قرار داده است؛ این بدان معناست که انگیزه اگرچه  عنوانبهرا در بالاترین سطح و  

جایگاهی کلیدی دارد. در زمینه پیامد نهایی تعامل سایر عوامل،    عنوانبهنقش مستقیم و فوری ندارد، اما  

تفاوت معنادار   (Khalili, 2016)   یلی های جنسیتی نیز نتایج متناقضی در پیشینه وجود دارد؛ خلتفاوت

چنین تفاوتی   (Momeni et al., 2012)و همکاران  ی مؤمن کهدرحالیبین دانشجویان دختر و پسر یافت، 

تواند ناشی از هایی میدهد که چنین تناقضاین پژوهش نشان می  سه سطحیرا مشاهده نکردند. مدل  

در مجموع،   .گر باشد و با نگاه سیستمی قابل تبیین استنادیده گرفتن نقش متغیرهای میانجی و تعدیل

های پیشین با پژوهش  تنهانههای این پژوهش با تأکید بر نگاه سیستمی و چندسطحی،  توان گفت یافتهمی

های ظاهری لکه چارچوبی نظری برای تبیین چگونگی تعامل عوامل گوناگون و حل تناقضهمسو است، ب

 ( Arteaga Toro et al., 2026)آگا تورو و همکاران  آرته طور که  دهد. همانهای پیشین ارائه میدر یافته

نظام مرور  در در  و شناختی  عاطفی  اجتماعی،  فناورانه،  دانشگاهی،  عوامل  نتیجه گرفتند که  مند خود 

مراتبی  کرده و روابط سلسله  تأییدارند، مدل این پژوهش نیز این تنوع را  توسعه سواد اطلاعاتی نقش د

ارائه   هاآن میان   الگوی  بنابراین،  است.  ساخته  آشکار  میرا  برای نقشه   عنوانبهتواند  شده  راهبردی  ای 

ی ساز مداخلات هدفمند و اثربخش در ارتقاریزان آموزش عالی عمل کرده و زمینهگذاران و برنامهسیاست

 . سواد اطلاعاتی دانشجویان باشد

های پژوهشی، پیشنهاداتی در راستای بهبود سواد اطلاعاتی دانشجویان،  به یافته  با توجهدر ادامه  

 شود.ارائه می

افزایش سواد   در بالاترین سطح از عوامل مؤثر برکه  یجاد آگاهی و درک اهمیت سواد اطلاعاتی  ا

توانایی فرد در جستجو، ارزیابی و استفاده مؤثر از اطلاعات در   یمعنابه،  قرار دارداطلاعاتی دانشجویان  
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کند تا بتوانند  آموزان و دانشجویان کمک میفرایند یادگیری و پژوهش است. سواد اطلاعاتی به دانش

ها در جهت بهبود عملکرد تحصیلی و  از آناطلاعات دقیق و معتبر را از منابع مختلف شناسایی کنند و  

برگزاری کند،  درک کمک می   . یکی از راهکارهایی که به ایجاد این آگاهی وهای خود بهره ببرندپژوهش

دانشکارگاه برای  آموزشی  دانشجویان  های  و  منابع   منظوربه آموزان  ارزیابی  و  جستجو  نحوه  یادگیری 

شود که چگونه از ابزارهای  آموزان و دانشجویان آموزش داده میدانشها، به  ر این کارگاهداست.    اطلاعاتی 

های دیجیتال استفاده کنند تا به  های داده و کتابخانهجستجوی اطلاعات مانند موتورهای جستجو، پایگاه

 .دسترسی پیدا کنند موردنظرمنابع معتبر و مرتبط با موضوع 

عامل در افزایش سواد اطلاعاتی    ازجمله تأثیرگذارترینهای بیرونی مستقل،  نتایج نشان داد که انگیزه

از منابع اطلاعاتی معتبر و مرتبط در توان گفت که  . در این راستا میباشدمیدانشجویان   اگر استفاده 

دانشجویان  ارزشیابی درسی  باشد،    تأثیرهای  مهارت  ها آنداشته  یادگیری  برای  بیشتری  های انگیزه 

اگر اساتید دانشگاه، دانشجویان را برای استفاده  . از طرف دیگر جستجو و ارزیابی اطلاعات خواهند داشت

ارزشیابی در  را  امر  این  و  کنند  و حمایت  تشویق  معتبر  اطلاعاتی  منابع  این از  کنند،  لحاظ  خود  های 

 د. باش  شانیاطلاعاتدر جهت افزایش سواد  ی دانشجویانتواند انگیزه بیرونی مؤثری برامی

های مناسب در سطح دانشگاه برای افزایش سواد اطلاعاتی  هایی که برای ایجاد سیاستیکی از برنامه

دانشگاه باید سواد اطلاعاتی  باشد.  می ادغام سواد اطلاعاتی در برنامه درسیشود،  دانشجویان پیشنهاد می

برای دانشجویان   یالزام  عنوانبه ها گنجانده و آن را  ضروری در برنامه درسی همه رشته   یمهارت  عنوانبه را  

 . تواند شامل ارائه دروس مستقل یا ادغام آن در سایر دروس باشددر نظر بگیرد. این امر می

بر افزایش سواد اطلاعاتی دانشجویان   مؤثرانگیزه و نگرش درونی دانشجویان، یکی دیگر از عوامل  

دهد که به اهمیت درک سواد اطلاعاتی  باشد. تقویت حس خودکارآمدی، به دانشجویان این امکان را میمی

که،   صورت  این  به  ببرند.  احساس پی  دانشجویان،  تشویق  و  مثبت  بازخورد  ارائه  با  باید  دانشگاه 

دان  ها آنخودکارآمدی   احساس خودکارآمدی  تقویت  کند.  تقویت  اطلاعاتی  زمینه سواد  شجویان  را در 

آمیز تکالیف و دستیابی به اهداف  به توانایی خود در انجام موفقیت  ها آنافزایش باور و اعتماد    یمعنابه

 .است. این امر نقش مهمی در افزایش انگیزش درونی و بهبود عملکرد دانشجویان دارد

بسیار مهم  های پژوهش و تحلیل اطلاعات  برای افزایش سواد اطلاعاتی دانشجویان، آموزش مهارت 

و    سهیآموزش مقا  تال، یجید  یهاداده و کتابخانه  یهاگاهیجستجو، پا  یآموزش استفاده از موتورهااست.  

و آموزش انتشار اطلاعات   ی منابع اطلاعات  تیفیاعتبار و ک  یابیاطلاعات از منابع مختلف، آموزش ارز  قیتطب

 هستند.  نهیزم نیمؤثر در ا یراهکارها ازجمله نیآنلا یهاطیدر مح
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