
©2026 The author(s). This is an open access article distributed under the terms of the Creative 
Commons Attribution (CC BY 4.0), which permits unrestricted use, distribution, and reproduction in any medium, as 
long as the original authors and source are cited. No permission is required from the authors or the publishers. 
 

 

Library and Information Science Research 
 

 
https://Infosci.um.ac.ir Vol. 16, No 1, 2026    

ISSN(Online): 3092-6130 ISSN(Print): 2251-6344 Research Article 

 

Investigating the Impact of Organizational Structure on Knowledge Hiding in 

Knowledge-Based Companies at the Ferdowsi University of Mashhad Science and 

Technology Park 

 
Majid Maleki 
M.A. Student in Knowledge and Information Science, Ferdowsi University of Mashhad, Mashhad, Iran. Email: 

majidmaleki.official@gmail.com 

Mohsen Nowkarizi 
Professor, Department of Knowledge and Information Science, Ferdowsi University of Mashhad, Mashhad, Iran. 

(Corresponding Author), Email: mnowkarizi@um.ac.ir 

Mojtaba Kaffashan Kakhki 
Assistant  Professor, Department of Knowledge and Information Science, Ferdowsi University of Mashhad, 

Mashhad, Iran. Email: kafashan@um.ac.ir 

 

Received: 2026-01-08 Revised: 2026-02-17 Accepted: 2026-04-19 Published: 2026-05-10 
Citation: Maleki, M., Nowkarizi, M. & Kaffashan Kakhki, M. (2026). Investigating the Impact of 

Organizational Structure on Knowledge Hiding in Knowledge-Based Companies at the Ferdowsi University of 

Mashhad Science and Technology Park. Library and Information Science Research. 16(1), 179-199. doi: 
10.22067/infosci.2026.97408.1267 

 

Abstract 

Introduction: In the knowledge economy, knowledge is recognized as the most critical asset 

of organizations, and organizational success is contingent upon the capacity to create, 

acquire, utilize, and share knowledge. To sustain a competitive advantage, organizations 

must establish knowledge management processes that mitigate knowledge hiding and 

provide a robust foundation for knowledge sharing. Organizational structure—encompassing 

the dimensions of complexity, formalization, and centralization—plays a pivotal role in 

either facilitating or impeding knowledge-sharing practices. Deficient or ineffective 

organizational structures may contribute to an escalation of knowledge hiding behaviors 

within organizations. Accordingly, the present study investigates the influence of 

organizational structure on knowledge hiding within knowledge enterprises at Ferdowsi 

University of Mashha. 

Methodology: This applied research employed a survey methodology to address the research 

question. The target population consisted of 278 employees working in knowledge-based 

enterprises located within the Ferdowsi University of Mashhad Science and Technology 

Park. The sample size was determined using Cochran’s formula, and a proportional stratified 

random sampling technique was adopted for participant selection. Data were collected 

through questionnaires administered in both online and print formats. Content validity was 

established via expert review, incorporating feedback from four specialists in knowledge 

management and organizational structure, as well as four faculty members from the 

Department of Knowledge and Information Science at Ferdowsi University of Mashhad. 

Reliability was assessed using Cronbach’s alpha, calculated separately for each dimension 

and variable. All resulting alpha coefficients exceeded the threshold of 0.7, indicating 
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acceptable reliability. Data analysis was conducted using SPSS and included both descriptive 

statistics (means, standard deviations, tables, and graphs) and inferential statistics, 

specifically regression analyses and Pearson correlation coefficients. 

Findings: This study examined the influence of key organizational structural attributes—

namely complexity, formality, and centralization—on knowledge hiding behaviors within 

knowledge-based enterprises situated at the Ferdowsi University of Mashhad Science and 

Technology Park. The results revealed a significant association between these structural 

dimensions and the propensity to withhold knowledge. More specifically, organizational 

complexity was found to foster an environment conducive to knowledge hiding. In addition, 

a positive correlation was identified between the degree of organizational formality and the 

frequency of knowledge hiding practices. Lastly, the findings indicated that elevated levels 

of centralization may hinder the unrestricted exchange of information, engender 

interpersonal distrust among employees, and subsequently increase the likelihood of 

knowledge concealment. 

Discussion & Conclusion: The present study identifies a moderate prevalence of knowledge 

hiding within knowledge-intensive enterprises. Despite the observed heterogeneity and 

dispersion in participant responses, the findings point to potential underlying cultural and 

structural deficiencies inherent in such organizational contexts. Accordingly, fostering a 

knowledge-sharing culture and enhancing interpersonal trust among employees emerge as 

strategic priorities. These insights may equip managers and decision-makers in knowledge 

enterprises with a clearer understanding of the determinants of knowledge hiding, thereby 

enabling the development of more effective interventions to cultivate a transparent and 

collaborative organizational environment. 

Originality: Given that the majority of Iranian knowledge-based companies have emerged 

only within the last decade, and in light of the absence of empirical research investigating 

the dimensions of their organizational structure through the lens of knowledge hiding, this 

study adopts a novel approach. By yielding key insights into the research domain, it equips 

knowledge-based companies with enhanced capabilities to address the phenomenon of 

knowledge hiding more effectively than previously possible. 

Keywords: Knowledge Management, Knowledge Hiding, Organizational Structure, 

Knowledge enterprises, Science and Technology Park, Ferdowsi University of Mashhad. 
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 چکیده
گیری و اشتراک ها به توانایی ایجاد، بهرهو موفقیت آنست  هاترین سرمایه سازماندر عصر دانایی، دانش مهم:  و هدف  مقدمه

سازی دانش  یندهای مدیریت دانش نیاز دارند تا از پنهانا رقابتی، به توسعه فرها برای حفظ مزیت  دانش وابسته است. سازمان

. ساختار سازمانی که شامل ابعاد پیچیدگی، رسمیت و تمرکز است، نقش مهمی در تسهیل یا مانع شدن  نمایندجلوگیری  

ایفا می . شوددر سازمان  سازی دانش  پنهانوجب گسترش  متواند  عملکرد ضعیف ساختار سازمانی می  کند.اشتراک دانش 

بر پنهانروازاین تأثیر ساختار سازمانی  به بررسی  بنیان دانشگاه فردوسی های دانشسازی دانش در شرکت، پژوهش حاضر 

 .پرداخته استمشهد 

نفر از کارکنان    278شامل    یانجام شده است. جامعه آمار  ی شیما یو با استفاده از روش پ  ی پژوهش از نوع کاربرد  ن یا :  هاروش

حجم نمونه، از فرمول   نییمنظور تعمشهد بودند. به  ی دانشگاه فردوس  ی مستقر در پارک علم و فناّور  ان یبندانش  هایشرکت

 یگردآور   یاسب با حجم جامعه استفاده شد. براساده متن  یتصادف  یریگاز روش نمونه  یانتخاب نمونه آمار  یکوکران و برا

نظرات چهار کارشناس    ی با استفاده از بررس  یی محتوا  ییاستفاده شد. روا   ینامه برخط و چاپاز ابزار پرسش  از یاطلاعات موردن 

  د یی مشهد تأ  ی دانشگاه فردوس  ی شناسعلم اطلاعات و دانش  رشته   دیو چهار نفر از اسات  ی دانش و ساختار سازمان   ت یر یحوزه مد 

از ابعاد و   ک یهر    یآمده برادستمقدار بهکه    شد کرونباخ استفاده    ی از آزمون آلفانیز  نامه  پرسش  یی ای پا  یبررس  ی شد. برا

 ی ها داده  لیمه بود. تحلنامناسب پرسش  ییای پا  انگریبود که ب   0٫7بالاتر از    ریمقاد  ی طور مستقل محاسبه و تمامبه  رهایمتغ

 یجداول و نمودارها( و آمار استنباط  ار،یانحراف مع  ن، یانگی)م  یفیآمار توص  یهادر پژوهش حاضر با استفاده از روش  یآمار

 

نامه کتابداری و اطلاع رسانی پژوهش  

 آزاد  یدسترس https://infosci.um.ac.ir مقاله پژوهشی 
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انجام شده    اساسیپافزار اس( انجام گرفته است که با استفاده از نرمرسونیپ  یهمبستگ  بی و ضر  ونیرگرس  یها)شامل آزمون

 است. 

یافتههاافته ی پنهان:  بر  تمرکز(  و  )پیچیدگی، رسمیت  عوامل ساختار سازمانی  داد  نشان  پژوهش  این  در های  سازی دانش 

،  پیچیدگی، رسمیت و تمرکزو افزایش میزان    پارک علم و فناّوری دانشگاه فردوسی مشهد تأثیرگذارند  بنیاندانشهای  شرکت

 .شودسازی دانش میپنهانمنجر به افزایش 

متوسط    موردمطالعه بنیان  های دانشسازی دانش در شرکتدهد سطح پنهاننشان می  پژوهش این  نتایج  :  یریگ جهینتو    بحث

هاست  های ساختاری و فرهنگی موجود در این سازمانها، بیانگر چالشپاسخ  توجهقابلپراکندگی    باوجود   موضوع است. این  

کند. چنین وضعیتی عمدتاً به تعامل ابعاد ساختار سازمانی )پیچیدگی، رسمیت و تمرکز(  که اشتراک دانش را محدود می

  سازی را تأیید کرد.ها بر پنهانتأثیر مثبت آن نیز  پژوهش های این گردد که یافتهبرمی

که به    یپژوهشمحدود شده است و تاکنون    ریبه بازه ده سال اخ  ترشی ب   ان یبندانش  ی هاازآنجاکه طول عمر شرکت  :اصالت

نو    یکردیپژوهش با رو نی دانش پرداخته باشد، مشاهده نشده است، ا یسازپنهان منظر از هاآن یابعاد ساختار سازمان  یبررس

 ی ساز پنهان  ده ی با پد  یی ارویرو در    ان یبندانش  ی هاکمک کند تا شرکت  ،در موضوع پژوهش  ی دیکل  یهاافتهی به    ی اب یو دست

   .ندیذشته عمل نماگ از  تر دانش موفق
پنهانهادواژهیکل دانش،  مدیریت  شرکت:  سازمانی،  ساختار  دانش،  دانشسازی  دانشگاه  های  فناّوری،  و  علم  پارک  بنیان، 

 فردوسی مشهد.

 

 

 مقدمه 

وارد   بهبا  دانش  دانایی،  عصر  به  مهمشدن  موفقیت عنوان  و  شده  مطرح  سازمان  سرمایه  ترین 

گیری و اشتراک دانش وابسته شده است و استفاده از ها در ایجاد، کسب، بهرهها به توانایی آنسازمان

شود ترین مزیت رقابتی، موجب شده محیط سازمانی دستخوش دگرگونی سریعی  عنوان مهمدانش به

(Monavarian et al., 2007)  .  های رقابتی  ها، مزیتمحور شدن سازمانبه پیچیدگی و دانش   با توجهامروزه

ها تا اندازه بسیاری وابسته به مدیریت مؤثر دانش است. برای به دست آوردن و حفظ مزیت رقابتی،  آن

ز وظایف اصلی مدیریت دانش،  ها نیاز به توسعه فراگردهایی برای استفاده از دانش دارند. یکی اسازمان

و فراهم ساختن بسترهای لازم برای اشتراک دانش در   1سازی دانشتلاش برای جلوگیری افراد از پنهان

های معاصر با آن مواجه ترین چالشی است که سازمانمدیریت اثربخش این دارایی، مهمسازمان است.  

سازی دانش  های معاصر به این رویکرد خواسته یا ناخواسته در محیط سازمان، پنهاندر پژوهش  .هستند

گونه سازی دانش را اینپنهان  (Connelly et al., 2012)لی و دیگران  کونِ   شود. بر این مبنااطلاق می

سازی دانش خود از فرد دیگری که آن را کنند: »تلاش آگاهانه فرد برای خودداری یا پنهانتعریف می

اندیشه اطلاعات،  شامل  دانش  تعریف  این  در  است«.  کرده  مهارتدرخواست  و  انجام  ها  با  مرتبط  های 

 وظایف سازمانی است.

 ______________________________________________________________ 
1. hiding knowledge 
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تواند پیامدهای منفی فراوانی را  سازی دانش می ، پنهانشدبر مبنای آنچه در تعریف یادشده بیان  

کاری سازی دانش توسط افراد منجر به دوبارههای سازمانی در پی داشته باشد. برای نمونه پنهاندر محیط

هد شد. این وضعیت گاه تبدیل به دانش سازمانی نخواشده، هیچدر سازمان شده و دانش فردی پنهان

از یک امر فردی   . برای اینکه یادگیری چیزی بیش شودکه چرخه یادگیری سازمانی مختل    شودمیباعث  

باشد، باید دانش تولید، حفظ و در سرتاسر سازمان به اشتراک گذاشته شود. این فراگرد در نقطه مقابل 

 . (Bartol & Srivastava, 2002) سازی دانش قرار داردپنهان

نهایت    چهار عامل مؤثر بر اشتراک دانش که در  (Wang & Noe, 2010)  وانگ و نوی  از دیدگاه

پنهانمی به  منجر  شودتواند  دانش  انگیزشی،   ، سازی  عوامل  محیطی،  عوامل  مانند  مواردی  شامل 

راک دانش است. عوامل محیطی شامل بافت سازمانی )پشتیبانی مدیریت،  های فردی و ادراک از اشتویژگی

مشوق پاداش و  ویژگیها  فرهنگ،  سازمانی،  ساختار  ویژگیها،  ارتباطی(؛  زمینه  رهبری،  های های 

های فرهنگی  های اجتماعی( و ویژگیها و فراگردهای گروهی، تنوع، شبکهفردی و گروهی )ویژگیمیان

های فرهنگی( است. عوامل انگیزشی شامل باور درباره مالکیت گروهی و دیگر زمینهگروهی و برون)درون

های اجتماعی، سطح اعتماد و انسجام ها، عدالت، اعتماد، نگرش فردی، هزینهدانش، ادراک منافع و هزینه

ویژگی است.  مدیریت گروهی  خودکارآمدی،  شخصیت،  کاری،  تجربه  تحصیلات،  شامل  فردی  های 

است. درنهایت، ادراکات مربوط به اشتراک دانش شامل نیت اشتراک دانش و نیت تشویق به احساسات  

 اشتراک دانش مطرح شده است. 

ها و فراگردهای عملیاتی و افراد و گروهارچوب روابط حاکم بر مشاغل، نظامهساختار سازمانی چ

هایی است که کار سازمانی مجموعه راهکنند. ساختار  تـلاش می  ایی است کــه بــرای نیل به هــدفه

آن میان  هماهنگی  و  تقسیم  مشخص  وظایف  به  می را  فراهم  را  ساختار .  (Mintzberg, 1980)کند  ها 

ها و کارهایی است که در آن ای است که نخستین رکن آن، میزان فعالیتگانهدارای ارکان سهسازمانی،  

می تفکیک  هم  از  یا  تقسیم  فعالیتسازمان  هرقدر  بنابراین  گستردهشود؛  سازمان  اجزای های  به  و  تر 

بیشبیش پیچیدگی  سازمان  باشد،  شده  تقسیم  بهتری  داشت؛  خواهد  راتری  ویژگی  این   طورکلی، 

شود ها گفته میگویند. به رکن دوم ساختار سازمانی، رسمی شدن کارها و فعالیتپیچیدگی سازمانی می

گیری است. این سه رکن در هم ترکیب و با  گویند که نشانگر قدرت تصمیمو به سومین رکن، تمرکز می

 .(A’rabi, 2003) آیدها ساختار سازمانی به وجود میشوند و از مجموع آنهم ادغام می

های خود قرار هایی که دانش و نوآوری را در قلب فعالیتسازمان  عنوانبهبنیان  های دانششرکت

طور مؤثر دانش را بین اعضای دهند، نیازمند ساختارهای سازمانی منعطف و پویا هستند تا بتوانند بهمی

طور مداوم با تغییرات سریع فناوری و بازار بنیان بههای دانششرکت  ازآنجاکهخود به اشتراک بگذارند.  

طراحی شود که پیچیدگی را مدیریت کند، رسمیت   یاگونهبهها باید  هستند، ساختار سازمانی آن  مواجه

تر سازمانی منتقل کند تا خلاقیت گیری را به سطوح پایینرا در حداقل ممکن نگه دارد و تمرکز تصمیم
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این رویکرد کمک چشمگیری به توسعه اشتراک دانش    .(Wang & Noe, 2010)  و نوآوری تقویت شود

کننده  . از سوی دیگر، عملکرد ضعیف سازمان در زمینه ساختار سازمانی، ترغیبکندمیدر محیط سازمان  

 سازی دانش خواهد بود.دهنده پنهانو توسعه

نند،  کهای بسیاری را صرف خلق و اشتراک دانش میها هرساله هزینهدر جهان امروزی، سازمان

دانشی که همیشه نوین نبوده و حتی بسیاری از آن در گذشته ایجاد شده است؛ اما به دلایل بسیاری 

سازمانعدمازجمله   در  دانش  است.اشتراک  مانده  پنهان  دانش  این  به  دسترسی  به بی  ها،  توجهی 

میپنهان امر  این  شد.  خواهد  سازمان  در  دانش  اشتراک  کاهش سطح  موجب  دانش  تأثیر سازی  تواند 

سازی انواع راهبردهای مدیریت ها داشته باشد. از سوی دیگر، پیادهوری سازمانمستقیمی بر میزان بهره

شود که همچنان اطلاعات، دانش، اسناد و استانداردها  دانش نیز در این زمینه راهگشا نبوده و مشاهده می

احتکار می یا  سازمانپنهان  امر  این  که  چاشوند  با  را  میها  روبرو  اساسی  به   سازد. لشی  توجه  اهمیت 

عنوان عامل بازدارنده بر سر راه توسعه و بهبود جهت است که این امر درواقع بهسازی دانش ازاینپنهان

وقفه در جریان دانشی درون سازمان   .شودها تلقی میآفرینی سازماندانش و درنهایت پیشرفت و ارزش

تا کارکنان زمان بسیاری را برای جذب دانش موردنیازشان صرف    شودمیو عدم اشتراک دانش، باعث  

 کنند

از جنبه دهد، پنهانهای معاصر نشان میبررسی پژوهش  یموردبررسهای گوناگونی  سازی دانش 

بندی کرد.  عد فردی و سازمانی دستهتوان آن را به دو بُبندی کلی میقرار گرفته است که در یک دسته

عد  ها نیاز دارد و بُهایی اشاره دارد که هر فرد برای عملکرد موفق در سازمان به آنویژگیعد فردی به  بُ

به بیانی    .سازمانی دربرگیرنده عواملی مرتبط با سازمان و محلی است که فرد در آن مشغول به کار است

ها  موجود در آن فضای حاکم بر سازمان، ساختار سازمان، امکانات و تسهیلاتشامل عد سازمانی، دیگر، بُ

  نه یشده در زم انجام  های پژوهش  بیشتر  رسد کههای معاصر چنین به نظر میاز بررسی پژوهش  است.

ابعاد فرد  یسازپنهان کارکنان   یشغل  گاهیو جا  یفرد  زشیانگ  ،یتیشخص  یهایژگیمانند و  یدانش بر 

داشته  سازمانتمرکز  ابعاد  به  کمتر  و  سازمان  کهدرحالیاند.  پرداخته   یاند  پ   یساختار    ، یدگ یچیشامل 

  کند.   فا یها ادانش در سازمان انیجر  یمحدودساز ا ی  لیتسهدر  یاساس ی نقش تواند یم،  و تمرکز تیرسم

سازی دانش در مبهمی از دلایل پنهانبسا باعث شود تا تصویر  توجهی به ابعاد ساختاری سازمان چه بی

بهمحیط سازمانی  شرکتهای  دانشویژه  آید. های  دست  به  سو  بنیان   ی ها نهیهز  باوجود  گر،ید  یاز 

براسازمان  توجهقابل پنهان  ت یریمد  یهااستقرار نظام  یها  از   یاریدانش همچنان در بس  یسازدانش، 

نشده است.    نییطور شفاف تبآن به  ی سازمان  ل یوجود دارد و دلا  ی مانع جد  ک یعنوان  به  یکار  یهاطیمح

عنوان به  یسازمان   ی توجه شده و ساختار رسم  ی فرد  ا ی  ی فرهنگ  یهابه جنبه   شتریب  نیشیپ   ی هادر پژوهش

و نوآورانه   ا یپو  یتیکه ماه  انیبندانش  یهاموضوع در شرکت  نیمغفول مانده است. ا  یدی کل  ریمتغ  کی

هستند،    رمتمرکزیمنعطف و غ   یساختارها  ازمندیها نشرکت   نیچراکه ا ابد؛ی یدوچندان م  یتیدارند، اهم
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نشده    یبررس  یطور علمدانش تاکنون به  یسازپنهان  شیافزا  ایبر کاهش    ارهاساخت  نیاثر ا  یاما چگونگ

 است.

کمبود  سازی دانش،  در حوزه پنهان  سازمانی های فردی بر  غلبه پژوهشبا توجه به آنچه بیان شد،  

سازی دانش  بررسی رابطه بین ساختار سازمانی و پنهان  ژهیوبه  بنیانهای دانشپژوهش در حوزه شرکت

تبدیل عدم  و  وریکاهش بهرهها مانند  سازی دانش در سازماننهایت پیامدهای منفی پنهان  و در هادر آن 

سازی دانش،  با واکاوی عوامل ساختاری مؤثر بر پنهان  تا   تصمیم گرفته شد  ،سازمانی دانش فردی به دانش  

به افزایش  و  امر  این  از  جلوگیری  برای  راهبردهایی  ارائه  سازماناشتراک ضمن  در  دانش  های گذاری 

پژوهشی خبنیان،  دانش زمینه  در  موجود  پنهان  را  لأ  با  سازمانی  ساختار  ارتباط  در که  دانش  سازی 

های شرکتوری  به بهبود عملکرد و افزایش بهره  نیزپر کرده و    ،بنیان را بررسی کندهای دانشتشرک

 چه  تا هاسازمان یساختار عدبُپرسش است که  نیپاسخ ا  یپژوهش در پ  نیا .شودکمک  زین بنیاندانش

 نی پاسخ به ا  یشود؟ برا  انیبندانش  ی هادر سازمان  ژه یودانش به  یسازممکن است منجر به پنهان  اندازه

 شد.  یپژوهش طراح  نیمشابه ا  یهاپرسش و پرسش

 شوند: های ذیل مطرح میبر این اساس، پرسش

 بنیان وجود دارد؟های دانش سازی دانش در شرکتعد پیچیدگی بر پنهانآیا رابطه معناداری بین بُ .1

 بنیان وجود دارد؟ های دانششرکتسازی دانش در عد رسمیت بر پنهانآیا رابطه معناداری بین بُ .2

 بنیان وجود دارد؟ های دانشسازی دانش در شرکتعد تمرکز بر پنهانآیا رابطه معناداری بین بُ .3

 

 پیشینه

خارج    های متعدد و فراوانی در سطح ایران وسازی دانش، پژوهشدر ارتباط با عوامل مؤثر بر پنهان 

 شود؛اشاره می ها آن ترین از آن انجام شده است که به برخی از مرتبط

بررسی ارتباط ساختار  (Rahman Seresht et al., 2011) همکارانرحمان سرشت و  هدف پژوهش 

هایی استفاده  سازمانی با ابعاد مدیریت دانش بود. روش این پژوهش پیمایشی بوده و در آن از پرسشنامه

منبعی ارزشمند و    منزلهبهگرفت. امروزه دانش  قرار    یموردبررسها تأیید شد و  شد که روایی و پایایی آن

راهبردی و نیز یک دارایی مطرح است و ارائه محصـولات و خـدمات باکیفیت مناسـب و اقتصادی، بدون 

مدیریت و استفاده صحیح از این منبع ارزشمند، امری سخت و بعضاً ناممکن است. نتایج آزمون همبستگی  

اختار سازمانی و ابعاد آن با مدیریت دانش ارتباط معناداری وجود  اسپیرمن حاکی از آن بود که بین س

 داشت.

 با   (Tamizi et al., 2012)  همکارانتمیزی و    های دانشگاهی،در حوزه ساختار سازمانی کتابخانه

استیفن رابینز  مدل  براساس ایران های علوم پزشکیهای دانشگاهکتابخانه ساختار سازمانی هدف شناسایی

پژوهش به روش توصیفی انجام شد و جامعه آماری این پژوهش، همه  پژوهشی انجام داده است. این 
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بودند. روش   1389-90های علوم پزشکی ایران در سال تحصیلی  های مرکزی دانشگاهمدیران کتابخانه

پرسش اطلاعات  نشان دگردآوری  او  پژوهش  نتایج  بود.  رابینز  استاندارد  و  نامه  پیچیدگی  میزان  اد که 

کتابخانه در  تفاوت رسمیت  همچنین،  بود.  بالا  سازمانی،  ساختار  در  تمرکز  و  پایین  موردبررسی،  های 

های موردمطالعه برحسب نوع دانشگاه، عمر های دانشگاهمعناداری، میان ابعاد ساختار سازمانی کتابخانه

های موردبررسی یافت و تعداد کل اعضای کتابخانههای دانشگاه  کتابخانه، تعداد کل کارمندان کتابخانه

 شد. 

پنهان عوامل  بین  دانش،  در موضوع همپوشانی  اشتراک  و  بوتیس  سازی  و   & Serenko)سرنکو 

Bontis, 2016)  گذاری دانشی  اشتراکسازی دانش و به  هدف بررسی میزان همپوشانی عوامل پنهان  با

روش پژوهش یادشده پیمایشی    ی انجام دادند. پژوهش  فرد سازمان استکه متعلق به ساختارهای منحصربه

نفر از کارکنان اتحادیه اعتباری   691نامه بود که در میان  ابزار مورداستفاده در این پژوهش پرسش  و  

گذاری اشتراک سازی دانش و بهد که عوامل پنهانها نشان داامریکا توزیع و گردآوری شد. نتایج پژوهش آن

همپوشانی داشته باشد. همچنین   استفرد سازمان بود، ممکن  دانشی که متعلق به ساختارهای منحصربه 

تری نسبت به همکاران خود درگیر نتایج بیانگر آن بود که کارکنان سازمان اعتقاد داشتند که به میزان کم

های دانشی،  های مدیریت دانش و سیاستسوی دیگر، در دسترس بودن نظام  سازی دانش بودند. ازپنهان

سازی سازمانی نداشت. وجود فرهنگ دانش سازمانی مثبت نیز بر پنهانسازی دانش درونتأثیری بر پنهان

پنهاندانش درون انگیزه  ناامنی شغلی  تأثیر منفی داشت؛ اما در مقابل،  سازی دانش را فراهم  سازمانی 

 د. کرمی

پژوهش همکاران  رجوعی هدف  طراحی   (rojuee et al., 2016)  و  متغیرهای  بین  رابطه  بررسی 

مشهد است. روش پژوهش پیمایشی  ومی  های عمساختار سازمانی و اجرای مدیریت دانش در کتابخانه

های مربوط به متغیرهای نامه استاندارد رابینز برای گردآوری دادهبود. در این پژوهش کاربردی از پرسش

های مربوط به منظور گردآوری دادهنامه استاندارد نوناکا و تاکوچی بهطراحی ساختار سازمان و پرسش

های عمومی شهر شد که جامعه آماری آن نیز کتابداران کتابخانهابعاد گوناگون مدیریت دانش استفاده  

ها نشان داد که رابطه معکوس و معناداری میان متغیرهای طراحی ساختار سازمانی  مشهد بودند. یافته

سازی و  سازی، برونی)تمرکز، پیچیدگی و رسمیت( و ابعاد اجرای مدیریت دانش )اجتماعی شدن، درونی

مورد    شدن ی اجتماع داشت. البته نتایج این پژوهش در یافتن رابطه بین رسمیت و ترکیب دانش( وجود 

 تأیید قرار نگرفت. 

و   سازمانی    (Malik et al., 2019)  همکارانمالک  سیاست  بررسی  با  درکبه  آن  ارتباط  و  شده 

پرداخته پنهان دانش  آنسازی  هدف  این  اند.  از  یعنی    پژوهشها  ناشناخته،  رفتاری  عامل  یک  بررسی 

که نقش  کرد، درحالیسازی دانش بود که ادراک کارکنان از سیاست سازمانی را با آن مرتبط میپنهان

گرفت. روش پژوهش پیمایش  ز در نظر میهای هماهنگی کارکنان را در این فراگرد نیکننده انگیزهتعدیل
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آن  مورداستفاده  ابزار  پرسشو  پژوهش  این  در  سازمان ها  سرپرستان  و  کارکنان  بین  در  که  بود  نامه 

داد باورهای کارکنان موردمطالعه در سه دوره زمانی متفاوت توزیع شد. نتایج حاصل از این پژوهش نشان  

داد. امتناع از سازی دانش را افزایش میها، گرایش به پنهانن گیری سازمانی و ارتقای آدر مورد تصمیم 

به  به با همکاران سازمانی،  پنهان به سیاستاشتراک گذاشتن دانش  پاسخی  نشده در های درکعنوان 

 سازمان بستگی داشت که ممکن بود چرخه منفی برای کارکنان ایجاد کند. 

و    نسبفاطمیی توسط  در پژوهش  ری ج.ا.ا )ایرنا(رابطه ساختار سازمانی با تسهیم دانش در خبرگزا

است  (Fatemi-Nasab & Latifi, 2019)  لطیفی شده  نوع   .بررسی  از  و  پیمایشی  پژوهش  این  روش 

ایران در تهران اجرا شد. حجم نمونه پژوهش  اسلامیکاربردی بود که در بین کارکنان خبرگزاری جمهوری

آمده از تحلیل رگرسیونی،  دستای و تصادفی ساده گردآوری شد. نتایج بهنفر بود که با روش خوشه  50

شد. همچنین در بین دانش توسط ساختار سازمانی تعیین    درصد واریانس تسهیم  15بیانگر آن بود که  

ترین میزان اهمیت را داشـت.  های تسهیم دانش، انتقـال راهبردی بالاترین و انتقال کارشناسی کممؤلفه 

هـای ساختار سازمانی نیز، پیچیدگی بیشترین و تمرکز کمترین اهمیت را دارا بود. تحلیل در بـین مؤلفـه 

های رسمیت، تمرکز، پیچیدگی و تسهیم دانش ارتباط معناداری ان داد که بین مؤلفه همبستگی نیز نش

 وجـود داشت.

هدف بررسی تأثیر ابعاد ساختار سازمانی بر مدیریت    با  (Rahbar et al., 2021)  همکارانهبر و  ار

های دولتی استان قم پژوهشی انجام دادند. این پژوهش از نوع کاربردی و به روش دانش در بیمارستان

های دانشگاه علوم پزشکی قم انجام گرفت. ابزار نفر از کارکنان بیمارستان  570پیمایش اکتشافی روی  

نامه از راه روایی محتوایی، روایی همگرا و  ساخته بود. روایی پرسشمحقق   نامه استانداردپژوهش، پرسش

قرار گرفت. نتایج نشان داد    موردسنجشروایی واگرا و پایایی ابزار توسط آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی،  

که سه مؤلفه ساختار سازمانی )تمرکز، رسمیت و پیچیدگی( با استقرار مدیریت دانش رابطه مثبت و  

همچنین  عنام داشتند.  راهبرد  براساسداری  از  ارشد  مدیران  حمایت  شد  مشخص  دیگر  های نتایج 

سازی مدیریت دانش گیری و تمرکززدایی برای پیادهمحور و افزایش مشارکت کارکنان در تصمیمدانش

 مؤثر بود.

سازی  های سازمانی و پنهاندر پژوهش خود در موضوع پاداش  (Zhang & Min, 2021)ژانگ و مین  

پاداش  دنبالبهدانش   اثربخشی  اشتراک یافتن شواهد تجربی کافی در مورد  های سازمانی در مدیریت 

آن بودند.  تکیهدانش  با  پژوهش خود  پاداش  ها در  تأثیر  بررسی  به  نظریه خودتعیینی،  و  بر  مالی  های 

پنهان رفتار  بر  تعدیلغیرمالی  نقش  نیز  و  کارکنان  دانش  ویژگیسازی  وظیفه  کننده  .  پرداختندهای 

پاداشآن  پژوهشهای  یافته که  داد  نشان  بهها  مالی  پنهانهای  با  مثبت  همبستگی  طور  دانش  سازی 

سازی دانش داشت. افزون بر این، وابستگی  های غیرمالی تأثیر منفی بر پنهانکه پاداشداشتند، درحالی

سازی دانش کارکنان را تعدیل های سازمانی را بر رفتار پنهانطور معناداری اثرات پاداشظایف بهمتقابل و
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پاداشمی بین  تعامل  بهکرد.  کار  پیچیدگی  و  غیرمالی  پنهانهای  با  منفی  رابطه طور  نیز  دانش  سازی 

 داشت.

زامله   سبزی  و  افکانه  دیگری،  پژوهش  پیش  (Afkaneh & Sabzi Zameleh, 2024)در  بینی به 

یادگیری سازمانی در پرستاران دانشگاه علوم پزشکی    براساسعملکرد سازمانی   ابعاد مدیریت دانش و 

ویژه پرستاران و اهمیت عوامل در کارکنان بهمانی  زساشهید بهشتی پرداختند. هدف توجه به عملکرد  

نوع   از  توصیفی  پژوهش  روش  بود.  آن  با  بر  مرتبط  آماری مشتمل  و جامعه  از   6,000همبستگی  نفر 

بود که   ای گیری تصادفی طبقهصورت نمونه نفر به  361پرستاران دانشگاه علوم پزشکی شهید بهشتی 

جمع شدند.  پرسشانتخاب  راه  از  اطلاعات  لاوسوننامهآوری  دانش  مدیریت  استاندارد  ،  1های 

های استاندارد عملکرد سازمانی استاندارد نامهو پرسش  2یفههای استاندارد یادگیری سازمانی ننامهپرسش

های ضریب همبستگی پیرسن انجام ها با استفاده از آزمونانجام شد. تحلیل داده  3هرشی و گلداسمیت

ها نشان داد که میان مدیریت دانش و یادگیری سازمانی با عملکرد سازمانی در دانشگاه علوم شد. یافته

 پزشکی شهید بهشتی همبستگی مثبت معناداری وجود داشت.

سازی و مدیریت دانش،  ها در حوزه پنهاناز پژوهش  ریبسیادهد که بخش  نشان می  هاپیشینه   مرور

ابعاد مدیریت دانش، سیاست با  پدیده  این  ارتباط  بر  پاداشیسازمان فرهنگهای سازمانی،  بیشتر  و  ،  ها 

به بررسی ابعاد ساختار سازمانی   نیز  هادیگر از پژوهشاند. برخی های فردی کارکنان متمرکز بودهویژگی

هایی  غالباً در محیطکه    انددانش پرداخته   اشتراکها در مدیریت یا  )تمرکز، رسمیت، پیچیدگی( و نقش آن

بررسی این همچنین  .  اندصورت پذیرفتهخدماتی  های  و سایر سازمان  هاها، بیمارستانکتابخانه  همچون

های استاندارد  روش پیمایشی و توصیفی با استفاده از پرسشنامهز  ا  ها آن   دهد که بیشترنشان می  هاپژوهش

 د. انهای همبستگی یا رگرسیون تحلیل شدهها معمولاً با آزمون اند و دادهبهره برده

، بررسی است  قرار گرفته  موردتوجهگذشته کمتر    یهاپژوهش، آنچه در  توان گفتمی  یطورکلبه

بنیان های دانشویژه در بستر شرکتبهو  طور مستقیم  سازی دانش بهارتباط ساختار سازمانی با پنهان

ها  ماهیت نوآورانه و نیاز به جریان آزاد دانش، بیش از سایر سازمان  لیدل بهها  این شرکت  کهدرحالیاست.  

جامع در این انجام پژوهشی  اهمیت  امر    که این  سازی دانش قرار دارند، در معرض پیامدهای منفی پنهان

 کند. را دوچندان میحوزه 

 

 

 

 ______________________________________________________________ 
1. Lawson 

2. Neefe 

3. Hershey & Goldsmith 
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 هاروش

این پژوهش از نوع کاربردی و با استفاده از روش پیمایشی انجام شده است. در این نوع پژوهش،  

های کاربردی ها و روابط میان متغیرها است. پژوهشهدف اصلی توصیف وضعیت موجود و تحلیل ویژگی

(.  Connaway & Powell, 2010)   شوندمنظور حل مسائل عملی یا پاسخ به نیازهای ویژه طراحی میبه

این پژوهش نیز با توجه به هدف کاربردی خود، به بررسی تأثیر متغیر ساختار سازمانی بر متغیر وابسته 

بنیان مستقر دانشهای  نفر از کارکنان شرکت  278سازی دانش پرداخته است. جامعه آماری شامل  پنهان

 در پارک علم و فناّوری دانشگاه فردوسی مشهد بودند. 

استفاده شد و برای انتخاب نمونه آماری از روش   منظور تعیین حجم نمونه، از فرمول کوکرانبه 

شد. نمونه  استفاده  جامعه  حجم  با  متناسب  ساده  تصادفی  کارکنان   گیری  از  یک  هر  روش،  این  در 

عنوان عضو نمونه دارد. این امر به   انتخاب شدنجامعه آماری احتمال برابر برای    های گوناگون درشرکت

 .های جمعیتی و سازمانی، معرفی مناسب از کل جامعه باشد ویژگی  ازنظرشود که نمونه موردنظر  باعث می

این    نامه برخط و چاپی استفاده شد. از ابزار پرسش  ازیموردنهای  برای گردآوری اطلاعات و داده 

عنوان ابزار های مشابه بهپذیری بالا، در پژوهشها و امکان مقیاسآوری دادهسهولت در جمع   لیدلبه ابزار  

 اصلی در پژوهش انتخاب شده است.

اصلی    پرسش بود و در آن به چهار متغیر  24ای که در این پژوهش استفاده شد، شامل  پرسشنامه

سازی در پژوهش پرداخته شد. این چهار متغیر اصلی عبارت بودند از: پیچیدگی، رسمیت، تمرکز و پنهان

پرسش قالب  در  متغیرها  این  »کاملاً  دانش.  تا  موافقم«  »کاملاً  )از  لیکرت  ارزشی  پنج  مقیاس  با  هایی 

میزان   تا  شد  طراحی  بر  مخالفم«(  سازمانی  ساختار  ابعاد  از  یک  هر  بهپنهانتأثیر  دانش  دقت سازی 

 گیری شود.اندازه

در    نیازاشیپ های معتبر و استانداردی استفاده شد که  نامهنامه از پرسشبرای طراحی این پرسش

 ( Ghaedamini Harouni & Sadeghi De Cheshmeh, 2023; Imani et al., 2022)  های مشابهپژوهش

صورت حضوری یا برخط )با توجه به شرایط و  ها بهنامهها، پرسشبه کار رفته است. برای گردآوری داده

بنیان پارک علم و فناّوری دانشگاه  های دانشی( بین کارکنان در دسترس شرکتدسترسی افراد به فناّور

ها  گویان شامل مدیران، کارشناسان و کارکنان باتجربه در این شرکتفردوسی مشهد توزیع شد. پاسخ

نامه ثبت شد. این روش های پرسشصورت خوداظهاری در پاسخ به پرسشها بههای آنبودند که دیدگاه

دادهگردآور میی  را  امکان  این  پژوهشگر  به  بهها  که  تأثیردقیق  طوردهد  بر    تری  سازمانی  ساختار 

بنیان پارک علم و فناّوری دانشگاه فردوسی مشهد را تحلیل کند.  های دانشسازی دانش در شرکتپنهان

 نامه یادشده شامل دو بخش اصلی بود: پرسش
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( به ابعاد گوناگون 18تا    1پرسش )پرسش    18شامل  های این بخش  ساختار سازمانی: در پرسش

با   سازمانی  ساختار  تطابق  میزان  و  شد  پرداخته  رسمیت  و  پیچیدگی  تمرکز،  مانند  سازمانی  ساختار 

 سنجید.معیارهای علمی را می

( بر میزان تمایل  24تا    19پرسش )پرسش    6های این بخش شامل  سازی دانش: در پرسشپنهان

سازی دانش  گذاری دانش خود تأکید شد و رفتارهای مرتبط با پنهانسازی یا اشتراک کارکنان به پنهان

 موردسنجش قرار گرفت.

روایی محتوایی با    برای اطمینان از روایی و اعتبار ابزارها، از روایی محتوایی و سازه استفاده شد. 

ی و چهار نفر از اساتید  استفاده از بررسی نظرات چهار کارشناس حوزه مدیریت دانش و ساختار سازمان

  یعامل   لیاز راه تحل  زیسازه ن  ییروا  . شناسی دانشگاه فردوسی مشهد تأیید شدرشته علم اطلاعات و دانش

مشخص شود که   قیطر  نیشد تا از ا  دهیسنج  اساسیپ اس   یآمار  یافزارهاو با استفاده از نرم  یدییتأ 

نامه همچنین برای بررسی پایایی پرسش  .سنجدیموردنظر را م  ریمتغ  یدرستنامه، بههر پرسش پرسش

آمده از آلفای کرونباخ برای هر یک از ابعاد و متغیرها  دست. مقدار بهشداز آزمون آلفای کرونباخ استفاده  

نامه بود.  د که بیانگر پایایی مناسب پرسشبو  0٫7طور مستقل محاسبه شد و تمامی مقادیر بالاتر از  به

های آمار توصیفی )میانگین، انحراف معیار، های آماری در پژوهش حاضر با استفاده از روشتحلیل داده

های رگرسیون و ضریب همبستگی پیرسون( انجام جداول و نمودارها( و آمار استنباطی )شامل آزمون

 ها انجام شده است. این تحلیل 1اس اسپیاس افزارگرفته است که با استفاده از نرم

ناپذیر از هر پژوهش علمی، بیانگر عواملی  عنوان بخشی اجتناب های پژوهش بهمحدودیتهمچنین  

  یهای با محدودیتنیز  پژوهش حاضر    پذیری نتایج تأثیر بگذارند.هستند که ممکن است بر دقت و تعمیم

دهندگان را به ارائه برخی پاسخ بودسازی دانش ممکن مواجه بود: نخست، ماهیت حساس موضوع پنهان

داده محرمانگی  بر  تأکید  با  اثر،  این  کاهش  برای  کند؛  ترغیب  ناقص  یا  نادرست  اهداف اطلاعات  و  ها 

های یا حساسیتهای محرمانگی  نگرانی  لیدلبهها  از شرکت  برخی پژوهش، حس اعتماد ایجاد شد. دوم،  

بخشی به محرمانه ماندن اطلاعات و توضیح که با اطمینان  نمودندسازمانی از همکاری کامل خودداری  

. سوم،  صورت پذیرفت  همکاری لازممنافع احتمالی پژوهش برای بهبود عملکرد سازمانی، تا حد ممکن  

پذیری نتایج  وسی مشهد، تعمیمبنیان پارک علم و فناوری دانشگاه فردهای دانشتمرکز پژوهش بر شرکت

سازمان یا  صنایع  سایر  میبه  محدود  را  متفاوت  ساختارهای  با  میها  پیشنهاد  بنابراین  شود  سازد؛ 

 .تر انجام شودهای صنعتی یا سازمانی متنوعآتی در بخش هایپژوهش

 

 

 

 ______________________________________________________________ 
1. Spss  
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 هایافته

سازی پیچیدگی و پنهانعد  برای پاسخ به پرسش نخست پژوهش درباره وجود رابطه معنادار بین بُ

نتایج آزمون همبستگی پیرسون برای اطلاع از وجود یا نبود رابطه بین ،  بنیاندانشهای  دانش در شرکت

 :ارائه شده است (1)سازی« در جدول پنهان»دو متغیر »پیچیدگی« و 

 
 سازی دانش آزمون همبستگی رابطه بین پیچیدگی و پنهان .  1جدول  

 متغیر

تعداد  

ا  ه نمونه

(N)  

میزان  

ی همبستگ

(r ) 

سطح  

 معناداری 

 000/0 507/0 160 پیچیدگی

 

  درصد   5در سطح خطای    ادشدهی دهد، رابطه دو متغیر  نشان می(  1)های جدول  گونه که یافتههمان

همبستگی  توان گفت که بین این دو متغیر  می  درصد  95، با اطمینان  گریدانیببه( بود.  a=  000/0معنادار )

 یافت. سازی نیز افزایش میمستقیم و معناداری وجود داشت، یعنی با افزایش پیچیدگی، پنهان

نتایج    که  در جهت پاسخگویی به پرسش دوم پژوهش، از آزمون همبستگی پیرسون استفاده شد

( ارائه 2)  سازی« در جدول مون برای اطلاع از وجود یا نبود رابطه بین دو متغیر »رسمیت« و پنهاناین آز

 شده است: 

 سازی دانش آزمون همبستگی رابطه بین رسمیت و پنهان   .2جدول  

 متغیر

تعداد  

ا  ه نمونه

(N)  

میزان  

ی همبستگ

(r ) 

سطح  

 معناداری 

 000/0 415/0 160 رسمیت 

 
سازی  عد رسمیت و پنهانو اجرای آزمون همبستگی، بین بُ  (2)های حاصل از جدول  یافته  براساس

( وجود داشت. البته میزان همبستگی در سطح متوسط بود.  a=  000/0دانش رابطه مستقیم و معناداری ) 

 یافت. سازی دانش نیز تا حدودی افزایش میبه بیانی دیگر، با افزایش میزان رسمیت، پنهان

نبود   یا  وجود  به  سوم،  پرسش  بُدر  بین  معنادار  »پنهانرابطه  و  »تمرکز«  در عد  دانش«  سازی 

نحوه تصمیمهای دانششرکت و  به ساختارهای مدیریتی  تمرکز  پرداخته شد.  گیری در سازمان بنیان 

ها تأثیر بگذارد. با بررسی این سازی دانش در این شرکتاشاره دارد و ممکن است بر نحوه تبادل و پنهان

ها کمک کرد و اطلاعات ارزشمندی یریت دانش در سازمانتوان به درک بهتری از چگونگی مدرابطه می

 سنجیده شده است. (  3)در جدول   ادشدهیبرای بهبود فرایندهای داخلی ارائه داد. رابطه 
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 سازی دانش آزمون همبستگی رابطه بین تمرکز و پنهان   .3جدول  

تعداد   متغیر

ا  ه نمونه

(N)  

میزان  

ی همبستگ

(r ) 

سطح  

 معناداری 

 000/0 394/0 160 تمرکز 

 

سازی دانش، در سطح خطای رابطه بین تمرکز و پنهان   (،3)های حاصل از جدول  با توجه به یافته

تر بر توان گفت با تمرکز بیشمی  دزصد  95( بود. به بیانی دیگر، با اطمینان  a=  000/0معنادار ) درصد  5

تصمیم نحوه  و  مدیریتی  پنهانساختارهای  نیز  گیری،  دانش  میسازی  این افزایش  میزان  البته  یافت. 

 همبستگی پایین بود. 

  ریچند متغ  ا ی  ک ی  ریتأث  لیو تحل  یسازمدل  یاست که برا  یآمار  ی هااز روش  ی کی  یخط  ونیرگرس

 ت یتمرکز و رسم  ،ی دگیچیپ   یرهای پژوهش، متغ  نی. در اشودیوابسته استفاده م  ریمتغ  کیمستقل بر  

دانش   یسازنوابسته پنها  ریها بر متغآن  راتیتأث  یمستقل انتخاب شد و هدف بررس  یرهایعنوان متغبه

  ،یخط   ونیرگرس  لیاز انجام تحل  پیشچندگانه استفاده شد.    یخط  ون یاز رگرس  لیدل  نیبود و به هم

 . شد دییو تأ  یآزمون بررس نیا یهامفروضه 

  با که  شد    هاستفاد  P-Pمستقل و وابسته از نمودار    یرهایمتغ  نیب   یاطلاع از وجود رابطه خط  یبرا

 .است برقرار وابسته ریمتغ و مستقل یرهایمتغ نیب یخط رابطه گفت توانیم زیر نمودار به توجه

بدین معنی   استقلال خطاها،  برای بررسی  با هم همبستگ  یکه خطاهاهمچنین  نداشته    ی مدل 

ارائه   (4)آزمون در جدول    نیا  ی اجرایهایافته  جینتاشد که  استفاده    1واتسون   نیاز آزمون دورب،  باشند

 . شده است

 
 ی رابطه خط  یبررس  برای چندکنمودار   .1  نمودار

 ______________________________________________________________ 
1. Durbin-Watson 
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 خطاها   استقلال  یبررس  یبرا   واتسون  نیدورب  آزمون  یاجرا   جینتا.  4  جدول

  بیضر مدل 

 یهمبستگ

 نییتع  بیضر ن ییتع  بیضر

 شده اصلاح 

  یخطا

  استاندارد

 برآورد 

  نیدورب  آماره

 واتسون 

 579/0 336/0 323/0 95/4 058/2 

 

 ن یباشد و در ا  5/2و    5/1  نیواتسون ب  نیاست که آماره دورب  نی شرط استقلال ا  نکهیتوجه به ا  با

 . از هم بودندتوان گفت خطاها مستقل یم نیبنابرا بود،  058/2پژوهش 

پراکنش خطاها  نیز    ( واریانس  همسانی)   خطاها  ثابت  واریانسدر    برحسب برای تشخیص مشکل 

 توان ینمودار ماین  با توجه به  استفاده شد که  (  2نمودار  )  پراکندگی  نمودار  از  کننده، بینیمتغیرهای پیش

 .برقرار بود  هاانسیوار  یگفت شرط همسان

 انس ی وار  یناهمگون  یبررس  برای  . پراکندگی2  نمودار

 

  ضریب تورم واریانس   نیز از آزمون  مستقل  متغیرهای   بین  شدید  خطی  هم   وجودعدم  برای تشخیص

(VIF)    تر از کم  ی این پژوهشرهایمتغ  یبرا  آن ضریب  نکهیتوجه به ا  با(  5)استفاده شد که مطابق جدول

 .شت وجود ندا ی خطمستقل هم یرهایمتغ نیتوان گفت بیم  بود، 10

 
 خطی وجود هم عدم    بررسی  برای VIF  آزمون  اجرای  نتایج  .5  جدول

VIF  مدل 

 ثابت  

 پیچیدگی 269/1
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 ت یرسم 381/1

 تمرکز 266/1

 
  ن یی تع  بیو ضر (R²)  نییتع  ب ی(، ضرR)  یهمبستگ  بیشامل ضر  ونیرگرس  یفیتوص  یهاآماره

تا عملکرد   کنند یبه ما کمک م  ریمقاد  ن یارائه شده است. ا  ( 6)   در جدول (Adjusted R²)  شده لیتعد

 ی رها یمتغ  براساسوابسته    ریمتغ  ین یبشیپ   ی از چگونگ  یو درک بهتر  م یکن  یابیرا ارز  ونیمدل رگرس

 . میبه دست آور مستقل
 ی ونی رگرس  مدل  خلاصه  .6  جدول

 ن ییتع  بیضر یهمبستگ  بیضر مدل 
 نییتع  بیضر

 شده لیتعد

  استاندارد  یخطا

 برآورد 

 579/0 336/0 323/0 95/4 

قدرت و نوع ارتباط    که بیانگر  ( R)ی  همبستگ  بیضر،  ( 6)از جدول    آمدهدستبهاطلاعات    براساس

  ،است  ی مثبت  عدد   که  بود (  579/0)  حاضر   پژوهش   رغیمت  موردمستقل و وابسته است در    ی رهایمتغ  نیب

 نییتع  ب یضردر ارتباط با    .ندشتوابسته دا  ریبر متغ  یمیمستق  ریثأمستقل ت  ی رهایکه متغ  ی معن  بدین 

(R²)    در پژوهش  عدد    نیا،  است  مستقل  یرهای متغ  قیوابسته از طر  ریمتغدرصد تغییرات    بیانگرنیز که

  .شودیم  نییتبمستقل    ی رهایوابسته توسط متغ  ریمتغ  درصد  6/33که    ی معن  بدین   بود،   336/0حاضر  

 ی رها یها با توجه به تعداد متغبهتر مدل  یابیارز  منظوربه، که  (Rمربع  )  شده لیتعد  نییتع  بیضرهمچنین  

  ش یبا افزا   چراکهمدل است    تیفیسنجش ک  یبرا  یمؤثرتر  اریدر واقع مع  و  شودیدر مدل اصلاح م  مستقل

  شدهلیتعدتعیین    بیضر  کهدرحالی  کند،یم   دایپ   شیافزا  یمصنوع   طوربهضریب تعیین    رها،یتعداد متغ

 حاضر  پژوهش دربه بهبود مدل کمک کند.    دیجد  ریمتغ  کیکه اضافه کردن    ابدییم  شیافزا  یفقط زمان

 بود. 32/0 بیضر نیا

 توجه  با  آمده است نیز نشان داد  (7)جدول  بررسی رابطه خطی بین متغیر مستقل و وابسته که در  

رابطه   گفت  توانیم  بود،   ترکوچک(  05/0)  آزمون  یآلفا  از  (000/0)  آمدهدستبه  یمعنادار  سطح  نکهیا  به

 برقرار بود. یسازپنهانخطی معناداری بین متغیرهای پیچیدگی، رسمیت و تمرکز با متغیر 

 
 تحلیل واریانس بررسی رابطه خطی بین متغیر مستقل و وابسته .  7جدول  

 مربعات   مجموع 
  درجه

 ی آزاد 
 F  آماره مربعات   نیانگیم

  سطح

 ی داریمعن

 000/0 255/26 323/643 3 97/1929 ون یرگرس

   503/24 156 430/3822 مانده یباق
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    159 400/5752 کل
 

  ، یدگ یچیپ   یرهایمتغ  براساس  بنیاندانش  یهاشرکت  یسازپنهان  زانیمنیز    ( 8)  جدولهای  داده

 : شودیم فیتعر ریز صورتبه ی نیزونیرگرس خط معادله.  دهد نشان می را تمرکز و تیرسم
 

 ( تمرکز) 345/0 + (تیرسم ) 158/0 + ی(دگیچیپ ) 368/0 + 668/2 = یسازپنهان
 ی ونیرگرس  بیضرا.  8  جدول

 ی داریمعن سطح t آماره بتا   بی ضر استاندارد یخطا B بی ضر 

 14/0 485/1  797/1 668/2 مبدأ  از عرض

 000/0 995/4 367/0 074/0 368/0 یدگیچیپ

 026/0 25/2 173/0 070/0 158/0 ت یرسم

 008/0 689/2 197/0 128/0 345/0 تمرکز 

  است   668/2  یسازپنهان   زانیم  ،میرینگ  نظر  در  را  مستقل  یرهایمتغ  از  کیچیه  اگر  ،گری د  بیانی  به

 . د یآیم دستهب  هاآن از کی هر بیضر به توجه با یسازپنهان زانیم رها یمتغ از کی هر  شدن اضافه با  و

از   کسب  داده  ل یوتحلهیتجز  ، یآورگردهدف  و  بیش  اطلاعات ها،  وضعجامعتر  به  نسبت   تیتر 

دانش    یسازپنهان  نیانگیمها نشان داد که  یسنتایج این تحلیل و برر  . بود  موردمطالعهدر جامعه    رهایمتغ

نمونه   معناداربه  ،یموردبررسدر  متوسط    یطور  سطح  از  ابودبالاتر  تنوع   ی حاک  جهینت  ن ی.  وجود  از 

 ل یوتحلهیتجزدر بررسی    . بود  گویانپاسخ   نیدانش در ب  یسازپنهان  ی و الگوها  ها وهیدر ش  یتوجهقابل

عامل شناخته   نیعنوان مؤثرتربه(  Beta)  استاندارد  بیضر  نیبا بالاتر  یدگیچیپ   ریزمان، متغهم  ونیرگرس

شدند،    ییشناسا  رگذاریعنوان عوامل تأثها بهمدل  یدر برخ  زین  تیتمرکز و رسم  ی رهایمتغ  ن،یشد. همچن

دهنده  نشان   نیز  رسونیپ   یهمبستگ  لی تحل  جینتا  بود.  توجهقابل  زیدانش ن  یسازها در پنهانکه نقش آن

که هرچه   بوداز آن    یامر حاک   نی. ابودمستقل و وابسته    یرهایمتغ  نیمثبت و معنادار ب   یوجود همبستگ

 . ابدییم شی افزا زیدانش ن یسازتر باشد، احتمال پنهانو تمرکز بیش یدگیچیپ 

 

 گیری تیجهنبحث و  

سازی دانش مرتبط عد پیچیدگی با تأثیر مثبت و معنادار بر پنهانبُ،  نتایج این پژوهش نشان داد

همسو   (Rahman Seresht et al., 2011)  سرشت و همکارانرحمان  بود. نتایج این پژوهش با نتایج پژوهش

بین ساختار سازمانی و ابعاد آن با مدیریت دانش ارتباط بود. این پژوهشگران در پژوهشی نشان دادند  

پیچیدگی  داشتمعناداری وجود   برای پنهان  ممکن بودهای سازمانی  و  سازی دانش  به ایجاد شرایطی 

 منجر شوند.
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دهد. به بیانی دیگر،  سازی را در دل خود جای میپنهان  ینوع بهرسد خود پیچیدگی  به نظر می

ازمانی برای رسیدن به هدفی و انجام امور و کسب اطلاعات، و متحمل شدن ها و مشکلات سپیچیدگی

سازی آن عاملی بازدارنده برای انتشار دانش و پنهان  ی نوع بهزحمت زیاد برای تولید و گردآوری اطلاعات،  

 در اختیار   گانیرابهدهند یا  تر از دست میآورند، سختتر به دست میاست. افراد چیزهایی را که سخت 

 راهبردی یک دارایی    عنوانبهبنیان که دانش  های دانشویژه در شرکتدهند. این رفتار بهبقیه قرار می

راحتی به شود. افراد ممکن است احساس کنند که اگر دانش خود را بهشود، بیشتر دیده میمحسوب می

می دست  از  را  خود  رقابتی  مزیت  و  ارزش  بگذارند،  پیچاشتراک  بنابراین،  نهدهد.  سازمانی  تنها  یدگی 

بازدارنده در اشتراک دانش عمل کرده و    ی عامل  عنوانبهتواند کند، بلکه میفرآیندهای کاری را دشوار می

سازی فرآیندها و ایجاد  ها باید به سادهسازی دانش را تشدید کند. برای کاهش این اثرات، سازمانپنهان

 راحتی انجام شود.د تا اشتراک دانش بهفرهنگ اعتماد و همکاری بین کارکنان توجه کنن

های  سازی دانش در شرکتعد رسمیت و پنهانیا نبود رابطه معنادار بین بُ  وجود  باهمچنین در رابطه  

تأثیر چشمگیری بر رفتارهای   ستتوانمی  ،عد رسمیتکه بُ  بودآن    بیانگربنیان، نتایج این پژوهش  دانش

 هبر و همکاران اپژوهش ر  نتایج این پژوهش با نتایج ها داشته باشد.  سازی دانش در این سازمانپنهان

(Rahbar et al., 2021)   ساختار مؤلفه  سه  دادند  نشان  خود  پژوهش  در  پژوهشگران  این  بود.  همسو 

معنا و  مثبت  رابطه  دانش  مدیریت  استقرار  با  پیچیدگی(  و  رسمیت  )تمرکز،  و  سازمانی  داشتند  داری 

در سازمان بیشتر   یسازپنهانهرچه بیشتر باشد، رفتارهای  ها در سازمان  رسمیت نیز مانند سایر مؤلفه 

 شود. می

  یکاملاً رسم  یسمت رفتارهاابعاد، کارکنان را به   ریاز سا  شیب  ت،یرسم  عدبُ  شیافزا  رسدیبه نظر م       

  کاهش  را  تین  حسن  بر  یمبتن  و  داوطلبانه  یرفتارها  بروز  احتمال  و  کند یم  تیبر قانون هدا  یو مبتن

سازی دانش را تشدید کند. دلیل این امر آن است تواند رفتارهای پنهانرسمیت میعد  بُ  شیافزا  .دهدیم

دهد  ها سوق میقوانین و بخشنامه  براساسها را به سمت انجام کارها ازحد، سازمانرسمیت بیشعد بُکه 

اقدامات داوطلبانه و خودجوش باقی می برای  افراد تمایل گذارد. در چنین محیطو فضای کمی  هایی، 

راحتی در ها ممکن است بهکنند که دانش شخصی آناحساس می  رایزکمتری به اشتراک دانش دارند،  

یرد یا ارزش آن نادیده گرفته شود. این مسئله  مورد سوءاستفاده قرار گ  رانهیگسختارچوب قوانین  هچ

شرکتبه در  دانشویژه  آن های  موفقیت  در  کلیدی  نقش  نوآوری  و  دانش  که  میبنیان،  ایفا  کند،  ها 

تواند به  پذیرتر میرسمیت و ایجاد فضایی بازتر و انعطافعد  بُ برانگیز است. بنابراین، کاهش سطح  چالش

 ها کمک کند. اشتراک دانش در این سازمان سازی دانش و افزایشکاهش پنهان

سازی دانش در  عد تمرکز و پنهانپژوهش حاضر نشان داد که رابطه معناداری بین بُ  یهایبررس

بُ  بنیانهای دانششرکت است که  این  از  نشان  امر  این  و  دارد  عوامل کلیدی وجود  از  یکی  تمرکز  عد 

 ها است. نوع سازمان سازی دانش در این تأثیرگذار بر رفتارهای پنهان
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بود. این    راستاهم  (rojuee et al., 2016)  رجوعی و همکارانهای  نتایج این پژوهش با نتایج پژوهش

پژوهش در  ساختار   پژوهشگران  طراحی  متغیرهای  میان  معناداری  و  معکوس  رابطه  دادند  نشان  خود 

سازی دانش،  سازمانی )تمرکز، پیچیدگی و رسمیت( و ابعاد اجرای مدیریت دانش )اشتراک دانش، پنهان

اعتماد  عدملاعات و احساس  تواند باعث کاهش تبادل آزاد اطسازی دانش( وجود دارد. تمرکز بالا میبرونی

نگه پنهان  انگیزه  نتیجه  در  و  شده  کارکنان  فرهنگ بین  بهبود  برای  دهد.  افزایش  را  دانش  داشتن 

ای طراحی  گونهگیری بهشود که حاکمیت و ساختارهای تصمیمها، پیشنهاد میمحور در این شرکتدانش

گ اعتماد و ایجاد محیطی که در آن افراد  شوند که همکاری و تبادل دانش را تسهیل کنند. تقویت فرهن

تواند به کاهش رفتارهای های خود را به اشتراک بگذارند، میاحساس راحتی کنند تا اطلاعات و دانش

 سازی دانش کمک کند. پنهان

بنیان  های دانشسازی دانش در شرکتدهد که میزان پنهان نشان می  شپژوه ، نتایج این  یطورکلبه 

پاسخ  یتوجهقابلتنوع و پراکندگی    باوجودرار دارد. این وضعیت  در حد متوسطی ق ها مشاهده  که در 

، توجه به رونیازاها باشد.  های فرهنگی و ساختاری در این سازمانای از چالشتواند نشانهشود، میمی

رسد. این میگذاری دانش و برقراری اعتماد بین کارکنان امری ضروری به نظر  بهبود فرهنگ به اشتراک 

بنیان کمک کنند تا با شناسایی عوامل های دانشگیران در سازمانتوانند به مدیران و تصمیمنتایج می

کننده طراحی کنند.  باز و همکاری  یهای مؤثرتری را برای ایجاد محیطسازی دانش، راهبردمؤثر بر پنهان

 ها منجر شوند.وآوری در این شرکتاین تغییرات ممکن است به بهبود عملکرد سازمانی و افزایش ن

بنیان پارک علم و فناوری دانشگاه فردوسی  های دانشاین پژوهش با ارائه شواهد تجربی از شرکت 

سازمانی   ساختار  ابعاد  داد  نشان  زیرا  کرد؛  ایجاد  دانش  مدیریت  ادبیات  در  مهمی  مشارکت  مشهد، 

پ  بر  معناداری  و  مثبت  تأثیر  تمرکز(  و  رسمیت  با  نهان)پیچیدگی،  الگو  این  که  دارند  دانش  سازی 

محور های نوپا و دانشپیشین همخوانی دارد، اما بر نقش برجسته ساختار سازمانی در محیط  هایپژوهش

های دانشگاهی را  های مستقر در پارککند و شکاف موجود در بررسی شرکتایرانی تأکید بیشتری می

ها را راهنمایی  گذاران این شرکتمدیران و سیاست  ین پژوهش ی اهانماید. از منظر اجرایی، یافتهپر می

ازحد و توزیع تمرکز سازی فرایندها )کاهش پیچیدگی غیرضروری(، کاهش رسمیت بیش کند تا با سادهمی

اقدامات تصمیم این  دهند؛  ترویج  را  دانش  اشتراک  فرهنگ  و  کرده  تقویت  را  سازمانی  اعتماد  گیری، 

 .بنیان کمک کندهای دانشکاهش داده و به نوآوری و عملکرد پایدار سازمان سازی راتواند پنهانمی

عنوان راهکاری های سازمانی ممکن است به سازی دانش در نتیجه پیچیدگیبروز رفتارهای پنهان

های رقابتی دیده  برای محافظت از اطلاعات ارزشمند و کاهش خطرات ناشی از افشای دانش در محیط

اعتماد به دیگران عدمحفاظت از مزیت رقابتی،    ازجملهتواند به دلایل مختلفی  سازی میشود. این پنهان

 ها شکل گیرد. نگری به افشاگریو ترس از منفی
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های مشخص  هایی با رسمیت بالاتر، کارکنان ممکن است احساس کنند که باید از رویهدر سازمان

ها منجر شود. برای مثال اگر سازی دانشبه پنهان  تواند به افزایش تمایل پیروی کنند و این موضوع می

نتوانند   را    یراحتبهکارکنان  خود  دانش  است  ممکن  کنند،  پیدا  دسترسی  اطلاعاتی  منابع   لیدلبهبه 

 اعتماد به فرایندهای رسمی محدود کنند. عدم

گیری ممکن است موجب محدودیت در تبادل آزاد اطلاعات میان سطوح بالای تمرکز در تصمیم

تواند به محدودیت تبادل در سطوح مدیریتی نیز می گیریتمرکز بالای تصمیم این،  برعلاوهکارکنان شود.  

ا اطلاعات بین کارکنان منجر شود. در چنین ساختارهایی، اطلاعات اغلب به ز بالا به صورت عمودی و 

های مختلف سازمان محدود  تبادل افقی اطلاعات بین کارکنان و بخش  کهدرحالییابد،  پایین جریان می

سازی دانش دامن  سازمانی را تضعیف کرده و به پنهانتوانند همکاری درونها میشود. این محدودیتمی

های پژوهش  یف همکاری در طرحسازی دانش منجر شده و به تضعتواند به پنهاناین موضوع می  .بزنند

 های کاری آسیب برساند. و گروه

، پیشنهاد  دانشسازی  سازی مدیریت دانش در سازمان و کاهش پنهانبهینه   درنهایت در راستای

تا هماهنگی و ارتباطات   قرار گیردطراحی  بازمورد    بنیانهای دانشدر شرکت  ساختارهای سازمانی  شودمی

برای   شود؛  تسهیل  واحدها  مدیریتنمونهبین  سطوح  در  تغییرات  اعمال  با  سازمان ،  میی  موانع ،  توان 

روان را  دانش  و جریان  برطرف  را  نمود.  ارتباطی  توسعه  همچنینتر  امری مثبت    یسازمان فرهنگ،  نیز 

موارد    برعلاوه  نماید.ترویج    سطح سازماندر  ارزش  یک   عنوانبهگذاری دانش را  اشتراک   تاضروری است  

های مالی و غیرمالی به های عملی و ارائه انگیزههای آموزشی، کارگاهاز طریق برگزاری برنامه  ، شدهاشاره

ای هیورتوان با ایجاد  می. درنهایت،  نمودگذاری تجربیات و دانششان ترغیب  اشتراک  بهها  آنکارکنان،  

ها  با ایجاد سازوکارهایی برای تحلیل مستمر داده  سازمان و   ارزیابی پیوسته بر ساختارنظارت و    مند نظام

 نمود. یریشگیپ  سازیپنهاناز بروز سازی دانش، ها بر پنهانو اثرات آن 
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