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Abstract 

Introduction: Pop-up libraries constitute an emergent class of temporary, flexible, and user-

centric information service models. They are designed to augment resource accessibility, 

foster direct user engagement, and reconstitute the library experience within diverse, 

dynamic, and ephemeral settings. In recent years, such initiatives have garnered increasing 

scholarly and practical interest as academic libraries pursue innovative strategies to extend 

their reach beyond conventional physical infrastructures. Through the provision of targeted, 

mobile, and highly adaptable services, pop-up libraries demonstrate the capacity to address 

emergent user needs, enhance institutional visibility, and fortify relationships between 

libraries and their academic communities. This study aims to systematically identify, 

categorize, and prioritize distinct typologies of pop-up libraries applicable to the university 

context, with particular emphasis on elucidating student preferences and expectations. 

Methodology: This applied research was conducted using a survey methodology. The study 

population comprised students at Semnan University, with participants selected via random 

sampling to enhance representativeness. A sample size of 360 was determined based on the 

Cochran formula, of whom approximately 70 percent ultimately participated. Data were 

collected using a researcher-made questionnaire consisting of 54 items across multiple 

dimensions, including pop-up library services, user needs, and prioritization criteria. To 

establish validity, the instrument underwent face and content validation by a panel of experts 

and faculty members in information science, all of whom confirmed its relevance and 

appropriateness. Reliability was assessed using Cronbach’s alpha, which demonstrated a high 

level of internal consistency, thereby confirming the robustness of the measurement too. 

Findings: The analysis delineated twenty-five distinct typologies of pop-up libraries, which 

were subsequently organized into four principal categories: (1) educational and research-

focused pop-ups, (2) scientific and technological pop-ups, (3) cultural and social pop-ups, 

and (4) entertainment-oriented pop-ups. Student feedback indicated a pronounced interest in 

pop-up library services, underscoring the considerable potential of these initiatives to address 

a broad spectrum of both academic and non-academic requirements. Among the four 

categories, educational and research-focused pop-ups garnered the greatest degree of interest, 

indicative of students’ preference for academic support services that are accessible, mobile, 

and responsive. Entertainment-oriented pop-ups ranked second, followed by those centered 
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on cultural and social engagement. Scientific and technological pop-ups, though recording 

the lowest level of interest, still attracted a meaningful degree of attention. Further analysis 

revealed significant differences in students’ willingness to utilize pop-up libraries based on 

demographic and academic variables. Gender-based comparisons indicated that female 

students expressed a significantly higher level of interest in both cultural and social pop-ups 

and scientific and technological pop-ups than their male counterparts. When considering 

educational level, graduate students demonstrated stronger interest in educational and 

research pop-ups as well as scientific and technological pop-ups, likely attributable to their 

more specialized academic requirements. In contrast, undergraduate students exhibited 

greater interest in cultural/social and entertainment-oriented pop-ups, reflecting their broader 

engagement with campus life and extracurricular pursuits. Disciplinary differences were also 

evident. For instance, within the educational and research pop-up category, significant 

disparities emerged between students in engineering and arts disciplines, as well as between 

those in basic sciences and arts. However, no significant differences were observed among 

other disciplinary group. A nuanced comprehension of these variations is imperative for the 

strategic design of targeted pop-up services that resonate with the distinct preferences of 

specific student demographics. Tailoring such ephemeral events to align with the identified 

needs of particular cohorts serves to significantly enhance participation rates, user 

satisfaction, and the overall efficacy of these interventions. The prioritization analysis yielded 

a ranked inventory of the ten most highly valued pop-up services among the student body. 

These predominant categories encompassed career development workshops, pop-up teaching 

stations, research support sessions, technical and software assistance clinics, language 

learning hubs, film screening and critique events, cultural and historical exhibitions, 

technology help desks, social skills development seminars, and writing support centers. This 

hierarchy of priorities underscores a student-driven demand for integrated offerings that 

concurrently facilitate academic enrichment and foster personal development. 

Conclusion: Pop-up libraries represent a potent and innovative strategy for extending 

information services and addressing the evolving needs of the academic community. In an 

era where university libraries confront challenges including declining physical footfall, 

spatial constraints, limited resources, and diminished student engagement, pop-up libraries 

offer a flexible and responsive solution. Through the implementation of strategically 

designed pop-up initiatives, informed by user preferences and behavior, academic libraries 

can enhance service visibility, increase participation in library programs, foster more 

meaningful librarian–student interactions, and collect valuable user feedback. Ultimately, the 

integration of pop-up libraries into the university environment can contribute to stronger 

institutional branding, expanded outreach, and a more dynamic and user-centric service 

model. 

Originality: This study constitutes the first systematic national investigation of pop-up 

libraries within a university setting. Its findings establish a foundational framework for the 

planning, implementation, and assessment of pop-up events in academic libraries. 

Furthermore, the research provides a basis for future scholarly inquiry and advances both 

theoretical and practical knowledge in the emerging domain of pop-up library services. 
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 چکیده 

پذیری اطلاعات، تعامل مستقیم که برای افزایش دسترس و منعطف دانست خدمتی موقت توان را میآپ کتابخانه پاپهدف: 

هدف پژوهش حاضر شناسایی   . شودبا کاربران و بازسازی تجربه استفاده از کتابخانه در فضاهای متنوع و غیردائم طراحی می

 است. سمنان   آپ در دانشگاههای پاپبندی کتابخانهو اولویت

  کلیه  آماری پژوهش جامعۀ  که با استفاده از روش پیمایشی انجام شد.    پژوهش حاضر از نوع کاربردی است:  شناسیروش

گیری تصادفی انتخاب شدند. برای گردآوری اعضای نمونه با روش نمونهعنوان  نفر به  360دانشجویان دانشگاه سمنان بودند که  

محتوایی پرسشنامه از طریق قضاوت  گویه بود. روایی صوری و    54ساخته استفاده شد که شامل  ها از پرسشنامه محققداده

 نظران و پایایی پرسشنامه با روش آلفای کرونباخ بررسی و مورد تأیید قرار گرفت. صاحب

های آموزشی و پژوهشی، آپدسته اصلی شامل، پاپ  4آپ شناسایی و در  کتابخانه پاپ  25تعداد  ،  هامطابق با یافتهها:  یافته 

بررسی دیدگاه  های تفریحی و سرگرمی قرار گرفتند.  آپهای فرهنگی و اجتماعی و پاپآپهای علمی و فناوری، پاپآپپاپ

تفاوت معناداری میان تمایل به استفاده از    و  ها دارند آپدانشجویان نشان داد، دانشجویان تمایل زیادی برای استفاده از پاپ

  آپهای پاپبندی کتابخانهاولویتمتغیرهای جنسیت، مقطع تحصیلی و حوزه تحصیلی وجود دارد.    برحسبها  آپانواع پاپ

 افزاری،آپ خدمات فنی و نرمآپ پشتیبانی پژوهشی، پاپهای تدریس، پاپآپ ایستگاهآپ توسعه شغلی، پاپنشان داد، پاپ  نیز

 اولویت نخست دانشجویان هستند. 5آپ زبان  پاپ و

ای، افزایش تعامل با دانشجویان و پشتیبانی بهتر از  های پاپ باعث توسعه خدمات کتابخانهاستفاده از کتابخانه  گیری:نتیجه

 شود.  های آموزشی و پژوهشی در دانشگاه میبرنامه

انجام شده است. در داخل کشور    آپ دانشگاهی های پاپدرباره کتابخانه  پژوهش حاضر نخستین پژوهشی است کهاصالت:  

 های بیشتر است. آپ و انجام پژوهشریزی و اجرای رویدادهای پاپهای این پژوهش مبنایی برای برنامهیافته

 

 .دانشگاهی هایآپ، کتابخانهآپ، رویداد پاپ، پاپآپپاپهای کتابخانه ها:کلیدواژه
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 مقدمه 

»پاپدههدر   مفهوم  اخیر،  به1آپهای  وارد  «  خدمات،  ارائه  و  طراحی  در  نوین  راهبردی  عنوان 

متعددی  حوزه  است.   ازجملههای  شده  آموزش  و  فرهنگ،  تبلیغات،  بهپاپ  صنعت،  محیط آپ  عنوان 

محور با  تجربه  کاملاا و    فردمنحصربه که با هدف ایجاد نوعی تعامل    شودمیفروشی تبلیغاتی معرفی  خرده

مدت تشبیه به بازاری کوتاه  توانمی  آپ راپاپ.  (Niehm et al., 2006)   کننده طراحی شده استمصرف

.  (2010et al. Kim ,)   هاستآنوگو با مشتریان و جذب بازخورد تجربی  که تأکید اصلی آن بر گفت  کرد

دیگر،   تعریفی  محیط آپ  پاپ(  2021Henkel & Toporowski ,)  یتوپوروفسک  و  هنکل   ازنظردر 

  های مختلف و ها و مکانمدت در زمانای و کوتاهصورت دورهو غیرثابتی است که به  فروشی موقت خرده

 ,Kle´pierre & Qualiquantiکوناتی )کلپیر و کوئالی  ازنظر  .شودبرگزار میاشکال و ابعاد گوناگون    در

  چند  از  مدتهای کوتاهشوند که برای دورهعنوان فضاهای فروش موقت شناخته میبه  ها آپپاپنیز    (2016

 بر   تأکید   خاطربه  ها فروشگاه  قالب  این .  شوندمی  آوریجمع  سپس   و   ماه برپا   چند   یا  روز  چند   تا   ساعت

  هستند،  جدید  و   متفاوت  یخدمت  دنبالبه  که  کنندگانی مصرف  برای  سرگرمی،   و  محورتجربه  هایجنبه 

دانست که   زودگذرتوان محیطی موقتی، منعطف و  آپ را میدر مجموع، پاپ.  تاس  کنندهجذب  بسیار

 زمان مدتپردازند و ظرف  ها در آن به معرفی، عرضه و تبلیغ محصولات و خدمات خود میافراد یا سازمان

تجربه  و  مستقیم  تعامل  برقراری  امکان  میمحدودی  فراهم  را  مخاطبان  با  با  آپپاپ  .آورندمحور  ها 

ای تعاملی،  پذیری در مکان و زمان، و خلق تجربه هایی نظیر زودگذر بودن، انعطافگیری از ویژگیبهره

.  (Shi Warnaby &2018 ,)  سازندفراهم می و مشتریان بستری موقت و خلاقانه برای ارتباط با مخاطبان

توانند  ها میآپپاپبیانی دیگر،  آپ دنبال کند. بهاز پاپ  تواند اهداف متفاوتی را در استفادههر سازمانی می

نوع هدف  ( چهار  Warnaby et al., 2015)و همکاران    یوارناب،  در این رابطهبا اهداف مختلفی برگزار شوند.  

ارتباط با مشتریان، تقویت هویت و ارزش   که برای تقویت  اهداف ارتباطی  کنند.بیان میها  آپپاپرا برای  

که   است. اهداف تجربی  هاآنبرند نزد مشتری، دریافت بازخورد مشتریان، افزایش آگاهی از برند و مانند  

. اهداف  استتسهیل تعامل مشتری با محصول و برند  وفراهم کردن امکان تجربه برای مشتری  منظوربه

که امکان آزمایش وضعیت   . اهداف آزمایشیشودافزایش فروش و افزایش درآمد انجام می  هدف  مالی که با 

های مختلف سازمان  سازد.فراهم می  مشتریان  برای  مشتری را برای فروشنده و نیز ارزیابی فروشنده را

 توانند یک یا چند هدف را دنبال کنند. یرانتفاعی باشند میبسته به اینکه انتفاعی یا غ 

مفهوم،    این  با گسترشاما    آپ بیشتر در فضای تجاری و بازاریابی بوده استاگرچه خاستگاه پاپ

عنوان ها نیز بهاند. در این میان، کتابخانهنهادهای آموزشی و فرهنگی نیز به کاربردهای آن توجه نشان داده

دسترسی   دان مراکز  و  اطلاعات  دارندبه  سروکار  مخاطبان  و  مردم  از  وسیعی  طیف  با  که  قابلیت ش   ،

 
1. Pop-up 



 1405، سال 1، شماره 16دوره                      رسانی، دانشگاه فردوسی مشهد       کتابداری و اطلاعنامه پژوهش  231  

 
،  هاآپ در کتابخانهاستفاده از پاپترین مصادیق  یکی از مهم  .آپ را دارندهای پاپگیری از ظرفیت بهره

یش تعامل تر، افزاآپ، با هدف دسترسی آسانهای پاپکتابخانه  « است.1آپهای پاپگیری »کتابخانهشکل

ها بر پایه این کتابخانهاند.  با مخاطبان، و ترویج خدمات اطلاعاتی در قالبی منعطف و خلاقانه، پدیدار شده

پاپویژگی انعطاف  3، تجربی بودن2زودگذر بودنسه ویژگی    ازجملهآپ  های اصلی  شکل    4پذیر بودنو 

صورت موقت به  بلکه  ، ها دائم و همیشگی نیستندزودگذر بودن به این معناست که این کتابخانه  گرفتند.

ها امکان تجربه فعال و  شوند. تجربی بودن بیانگر این نکته است که این کتابخانهمدت برگزار میو کوتاه

توانند  می  هااین کتابخانه معناست که  این پذیری نیز بهکنند. انعطافواسطه را برای کاربران فراهم میبی

نحوه  شکل و  بیانی دیگر،  های مختلف و با اهداف مختلف برگزار شوند. بهها، و شکلها، مکاندر زمان

است.  کاملاا  هاآن برگزاری   حقیقت،  منعطف  پاپ  در  موقت  توان  را میآپ  کتابخانه  منعطف خدمتی  و 

مستقیم با کاربران و بازسازی تجربه استفاده از پذیری اطلاعات، تعامل  که برای افزایش دسترس   دانست

ها  این نوع کتابخانه (. 2020Flynn & Williams ,) شودکتابخانه در فضاهای متنوع و غیردائم طراحی می

ها  کنار غذاخوری  ها،خوابگاه  ها،ورودی دانشکده  ها،توانند در فضاهایی مانند محوطه دانشگاه، نمایشگاهمی

رسانی،  های فرهنگی مستقر شوند و خدماتی چون معرفی منابع، اطلاعیا کمپین  های دانشجوییو کافه

و تبادل   دهیو خدمات امانت  های آموزشی، پژوهشی، فرهنگی،پشتیبانی از فعالیت  های اطلاعاتی،آموزش 

های (. کتابخانهet al., Barnett 2016)  محور ارائه دهندربه را با رویکردی منعطف و تج  هاآنمنابع و نظایر  

زمانآپ میپاپ و در  اشکال مختلف  در  مکانتوانند  و  ارائه خدمات ها  به  و  برگزار شوند  های مختلف 

کتابخانه نوع  این  میا  یجابهها  بپردازند.  به  کتابخانه  ساختمان  بسته  فضای  و  محیط  در  ن ماندن 

های سنتی  آپ جایگزین کتابخانههای پاپکتابخانهپردازند.  روند و به ارائه خدمات میکنندگان میاستفاده

های موقت و متحرک و با رفتن به میان هستند که با استفاده از مکان  هاآنو فیزیکی نیستند بلکه مکمل  

گروه  برای  را  کتابخانه  از  استفاده  امکان  بهمردم  مختلف  فیزیکی  های  به محیط  کمتر  که  ویژه کسانی 

های کتابخانه  قاد دارداعت(  2024Ra-You ,یورا )  در این راستا،سازند.  کنند، فراهم میکتابخانه مراجعه می

کتابخانه فراهم    یاصل  یکیزیف  یخارج از فضا  یاارائه خدمات و منابع کتابخانه  یرا برا  ییهافرصت  آپپاپ

.  شوندیمکاربران به اطلاعات    یدسترس  شیموجب تعامل مؤثر با جامعه و افزا  قیطر  نیو از ا  آورندمی

های پاپ مزایای زیادی پیشین نشان دادند که استفاده از کتابخانههای پژوهش، شدهگفتهافزون بر موارد  

های فرهنگی،  های کتابخوانی، ترویج برنامهها، تبلیغ خدمات، ترویج برنامهافزایش کاربران کتابخانه  ازجمله

کتابخانه برای  کتابخانهتبلیغات  خدمات  شدن  دیده  افزایش  کتابخانهها،  برای  مثبت  برندسازی  ها،  ها، 

 
1. pop-up libraries 

2. ephemeral 
3. experiential 

4. flexible 



 232های پاپ آپ در دانشگاه...  کتابخانه                                                                1405، سال 1، شماره 16دوره 

 
نظایر و  کاربران  بازخورد  ثبت  مراجعان،  و  کتابداران  میان  تعاملی  فضای    دارند  همراهبه را    آن  افزایش 

(, 2020Williams Flynn &; Gerberi & Taylor, 2020; , 2016et al. Barnett; , 2015et al. Davis.) 

هایی مانند کاهش مراجعه حضوری، های دانشگاهی با چالشکتابخانهدهد  امروزه شواهد نشان می

Dera; Barnett et al., 2016 )   اندو تعامل پایین با دانشجویان مواجه   ، محدودیت منابعمحدودیت فضایی

2019et al., )کتابخانه پاپ.  ویژگیهای  با  بودن،   هایآپ،  متحرک  بودن،  ، بودن  زودگذر  موقتی 

توانند جایگزینی خلاقانه برای رفع  پذیری فضایی و راهبردی، و تمرکز بر تجربه زیسته کاربر، میانعطاف

ادبیات  رسد، نبود  ر میبه نظدارند    آپهای پاپکتابخانه  ی کهمزایای فراوان  باوجود  د.این مشکلات باشن

شناخته   یدرستبهآپ  های پاپپژوهشی در داخل کشور، باعث شده موضوع کتابخانه  خلأنظری کافی و  

پیشبرد در    هاآنهای پاپ و ظرفیت فراوان  ، ضروری است که در داخل کشور به کتابخانهروازاین   نشود.

بندی  ، شناسایی و اولویتآنچه گفته شدپایۀ  های دانشگاهی توجه شود. بر  های کتابخانهها و فعالیتبرنامه

درصدد  پژوهش  در حقیقت، این    مورد توجه پژوهش حاضر قرار گرفت.  آپ در دانشگاههای پاپکتابخانه

از دیدگاه دانشجویان،   هاآن بندی  ویتو ارزیابی و اول  آپ در دانشگاههای پاپاست با شناسایی کتابخانه

برنامه اجرای  امکان  و  این    را  ها آن ریزی  همچنین  سازد.  انجام  میپژوهش  فراهم  برای  مبنایی  تواند 

 بیشتر و بسط مبانی نظری این حوزه در داخل کشور باشد. های پژوهش

 پیشینه

بهپاپزمینۀ  دهد در  ها نشان میبررسی پاپطور ویژه کتابخانهآپ و  اندکی    هایپژوهشآپ  های 

et al. Davis, )  و همکاران  دیویس پژوهش  ها در این زمینه  صورت گرفته است. یکی از اولین پژوهش

که  (2015 تاریخچه،    است  آن  مزایا مفهومدر  و  کاربردها  تعاریف،  چالش  ،  مدیریتراه  یهاو  و   اندازی 

  ده ید  شیافزا  یبرا  نهیهزموقت و کم  یآپ روشپاپ  ،هاآن   ازنظر.  بررسی نمودند  را  آپپاپ  یهاکتابخانه

کتابخانه  شدن م  ،یاخدمات  فاصله  ارتقا  انی کاهش  و  و جامعه  اطلاعات  یکتابخانه   طبق .  است  یسواد 

 توجه به   ریزی دقیق است.آپ مانند هر برنامه دیگر نیازمند برنامهاندازی کتابخانه پاپراه  هاآن  هاییافته

ناسب،  استفاده از منابع م  ق، یدق  یبندمناسب، زمان  یهامانند انتخاب مکان  آپی اجرای پاپدیکل  عناصر

ن ضروری جذب کاربرا  یبرا  خلاقانههای  راهبردی و برنامه  یهااز مشارکت  یریگو بهرهتأمین منابع مالی،  

 صورت بهآپ را که  پاپ  هایکتابخانه  (2016et al. Barnett ,)  و همکاران  بارنتدر پژوهش بعدی    است.

 های کتابخانه  . اینمورد بررسی و ارزیابی قرار دادنداندازی شده بود  راه  1م دانشگاه بیرمنگاآزمایشی در  

خدمات متنوع   هاآندر  که  اندازی شده بودند  هدر داخل پردیس دانشگاه رامکان    20بیش از  آپ در  پاپ

در پژوهش  در این  .  شدمیارائه  زندگی دانشجویی    و   سرگرمی،  ،های آموزشی، پژوهشیبرنامهمرتبط با  

پاپ برپایی  دانشجویان  هاآپطول  مصاحبه    نظرات  و  پرسشنامه  از  استفاده  تحلیل  با  و  .  شدگردآوری 

 
1. Birmingham 
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دانشجویان   بیشتر  کهینحوبه  ،های مختلف بودگویای رضایت دانشجویان از غرفه هاآن  های پژوهش یافته

داشتند.    ییبا کارکنان و کتابداران رضایت بالا  هاآنویژه تعامل  و به  هاآنهای  های متنوع و آموزش از برنامه

های پژوهشی داشتند  های مرتبط با فعالیتدانشجویان تحصیلات تکمیلی بیشترین استقبال را از برنامه 

های قبل ظهر و ساعت نزدیک نهار بود که دانشجویان ها در ساعتآپ و همچنین بیشترین استقبال از پاپ

بیشتر دانشجویان   زیادی داشت  علاقمندانی مرتبط با زندگی دانشجویی نیز  هاوقت خالی داشتند. برنامه

 ی اجرا (  et al. Dera ,2019)  درا و همکاران  در پژوهشی مشابه   رضایت بالایی داشتند.  ها آن از کیفیت  

در  پاپ  یهاکتابخانه و    یوجرسین  یفناور  ۀسسؤمآپ  نمودند  ارزیابی  م  آن  ریتأثرا  بر  تعامل   زانی را 

.  کردند  لیتحل  یابا منابع و خدمات کتابخانه  اتیاضیو ر  یمهندس  ،یعلوم، فناور   یهارشته   انیدانشجو

پژوهش یافته داد،  ها آن  های  دانشجو  یاریسب  نشان  پژوهش  انیاز  مشاوره  امکانات  آنلا  یاز  منابع   نی و 

  دهی د  شیافزا  یبرا  یعنوان راهکارآپ بهپاپ  یهااساس، کتابخانه  نیندارند و بر ا  یکاف   یکتابخانه آگاه 

ارتقا  شدن و  اطلاعات  یدسترس  یکتابخانه  خدمات  به  یافته  .است  ی کاربران  با  مطابق    ها، همچنین 

 تعامل و ملاقاتامکان    شدند مستقر    ی دانشگاه  س ی مختلف پرد  ی هاآپ، که در مکانپاپ  یهاکتابخانه

 ی ها ییارائه راهنما  یبرا  را  یدیجد  ی هاو فرصت  کردند  را فراهم  دیو اسات  انیکتابداران با دانشجو  میمستق

 یهاطیحضور فعال کتابداران در مح،  ها آنهای  یافته   طبق  همچنین  .کردند  جادیا  یشو آموز  یپژوهش

اجتماع   یعلم کتابخانه  انیدانشجو  ی آگاه  شیافزا  برعلاوه  ، یدانشگاه  سی پرد  ی و  نقش    ،یااز خدمات 

دهد که برگزاری نشان میپژوهش  در مجموع این  .  کندیم   فا یآنان ا  یسطح سواد اطلاعات  یدر ارتقا  یمهم

  د، ی اسات  ان،یدانشجو  انیم  یعلم  یهای همکار  یبرا  بیشتری را  یهافرصت  آپ در دانشگاه های پاپکتابخانه

فلین و ویلیامز دیگر،  پژوهشی  در  دهد.  را افزایش می  یارشته نیتعاملات ب  کند و می  جادیو کتابداران ا

(, 2020Flynn & Williamsی پاپ  ک(  آرکانزاسرا  آپ  برنامه کتابخانه  بود اجرا شد  1که در دانشگاه  ه 

تنوع   یسازبرجسته   ،یامنابع و خدمات کتابخانه  دیده شدن  شیافزا  برنامه  نیا  یهدف اصل  بررسی کردند.

اموجود در مجموعه  و  غ   جاد یها  تعامل  کتابخانه  دیاسات  ان،یدانشجو  انیم  یررسمیبستر  کارکنان  و و   ،  

بندی دقیق های پژوهش، زمانمطابق با یافته  بود.   یآت های  برنامه  ۀتوسعجهت    کاربران  بازخورد  افت یدر

پاپ اجرای  بر  آپ مهمترین عامل در موفقیت آن است.  و مکان  ابزارها  ،آنافزون  از    یتعامل   یاستفاده 

با کتابخانه   انیدانشجو  میمشارکت و تعامل مستق  شیافزا  باعث  دیدکمه و تخته سف  هیته  نیهمچون ماش

  ی ابیارز  همچنین،  .شودی آنان پرداخته م  قیو علا  ازهاین  یبه بررس  یربخلاقانه و تج  یاوهیکه به ش  شودمی

از طر  یدستاوردها تعاملات    قیبرنامه  آمار  و    یتعامل حضور  زانیم  دکنندگان، بازدی  تعداد  شامل ثبت 

  یآگاه   باعث افزایش آپ  برنامه کتابخانه پاپ  یاجرا  داد، نشان    ج نتای  شد که  انجام   ی غاتیاستفاده از مواد تبل

کتابخانه  انیدانشجو منابع  و  به خدمات  نزد  ی برقرار  و همچنین  نسبت   انیمتر  و سازنده  ترکیارتباط 

 
1. Arkansas  
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به بررسی    پژوهشی در    (2020Gerberi & Taylor ,جربری و تیلور )تابداران و دانشجویان شده است.  ک

های  ها پرداختند. یافتهآپ کتابخانه سیار در مطالعات بالینی و بیمارستانها یعنی پاپآپیکی از انواع پاپ

سیار در بیمارستان دشوار است اما در طول مدتی    اگرچه سنجش دقیق تأثیر کتابخانه  نشان داد،  هاآن 

کاربران از   و بسیاری از  برقرار بودبیمارستان    کنانکارکاربران و    میان  توجهیقابلکه برقرار بود تعاملات  

به آن اشاره کردند این بود که   هاآن ای که  رضایت داشتند. مهمترین نکته   کتابخانه سیار  این  خدمات

بسیاری از افرادی که به این کتابخانه سیار مراجعه کردند کسانی بودند که سابقه رفتن به کتابخانه عمومی  

  فراهم کرده بود.   ها آن این کتابخانه سیار فرصت حضور و تعامل با کتابداران را برای    ثابت را نداشتند و

آپ،  های پاپ( در پژوهش خود با تمرکز بر تحلیل مفهومی و بررسی اهمیت کتابخانه2024Ra-You ,یورا )

المللی مورد مطالعه قرار داده و  های بینبافتها را در  های اجرایی این مدل از کتابخانهها و روشویژگی

های های کره جنوبی ارائه کرده است. وی کتابخانهها در کتابخانهسازی آنالگویی پیشنهادی برای پیاده

پذیر برای ارائه خدمات و منابع اطلاعاتی خارج از فضای فیزیکی کتابخانه قلمداد  آپ را بستری انعطافپاپ

و دسترسی کاربران به اطلاعات را به شکل   سازدمیامل مؤثرتر با جامعه را فراهم  امکان تع   که  کند می

های  اندازی کتابخانههای اصلی در راه، چالشپژوهشاین    هاییافته  براساسدهد.  چشمگیری افزایش می

ریزی هسازی تجهیزات مناسب، مدیریت ارتباطات، و برنامآپ شامل تأمین منابع انسانی و مالی، فراهمپاپ

سازی،  ریزی، آمادهاساسی شامل برنامه  ۀمرحلدقیق زمانی و مکانی است. در پایان، پژوهش مذکور چهار  

ارزیابی را به پاپسازی کتابخانهارچوب پیشنهادی برای عملیاتیهعنوان چاجرا و  آپ معرفی کرده  های 

 ت.اس

آپ انجام  های پاپکتابخانهزمینۀ  بسیار اندکی در  های  پژوهش  ،دهدنشان می  هابررسی،  یطورکلبه

این  یافتهشدند.   بالای کتابخانهها  پژوهشهای  تأثیر  اهمیت و  پاپگویای  و  های  بر توسعه خدمات  آپ 

عمده  حوزۀ  گرفته بر دو  های صورتپژوهشهای دانشگاهی است.  ویژه کتابخانهها بههای کتابخانهفعالیت

  خلأرسد نظر میتمرکز داشتند. به هاآن  نحوه اجرای آپ و ارزیابی های پاپشناسی کتابخانهمفهومشامل  

های پژوهشها است که  آپ در دانشگاههای پاپبندی کتابخانهجدی در این زمینه، شناسایی و اولویت

آپ های پاپکتابخانهبندی  ، پژوهش حاضر شناسایی و اولویتاین اساسند. بر اهبه آن توجه نکردپیشین 

 های زیر است:  در این راستا، پژوهش حاضر به دنبال پاسخ به پرسشرا مورد توجه قرار داد. 

 توان در دانشگاه برای دانشجویان برگزار نمود؟آپ را میهای پاپاز کتابخانه کیکدام (1

 کنند؟آپ استفاده  های پاپدانشجویان تا چه حد تمایل دارند از کتابخانه (2

 آپ در دانشگاه اولویت بیشتری دارد؟های پاپاز کتابخانه کیکدامدانشجویان برگزاری  ازنظر (3

 شناسی روش

آوردن درک یا دانش   به دستهدف کاربردی است. هدف از پژوهش کاربردی  ازنظرپژوهش حاضر 

ابزاری است که   . در این نوع شودبرطرف    شدهشناخته آن نیازی مشخص و    ۀلیوسبهلازم برای تعیین 
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ها یا فرآیندها  ها، فرآوردهای است که کاربرد مشخصی را درباره فعالیتها هدف کشف دانش تازهپژوهش

این است که با شناسایی    دنبالبه . با توجه به آنکه پژوهش حاضر  (Khaki ,1620)  کنددر واقعیت دنبال می

ارزیابی کتابخانه پاپو  از  زمینۀ  ،  آپ در دانشگاههای  در زمره  را در دانشگاه فراهم سازد    هاآن استفاده 

میپژوهش قرار  کاربردی  روش    ازنظرگیرد.  های  از  پژوهش  این  است.    پیمایشی روش  کرده  استفاده 

های یک جامعه آماری به کار  های پژوهش است که برای بررسی توزیع ویژگییمایش یکی از راهبردپ 

دانشجویان دانشگاه سمنان بودند که   کلیه  (. جامعه آماری پژوهش حاضرSarmad et al., 2022رود )می

اعضای نمونه استفاده شد. تعداد اعضای نمونه نیز با استفاده از   گیری تصادفی برای انتخاباز روش نمونه

درصد اعضای نمونه با پژوهش    70نفر یعنی حدود    253نفر تعیین شد که درنهایت    360فرمول کوکران  

ساخته استفاده شد. این پرسشنامه های پژوهش از پرسشنامه محققهمکاری نمودند. برای گردآوری داده

بود    54  از شده  تشکل  جمعیتگویه  اطلاعات  بخش  سه  شامل  دانشجویان،و  تمایل    شناختی  میزان 

به   ازدانشجویان  پاپکتابخانه  استفاده  اولویتهای  پاپبندی کتابخانهآپ، و  بود.های  برای سنجش    آپ 

  ناسی شحوزه علم اطلاعات و دانش  نظرانصاحبتعدادی از    از نظراتروایی صوری و محتوایی پرسشنامه  

استفاده شد. برای سنجش پایایی پرسشنامه نیز از آزمون آلفای کرونباخ استفاده شده که ضریب آلفای 

ابزار پژوهش بود.    ۀدهندنشانبه دست آمد که    936/0عدد  کرونباخ   بالای  برای سنجش نرمال پایایی 

د متغیرهای پژوهش از ها نیز از آزمون کلموگروف اسمیرنوف استفاده شد که نتایج نشان دابودن داده

 توزیع نرمال برخوردارند.

 

 هایافته

ای های پژوهش خلاصهقبل از پاسخ به پرسش های پژوهش برای تحلیل و درک بهتر یافته در این بخش 

 آورده شده است. ( 1)شناختی جامعه پژوهش در جدول  های جمعیتاز ویژگی

 (نفر  253  اعضای نمونه)تعداد    جامعه پژوهش  یشناخت ت یجمعهای  . ویژگی 1جدول  
 درصد فراوانی  فراوانی  متغیر        

 جنسیت
 66/44 113 مرد

 34/55 140 زن 

 مقطع تحصیلی

 68/59 151 کارشناسی 

 67/27 70 کارشناسی ارشد 

 65/12 32 دکتری

 حوزه تحصیلی 

 6/33 85 علوم انسانی و اجتماعی 

 6/16 42 علوم پایه 

 6/25 65 مهندسی  فنی و

 07/11 28 منابع طبیعی و دامپروری 
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متغیر جنسیت بیشترین پاسخگویان زن    ازلحاظ  دهد،نشان می(  1)ل  جدوهای  داده  که  گونههمان

دهد بیشتر افراد در مقطع تحصیلی کارشناسی مشغول هستند.  هستند. بررسی مقطع تحصیلی نشان می

نیز   اجتماعی حوزه تحصیلی  انسانی و  افراد مربوط به حوزه علوم  بیشترین تعداد  این است که    گویای 

 . هستند کمترین افراد نیز از حوزه منابع طبیعی و دامپروری

 نمود؟  برگزار انیدانشجو یبرا دانشگاه  در توانیم را آپپاپ یها از کتابخانه کیکداماول.  پرسش
اندازی در دانشگاه بود. برای پاسخ به  آپ برای راههای پاپکتابخانههدف از این پرسش شناسایی  

ها و همچنین نامه، پایانهاهای اطلاعاتی مقالات، کتاباین پرسش در طیف وسیعی از منابع شامل پایگاه

کتابخانه   25در نهایت تعداد  جستجو به عمل آمد.    هاآن های عمومی معتبر و نظایر  کتابخانه  سایتدر وب

های مناسب برگزاری در دانشگاه تناسب بیشتری با نیازهای بومی و فرهنگی کشور ما دارند و آپ کهپاپ

 25های دانشگاهی این  ها و کتابخانهها و اهداف دانشگاهبا توجه به فعالیتکشور هستند شناسایی شد.  

در   دسته   4مورد  اصلی  از   هاآن انواع  و  آپ  پاپ  هایکتابخانه(  2)بندی شدند. جدول  نوع  نیز هدف  و 

 دهد. را نشان می هاآن برگزاری 
 آپ برای برگزاری در دانشگاه های پاپ . انواع کتابخانه 2جدول  

 هدف  آپ کتابخانه پاپ آپ نوع پاپ ردیف 

1 

های  آپپاپ

آموزشی و  

 پژوهشی

 

 ریزی درسی و تحصیلی مشاوره برنامه آموزشی  یبان یپشت آپپاپ

 تدریس موضوعات خاص و کمک به انجام تکالیف  های تدریس ایستگاه آپپاپ 2

 ی پژوهش یبان یپشت آپپاپ 3
پایگاه درباره  راهنمایی  پژوهشی،  و  مشاوره  اطلاعاتی  های 

 تدوین مقاله 

4 
خدمات فنی و   آپپاپ

 افزاری نرم

افزارهای  نرمافزار و  ها، سختکمک و راهنمایی در زمینه برنامه

 های مختلف آموزشی مورد نیاز گروه

 های زبانیآموزان و تقویت مهارتایجاد فضای تعاملی برای زبان تبادل زبان  آپپاپ 5

 نمایشگاه علوم   آپپاپ 6
نمایش و ارائه دستاوردهای پژوهشی و آزمایشگاهی دانشجویان  

 و فراهم کردن فرصت یادگیری و همکاری

7 
  ان دانشجوی  منابع آپپاپ

 ی المللنیب 

به   پژوهشی  و  آموزشی  مختلف  راهنمای  و  منابع  ارائه 

 المللی دانشجویان بین

8 
تعامل با   آپپاپ

 آموختگان دانش
 آموختگان تجربه از دانش و کسب ایجاد فضایی برای تعامل 

 شغلی  توسعه  آپپاپ 9
آموزش و  منابع  شغل  های ارائه  توسعه  بر  مانند  متمرکز  ی 

 سازی شغلی نویسی، شبکهرزومه
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10 

های  آپپاپ

علمی و  

 فناوری

 

 علمی  هاینشستآپ  پاپ
های موضوعی  در حوزه ترویج علم ارتقای سطح دانش علمی و 

 گوناگون 

 فناوری آپ میزهای کمک پاپ 11
دیجیتال سواد  اطلاعاتیافزایش  سواد  مهارت  ،  ارتقای  های  و 

 عملی مرتبط با فناوری 

 دانشجویان افزایش آگاهی بهداشتی و بهبود سلامت   آپ سلامت پاپ 12

 زیستی آپ محیطپاپ 13
و آموزش برای    ستی زطیمحآگاهی و سواد نسبت به  افزایش  

 ست یز طیمححفظ و مراقبت از 

14 

های  آپپاپ

فرهنگی و  

 اجتماعی 

 تشویق به مطالعه و ارتقای فرهنگ تبادل کتاب  کتاب آپ تبادل پاپ

15 
و نقد  معرفی آپ جلسات پاپ

 کتاب 

و تعامل میان مخاطبان    تشویق به مطالعه و ایجاد فضای گفتگو

 های کتابخوان ویژه گروهبه

 فراهم کردن امکان خرید کتاب با قیمت مناسب  کتاب   موقت آپ نمایشگاهپاپ 16

17 
فرهنگی و  آپ رویدادهای پاپ

 یتاریخ

جامعه تاریخی  و  فرهنگی  آگاهی  بر  به  افزایش  تأکید  با  ویژه 

تاریخ و فرهنگ بومی و محلی، اعیاد، مراسمات ملی و مذهبی  

 ها آنو مانند 

 ی های نویسندگتشویق به نویسندگی و ارتقای مهارت آپ رویدادهای نویسندگی پاپ 18

 مخاطبان های فردی و ارتقای کیفیت زندگیتوانمندیتوسعه  ندگی های زآپ مهارتپاپ 19

 اجتماعی های  آپ مهارتپاپ 20
اجتماعی و ارتباطی افراد برای زندگی بهتر    هایمهارتتوسعه  

 در جامعه 

 خدمات اجتماعی  آپپاپ 21
با سازمان های تخصصی و محلی برای انجام  معرفی و ارتباط 

 داوطلبانه و اجتماعی های فعالیت

22 
های  آپپاپ

تفریحی و  

 سرگرمی 

 

 همراه با نقد علمی  ، سرگرمیایجاد فضای فرهنگی نمایش و نقد فیلم آپ  پاپ

 ی ریادگیو   بازی  مرکزآپ پاپ 23
با نشاط و رقابتی برای درگیر کردن مخاطبان با    ایجاد فضای

 های مرتبط با رشته تحصیلیسازیهای آموزشی و شبیهبازی

 ایجاد فضای رقابتی و سرگرمی برای افزایش مطالعه کتاب  خوانی کتاب مسابقهآپ پاپ 24

 ایجاد فضای سرگرمی و ادبی  و نمایش  شعرشبآپ پاپ 25

 

های  کتابخانه  25دهد که مطابق با آن  را نشان می  شده ییشناساآپ  های پاپکتابخانه(  2)جدول  

های فرهنگی و  آپهای علمی و فناوری، پاپآپهای آموزشی و پژوهشی، پاپآپدسته پاپ 4آپ در پاپ

و  بندی متناسب با اهداف، خدمات  این دستههای تفریحی و سرگرمی قرار گرفتند.  آپاجتماعی و پاپ

کتابخانهبرنامه حیطههای  شامل  که  است  دانشگاهی  پژوهشی، های  آموزشی،    رسانی،اطلاع  های 

توانند با محوریت و مدیریت آپ میهای پاپهر یک از این کتابخانهشود.  اجتماعی و سرگرمی میفرهنگی

ر دانشگاه برگزار شوند  های مختلف دها و زمانای در مکانهای دانشکدهمرکزی یا دیگر کتابخانه  کتابخانه

 و به دانشجویان و دیگر مراجعان خدمات ارائه دهند. 
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 کنند؟  استفاده آپپاپ  یهاکتابخانه از دارند  لیتما حد  چه تا انیدانشجودوم.  پرسش

 آپ های پاپاستفاده از کتابخانههدف این پرسش بررسی میزان تمایل دانشجویان دانشگاه سمنان به  

ها دانشجویان تا چه حد تمایل  آپ ، پرسش این است که در صورت برگزاری این پاپگرید  انیببه  بود.

پاسخ به این پرسش از آزمون تی    ها برایبا توجه به نرمال بودن توزیع داده  کنند.  استفاده  هاآن  ازدارند  

 مقایسه (  3)  متوسط  حدبا  آپ  های پاپتمایل به استفاده از کتابخانهمیانگین    ای استفاده شد ونمونه تک

 آورده شده است. ( 3)شد. نتایج این آزمون در جدول 
 آپ در میان دانشجویان دانشگاه سمنان های پاپ . میزان تمایل به استفاده کتابخانه 3جدول  

 سطح معناداری  tنمره  انحراف معیار  میانگین  متغیر ردیف 

 00/0 98/15 885/0 89/3 آموزشی  یبان یپشت آپپاپ 1

 00/0 54/17 936/0 91/3 های تدریس ایستگاه آپپاپ 2

 00/0 12/27 668/0 14/4 ی پژوهش یبان یپشت آپپاپ 3

 00/0 98/20 814/0 07/4 افزاری خدمات فنی و نرم آپپاپ 4

 00/0 77/21 902/0 11/4 تبادل زبان  آپپاپ 5

 001/0 76/9 918/0 57/3 نمایشگاه علوم   آپپاپ 6

 001/0 26/12 782/0 62/3 ی المللنیب  ان دانشجوی  منابع آپپاپ 7

 00/0 78/11 012/1 75/3 آموختگان تعامل با دانش آپپاپ 8

 00/0 83/23 832/0 21/4 شغلی  توسعه  آپپاپ 9

 002/0 73/10 725/0 44/3 علمی  هاینشستآپ  پاپ 10

 00/0 36/25 788/0 12/4 فناوری آپ میزهای کمک پاپ 11

 001/0 25/8 907/0 47/3 آپ سلامت پاپ 12

 00/0 72/15 613/0 62/3 زیستی آپ محیطپاپ 13

 00/0 41/11 714/0 57/3 آپ تبادل کتاب پاپ 14

 001/0 11/8 887/0 45/3 معرفی و نقد کتاب آپ جلسات پاپ 15

 004/0 47/4 914/0 37/3 کتاب   موقت آپ نمایشگاهپاپ 16

 00/0 77/23 721/0 07/4 ی تاریخفرهنگی و آپ رویدادهای پاپ 17

 00/0 37/15 962/0 88/3 آپ رویدادهای نویسندگی پاپ 18

 00/0 90/12 788/0 76/3 های زندگی آپ مهارتپاپ 19

 00/0 42/12 637/0 79/3 اجتماعی های  آپ مهارتپاپ 20

 00/0 74/12 938/0 80/3 خدمات اجتماعی  آپپاپ 21

 00/0 21/17 969/0 04/4 نمایش و نقد فیلم آپ  پاپ 22

 00/0 58/12 889/0 79/3 ی ریادگیو   بازی  مرکزآپ پاپ 23

 03/0 69/9 875/0 43/3 خوانی کتاب مسابقهآپ پاپ 24
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 00/0 35/14 992/0 90/3 و نمایش  شعرشبآپ پاپ 25

 00/0 56/12 890/0 79/3 کل 26

 

همه  دهد، با توجه به اینکه سطح معناداری آزمون برای  نشان می( 3)های جدول  دادهطور که  همان

از  موارد   نتیجه می  05/0کمتر  در  تمایل  است  میانگین  کتابخانهتوان گفت  از  استفاده  پاپبه   آپ های 

، تبادل زبان  آپپاپی،  پژوهش  ی بانیپشت  آپپاپدر برخی موارد مانند  ( است.  3بیشتر از حد متوسط )

آپ پاپی و  تاریخفرهنگی و  آپ رویدادهای  پاپفناوری،  آپ میزهای کمک  پاپشغلی،    توسعه  آپپاپ

دهنده تمایل بالای دانشجویان به استفاده از این است که نشان  4میانگین بالاتر از  نمایش و نقد فیلم  

بالایی برای شرکت   نسبتاادهد دانشجویان تمایل  نشان می  (3)  های جدولداده  است.  آپپاپ  هایکتابخانه

برای اما    شود.می  هاآن در دانشگاه استقبال خوبی از    ها آن ها دارند و در صورت برگزاری  آپدر این پاپ

پاپ نوع  به کدام  دانشجویان  دارند درآنکه مشخص شود در کل  بیشتری  تمایل  (  4)ادامه جدول    آپ 

 دهد. ها نشان میآپنوع اصلی پاپ 4ای را برای نمونه تک ن تیمیانگین و نتیجه آزمو
 آپ در میان دانشجویان دانشگاه سمنان . میزان تمایل به استفاده از انواع پاپ 4  جدول

 سطح معناداری  tنمره  انحراف معیار  میانگین  متغیر ردیف 

 00/0 29/17 928/0 92/3 های آموزشی و پژوهشی آپپاپ 1

 00/0 69/13 765/0 66/3 های علمی و فناوری آپپاپ 2

 00/0 65/13 878/0 71/3 های فرهنگی و اجتماعی آپپاپ 3

 00/0 66/13 915/0 79/3 های تفریحی و سرگرمی آپپاپ 4

 00/0 97/14 804/0 79/3 کل 5

 

از  (4)های جدول  مطابق با داده اینکه سطح معناداری آزمون برای همه موارد کمتر  ، با توجه به 

(  3آپ بیشتر از حد متوسط )نوع پاپ 4توان گفت میانگین تمایل به استفاده از است در نتیجه می 05/0

های آموزشی و پژوهشی است و  آپبیشترین تمایل به پاپآمده  دستهای بهاست. با توجه به میانگین

های علمی  آپهای فرهنگی و اجتماعی، و پاپآپپاپ  های تفریحی و سرگرمی،آپپاپ  بیترتبه   بعدازآن

 و فناوری قرار دارند.

  آپ داشته باشند لازم است ریزی بهتری برای برگزاری پاپهای دانشگاه برنامهاما برای آنکه کتابخانه

، در ادامه روازاین های مختلف دانشجویان نیز بررسی شود.  که میزان تمایل به این رویدادها در میان گروه

متغیرهای جنسیت، مقطع تحصیلی، و حوزه تحصیلی نیز   برحسبها را  آپمیزان تمایل به استفاده از پاپ

 دهند. میهای مربوطه را نشان نتیجه آزمون ( 8تا  5) جداول. شدبررسی 
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 جنسیت   برحسبآپ  . آزمون تی مستقل برای مقایسه میزان تمایل به استفاده از انواع پاپ5جدول  

 متغیر

سطح معناداری   میانگین 

آزمون همگنی  

 واریانس 

 tآماره 
درجه  

 آزادی

سطح  

 معناداری 

نتیجه  

 زن  مرد آزمون 

 رد 18/0 251 - 69/0 452/0 96/3 88/3 های آموزشی و پژوهشی آپپاپ

 قبول 001/0 251 - 41/2 702/0 80/3 52/3 های علمی و فناوری آپپاپ

 قبول 00/0 251 - 76/2 208/0 87/3 55/3 های فرهنگی و اجتماعی آپپاپ

 رد 22/0 251 58/0 642/0 78/3 80/3 های تفریحی و سرگرمی آپپاپ

 رد 17/0 251 61/0 553/0 80/3 73/3 کل

 

برای نمره کل میزان تمایل    دهد، سطح معناداری آزموننشان می(  5)های جدول  دادهطور که  همان

 05/0بیشتر از  های تفریحی و سرگرمی آپهای آموزشی و پژوهشی، و پاپآپ، پاپآپبه استفاده از پاپ

 برای  اما  میان تمایل دانشجویان مرد و زن وجود ندارد.  تفاوت معناداریدر این موارد    در نتیجه  ،است

است   05/0های فرهنگی و اجتماعی سطح معناداری آزمون کمتر از  آپهای علمی و فناوری و پاپآپپاپ

و میان تمایل دانشجویان مرد و زن تفاوت معنادار وجود دارد و میزان تمایل دانشجویان زن بیشتر از 

از کتابخانه(  6)ادامه جدول    دردانشجویان مرد است.    برحسبآپ را  های پاپمیزان تمایل به استفاده 

مقطع تحصیلی به دو گروه کارشناسی و   برای تحلیل بهترپژوهش  در این دهد.  مقطع تحصیلی نشان می

 بندی شد.تحصیلات تکمیلی دسته 
مقطع تحصیلی   برحسبآپ  . آزمون تی مستقل برای مقایسه میزان تمایل به استفاده از انواع پاپ6جدول  

 )کارشناسی و تحصیلات تکمیلی(

 متغیر

سطح   میانگین 

معناداری  

آزمون همگنی  

 واریانس 

 tآماره 
درجه  

 آزادی

سطح  

 معناداری 

نتیجه  

 کارشناسی  آزمون 
تحصیلات  

 تکمیلی

و  آپپاپ آموزشی  های 

 پژوهشی
 قبول 001/0 251 - 56/2 452/0 07/4 77/3

و  آپپاپ علمی  های 

 فناوری
 قبول 04/0 251 - 32/2 702/0 75/3 57/3

و  آپپاپ فرهنگی  های 

 اجتماعی 
92/3 50/3 557/0 76/2 251 00/0 

 قبول

و  آپپاپ تفریحی  های 

 سرگرمی 
98/3 60/3 381/0 28/3 251 00/0 

 قبول
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 رد 08/0 251 86/0 612/0 73/3 81/3 کل

 

 4با توجه به اینکه سطح معناداری آزمون برای    دهد، نشان می(  6) های جدول  گونه که دادههمان

همه این موارد تفاوت معناداری میان میزان تمایل   در   در نتیجه ،است  05/0ها کمتر از  آپنوع اصلی پاپ

های آپو پاپ  ،های آموزشی و پژوهشی آپدانشجویان کارشناسی و تحصیلات تکمیلی وجود دارد. در پاپ

از دانشجویان کارشناسی است بیشتر  در دو    . اما علمی و فناوری تمایل دانشجویان تحصیلات تکمیلی 

های تفریحی و سرگرمی تمایل دانشجویان آپگی و اجتماعی و پاپهای فرهن آپمورد دیگر یعنی پاپ

شود در میانگین دیده می(  6)طور که در جدول  البته همانکارشناسی بیشتر از تحصیلات تکمیلی است.  

 تفاوت معناداری وجود ندارد.  کلی این دو گروه

حوزه در  متفادانشجویان  نیازهای  و  علایق  است  ممکن  مختلف  تحصیلی  باشند.  های  داشته  وتی 

حوزه تحصیلی نیز بررسی    برحسبآپ را  های پاپ، در این ادامه میزان تمایل به استفاده از کتابخانهروازاین 

دسته   5های تحصیلی به  های دانشگاه سمنان، حوزه ها و دانشکدهبا توجه به رشته پژوهش  کردیم. در این  

  بندی شدند. مهندسی، منابع طبیعی و دامپروری، و هنر دستهعلوم انسانی و اجتماعی، علوم پایه، فنی و 

 برحسب آپ  نتایج آزمون تحلیل واریانس را برای مقایسه میزان تمایل به استفاده از انواع پاپ(  7)جدول  

 دهد. حوزه تحصیلی نشان می
حوزه    برحسبآپ  پبرای مقایسه میزان تمایل به استفاده از انواع پا  طرفهیک . آزمون تحلیل واریانس  7جدول  

 تحصیلی 

آماره   سطح معناداری آزمون همگنی واریانس  متغیر
F 

سطح  

 معناداری 

نتیجه  

 آزمون 

 قبول 03/0 07/3 547/0 های آموزشی و پژوهشی آپپاپ

 قبول 02/0 89/2 728/0 های علمی و فناوری آپپاپ

 قبول 01/0 15/3 472/0 های فرهنگی و اجتماعی آپپاپ

 قبول 00/0 11/3 326/0 های تفریحی و سرگرمی آپپاپ

 قبول 001/0 43/2 519/0 کل

 

 05/0، در همه موارد سطح معناداری آزمون کمتر از  دهد مینشان  (  7)جدول    های دادهکه    طورهمان

آپ های پاپمیزان تمایل به استفاده از کتابخانهنتیجه گرفت تفاوت معناداری میان    توانمی  روازاین است  

 های تحصیلی معنادار حوزه تحصیلی وجود دارد. اما برای آنکه بدانیم تفاوت در بین کدام حوزه  برحسب

آزمون   است از  نمود.  باید  استفاده  تعقیبی  تفاوت روازاین های  کمترین  آزمون  از  حاضر  پژوهش  در   ،

های تعقیبی است که برای مقایسه زوجی تفاوت آزمون یکی از آزمون   معناداری توکی استفاده شد. این 
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قابل (  8)نتایج این آزمون در جدول  (.  2016Azar & Momeni ,رود )های مختلف به کار میمیان گروه

 شدن جدول فقط مواردی که تفاوت معنادار بوده آورده شده است.  مشاهده است. برای خلاصه
حوزه    برحسبآپ  میزان تمایل به استفاده از انواع پاپ . آزمون تعقیبی توکی برای سنجش تفاوت میان  8ول  جد 

 تحصیلی 

 ها گروه متغیر
تفاوت  

 ها میانگین

سطح  

 معناداری 

نتیجه  

 آزمون 

 های آموزشی و پژوهشی آپپاپ
 قبول 04/0 855/0 هنر ی ـ فنی و مهندس

 قبول 02/0 012/1 هنر ـ  علوم پایه 

 های علمی و فناوری آپپاپ

علوم انسانی و  ـ  علوم پایه 

 اجتماعی 
 قبول 003/0 986/0

 قبول 002/0 904/0 هنر  - علوم پایه

 های فرهنگی و اجتماعی آپپاپ

علوم انسانی و اجتماعی ـ منابع  

 طبیعی و دامپروری
 قبول 00/0 947/0

علوم پایه ـ منابع طبیعی و  

 دامپروری
 قبول 007/0 873/0

 های تفریحی و سرگرمی آپپاپ
علوم پایه ـ منابع طبیعی و  

 دامپروری
 قبول 003/0 912/0

 کل

 قبول 04/0 875/0 علوم پایه ـ هنر 

علوم پایه ـ منابع طبیعی و  

 دامپروری
 قبول 04/0 881/0

 

و    فنی و مهندسی  های بین حوزه های آموزشی و پژوهشی  آپپاپدر  (  8)های جدول  مطابق با داده

مهندسی و    ها دانشجویان فنی و . مطابق با اختلاف میانگینهنر تفاوت معنادار وجود داردعلوم پایه با  

علوم پایه   های بین حوزههای علمی و فناوری  آپپاپعلوم پایه میانگین بالاتری نسبت به هنر دارند. در  

و هنر تفاوت معنادار وجود دارد که در هر دو علوم پایه میانگین بالاتری دارد.    علوم انسانی و اجتماعی  با

پایه با حوزه منابع های فرهنگی و اجتماعی بین حوزهآپدر پاپ های علوم انسانی و اجتماعی و علوم 

ها دانشجویان علوم انسانی و  لاف میانگینطبیعی و دامپروری تفاوت معنادار وجود دارد. مطابق با اخت

های تفریحی  آپاجتماعی و علوم پایه میانگین بالاتری نسبت به منابع طبیعی و دامپروری دارند. در پاپ

پایه  علوم  که  دارد  معنادار وجود  تفاوت  دامپروری  و  منابع طبیعی  با  پایه  علوم  میان  تنها  و سرگرمی 

پایه با دو حوزه هنر و منابع  در مجموع نمرات نیز بین حوزه میانگین بالاتر دارد. در نهایت   های علوم 
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در سایر طبیعی و دامپروری تفاوت معنادار وجود دارد که در هر دو مورد علوم پایه میانگین بالاتری دارد.  

 آورده نشده تفاوت معنادار نبوده است. ها آنهای هایی که مقایسهحوزه 

 دارد؟   یشتریب  تیاولو  دانشگاه   در  آپپاپ  یهااز کتابخانه  کیکدام  یبرگزار  انیدانشجو  ازنظرسوم.    پرسش
بیانی دیگر، این  بهآپ از دیدگاه دانشجویان بود.  های پاپبندی کتابخانههدف از این پرسش اولویت

برای آپ از دیدگاه دانشجویان است.  های پاپپرسش بیانگر میزان ضرورت برگزاری هر یک از کتابخانه

در جدولتع آزمون  این  نتایج  شد.  استفاده  فریدمن  آزمون  از  دانشجویان  اولویت  قابل  (  10و    9)  یین 

 مشاهده است. 
 آپهای پاپ . آزمون فریدمن برای بررسی تفاوت در اولویت کتابخانه 9جدول  

 سطح معناداری  درجه آزادی  دو آزمون کیآماره  n رهایمتغ

 00/0 24 52/763 267 آپ های پاپانواع کتابخانه

 

است   05/0شود، با توجه به اینکه سطح معناداری آزمون کمتر از  دیده می(  9)که در جدول  طور  همان

  از دیدگاه دانشجویان وجود دارد.  آپهای پاپکتابخانه  یا رتبه  اولویت  تفاوت معناداری میاندر نتیجه  

اولویت   دهندهنشانرتبه بالاتر    مطابق با آن میانگین  دهد کهها را نشان میمیانگین رتبه(  10)جدول  

 بالاتر است. 
 آپهای پاپ و اولویت کتابخانه رتبه  . میانگین  10جدول  

 اولویت  میانگین رتبه  متغیر

 1 01/16 شغلی  توسعه  آپپاپ

 2 85/15 های تدریس ایستگاه آپپاپ

 3 62/15 ی پژوهش یبان یپشت آپپاپ

 4 41/15 افزاری خدمات فنی و نرم آپپاپ

 5 16/15 تبادل زبان  آپپاپ

 6 95/14 نمایش و نقد فیلم آپ  پاپ

 7 82/14 ی تاریخفرهنگی و آپ رویدادهای پاپ

 8 37/14 فناوری آپ میزهای کمک پاپ

 9 20/14 اجتماعی های  آپ مهارتپاپ

 10 03/14 آپ رویدادهای نویسندگی پاپ

 11 90/13 آموزشی  یبان یپشت آپپاپ

 12 78/13 علمی  هاینشستآپ  پاپ

 13 59/13 ی ریادگیو   بازی  مرکزآپ پاپ

 14 32/13 خوانی کتاب مسابقهآپ پاپ
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 15 16/13 و نمایش  شعرشبآپ پاپ

 16 97/12 آموختگان تعامل با دانش آپپاپ

 17 73/12 آپ سلامت پاپ

 18 61/12 های زندگی آپ مهارتپاپ

 19 45/12 معرفی و نقد کتاب آپ جلسات پاپ

 20 28/12 نمایشگاه علوم   آپپاپ

 21 08/12 زیستی آپ محیطپاپ

 22 84/11 خدمات اجتماعی  آپپاپ

 23 71/11 آپ تبادل کتاب پاپ

 24 58/11 ی المللنیب  ان دانشجوی  منابع آپپاپ

 25 44/11 کتاب   موقت آپ نمایشگاهپاپ

 

دهد.  آپ را از دیدگاه دانشجویان نشان میپاپ  رتبه یا اولویت هر کتابخانه(  10)های جدول  داده

طبق این جدول مواردی که میانگین رتبه بالاتری دارند از دیدگاه دانشجویان ضرورت بیشتری دارند و  

آپ توسعه پاپ  شودطور که مشاهده میهمان  را برگزار نمایند.  هاآن های دانشگاهی باید نخست  کتابخانه

آپ افزاری، پاپآپ خدمات فنی و نرمآپ پشتیبانی پژوهشی، پاپهای تدریس، پاپآپ ایستگاهشغلی، پاپ

 مشخص است.(  10)اولویت نخست دانشجویان هستند. رتبه و اولویت سایر موارد نیز در جدول  5زبان 

 گیری نتیجهبحث و  

محور دانست  توان فضاهای کاری موقت، متحرک، ساده، منعطف و تجربهرا می  آپپاپ  یهاکتابخانه

 نوآورانهبه شکل  ها  کتابخانهین  ا  .برداری دارنداندازی و بهرههای مختلف قابلیت راهها و زمانکه در مکان

رسانی  لاعاط  ، سرگرمی ونمایشگاهی  ، پژوهشی، علمی،های آموزشیبرنامه  و ارائه  امکان معرفی  نهیهزکمو  

خدمات   به  دسترسی  ارتقای  و  جدید  منابع  اطلاعاتیدرباره  می  مختلف  فراهم  از .  دنآوررا  استفاده 

 دیده شدن   شیافزا  یبرا  یراهکار  های سنتیمکمل کتابخانه   عنوانبه  در دانشگاه  آپپاپ  یهاکتابخانه

های مکانتسهیل دسترسی به منابع در    است.   ی کاربران به خدمات اطلاعات  ی دسترس  افزایشکتابخانه و  

افزایش تعامل و مشارکت کاربران با  ؛  های دانشجویی، کافهها خوابگاه  ، هادانشکدهمختلف دانشگاه مانند  

کارگاهن،  کتابدارا تخصصنمایشگاه  ها، سخنرانی  ها، تبلیغ  خدمات  و  و    ی سازمانتیهوتقویت  ی؛  ها 

کتابخانسجذاب برند  لحظه جمعه؛  ازی  بازخورد  نیازهایآوری  شناسایی  و  و   ای    پژوهشی   آموزشی 

کارگیری مزایای به  ازجملهو نظایر آن    شده دانشگاه های کمتر دیدهگسترش خدمات به بخشدانشجویان،  

Flynn & ; Gerberi & Taylor, 2020; , 2016et al. Barnett)  در دانشگاه هستند  آپپاپ  یهاکتابخانه

, 2020Williams.)  و  پاپ  کتابخانه  گفتتوان  می اطلاعاتی  خدمات  توسعه  برای  کارآمدی  ابزار  آپ 

در داخل   ،اهمیت بالای آن  باوجودالبته    د.شوپاسخگویی به نیازهای متغیر جامعه دانشگاهی محسوب می



 1405، سال 1، شماره 16دوره                      رسانی، دانشگاه فردوسی مشهد       کتابداری و اطلاعنامه پژوهش  245  

 
، شناسایی و  بر این پایه  جدی در این زمینه وجود دارد.پژوهشی    خلأکشور به آن توجه نشده است و  

 مورد توجه پژوهش حاضر قرار گرفت.  در دانشگاه آپهای پاپبندی کتابخانهاولویت 

ومی و فرهنگی کشور آپ که تناسب بیشتری با نیازهای بکتابخانه پاپ  25در پژوهش حاضر تعداد 

ها و  ها و اهداف دانشگاههستند شناسایی شد. با توجه به فعالیت  ما دارند و مناسب برگزاری در دانشگاه

این  کتابخانه دانشگاهی  در    25های  شامل،  دسته  4مورد  پژوهشی،  آپپاپ  اصلی  و  آموزشی  های 

پاپآپپاپ فناوری،  و  علمی  پا آپ های  و  اجتماعی  و  فرهنگی  قرار آپ پهای  و سرگرمی  تفریحی  های 

های آموزشی و پژوهشی  های آموزشی و پژوهشی رویدادهایی هستند که پشتیبان برنامهآپپاپگرفتند.  

می کمک  دانشجویان  توانمندسازی  و  یادگیری  بهبود  به  و  هستند    یبان یپشت  آپپاپکنند.  دانشگاه 

های علمی و  آپپاپها هستند.  آپ این پاپ  ازجملهتبادل زبان    آپپاپشغلی، و    توسعه  آپپاپی،  پژوهش

رسانی درباره موضوعات و مسائل روز توسعه و ترویج علم، آگاهی منظوربهفناوری رویدادهایی هستند که 

آپ پاپ  و   فناوریآپ میزهای کمک  پاپشوند.  میهای مرتبط با فناوری برگزار  و همچنین آموزش مهارت

های فرهنگی و اجتماعی رویدادهایی هستند که با  آپپاپها هستند.  آپ این پاپ  جملهاززیستی  محیط

های فرهنگی و  رسانی از برنامههدف توسعه سواد فرهنگی و اجتماعی دانشجویان و نیز حمایت و اطلاع

پ آپاپ، و  آپ رویدادهای نویسندگی پاپمعرفی و نقد کتاب،  آپ جلسات  پاپشوند.  اجتماعی انجام می

پاپ  ازجملهاجتماعی  های  مهارت پاپآپاین  نهایت  در  هستند.  نیز آپ ها  سرگرمی  و  تفریحی  های 

اوقات فراغت    پر کردنایجاد سرگرمی و    منظوربهتوانند  های دانشگاهی میرویدادهایی هستند که کتابخانه

پاپآپ  پاپدانشجویان انجام دهند.   ها  آپاین پاپ  جملهازو نمایش    شعرشبآپ  نمایش و نقد فیلم و 

های دانشگاه را افزایش دهد. بررسی دیدگاه  توانند اثربخشی کتابخانهها میآپبرگزاری این پاپ  باشند.می

ها نشان داد، دانشجویان تمایل زیادی آپبه استفاده از انواع این پاپ  هاآندانشجویان درباره میزان تمایل  

در این کنند. استقبال می هاآندر دانشگاه برگزار شوند از  کهی درصورتها دارند و  آپبرای استفاده از پاپ

بود    هاآنها نیز گویای علاقمندی و استقبال بالای مخاطبان از  آپپیشین درباره پاپهای  پژوهشراستا،  

(, 2020Flynn & Williams; Gerberi & Taylor, 2020  .)  بیشترین میزان تمایل ،  هاآپپاپدر میان انواع

های تفریحی آپپاپ  بیترتبه  بعدازآنهای آموزشی و پژوهشی است و  آپبه استفاده ابتدا مربوط به پاپ

در این رابطه، نتایج   های علمی و فناوری قرار دارند.آپهای فرهنگی و اجتماعی، و پاپآپو سرگرمی، پاپ

نیز نشان داد که دانشجویان از   مبیرمنگادر دانشگاه    (2016et al. Barnett ,)  و همکاران  بارنت  پژوهش

. اما  کننداستقبال می  بیشتر  باشد  و سرگرمی  های آموزشی و پژوهشیرویدادهایی که مرتبط با فعالیت

متغیر جنسیت نشان داد، میانگین تمایل به   برحسبها  آپبررسی میزان تمایل به استفاده از انواع پاپ

های علمی و فناوری در دانشجویان مرد و زن با  آپهای فرهنگی و اجتماعی، و پاپآپاستفاده از پاپ

بررسی میزان استفاده داشتند.  یکدیگر تفاوت معنادار دارد و در هر دو مورد زنان تمایل بیشتری برای  

های آموزشی و  آپمتغیر مقطع تحصیلی نشان داد، در پاپ  برحسبها  آپتمایل به استفاده از انواع پاپ
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پاپ و  دانشجویان آپپژوهشی،  از  بیشتر  تکمیلی  تحصیلات  دانشجویان  تمایل  فناوری  و  علمی  های 

پاپ پاپهای  آپکارشناسی است. اما در دو مورد دیگر یعنی  های تفریحی و  آپفرهنگی و اجتماعی و 

می نشان  نکته  این  است.  تکمیلی  تحصیلات  از  بیشتر  کارشناسی  دانشجویان  تمایل  دهد،  سرگرمی 

های آموزشی و پژوهشی و علمی هستند دانشجویان تحصیلات تکمیلی بیشتر علاقمند به شرکت در برنامه

در این   دهند.نگی و اجتماعی و سرگرمی را ترجیح میهای فرهو در مقابل دانشجویان کارشناسی برنامه

دانشجویان تحصیلات تکمیلی    نیز نشان داد  (Barnett et al., 2016و همکاران )  های بارنتراستا، یافته

بررسی میزان تمایل به استفاده  .  های پژوهشی داشتندهای مرتبط با فعالیتبیشترین استقبال را از برنامه

پاپ انواع  دانشجویان   برحسبها  آپاز  بین  معنادار  تفاوت  وجود  از  حاکی  نیز  تحصیلی  حوزه  متغیر 

تفاوتحوزه  متغیر،  این  در  البته  بود.  مختلف  موضوعی  گروههای  برخی  بین  تنها  داشت،  ها  وجود  ها 

پایه با هنر های آموزشی و پژوهشی بین گرآپدر پاپ  مثالعنوان به وه فنی و مهندسی با هنر، و علوم 

های جمعیتی مختلف ها تفاوتی وجود نداشت. دانستن تفاوت میان گروهتفاوت معنادار بود. در سایر گروه

ها توجه کرد و برای توان به این تفاوتها میریزی و اجرای این رویدادمهم است که در برنامه جهتن یازا

های پژوهش،  مطابق با یافته  دارند.  هاآن یدادها را برگزار کرد که تمایل بالایی برای  هر گروه آن دسته از رو

پاپ انواع  از  استفاده  به  بالایی  تمایل  دانشجویان  یا ضرورت آپ اگرچه  اولویت  موارد  برخی  اما  دارند  ها 

آپ از دیدگاه دانشجویان نشان داد،  های پاپبندی کتابخانهدارد. در این رابطه، اولویت   هاآن بیشتری برای  

آپ خدمات فنی و  آپ پشتیبانی پژوهشی، پاپهای تدریس، پاپآپ ایستگاهآپ توسعه شغلی، پاپپاپ

آپ میزهای اپپی،  تاریخفرهنگی و  آپ رویدادهای  پاپنمایش و نقد فیلم،  آپ  پاپآپ زبان،  افزاری، پاپنرم

مهارتپاپفناوری،  کمک   و  های  آپ  نویسندگی پاپاجتماعی،  رویدادهای  نخست   آپ  اولویت  ده 

البته   توانند این ده مورد را در اولویت برگزاری قرار دهند.های دانشگاه میکتابخانهدانشجویان هستند.  

ریزی ده نیست بلکه نیازمند برنامهآپ امری ساهای پاپباید به این نکته توجه کرد که برگزاری کتابخانه

و   قبل، حین  دقیق  و  پاپ  بعدازعلمی  رویداد  آنکه  برای  است.  باشد  اجرا  داشته  را  لازم  اثربخشی  آپ 

ب  نیز  (et al. Davis ,2015)و همکاران    طور که دیویسهمان باید  اجرای دیکل  عناصر  هبیان کردند  ی 

از منابع  ق،یدق  یبندمناسب، زمان  یهامانند انتخاب مکان  آپپاپ ناسب، تأمین م  و تجهیزات  استفاده 

ن توجه نمود.  جذب کاربرا  یبرا  های خلاقانهراهبردی و برنامه  یهااز مشارکت  یریگو بهرهمنابع مالی،  

یورا ) زمینه  این  تأکید میYou-Ra, 2024در  نیز  پاپراه  کند که(  کتابخانه  از  اندازی  چهار مرحله آپ 

 شود کهنادیده گرفتن این مراحل باعث میگذرد.  می  ی ابیاجرا و ارز  ،ی آمادگ  ،یزیربرنامهشامل    یدیکل

زیادی مرتبط با    تا حدهای پژوهش حاضر یافتهرویداد مورد نظر اثربخشی و موفقیت لازم را کسب نکند.  

را مشخص   ها آنهای دانشگاهی و اولویت  های مناسب کتابخانهآپانواع پاپ  چراکهریزی است  مرحله برنامه

ریزی مهمترین مرحله کار است و  کند برنامه( تأکید میYou-Ra, 2024گونه که یورا )کرده است. همان

 هستند. مراحل بعدی تابعی از آن 
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آپ پاپ  هایکتابخانهزمینۀ  رسد پژوهش حاضر نخستین پژوهشی است که در  ، به نظر میطورکلیبه

آپ که قابلیت برگزاری در های پاپتلاش شد انواع کتابخانهپژوهش  در این  در کشور انجام شده است.  

اولویت و  ارزیابی  دانشجویان  دیدگاه  از  و  شناسایی  دارند  را  شوندانشگاه  این  بندی  تواند  میپژوهش  د. 

 بیشتر های  پژوهشانجام    مبنایی برای  و نیزها  در دانشگاهآپ  های پاپساز استفاده عملی از کتابخانهزمینه 

زمینه این  پیشنهاد میباشد.    در  پایه،  این  بر شیوههای  پژوهششود  بر  پیادهآینده  اجرا،  و  های  سازی 

پاپ نموآپارزیابی  اجرای  شوند.  متمرکز  پاپنه ها  عملی  توسطآپهای   ازجمله ها  کتابخانه  انواع  ها 

  هاآنارزیابی میزان اثربخشی    پژوهش درباره   آن  دنبالبهو  های عمومی  های دانشگاهی و کتابخانهکتابخانه

تواند به توسعه دانش این حوزه  می  ها آن و همچنین بررسی دیدگاه و بازخورد مراجعان و کاربران درباره  

 کمک نماید. 

 سپاسگزاری

های پژوهش مشارکت  وسیله از دانشجویان گرامی که در تکمیل پرسشنامه و گردآوری دادهبدین

 شود.یان نظرات ارزشمند سپاسگزاری میب خاطربه گردد. همچنین از داوران محترم داشتند قدردانی می
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