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Abstract 

Introduction: Knowledge sharing in academic libraries constitutes a fundamental element of 

knowledge management, playing a critical role in advancing service quality, optimizing 

organizational processes, and stimulating innovation. Although certain institutions have formally 

adopted structured knowledge management systems, many academic libraries have progressively 

developed organized knowledge-sharing practices as awareness of the significance of knowledge 

creation and re-creation has grown. Through the establishment of communities of practice, 

regular professional meetings, and collaborative digital platforms, these libraries foster ongoing 

interaction and continuous learning among library professionals. At its core, knowledge sharing 

is a collaborative process grounded in voluntary engagement, mutual support, collective learning, 

and the cultivation of new competencies. Librarians, as essential knowledge workers, occupy a 

central position within this process, actively generating, organizing, and disseminating 

knowledge. Their effective engagement in knowledge-sharing activities not only contributes to 

service enhancement and improved user experience, but also reinforces the library’s professional 

identity and strengthens its organizational reputation. Prior research consistently demonstrates a 

robust and positive relationship between individual-level determinants and knowledge-sharing 

behavior. Personality traits are most frequently identified as the most potent predictors, followed 

by factors such as trust—encompassing both interpersonal and institutional dimensions—self-

efficacy, personal attitudes and beliefs, intrinsic motivation, and the enjoyment derived from 

assisting others. Additional influential variables include job satisfaction, personal values, cultural 

intelligence, and perceived behavioral control.  

 

Methodology: This study adopted a hybrid multi-stage methodological design to address the 

research questions. In the initial phase, a systematic literature review was conducted following 

the PSALSAR framework to identify key dimensions and indicators of individual-level factors 

influencing knowledge sharing. A comprehensive search across major academic databases, 

utilizing predefined keywords, retrieved 112 candidate sources. These were systematically 
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screened against inclusion criteria and subsequently evaluated for methodological quality using 

the Critical Appraisal Skills Programme (CASP) tool. This process culminated in the selection of 

41 medium- to high-quality articles, from which pertinent indicators were extracted. In the 

subsequent phase, the Analytic Hierarchy Process (AHP) was employed to prioritize the 

identified indicators. A pairwise comparison questionnaire, developed for this purpose, was 

validated for both face and content validity. The instrument’s reliability was established, 

demonstrating a Cronbach’s alpha coefficient of 0.87. The questionnaire was administered to 

academic librarians, and the data were analyzed using Expert Choice software to ascertain the 

relative weighting of each indicator. Subsequently, Interpretive Structural Modeling (ISM) was 

employed to construct a structural model of the indicators. A specialized questionnaire, designed 

to evaluate binary relationships among the indicators, was completed by 112 experienced 

academic librarians. The responses informed the development of a Structural Self-Interaction 

Matrix (SSIM), which was subsequently transformed into a reachability matrix. Through this 

analytical process, hierarchical levels were delineated, culminating in the formulation of a final 

model that illustrates the interrelationships among the individual factors influencing knowledge 

sharin. 

Findings: The findings indicate that the individual factors influencing knowledge-sharing 

behaviors among academic librarians can be classified into 11 principal dimensions 

encompassing 67 discrete indicators. The majority of participants were aged 40–50 years and 

held master’s degrees. Analytic Hierarchy Process (AHP) results identified “beliefs and attitudes” 

as the most influential dimension, whereas “situational characteristics” were found to be the least 

influential, underscoring the predominance of internal psychological factors over external 

contextual conditions. Interpretive Structural Modeling (ISM) analysis revealed a four-tier 

hierarchical structure. Level 4, comprising beliefs and attitudes alongside personal values, 

functioned as the fundamental driving forces of the system. Level 3, which included intrinsic 

motivation and personality traits, served a mediating role by transmitting the influence of the 

higher-level factors. Level 2 consisted of knowledge and experience, individual competencies, 

and learning styles, which exhibited balanced levels of influence and dependence. Level 1 

encompassed emotions, social relationships, organizational perceptions, and situational factors; 

these elements demonstrated high dependence on factors situated at superior hierarchical levels. 

Finally, Structural Equation Modeling (SEM) was employed to validate the proposed framework, 

confirming both its construct validity and its predictive capability.  

Conclusion: In knowledge-intensive environments such as academic libraries, knowledge 

sharing constitutes a critical determinant of organizational effectiveness and service quality. This 

study established that individual-level factors play a decisive role in shaping knowledge-sharing 

behaviors. Among the examined dimensions, beliefs and attitudes, intrinsic motivations, and 

personal values emerged as the most influential drivers, whereas situational and demographic 

factors demonstrated comparatively limited impact. These findings indicate that knowledge 

sharing is fundamentally rooted in psychological and attitudinal dispositions rather than external 

conditions alone. Consequently, library administrators should prioritize fostering positive 

attitudes, intrinsic motivation, mutual trust, and shared values through targeted training 

initiatives, supportive leadership practices, and non-material incentives. A limitation of this 
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research lies in its exclusive focus on individual factors within academic library contexts. Future 

investigations should examine the interplay between individual, organizational, and technological 

variables to advance a more holistic understanding of knowledge-sharing dynamics.  
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knowledge transfer 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 1405، سال  1، شماره  16دوره                                رسانی، دانشگاه فردوسی مشهد      نامه کتابداری و اطلاعپژوهش   203  

 

 

 ی دانشگاه  یها دانش در کتابخانه  گذاری اشتراک  یندبر فرآ  یرگذارتأث  یعوامل فرد 

 
 اله اندایش سیف
 Andayesh.s@pgu.ac.ir بوشهر، ایران.، فارسیجدانشگاه خل  ،یشناسگروه علم اطلاعات و دانش، اریاستاد

 
 1405/ 02/ 20: انتشار خیتار 1404/ 11/ 18: رشیپذ خیتار 08/1404/ 25: یبازنگر خیتار 1404/ 07/ 15: افتیدر خیتار

فرد(.  1405)  الهسیف،  اندایش  استناد:  فرآ  رگذاریتأث  یعوامل  کتابخانه  یگذاراشتراک  ندیبر  در  نامه پژوهش   ،یدانشگاه  یها دانش 
 doi: 10.22067/infosci.2026.95833.1257.   200-226(، 1)16، یو اطلاع رسان یکتابدار

 

 چكیده 

  یت مز  یجادو ا  ی وربهره  یشدر افزا  یاتیاز عوامل ح  یکیعنوان  کارکنان به  یانامروز، اشتراک دانش م  یایدر دن   :دفهمقدمه و   

 یم طور مستقها بهدر آن  یو تخصص  یکه منابع اطلاعات  یدانشگاه  ی هاموضوع در کتابخانه  ین ها مطرح است. اسازمان  ی برا  یرقابت

مؤثر   ی. پژوهش حاضر بر آن است تا عوامل فردکندیم  یداپ  یشتریب  یتاست، اهم  طمرتب یاندانشجو   یادگیریخدمات و    یفیت با ک

 ها ارائه دهد.آن یبرا یمناسب یلیتحل یکرده و الگو  یبندو رتبه یبنددسته یی، را شناسا  هایطمح یندانش در ا اشتراکبر 

  یکرد از رو  یری گنخست، با بهره  ۀمرحل ( انجام گرفت. در  کمی   ـ  یفی)ک  یبیو به روش ترک  یپژوهش حاضر از نوع کاربرد  :هاروش

منابع    یمحتوا   یلتحل  یق دانش از طر  یگذارمؤثر بر اشتراک  یفرد  یها، شاخصPSALSARارچوب  هبر چ  یمند مبتنمرور نظام

شد    یها طراحشاخص  یتسنجش اهم  ی ساخته برامحقق  ی امرحله، پرسشنامه  ین ا   هاییافته  براساس استخراج شدند. سپس،    یعلم

  ی آلفا یبآن با ضر  یایی و پا ید رس  یشناساز متخصصان حوزه علم اطلاعات و دانش یجمع  ییدآن به تأ یو صور یی محتوا ییکه روا 

شدند.    یلتحل  Expert Choiceافزار  ( و نرمAHP)  یمراتبسلسله  یلتحل  یندا روش فرآحاصل ب   یها. دادهشد  محاسبه  87/0کرونباخ  

بعد، به اعتبارسنج  ین منظور تدودر مرحله  ( استفاده شد. جامعه  ISM)   یریتفس  ی ساختار  یساز از روش مدل  یمدل مفهوم  یو 

عنوان  به  ینفر به روش تصادف  112ها  آن  یان دانشگاه تهران بود که از م  یهاکتابخانه  یکارکنان و رؤسا  یران، شامل مد  ش پژوه  یآمار

 نمونه انتخاب شدند.

و احساسات،    ها یجانشد که شامل دانش و تجربه، ه  یشاخص فرد  11کد در قالب    67  ییها منجر به شناسا داده  یلتحل  :هایافته 

و  ارزش باورها  سبکهانگرشها،  تما   یزه انگ  یادگیری،و    یشناخت  ی ها،  اجتماع  ی،درون   یلاتو  تعاملات  و  و    هاییتوانا   ی،روابط 

 بودند.   یشناختروان هاییژگیو و  یتو شخص یتیموقع های یژگیو  زمان،ادراک از سا  ی،فرد هاییستگیشا

  یمتسه یندرا بر فرآ یرتأث ینکمتر یتیموقع هاییژگیوو  یرتأث یشترینب  هانگرشنشان داد که باورها و   یجنتا  :گیرینتیجهبحث و 

و ارائه    یمدانش ترس   یممؤثر بر تسه  یفرد  یهاشاخص  یینها   یالگو  ها،یافته  ینا  براساسدارند.    یدانشگاه  یهادانش در کتابخانه

 شد.

 

نامه کتابداری و اطلاع رسانی پژوهش  

 آزاد  یدسترس https://infosci.um.ac.ir پژوهشی مقاله 
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ا اصالت:   به شناساجامع و نظام  یکردپژوهش در رو  یناصالت  بر اشتراک  یعوامل فرد  یلو تحل  ییمند آن  دانش در    یگذارمؤثر 

بسنده    یعوامل فرد   یبرخ یبعدتک  یاپراکنده    یکه غالباً به بررس   یشینپ  هایپژوهشنهفته است. برخلاف    یدانشگاه  یهاکتابخانه

بهرهکرده با  حاضر  پژوهش  م  یریگاند،  مبتننظام  رور از  چ  یمند  تصوPSALSARارچوب  ه بر  ساختار   یکپارچه   یری،  از    یافته و 

 .دهدیارائه م  یفرد ی هااخصش

 دانش  انتقال ،فردی  عوامل دانش،  یریت ، مد دانشگاهی هایکتابخانهدانش،  اشتراک کلیدی: هایواژه

 

 

 مقدمه 

 یونان در    ی فلسف  یشهبوده است، که منشأ آن به ظهور اند  یها موضوع بحث و علاقه بشرسال  یدانش برا

 ی، ترمتنوع  یقاتیتحق  هایینه . با گذشت زمان، کاربرد دانش به زم(Carmeli et al., 2013)  گرددیباستان بازم

  یجتدربه  یاقتصاد ی هادانش در سازمان  یتاهم .(Bhatti et al., 2023) تاس  یافتهگسترش  یریت، مد ازجمله

اند که آن را به وجود آمده هایییهکه نظر یی شناخته شده است، تا جا  یتبه رسم یو عمل  یعلم  هایینه در زم

 Islam)  یاتیح  یعنصر  یبقاء سازمان   یدانش برا  .(Grant, 1996)   کنندیبرجسته م  یمنبع اساس  یک  عنوانبه

et al., 2021) شناخته شده است ی اساس ی رقابت یت و مز یارزش اقتصاد یجاد ا یو برا  (Zhang et al., 2025 )  

  یشها افزاهمه سازمان  یآن برا  یتو اهم (Wiig, 1997)   تاس  یرینهد  یدانش عمل  یریت مد  یل،دل  ینبه هم

و تلاش    کنند یم  یدبر ارزش دانش خود تأک  ها سازمان  ین،بنابرا  .(Asrar-ul-Haq & Anwar, 2016)  است  یافته

  کنند   یزاز محصولات رقبا متما  یتوجهقابل  طوربهکنند تا محصولات خود را    فردمنحصربهتا آن را    کنندیم

(Rafique et al., 2018).  ها شناخته سازمان  یتعوامل توسعه و موفق  ین تراز مهم  یکی  عنوانبهدانش    ین، بنابرا

ها از نقش سازمان  یآگاه  ۀدهندنشانروند    ینا  است.  یافته  یروزافزون  یتآن اهم  یریتکه مطالعه و مد  شودیم

کرده    یل تبد  یراهبرد  ی یتدانش را به اولو  یریتاست که مد  ی رقابت  یتموقع  یتدانش در حفظ و تقو  یاتیح

 است.

 یتکنند تا مز  یبردارها بهرهاند که چگونه از دانش افراد و سازمانآموخته  ی اقتصاد  ی در واقع، نهادها

موفق  یاثربخش  .(Nonaka, 2009)  کنند   یجاد ا  یدارپا   ی رقابت و    یفیتک  یرتأثتحت  شدتبههر سازمان    یتو 

حاصل از دانش    یرقابت  یایگذشته مزا  ۀدهدر چند    یران. مد(Yeboah, 2023)  دناست که دار  یدانش  یتکم

ها  از شرکت  یاریبس  یدار،پا   ی قدرت رقابت  یا   یت حفظ و به دست آوردن مز  یبرا  .(Cui, 2025)  اند را درک کرده

  یهادانش در سازمان  یگذاربه اشتراک  یج دانش و ترو  یریتمد  امانها به ساخت سر  یتوجهقابل  یمنابع سازمان

  ی سازمان  یهاو فرهنگ  هایستمتوسعه س  یتاهم  یت،واقع  ینا  .(Nguyen et al., 2024)  دهندیخود اختصاص م

برا  یمبتن را  دانش  سازمان  یتموفق  یبر  مبلندمدت  برجسته  دانش  .  کندیها  بن  یکیاشتراک   ترین یادیاز 
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بر    یمبتن  یدگاه انش در دراهبرد د  یتاهم  . (Mkhize & Lourens, 2025)  است  ی سازمان  یات در عمل  ها یتفعال

 Nonaka)  نوناکو و تاکوچی  یدگاهد  براساس  .(Nickerson & Zenger, 2004)   دانش سازمان برجسته شده است

& Takeuchi, 2007)  آفر »سازمان  کتاب  اساس  ینندهدر  بخش  دانش  اشتراک  و   ینوآور  یندفرا  یدانش«، 

 ,.Hussein et al)  کندینم  ینرا تضم  یتصرف وجود منابع دانش، موفق.  آیدیم   به شمار  ی رقابت  یتوسعه 

دانش را به اشتراک بگذارند و در عمل به کار    یدکارکنان سازمان با  یدار،پا  یرقابت  یتتوسعه مز  یبرا.  (2016

 & Deng)  دانش است  یریت مد  ینداز فرا  یاتی دانش جزء ح  گذاریشتراک ا.  (Nonaka et al., 2000)  یرندگ

Lu, 2022)  بهبود عملکرد   یاست که استفاده مؤثر از منابع دانش موجود را برا  یی ساختارها  یجاد و شامل ا

کاربرد آن در    یا  یعتجم  یقاز طر  یددانش جد  یجادو هدف آن ا  (Mehmood et al., 2022)  کنندیم  ینتضم

سازمان  یندفرا  ینا  (Wang et al., 2018)  استراهبردی    های یتفعال مبه  کمک  توانا   کندیها    های ییتا 

  ید بر فوا  یشینپ   یهاپژوهش.  (Chatterjee et al., 2022)   خود را بهبود بخشند  یابی نوآورانه و بازار  ژیک،استرات 

 Gao) کوتاه شدن چرخه توسعه محصول ،(Ali & Dominic, 2016) ها ینه اشتراک دانش در قالب کاهش هز

& Bernard, 2018)یمشتر  یترضا  ایش، افز  (Michna, 2018)  یو بهبود نوآور  (Salehi & Sadeq Alanbari, 

  .اندکرده  یدتأک  (Kim, 2018)  یعملکرد  های یتو قابل  (Razmerita et al., 2016)  یبهبود عملکرد شغل  ،(2024

توانا  کندیها کمک مبه سازمان  یندفرا  ینا  همچنین بازار  ،راهبردی  هایییتا  بهبود   یابینوآورانه و  را  خود 

  یکی است.    یافته  یشمختلف اشتراک دانش افزا  یهاپژوهش درباره جنبه  .( Chatterjee et al., 2022)  بخشند

مد مهم  اهداف  تأث  یریتاز  ا  مند نظام  یردانش،  و  کاربرد  تبادل،  ا  یجادبر  ارزش  تا  است    شود   یجاددانش 

(Kozhakhmet & Nazri, 2017) .در سازمان به اشتراک دانش   نشدا یریتمد  هاییاستس یتموفق ین،بنابرا

تر از عوامل مؤثر و شفاف تریقوجود، فهم عم ینبا ا .(Ma et al., 2025) ته استآن وابس یجکارکنان و نتا ینب

 حوزه است.  ینو بهبود مستمر در ا یشرفتبر اشتراک دانش لازمه پ 

 یدیدانش، نقش کل  یریت از ارکان مهم مد  یکیعنوان  به  ی دانشگاه  یهادانش در کتابخانه  یگذاراشتراک 

ارتقا فرا  یفیتک  یدر  بهبود  تقو  یسازمان  یندهایخدمات،   Nove Eka Variant) کند  یم  یفاا  ینوآور  یتو 

Anna & Dyah Puspitasari Srirahayu, 2017)  ی صورت رسمدانش را به  یریتها مد سازمان  از  برخی. اگرچه 

  یجتدردانش، به  ینیخلق و بازآفر  یتبا درک اهم  یدانشگاه  یهاکتابخانه  ی، برخ (Hakim, 2013)اند  اجرا کرده 

  ین. ا(Poonkothai, 2025)اند  کارکنان خود توسعه داده   یاندانش م  یمتسه  ی را برا  اییافتهساختار  هاییتفعال

کتابداران را   یانمستمر م  یادگیری  وتعامل    ینهزم  ی،احرفه  یهااجتماعات عمل و نشست   یجادها با اکتابخانه

م  اشتراک (Fahimeh & Kermani, 2011) کنند  یفراهم  فرآ  یگذار.  از   محوریهمکار  یندیدانش  است که 

ا  رسانییاری   یقطر م  یجمع  یادگیریو    یدجد  یتظرف  یجادداوطلبانه،   & Kumaresan)شود  یمحقق 
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Swrooprani, 2013)ا به  توجه  با  به  کهین.  کارکتابداران  محور  یدانش  گرانعنوان  دانش،    ینقش  خلق  در 

به بهبود    تواندیدانش م  یگذاراشتراک  هاییت، مشارکت مؤثر آنان در فعالخدمات دارند  یشبردو پ   ینوآور

 ,.Chalak et al)شود  کتابخانه منجر    یربرند و تصو  یتتجربه کاربران و تقو  یفیتک  یمستمر خدمات، ارتقا

2014) . 

دانش    یگذاراشتراک   ی، رقابت  یتدانش در خلق ارزش و مز  یروزافزون بر نقش راهبرد  یدتأک  باوجود

چالش  یکی همچنان   مد  یزترینبرانگاز  سازمان  یریتابعاد  در  مدانش  شمار  به   & Henttonen)  رود یها 

Lehtimäki, 2017)از   یاریبس  یرونی، ب  یهاساختارها و مشوق   ی، ها بر فناورسازمان  گذارییهسرما  رغم ی. عل

. (Kaushal & Nyoni, 2025)  اند مؤثر دانش ناکام مانده  یگذاردانش در تحقق اشتراک  مدیریت  هاییستم س

است؛ چراکه    یندفرا  ینمرتبط با ا  یو فرد  یانسان  هاییچیدگیپ   گرفتن  یدهناد   ی،ناکام   ینا  یاصل  یلاز دلا  یکی

  فرادو نماد قدرت است. ا  یاجتماع   یهسرما  ی بلکه نوع   ی،منبع اطلاعات   یکتنها  نه  ی،در سطح فرد  یژهودانش، به

 یت حفظ موقع  یا   یشخص  یتمز  یز،آن را عامل تما  یراکنند، ز  یدانش خوددار  یگذارممکن است از اشتراک 

م سازمان  ادانندیدر  در  فرد  ینه،زم  ین.  انگ  یعوامل  نگرش،  و    یت،اعتماد، شخص  یجانات،ه  یزش،همچون 

،  حالینباا.  کنندیم  یفا دانش ا  یسازپنهان  یا  یگذاربه اشتراک   یمدر تصم  ایکنندهییننقش تع  یشینتجارب پ 

 ینا  یو فناورانه معطوف کرده و ابعاد فرد   یتمرکز خود را بر عوامل ساختار یپژوهش  یاتاز ادب  یابخش عمده

، ضرورت دارد تا با  روینازامورد توجه قرار داده است.    یکپارچهارچوب  هپراکنده و فاقد چ  صورتبهرا    یدهپد

مرور شونظام  یانجام  فرد  یپژوهش  اهدمند،  عوامل  به  تسه  یمربوط  بر  گردآور  یممؤثر  و   یلتحل  ی،دانش 

خواهد این پژوهش می  .شودفراهم    یانسان  یندفرا  یندرک بهتر ا  یبرا  یو عمل  ینظر  یشود تا بستر  یبندطبقه 

 به سوالات زیر پاسخ دهد: 

 کدام است؟  دانشگاهی  هایکتابخانهدانش در    یگذاراشتراک   بر  مؤثر  یعوامل فرد  یهاابعاد و شاخص    .1

   چگونه  دانشگاهی هایکتابخانهدانش در  گذاریاشتراکمؤثر بر  فردی  عوامل یهاشاخص یبندرتبه.   2

 است؟ 

 چگونه است؟ دانشگاهی  هایکتابخانهدانش در   گذاریاشتراک بر  مؤثر  یفرد هایشاخص یالگو.   3

 

 پیشینه

 یفیتو ک  یعوامل فرد  ین ب  کهنشان داد    (Ismail & Yusof, 2010)  اسماعیل و یوسف  پژوهش   نتایج

  بینیشپ   ترینی عنوان قوبه  یتکه شخص  یاگونهمثبت و معنادار وجود دارد، به  یادانش رابطه  یگذاراشتراک 

در   ینقش مؤثر  یتپس از شخص  یزن  یاعتماد و آگاه  ین،شد. همچن  ییدانش شناسا  یگذاراشتراک  یفیتک
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  ( Hovinga, 2014)  هوینگا  پژوهش  نتایج  کردند.  یفا ا  یدولت  ی هادانش در سازمان  گذاریاک اشتر  یفیتبهبود ک

سازمان دارند، که    یهاانتقال دانش نسبت به ارزش   بر  یشتریب  یرکارکنان تأث  یفرد  یهانشان دادند که ارزش

  سلیمان و الحسین  پژوهش   یجبود. نتا یسازمان یهاارزش  یرشکارکنان در پذ  هاییتاز محدود  یامر ناش ینا

(Suliman & Al-Hosani, 2014 )  با   یکارکنان رابطه مثبت و معنادار  یشغل  یترضا  یزاننشان دادند که م

  ( Fullwood & Rowley, 2017)  فولود و روولی   پژوهش   های یافتهدانش آنان دارد.    یگذاراشتراک  یرفتارها

دانش    یگذارکبر نگرش آنان نسبت به اشترا  یشتریب  یرتأث  علمی یئته  یاعضا   ی فرد  ی نشان داد که باورها

شامل اعتماد    ینشان دادند که عوامل فرد  (Rohman et al., 2020)  روحمن و همکاران  پژوهش  های یافتهدارد.  

فرد  فردی،ینب هز  ی،نگرش  و  خودکارآمدادراک  هایینهمنافع  و  معنادار  یرتأث  یشده،  و  قصد    یمثبت  بر 

رابطه مثبت و   ی داد که هوش فرهنگ  نشان  (Reyes, 2021)  ریز  پژوهش   یج نتا  دانش دارند.  یگذاراشتراک 

  کننده یلنقش تعد ی تجرب یادگیری یهاسبک ین، ا برعلاوهپروژه دارد.  یرانمد  یانبا انتقال دانش م یمعنادار

نشان دادند    (Mustika et al., 2022)  ماستیکا و همکاران  پژوهش  یجنتا  .کنندیم  یفارابطه ا  یندر ا  یمعنادار

خودکارآمد اشتراک  یکه  د   یگذاردر  به  کمک  از  لذت  و  معنادار  یرتأث  یگراندانش  و  قصد    یمثبت  بر 

  یدرون  یزهنشان داد که انگ  (Chedid et al., 2022)  چدید و همکاران  پژوهش  یجنتا  .دانش دارند  یگذاراشتراک 

  یهااز ارزش یناش تواندیامر م  یندانش دارد، که ا یگذارمثبت را بر نگرش نسبت به اشتراک  یرتأث یشترینب

نشان    هایافته  (Jabid et al., 2023)  جابید و همکاران  پژوهش  نتایجباشد.    یو خودمختار   یمانند آزاد  یذات

 ,Hamill)  هامیل   پژوهش  نتایج   بوده است.  یرگذاردر روابط مربوط به اشتراک دانش تأث  یداد که تفاوت نسل

 ی نقش مؤثر   ها یمو توسعه آن در ت  شدهییشناسا  یاصل  یرگذارعنوان عامل تأثنشان داد که اعتماد به  (2025

 Sabetzadeh)   ثابتزاده و چن  پژوهش   یج. نتاکندیم  یفا دانش و کاهش موانع مرتبط ا  یگذاراشتراک  یلدر تسه

& Chen, 2025)  کارکنان   یلبر تما   یمثبت و معنادار  یرتأث  یو نهاد  فردییننشان داد که هر دو نوع اعتماد ب

  ( Dehsorkhi & Hayat, 2025)  دهسرخی و حیات  پژوهش  هاییافته  دارند.  یدانش شخص  یگذاربه اشتراک 

رفتار کنترل  از  ادراک  که  داد  هنجارها  ی،نشان  و  دانش  اشتراک  به  نسبت  و   یرتأث  یذهن  ینگرش  مثبت 

نشان داد   (Al-Zoubi et al., 2025)  الزوبی و همکاران  پژوهش  یجنتا  دانش دارند.بر قصد اشتراک    یمعنادار

و انتقال دانش    یادگیریکارکنان در    ییو مثبت بر توانا  یممستق  یرتأث  یصنعت  یهادر شرکت  یشغل  که چرخش

 .داشته است یکار واقع  یطبه مح یضمن
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 هاروش

دانش   یگذارمؤثر در اشتراک   یفرد  یها»ابعاد و شاخص  کهینبر ا  یپاسخ به سؤال اول پژوهش مبن  یبرا

ادباز روش مرور نظام  ،کدام هستند؟«  ی دانشگاه  یهادر کتابخانه   ی شناسروش  ازنظر  استفاده شد.   یاتمند 

ارز  PSALSARارچوب  هچ  از  حاضر  پژوهش مرور،    یبرا  یواقع و    یل،تحل  یب،ترک  یابی،)پروتکل، جستجو، 

ها و  ارچوب هچ  یر برخلاف سا  ،PSALSARارچوب  ه. چ(Mengist et al., 2020)  کرده است  یرویگزارش( پ 

به محققان امکان    ینمند است. همچنانجام مرور نظام  یو قابل تکرار برا  انتقالقابل  یح، صر  یروشها،  روش

  ین ا  آلیده. ا(Mengist et al., 2020)  کنند  یابیمرور را ارز  یات ادب  یفی و ک  یکم  یمحتوا  یلتا تحل  دهد یم

 :شودیم اجراروش به شش مرحله 

تع.  1 ا  یینپروتکل:  مرور.  پوشش  و  م  ینمحدوده  تعصبات کمک  کاهش  به  شامل   یراز  کند یمرحله 

 است. یاتجامع در ادب یجستجوها

مورد   یرشته جستجو یفکار کمک به تعر ینآن. هدف از ا یجستجو و اجراراهبرد  یف: تعرجستجو. 2

 اطلاعات مربوطه است.  یآورجمع  یبرا یداده ضرور های یگاهپا  ییو شناسا  یازن

مرحله   ینمرور. ا  یمقالات مرتبط برا  ییشناسا  یبرا  شدهانتخاب  یاتادب  یو غربالگر  ی: بررسارزیابی.  3

 .یفیتک  یابیشمول و خروج و ارز  یارهایاست: انتخاب مقالات با استفاده از مع  ی شامل دو بخش اساس

 . یج استخراج دانش و نتا یبرا شدهانتخابمرتبط از مقالات   یهاداده  یبند: استخراج و طبقه ترکیب. 4

ارزتحلیل.  5 معن  شدهیبترک   ی هاداده  یابی :  اطلاعات  استخراج  نت  داریو  مقالات   گیرییجهو  از 

 .شدهانتخاب

 . شدهانتخاب یاتآمده از ادبدستبه یج دنبال شده و نتا ی ها: ارائه روش گزارش. 6

تر جامع  یبرا.  شد  هپژوهش پرداخت  یاتادب  مروربه  مندنظام  یبا استفاده از روش جستجو   ،پژوهش   یندر ا

مرور،   امرالد 1دایرکتساینس  شامل   که  ی اطلاعات   هایپایگاهدر    جستجوشدن  اشپرینگر2،  اسکوپوس 3،   ،4  ،

شد.    استفاده   یجهاد دانشگاه   ی اطلاعات  یگاه نورمگز، پا  یفارس  یگاهاز دو پا  ینهمچن.  شدانجام    5ساینسآووب

 : هاییدواژهطور خاص کلبهاستفاده شد؛  یدواژهکل یجستجو از تعداد یندر ا
 ("Knowledge Sharing" OR "knowledge sharing behavior" OR "Sharing behavior" OR 

"knowledge transfer" OR "Individual Factors" OR "Personal Factors" OR "Individual 

 
1. Science Direct 

2. Emerald 

3. Springer Link 
4. Scopus 

5. Web of Science 
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Characteristics" OR "Personal Attributes  )"AND ("University Librar*" OR "Academic Librar*" 
OR "College Librar*") 

 : است شده آورده پذیرش  غیر و پذیرش   معیارهای ( 1) در جدول و

 شپذیر غیر  و پذیرش  معیارهای. 1 جدول

 غیرپذیرش  معیارهای پذیرش  معیارهای 

 انگلیسی  و فارسی زبان از غیر انگلیسی  و فارسی  پژوهش  زمان 

 2000 از قبل 2000 زمان  از انجام  زمان 

 غیرکیفی یفی ک ی،کم/کیفی تحقیق  روش

 دانش  اشتراک از غیر دانش  اشتراک مطالعه  مورد حوزه

 شخصی   نظرات  و کنفرانسی مقالات  در مجلات و کتاب  شدهچاپ مقالات  مطالعه  نوع 

 شده گفتهاز موارد  یرغ مواردی دانش  گذاری اشتراک  فردی های شاخص مطالعه  مورد شرایط

 

مورد    (1)جدول    یدیکلبا استفاده از واژگان و اصطلاحات    شدهیداده معرف  هاییگاهدر گام نخست، پا 

تمام جست  و  گرفتند  قرار  آن   براساسمقالات    یوجو  عنوان  فا ارتباط  در  پژوهش  موضوع  با    یلها 

  107و    اب فصل کت  5شد که شامل    ییمنبع شناسا   112مرحله،    ین شدند. در ا  یگردآور  ایگستردهصفحه 

چند    یمنابع ط  یبودند. تمام  یمنبع به زبان فارس  11و    یسیمنبع به زبان انگل  101  یان،م  ینمقاله بودند؛ از ا

که ابتدا   یاگونهقرار گرفتند؛ به  ینیو انطباق با سؤالات پژوهش مورد بازب یرشپذ یارهایمع براساسمرحله و 

  یابی از روش ارز  یفیت،مرحله کنترل ک  در  شدند.   ررسیکامل مقالات ب  یو سپس محتوا  ها یدهو چک  ین ناوع 

براCritical Appraisal Skills Program - CASP)   یاتیح ک  ی(  باق   یمحتوا  یفیتسنجش    مانده یمقالات 

  5تا    1  ینب  یازیامت  یفی،ک  یارهایاز مع  یبرخوردار  یزانم  براساسروش، به هر مقاله    یناستفاده شد. در ا

– 31)  خوب  ،(50–41خوب )  یلیشامل خ  یفیکل، مقالات در پنج سطح ک  یازامت  ی. بر مبنایافتاختصاص  

  17مرحله،    ین شدند. در ا  بندیطبقه(  10–0)  یفضع  خیلی  و(  20–11)  ضعیف  ،(30–21)  متوسط  ،(40

امت بودند حذف    یفضع  یلیخ  یا  یفضع  یازمقاله که  نها  شدهکسب کرده  در  واجد شرا  41  یتو   یط مقاله 

  یلیمقاله در سطح خ  18مقاله در سطح خوب و    14مقاله در سطح متوسط،    9  هاآن  یانشدند که از م  یرفتهپذ

ارز اتمام  از  باق   یفی،ک  یابیخوب قرار داشتند. پس  مورد مطالعه قرار گرفتند و    یقطور دقبه  مانده یمقالات 

پژوهش مورد    یینها  یعنوان کدهاها استخراج و بهآن   یمؤثر بر اشتراک دانش از محتوا  یفرد  یهاشاخص

 استفاده قرار گرفتند. 
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دانش    یممؤثر بر تسه  یفرد  یهاشاخص  یبند: »رتبهکند یم  یانپاسخ به سؤال دوم پژوهش که ب  یبرا

کتابخانه تحل  ی دانشگاه  یهادر  روش  از  است؟«،  ا  1ی مراتبسلسله  یلچگونه  در  شد.  مرحله،   یناستفاده 

طراحاستخراج   یهاشاخص  یانم  یزوج  های یسهمقا  براساسساخته  محقق   یاپرسشنامه اشد  یشده    ین . 

  ی، شناسحوزه علم اطلاعات و دانش  یداز اسات  یتوسط جمع  ییو محتوا  یصور  ییروا  یپرسشنامه پس از بررس

اخت  یی نها در  و  کتابخانه  یارشد  منتخب  گرفت.    یدانشگاه   ی هاکتابداران  پا  منظوربهقرار    یاییسنجش 

  ۀدهندنشانمقدار    یندست آمد؛ ا  به  87/0  کرونباخ استفاده شد که مقدار آن برابر با  یآلفا  یبپرسشنامه، از ضر

اندازه  یایی پا ابزار  پاسخ  یریگمطلوب  در  ثبات  دادهشرکت  یده و  است.  از    شدهیگردآور  ی هاکنندگان 

نرمپرسشنامه در  تحل  وارد  Expert Choiceافزار  ها  مورد  نسب  یلو  وزن  تا  گرفت  هر    یقرار  رتبه  از   یکو 

 شود.  ییندانش تع  یممؤثر بر تسه  یفرد یهاشاخص

دانش در   یممؤثر بر تسه  یفرد  یها: »مدل شاخصکندیم  یانپاسخ به سؤال سوم پژوهش که ب  یبرا

مرحله،   یناستفاده شد. در ا  2یری تفس  یساختار  یسازچگونه است؟«، از روش مدل  یدانشگاه  یهاکتابخانه

و در    شد  یطراح  شدهییشناسا  یهاشاخص  یانم  ییدوتا  وابطبر ر  یقضاوت خبرگان مبتن  یپرسشنامه تخصص

از کتابداران دانشگاه   112  یاراخت   یس ماتر  یلتشک  یبرا  شدهیگردآور  یهابا تجربه قرار گرفت. داده  ینفر 

ساختار تبد  3یروابط  ماتر  یل و  به  نها    4یابی دست  یس آن  در  شد.  گرفته  کار  س  یت،به   مراتبیلسلهسطوح 

 . شد یمدانش ترس یممؤثر بر تسه  یفرد یهاشاخص یها استخراج و مدل ساختار شاخص

 

 هایافته

آمار توص  هاییافته  براساس از  پژوهش حاضر   112تعداد    ، (2)شده در جدول  ارائه   یفیحاصل  نفر در 

  ازنظر .  دادند یم  یلدرصد را مردان تشک  35درصد را زنان و    65دهندگان،  پاسخ  یان اند. از ممشارکت داشته

درصد از کل نمونه را شامل    47سال بود که    50تا    40  یمربوط به گروه سن  یفراوان  یشترینب  ی،سن  یعتوز

ارشد بودند    یمدرک کارشناس  یکنندگان داراتعداد مشارکت  یشترینب  یلات،. در خصوص سطح تحصشدیم

افراد دارا  درصد   51  ین،درصد(. همچن  58)  یلی سال بودند. اطلاعات تفص  20تا    10  ین ب  یسابقه کار  یاز 

 .است شده ارائه( 2)کنندگان در جدول شرکت شناختییت مربوط به مشخصات جمع

 
 

1. AHP  

2. Interpretive Structural Modeling - ISM  

3. SSIM  
4. reachability matrix  
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 شناختی جمعیت اطلاعات    .2  جدول

شناختی جمعیت  هایویژگی فراوانی  درصد  فراوانی    

 جنسیت
 35/0 39 مرد

 65/0 73 زن 

سنی  رده  

40-30  29 26/0 

50-40  53 47/0 

 27/0 30 بالا   به 50

تحصیلات  سطح  

 30/0 34 کارشناسی 

ارشد  کارشناسی  65 58/0 

 21/0 23 دکتری

کاری سابقه   

10-5  16 14/0 

20-10  57 51/0 

30-20  39 35/0 

تخصصی  حیطه  

انسانی  علوم  74 66/0 

پایه  علوم  17 15/0 

علمی  های حوزه سایر  21 19/0 

 
 

 کدام هستند؟  دانشگاهی هایکتابخانهدر    دانش گذاریاشتراک در  مؤثر فردی  یها. ابعاد و شاخص1سؤال 
که از متن مقالات منتخب استخراج دانش    یگذاراشتراک در    مؤثر  یفرد  یهاپژوهش شاخص  ینا  در

  یی شاخص شناسا  11کد در قالب    67  شودیکه ملاحظه م  طورهمانعنوان کد در نظر گرفته شدند.  به  ،شد

و ضرورت    یترا در مورد اهم  دانشگاهی  کتابدارانقرار گرفت و نظرات    کتابداران  یارها در اختشاخص  ینشدند. ا

( بود،  7آن کمتر از )عدد   یازکه امت یو هر شاخص یدهسنج ییتا10 یفمطابق با ط  شدهییشناسا یهاشاخص

را بر اشتراک دانش    مؤثر  یفرد  یهااز شاخص  یکهر    یتاهم  یزانشد که م  هخواست  کتابداران. از  شدحذف  

  یانگینکه م ییها، شاخصکتابدار  112  از نظراتگرفتن    یانگین. سپس با میندنما   یازدهی امت  10تا    1با اعداد  

  یها( شاخص3قرار گرفتند. در جدول )  یابیپژوهش مورد ارز  یندبودند در ادامه فرا  7بالاتر از    هاآن نمرات  
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است.    نهایی  شده  و    یهاشاخصآورده  شامل  هانگرشباورها  شامل  ارزش  هایشاخص  ، کد  7:    ، کد   3ها: 

  هایزهانگ  های شاخص  ، کد  5دانش و تجربه: شامل    هایشاخص  ،کد   5و احساسات: شامل    هایجانه  هایشاخص

  هایشاخص  ،کد   7: شامل  یشناختروان   های یژگیوو    یتشخص  هایشاخص  ،کد   8: شامل  یدرون  یلاتو تما

  هایشاخص  ،کد   6: شامل  یروابط و تعاملات اجتماع   های شاخص  ،کد   6: شامل  یفرد  هاییستگیو شا   هاییتوانا

  هایشاخص  ، کد  6: شامل  یطادراک از سازمان و مح  هایشاخص  ،کد  4: شامل  یادگیریو    ی شناخت  یهاسبک 

 . باشدیم  کد 4: شامل شناختییتو جمع  یتیموقع هاییژگیو
 بر اشتراک دانش   مؤثر  یفرد  یینها  هایشاخص .  3  جدول

 ردیف هاشاخص  کد

 اشتراک دانش   یایباور به مزا

 هاباورها و نگرش 

1 

 2 به اشتراک دانش نگرش مثبت نسبت  

 3 دوستانه نوع   یهانگرش 

 4 ی اخلاق  یباورها 

 5 درک متقابل 

 6 رفتاری   کنترل  از  ادراک

 7 یفرهنگ  یباور به هنجارها 

 یگرانبه کمک به د  یلتما

 هاارزش 

8 

 9 از همکاران   یتحما

 10 کار  یطدر مح  یرفاه جمع  یارتقا

 11 گوناگون   هاییدگاه احترام به د

 12 ی همکار   ییه روح

 13 هاتحمل تفاوت

 14 ی اعتقاد به منافع مشترک سازمان

 15 یت موفق  یهاارزش 

 یجانی هوش ه

 احساسات   و  هاهیجان

16 

 17 یمثبت شغل  یجاناته

 18 ی عاطف  یآور تاب

 19 یروان  یتاحساس امن

 20 ذهنی  هنجارهای
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 ی ا تجربه حرفه

 تجربه   و  دانش

21 

 22 ی شخص  یتخلاق

 23 یتخصص/دانش ضمن

 24 از اشتراک دانش   یدانش قبل

 25 اشتراک دانش   ی تجربه قبل

 یکپارچه  تنظیم

 ی درون  یلاتو تما  هایزه انگ

26 

 27 شده ییشناسا  یمتنظ

 28 یادگیری به    یشگرا

 29 یشغل  یآرزوها 

 30 به تسلط  یشگرا

 31 پذیری یسکبه ر  یشگرا

 32 یرونی پاداش ب  هاییزه انگ

 33 یز برانگاهداف چالش 

 به تجربه  یگشودگ

  هاییژگی و و  یتشخص

 ی روانشناخت

34 

 35 شناسییفهوظ

 36 ی همدل

 37 یخودآگاه

 38 ی رفاه شخص

 39 پذیری یقتطب

 40 ی شناختروان   یآور تاب

 ی خودکارآمد

 ی فرد  یهایستگی شا و هایی توانا

41 

 42 یارتباط  یهامهارت 

 43 یانتقال دانش ضمن  ییتوانا

 44 یهوش فرهنگ

 45 فرهنگیین مهارت تعامل ب

 46 یرندگی گ/یمهارت بازخوردده

 فردی ین اعتماد ب
 ی اجتماع تعاملات و روابط

47 

 48 ی گروهروابط مثبت درون 
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 49 یم احساس تعلق به ت

 50 قدرت  یمتسه  یرفتارها

 51 یاجتماع-پرو  یرفتارها

 52 فعال بازخورد   یجستجو 

 واگرا   یادگیری  هایسبک 

 یادگیری  و  یشناخت یهاسبک 

53 

 54 کنندهجذب   یادگیری  هایسبک 

 55 از تعاملات   یادگیری

 56 یدر شبکه اجتماع  یتمرکز

 ی سازمان  یادراک  یتحما

 یط ادراک از سازمان و مح

57 

 58 ی درک عدالت سازمان

 59 هاادراک فرصت 

 60 ی روان/یشغل  یتادراک امن

 61 سازمان   یفرهنگ  یهادرک ارزش 

 62 احساس تعلق به سازمان 

 ی زندگ  ـ تعادل کار

 و یتیموقع های یژگیو

 یشناختیت جمع

63 

 64 شغلی   چرخش

 65 ینسل  یهاتفاوت 

 66 شغل  رضایت

 67 کار از راه دور   یزانم
 

 

 است؟ چگونه دانشگاهی  هایکتابخانه در دانش  تسهیم بر مؤثر فردی  هایشاخص بندیرتبه . 2 سؤال
تعبه اولو  یتاهم  یزانم  یینمنظور  شاخص   یکهر    یتو  تسه  یفرد  ی هااز  بر  در   یممؤثر  دانش 

 یمبتن  یژهو  یامرحله، پرسشنامه  یناستفاده شد. در ا  یمراتبسلسله   یلاز روش تحل  ی،دانشگاه  یهاکتابخانه

  یها مبناآن  یابیتا ارز  گرفتکتابداران منتخب قرار    یارو در اخت  یها طراحشاخص  یانم  یزوج  هاییسهبر مقا

و    یدهحاصل از وزن   یجها، نتاداده  یلباشد. پس از تحل  یکهر    ینسب  یتاهم  یینو تع  یارها به مع  یدهوزن 

«  هانگرش»باورها و    شده، یبررس  یهاشاخص  یاننشان دادند که در م  هایافته  .شد( ارائه  4در جدول )  یبندرتبه 

 ین کمتر  «یتیموقع  های یژگیو»  کهیدرحال  کند؛یم   یفا دانش ا  یمتسه  رهایرفتا  یینسهم را در تب  یشترینب
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  یرونیاز عوامل ب  یش کارکنان ب  یو ذهن  ی آن است که ابعاد درون یانگر ب  یجنتا یندارند. ا ینهزم یننقش را در ا

 اشتراک دانش مؤثرند.  یرفتارها یریگدر شکل
 اصلی  ابعاد  بندیرتبه  .4جدول  

 رتبه ارها ی مع یینها   وزن هدف  به  نسبت  ارهایمع وزن ارها یمع وزن ابعاد

 7 6250/0 0293/0 0053/0 دانش و تجربه 

 8 4348/0 0215/0 0174/0 و احساسات  ها جانیه

 3 7129/0 0083/0 0285/0 ها ارزش

 1 8533/0 0161/0 0210/0 ها نگرشباورها و  

 10 3781/0 0055/0 0363/0 ی ریادگیو   یشناخت  یهاسبک

 2 7523/0 0741/0 0022/0 ی درون  لاتیو تما  زهیانگ

 4 6690/0 0379/0 0071/0 ی روابط و تعاملات اجتماع

 5 6527/0 0068/0 0824/0 ی فرد ی هایستگیو شا هاییتوانا 

 9 4027/0 0025/0 0034/0 سازمان  از ادراک

 11 2162/0 0242/0 0056/0 یتیموقع یهایژگیو

  یهایژگیو و  تیشخص

 ی روانشناخت
0062/0 0099/0 6300/0 6 

 

 

 است؟ چگونه  دانشگاهی  هایکتابخانه در  دانش تسهیمبر  مؤثر یفرد  هایشاخص  مدل. 3 سؤال

 الگوی  و شناسایی عوامل میان روابط تفسیری ساختاری سازیمدل روش به کمک قسمت این در

 مفهومی روابط تعیین  برای حاضر  پژوهش  درشد.    ترسیم دانشگاهی  هایکتابخانه در دانش  تسهیم  سازیپیاده

 . شد استفاده دانشگاهی کتابدار 112 از نظرات سازییادهپ  هایشاخص میان
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 دانشگاهی   هایکتابخانهدانش در    تسهیم  بر  مؤثر  یفرد  هایشاخص   روابط  تعیین  .5  جدول

 سطح  اشتراک  یورود ی خروج ها شاخص

C1 :  ها نگرشباورها و C4-C5-C6-C7-C8-

C9-C10-C11 

C4-C5-C6-C7-

C8-C9-C10-C11 

C4-C5-C6-C7-

C8-C9-C10-C11 
4 

C2 :ها ارزش C5-C6-C7-C8-C9-

C10-C11 

C5-C6-C7-C8-

C9-C10-C11 

C6-C7-C8-C9-

C10-C11 
4 

C3: و احساسات  هایجانه 
C1-C2-C3-C4-C5-

C6-C7-C8-C9-C10-

C11 

C1-C2-C3-C4-

C5-C6-C8-C10-

C11 

C1-C2-C3-C4-

C5-C6-C8-C10-

C11 

1 

C4 : دانش و تجربه 
C2-C3-C4-C5-C6-

C7-C8-C9-C10-C11 

C2-C3-C4-C5-

C6-C7-C8-C10-

C11 

C2-C3-C4-C5-

C6-C7-C8-C10-

C11 

2 

C5 :ی درون  یلاتو تما  یزه انگ C4-C5-C6-C7-C8-

C9-C10-C11 

C4-C5-C6-C7-

C8-C9-C10-C11 

C4-C5-C6-C7-

C8-C9-C10-C11 
3 

C6هاییژگیوو  یت: شخص  

 ی روانشناخت

C4-C5-C6-C7-C8-

C9-C10-C11 

C4-C5-C6-C7-

C8-C9-C10-C11 

C4-C5-C6-C7-

C8-C9-C10-C11 
3 

C7 : و   ها ییتوانا

 یفرد هاییستگیشا

C2-C3-C4-C5-C6-

C7-C8-C9-C10-C11 

C2-C3-C4-C5-

C6-C10-C11 

C2-C3-C4-C5-

C6-C10-C11 
2 

: روابط و تعاملات  

یاجتماع C8 

C1-C2-C3-C4-C5-

C6-C7-C8-C9-C10-

C11 

C1-C2-C3-C4-

C5-C6-C7-C8-

C9-C10-C11 

C1-C2-C3-C4-

C5-C6-C7-C8-

C9-C10-C11 

1 

C9 :و   یشناخت ی هاسبک

 یادگیری 

C2-C3-C4-C5-C6-

C7-C8-C10-C11 

C2-C3-C4-C5-

C6-C8-C10-C11 

C2-C3-C4-C5-

C6-C8-C10-C11 
2 

C10 :  ادراک از سازمان و

 یطمح

C1-C2-C3-C4-C5-

C6-C7-C8-C9-C10-

C11 

C1-C2-C3-C4-

C5-C6-C7-C8-

C9-C10-C11 

C1-C2-C3-C4-

C5-C6-C7-C8-

C9-C10-C11 

1 

C11 :یتیموقع هاییژگیو 
C1-C2-C3-C4-C5-

C6-C7-C8-C9-C10-

C11 

C1-C2-C3-C4-

C5-C6-C7-C8-

C9-C10-C11 

C1-C2-C3-C4-

C5-C6-C7-C8-

C9-C10-C11 

1 

 

  j  و   i  متغیر  دو  بین  اگر .  شودمی  رسم  ISM  تعاملات  شبکه  معیارها،   از  آمده دستبه  سطوح  از  استفاده   با

  هایحالت  حذف   با  که  نهایی،   دیاگرام.  دهندمی  نمایش   دارجهت  پیکان  یک  با   را  آن  باشد،  داشته  وجود  ایرابطه 

 .است شده  داده نشان( 1) شکل در ، آمدهدستبه  سطوح بندیبخش از استفاده  و تعدی
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 پژوهش  ISM  مدل  .1شکل  

 

دانش    یممؤثر بر تسه  یفرد  یهاشاخص  یلتحلسطح است.    4(، مدل پژوهش شامل  1)  شکل  به  توجه  با

  کهیدرحالدارند،    ی اصل  یرگذارو تأث  یعوامل نقش محور  یکه برخ  دهدینشان م  یدانشگاه   یهادر کتابخانه

  ها نگرشباورها و    شده، یینسطوح تع  براساس.  کنند یم  یفارا ا  یاواسطه  یا   کننده یافتنقش در  یشترب  یگر د  یبرخ

(C1 و ارزش ) ( هاC2به )ها را  آن  توانیعوامل دارند و م   یررا بر سا  یرتأث  یشترینب  4سطح    یهاعنوان شاخص

تقو  یمتسه  یاصل  یهامحرک را فعال کرده و  شاخص  یرسا  تواندیعوامل م  ینا  یتدانش در نظر گرفت؛  ها 

تسه  یگذاراشتراک  یندفرآ را  انگ  3سطح    یهاکند. شاخص  یلدانش  تما   یزهشامل  و  C5)  یدرون   یلاتو   )

  پذیرند، یم  یرتأث  یماًمستق  4هستند و هم از سطح    یرگذار( هم تأثC6)   یشناختنروا  هاییژگیوو    یتشخص

مانند دانش و   2سطح  یها. شاخصکنندیم  یفارا ا یدهنده اثرات عوامل اصلو انتقال یانقش واسطه ینبنابرا

متوسط   یتوضع( در  C9)  یادگیریو    شناختی  یها( و سبکC7)   یفرد  هاییستگیو شا  هایی(، تواناC4تجربه )

دارند و    یتیعوامل نقش حما  یناست؛ ا  یانهها در سطح مآن  یرپذیریو هم تأث  یرگذاریقرار دارند و هم تأث

  یهاشاخص  یت، در اشتراک دانش را بهبود دهد. در نها  ی و گروه  یعملکرد فرد  تواندیها مآن   سازیینه به

( C10)   یط(، ادراک از سازمان و محC8)   یتعاملات اجتماع(، روابط و  C3و احساسات )  ها یجانشامل ه  1سطح  

 یشتر ها بشاخص  ین دارند؛ ا  کننده یافترا دارند و نقش در  یرپذیری تأث  یشترین( بC11)   یتیموقع  هاییژگیوو  

 یروانشناخت هاییژگیو و یتشخص یدرون یلاتها و تما یزهانگ

باورها و 

 نگرش ها

 4 سطح ارزش ها

هیجانات و 

 احساسات

 دانش و تجربه

و  یتیموقع هاییژگیو

 شناختییتجمع

 یذهن یهاادراک و برداشت

 یطنسبت به سازمان و مح

روابط و تعاملات 

 یاجتماع

 3سطح

 2 سطح

 1 سطح

 هاییستگیو شا هاییتوانا

 یفرد

سبک های شناختی و 

 یادگیری
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  راین،. بنابشوندیاشتراک دانش محسوب نم  ی محرک اصل  یی تنهاهستند و به  ی از اثرات عوامل بالادست  ی بازتاب

 4بر عوامل سطح    یدبا  یتمرکز اصل  ی،دانشگاه   یهادانش در کتابخانه  یمتسه  یندفرآ  یتو تقو  یریتدر مد

چرخه   یکتا    یابد  یشافزا  1سطح    یهابر شاخص  2و سطح    3سطح    یها، اثرگذارآن   یتتقو  یقباشد و از طر

 .یرددر اشتراک دانش شکل گ یدارافزا و پاهم

 بخش،   این  در.  شد  استفاده  ساختاری  معادلات  سازیمدل  روش  از  نهایی  مدل  تأیید  برای  پژوهش،  این  در

 ابزار   پایایی  ساختاری،   معادلات  تحلیل  به   ورود   از  قبل  هدف،   جامعه  از  هاپرسشنامه  آوریجمع  از  پس

  نتایج .  شد   بررسی  SmartPLS  افزارنرم  با  ترکیبی  پایایی  و   کرونباخ  آلفای  معیار   دو   از  استفاده   با  گیریاندازه

 .است شده ارائه(  6) جدول در معیارها این ارزیابی
 2Q  مقدار  ،AVE  ,2Rا  شاخص ب  بررسی  .6  جدول

 2Q  مقدار AVE 2R ها شاخص

C1 737/0 684/0 225/0 

C2 549/0 818/0 482/0 

C3 525/0 579/0 347/0 

C4 668/0 502/0 319/0 

C5 530/0 661/0 492/0 

C6 816/0 597/0 378/0 

C7 670/0 584/0 392/0 

C8 722/0 418/0 677/0 

C9 621/0 683/0 270/0 

C10 669/0 668/0 598/0 

C11 792/0 422/0 306/0 

 

  اندشده  تأیید (  5)  جدول  در  زادرون  های سازه  برای  Q2  معیار  و   ، R2  معیار  ، AVE  معیار  برای  مطلوب  حد

  قابلیت   دارای   مدل  که  گرفت  نتیجه  توانمی  اساس،  این  بر.  هستند  ساختاری  مدل  مناسب  برازش  دهندهنشان  و

 .است مناسبی برازش و قوی  بینیپیش
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 گیری نتیجهبحث و  

ها  عملکرد سازمان  یدر ارتقا  یاز ارکان اساس  یکیعنوان  دانش به  یمامروز، تسه  یو دانش  یاپو  یطدر مح

  یدهسازمان  ی،تنها نقش گردآورنه  ی دانشگاه  ی هاکتابخانه.  شودیشناخته م  یدانشگاه   یهاکتابخانه  یژه وو به

کارکنان    یاندانش م  یگذاراشتراک انتقال و به  ، خلق  یعنوان بستر اصلو ارائه اطلاعات را بر عهده دارند، بلکه به

مؤثر بر رفتار    یبه عوامل فرد  یادی هدف تا حد ز  ین، تحقق احالینباا.  کنندیعمل م   ی دانشگاه  یو واحدها

 یتی شخص  هاییژگیواحساسات، و    ها،یزهها، انگ ، ارزشهانگرشهمچون    یدانش وابسته است؛ عوامل  یمتسه

اند که نگرش نشان داده  یشینپ   یهاکنند. پژوهش  یفتضع  یا   یلدانش را تسه  تسهیم  توانند یکارکنان که م

اشتراک دانش در    یهامحرک  ینترمهم  ازجمله   یدرون   یزهو انگ  یدانش  یمثبت، اعتماد متقابل، خودکارآمد 

  کنندهعیینت  ینظام دانش، نقش  یدیکل  یگرانعنوان بازکتابداران به  یان،م  ینهستند. در ا  یدانشگاه  هاییطمح

  ی ارتباطات اثربخش و تعهد سازمان  ی،آنان به همکار  یلتما  یزانم  یرادانش دارند؛ ز  یریکارگدر انتقال و به

به  یمتسه  یفیتک  تواندیم را  ازا  یریطور چشمگدانش  عوامل   یقدق  یلو تحل  یی شناسا   رو،ین بهبود بخشد. 

فرآ  یرگذارتأث  یفرد گام  یند بر  دانش،  ج  یضرور  ی اشتراک  مد  هتدر  ارتقا   یریت بهبود  و    یی کارا  یدانش 

 .شودیمحسوب م  یدانشگاه یهاکتابخانه

دانش در  یگذاراشتراک یندبر فرآ ی متعدد یفرد یهانشان داد که ابعاد و شاخص حاضر پژوهش یجنتا

  یابیمند مقالات و ارزحاصل از مرور نظام  ی هاداده  یلتحل  براساسهستند.    یرگذارتأث  ی دانشگاه  یهاکتابخانه

شدند.    یبندطبقه  صلی شاخص ا  11و در قالب    یی کد شناسا  67  در مجموع  ی، کتابدار دانشگاه  112  یدگاه د

کد(، دانش و تجربه   5و احساسات )  هایجانکد(، ه  3ها )کد(، ارزش   7)  هانگرشها شامل: باورها و  شاخص   ینا

انگ  5) تما  هایزهکد(،  شخص  8)  یدرون  یلاتو  توانا  7)  یشناختروان  هاییژگیوو    یتکد(،  و    ها ییکد(، 

اجت  6)  یفرد  های یستگیشا روابط و تعاملات  کد(،    4)   یادگیریو    ی شناخت  یهاکد(، سبک   6)  ماعی کد(، 

 . باشدیکد( م  4) شناختییتو جمع  یتیموقع هاییژگیوکد(، و  6) یطادراک از سازمان و مح

تحل  یجنتا از  که    یمراتبسلسله  یلحاصل  داد  تسه  یفرد  یهاشاخصنشان  بر  در   یم مؤثر  دانش 

  یرفتارها  ییندر تب  ترییدیاز ابعاد نقش کل  ی هستند و برخ  ی متفاوت  یتاهم   یدارا  ی دانشگاه  یهاکتابخانه

وزن   ین« با بالاترهانگرشو    اآن است که »باوره   یانگرب  هایافته.  کنند یم  یفا کتابداران ا  یاناشتراک دانش م

 یفرد  یهاشاخص  یانرا در م  یتوزن و اهم  یشترینبُعد ب  ینانخست قرار دارند.    ( در رتبه8533/0)  یی نها

نشان داد که طرز فکر، نگرش مثبت نسبت به اشتراک دانش،   یجداشته و در رتبه نخست قرار گرفته است. نتا 

فا ارزش،  به  همچن  یدهباور  و  آن  ضرورت  هنجارها  یاخلاق  یباورها  ینو  اصل  یفرهنگ  یو    ترینیمرتبط، 

عنوان  که اشتراک دانش را به  ی کتابداران هستند. کتابداران یدانش یرفتارها یریگدر شکل  ی درون  یهامحرک
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به انتقال دانش خود    یشتریب  یاربس  یل تما  کنند،یدرک م  یو فرد  ی و عامل رشد سازمان  یاحرفه   یتمسئول

 Kolekofski)  کولکوفسکی و همینگر و  (Eni et al., 2025)  نانی و همکارا  یها پژوهش  یجبا نتا  یافته  یندارند. ا

Jr & Heminger, 2003)   کنندهبینییشپ   ترینیمثبت، قو  یو باورها  هانگرشاند  کرده  یدتأککه    استراستا  هم  

 . اندیاطلاعات  هاییطدر مح  یدانش یرفتارها

به  یشچون گرا ییهابُعد شامل مؤلفه ینقرار دارند. ا یشخص یلاتو تما یدرون هاییزهدر رتبه دوم، انگ

نشان   یجاست. نتا   پذیرییسک و ر  یبه همکار  یشو گرا  یز،برانگاهداف چالش  ی،به رشد شغل  یلتما   یادگیری،

و    یفرد  یگاه جا  یارتقا  ی،احرفه   یشرفتجب پکه کتابداران احساس کنند اشتراک دانش مو  ی زمان  دهدیم

 یافته  ین. اکنندیمشارکت م   یند فرآ  یندر ا  یشتریب  یریو درگ  یاقبا اشت  شود،یآنان م  ی شغل  ۀخودپندارتحقق  

و همکاران  پژوهش با   ب  (Nguyen et al., 2019)  نگوئین  است که  در    یدرون  های یزهانگ  کند یم  یان همسو 

ها قرار دارند  ارزش   ی، بعد  ۀرتبدر    بر رفتار اشتراک دانش دارند.  یدارتریاثر پا  یرونی،ب  یهابا مشوق   یسهمقا

  یدانشگاه   یهاکتابخانه  یدر فضا  یهمکار  ییه صداقت، اعتماد و روح  ی،نقش اصول اخلاق   ۀ دهندبازتابکه  

ا اجتماع   یاخلاق  یریگجهت  ۀدهندنشان مؤلفه    ینهستند.  است و شامل    یکتابداران در تعاملات دانش  یو 

کار، احترام به   یطدر مح  ی رفاه جمع  یاز همکاران، ارتقا   یتان، حمایگربه کمک به د  یلهمچون تما  یعوامل

 یت موفق  یو تلاش برا  یها، اعتقاد به منافع مشترک سازمانتحمل تفاوت  ی،همکار  ۀیروحگوناگون،    هاییدگاهد

مؤثر    یمو تسه  یاریاعتماد، هم  یجادا  یلازم برا   ی فرهنگ  یانبن  یی، هاارزش   ین. چنشودیم   ی و جمع  یفرد

با   یجهنت  ین. اشوندیم  یاکتابخانه  هاییطدر مح  یارتباطات انسان  یتو موجب تقو  سازندیدانش را فراهم م

چنثابت پژوهش   هاییافته و  تأک  یخوانهم  یزن  (Sabetzadeh & Chen, 2025)  زاده  که    کند یم  یددارد 

 ۀ توسعو    محورییدانا  هاییط مح  یریگشکل  یاساس  هایشرطیشاز پ   ی،و باور به منافع جمع  یاخلاق  یهاارزش 

 ینکه ا  است  « ی»روابط و تعاملات اجتماع   شاخص  ی، بعد  یهارتبه  در  .ها هستنداشتراک دانش در سازمان

  یاجتماع پرو  یو رفتارها  یماحساس تعلق به ت  ی، گروهروابط مثبت درون  فردی، یننقش اعتماد ب  یانگربُعد ب

.  شودیفعال م   یدانش  یهاشبکه   یریگهمکاران، سبب شکل  یانم  یتیاست. وجود تعاملات مؤثر و روابط حما

ها و  به اشتراک تجربه  یشتریب  یل تما  ند، بر اعتماد برخوردار  یسالم و مبتن  ی اجتماع   که از روابط  ی کتابداران

 . است (Rutten et al., 2016) راتن و همکاران با پژوهش  راستاهم. که تخصص خود دارند

جا توانا  یگاهدر  مهارت  یفرد   هایییپنجم،    ی، ارتباط  یهامهارت  ی،خودکارآمد  ازجمله  ی دانش  یهاو 

  دهد ینشان م   هایافته  ین قرار دارند. ا  یبازخوردده  یهاو مهارت  یهوش فرهنگ   ی، انتقال دانش ضمن  ییتوانا

  ی است. کتابداران کننده یینتع یارکتابداران در نحوه انتقال مؤثر دانش بس  یو فرهنگ  فردی ینب های ییکه توانا

دانش مشارکت   یمتسه  ینددر فرآ  یشترینفس ببا اعتمادبهدارند،    یبالاتر  یو تسلط ارتباط  یکه احساس کارآمد
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همچون   هایییژگیبُعد شامل و  ینا  قرار دارد که  یشناختروان  هاییژگیوو    یتشخص  بعدی  ۀرتبدر   .کنندیم

 ی که دارا  یاست. کتابداران  یشناختروان  یآورو تاب  پذیرییقتطب  ی،همدل  شناسی، یفهبه تجربه، وظ  یگشودگ

  ین . ایراترندپذ یگرانگرا هستند، نسبت به تبادل دانش و تعامل با دو برون  یرپذانعطاف یتیشخص هاییژگیو

  یدر تداوم رفتارها  گریلدارند، اما نقش تسه  یاثر کمتر  ی درون  های یزهو انگ  ها نگرشاگرچه نسبت به    هایژگیو

 . کنندیم  یفاا یدانش

اشتراک    یو تجربه قبل  یشخص  یتخلاق  ی،دانش ضمن  ،یاشاخص دانش و تجربه شامل تجربه حرفه 

احتمال مشارکت   یشین،پ   ی گسترده و سابقه تعاملات دانش  یکه تجربه شغل  دهدینشان م   ها یافتهدانش است.  

است،   دودترمح  یدرون  هاییزهو انگ  هانگرش، اثر آن نسبت به  حال ینباا.  دهدیم  یشدر اشتراک دانش را افزا

  یی هاو احساسات به مؤلفه هایجانعد ه. بُشودینم یدارپا یتجربه بدون نگرش مثبت منجر به کنش دانش یراز

  یج . نتاشودیمربوط م  یروان  یتو احساس امن  ی عاطف  یآورتاب  یجانی،هوش ه  ی، مثبت شغل   یجاناتمانند ه

اشتراک دانش فراهم    یامن برا  یطیمح  توانند یم  هایجانکنترل ه  ییاحساسات مثبت و توانا  دهد ینشان م

 است.  یرکمتر چشمگ یرها متغ  ین، نقش ایقو هاییزهباورها و انگ  یابدر غ  حال،ینکنند. باا

 ، «یطدانش، ابعاد »ادراک از سازمان و مح  یممؤثر بر تسه  یفرد  یهاشاخص  یاننشان داد که در م  ها یافته

را دارند.    ینسب  یتاهم  ینکمتر  «شناختییتو جمع  یتیموقع  هاییژگیوو »  «یادگیریو    یشناخت  یها»سبک 

از مح به تا    تواندیـ م  یشغل  نیتو ام  یتشامل احساس عدالت، حما  ـ  یسازمان  یططور خاص، ادراک مثبت 

دارد.    یمحدودتر  یرتأث  یفرد  یهاو نگرش  ها یزهبا انگ  یسهاشتراک دانش باشد، اما در مقا  سازینهزم  یحدود

  یهاو سبک  یها، تفکر بازتاب از تجربه   یادگیریبه    یل افراد مانند تما  یادگیریو    یشناخت  یهاسبک   ین،همچن

ا ا  رند، نقش دا  یدانش  یرفتارها  یجادواگرا، در  انگ  یاناثر در م  ینهرچند  از عوامل  و    یزشیکتابداران کمتر 

  یهاتفاوت  ی،سن، سابقه کار  یرنظ  شناختییتو جمع  یتیموقع  هاییژگیو  یت، . در نها شودیمشاهده م   یارزش

نقش    یط شرا  یهرچند ممکن است در برخ  یراقرار دارند؛ ز  یرسطح تأث  ترینییندر پا  ی،شغل   یتو رضا  ینسل

  یجنتا  ، یطورکلبهدانش ندارند.    یمبر رفتار تسه  یداریو پا   یممستق  یرکنند، اما تأث  یفا بازدارنده ا  یار  گیل تسه

نقش    ی،فرد  هاییزشها و انگباورها، ارزش  ازجمله  ی،و درون   ی نگرش  ی،آن است که عوامل ذهن  یانگرب  هایلتحل

تع  یاصل شکل  تریکنندهیینو  رفتارها  یریگدر  تداوم  م  کاشترا   ی و  ا  یاندانش    کنند؛ یم   یفا کتابداران 

 قرار دارند.  یهو ثانو گریلتسه یگاه در جا یشترب یتی،و موقع یرونی عوامل ب کهیدرحال

 ی و اثربخش  یی کارا  یارتقا  یادیناز ارکان بن  یکی عنوان  دانش به  یمامروز، تسه  ی دانش  یای پو  یطدر مح

بهسازمان کتابخانه  یژه وها،  م  ی، دانشگاه   یها در  کتابخانهشودیشناخته  ارائه نه  ی دانشگاه  یها.  مراکز  تنها 

  ی دانش در درون نظام آموزش عال  گذاریراک اشتانتقال و به  ید،تول  یهاهسته   ۀمنزلبهاطلاعات هستند، بلکه  
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»باورها    شده،ییشناسا  یفرد  یشاخص اصل  یازده   یانپژوهش نشان داد که از م  ینا  هاییافته.  کنندیعمل م

»انگهانگرشو   و  تما  هایزه«  رفتارها  یرتأث  یشترینب  «یدرون  یلاتو  بر  دارند.    یرا  کتابداران  دانش  اشتراک 

  ی درون  های یزهاعتماد متقابل و انگ  ی، اخلاق  یضرورت اشتراک دانش، باورها  ونگرش مثبت نسبت به ارزش  

پ   یادگیری  یبرا  ی اکتابخانه  هاییطدر مح  یمشارکت دانش  هایکنندهبینییشپ   ترینیقو  ی، شغل  یشرفتو 

  یدر رفتارها  ی نقش نسبتاً اندک  شناختییتو جمع  یتیموقع  یهایژگیو  یرنظ  یرهاییهستند. در مقابل، متغ

 یو ارزش  یزشیانگ  ی، ذهن  یقاًعم  اییدهدانش پد   یمآن است که رفتار تسه  یانگرب  یج نتا  ین . اکنند یم  یفاا  یدانش

 ی،کاربرد. از منظر  پذیردیم   یرکارکنان تأث  ی درون  یو باورها  ها نگرشاز    یرونی،ب  یاز ساختارها  یشاست و ب

اهم  ها یافته دانش  یتوسعه  یتبر  ارتقا  یفرهنگ  کتابخانه  انسانی  یهسرما   یو  تأکدر  مد  ید ها   یراندارند. 

برگزار  توانندیم   یدانشگاه   یهاکتابخانه روا  یشیاندهم  یهانشست  ی،آموزش  یهاکارگاه  یبا   گرییتو 

  ی هانظام  یقکنند و از طر  یتکارکنان تقو  یانموفق، نگرش مثبت نسبت به اشتراک دانش را در م  یاتتجرب

بستر   یجاددهند. ا  یشو اشتراک دانش افزا  یادگیری  یکتابداران را برا  درونی  هاییزهانگ  یرمادی،غ   یقدردان

  یجانیهوش ه   ی، ارتباط  یهات آموزش مهار  یزکتابداران، و ن  یانسازنده م  یو تعاملات اجتماع  یاعتماد، همکار

توانا از د   هایییو  نهاد   تواندیاست که م   ی اقدامات  یگرفناورانه،    هاییطمح  در  یدانش  یرفتارها  سازیینه به 

س  یاکتابخانه سطح  در  کند.  عال  ی نهادها  شودیم   یشنهاد پ   یزن  گذارییاستکمک  تدو   ی آموزش    ینبا 

پ   یتحما  ی، دانش  هاییمشخط  تقو  یریتمد   ی هاهسامان  سازییادهاز  و  فناورانه،    هاییرساختز  یتدانش 

اذعان    ید پژوهش، با  ینارزشمند ا  تایج ن  باوجوددانش را فراهم آورند.    یمفرهنگ تسه  یجترو  یلازم برا  یینه زم

کتابخانه بر  صرفاً  آن  تمرکز  که  بر    یدانشگاه   یهاکرد  ذهن  ۀیپاو  سا  ی قضاوت  و  است  بوده    یر کتابداران 

  ید با  هایطمح  یربه سا  یجنتا  یمتعم  ،روینازا   گیرد؛یو فناورانه را در بر نم  یابعاد سازمان  یا  یاطلاعات  یهاسازمان

پژوهش    های یاز کاست  یکی   ی،مطالعه به عوامل فرد  یمحدود شدن دامنه  ین،شود. همچن  مانجا  یاطبااحت

پ  ین. بر اشودیمحسوب م و    یریتیمد   ی، نقش عوامل سازمان  ینده، آ   یهادر پژوهش  شودیم  یشنهاداساس، 

با شاخص از روش  یردقرار گ  یمورد بررس  یفرد  ی هافناورانه در تعامل   تر جامع  یینتب  یبرا  یبیترک  یهاو 

به    توانندیم   ییهاپژوهش  یندانش استفاده شود. چن  یممؤثر بر تسه  ۀفناورانو    یفرهنگ  ی،ذهن  یسازوکارها

مؤثرتر   ییاجرا  ی و ارائه راهکارها  ی دانشگاه  ی هادر کتابخانه  ی دانش  های یاییاز پو  تر یچندبعد  یریتصو  یمترس

 امند. ینجب یدیکل  ینهادها یندانش در ا یریتمد یارتقا یبرا
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