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Abstract 

           Introduction: Quality of work life is a comprehensive program that enhances satisfaction, 

fosters organizational learning, and supports employee’s growth and development. Like other 

organizations, libraries and information centers require efficient, effective, and high-quality 

human resources to deliver services and achieve their objectives. Librarians should receive 

supported for their mental and psychological needs whitin the organization. Psychologists 

suggest that addressing these needs requires attention to the quality of work life, which in 

turn increases library productivity and improves user satisfaction. Moreover, factors such as 

self-efficacy and job involvement also influence the quality of work life among librarians, 

and neglecting these factors may create challenges for libraries. Therefore, the aim of the 

present study is to examine the relationship between quality of work life and self-efficacy, 

with the mediating role of job involvement, among librarians in public university libraries in 

Isfahan 

           Methodology: This applied quantitative study employed a correlational design using 

Structural Equation Modeling (SEM). The statistical population comprised all librarians of 

public universities in Isfahan in 2024, including those from Isfahan University of 

Technology, the Art University of Isfahan, the University of Isfahan, and Isfahan University 

of Medical Sciences—a total of 101 librarians with at least one year of work experience. The 

sample size (80 librarians) was determined using the Krejcie and Morgan table and selected 

through stratified random sampling proportional to population size. Data were collected 

using three questionnaires: Walton’s (1973) Quality of Work Life, Schwarzer and 

Jerusalem’s (1991) Self-Efficacy Scale, and Kanungo’s (1982) Job Involvement 
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questionnaire. The validity and reliability of the questionnaire were confirmed through face 

validity and Cronbach’s alpha, respectively. Data were analyzed using SPSS 26 and 

SmartPLS 24 software. The Kolmogorov–Smirnov test was applied to assess data normality, 

the KMO test to evaluate sample adequacy, and Bartlett’s test to confirm overall correlations 

among variables. Additionally, t-tests, Levene’s test, Pearson correlations, and one-way 

ANOVA were used to analyze relationships and test hypotheses. 

           Findings: The findings showed that the self-efficacy level among librarians in Isfahan’s 

public university libraries was above average (3.94), indicating a favorable condition. 

However, job involvement and quality of work life were below the hypothetical average (3), 

suggesting less favorable conditions. Among the components of the quality of work life of 

librarians, "social relevance of life at work" had the highest mean, while "fair and adequate 

compensation" had the lowest. Overall, all the components except “work and total living 

space” and “fair and adequate compensation” scored above the hypothetical mean. The KMO 

and Bartlett tests confirmed the adequacy of the sample and the suitability of correlations 

among constructs. Also, the Kolmogorov-Smirnov test statistic indicated the normality of the 

data of the present study. The findings of the first hypothesis of the study were confirmed, 

based on the existence of a relationship between the quality of work life and job involvement 

of librarians. The component of "career opportunities and security" alone explained 12% of 

the variance in librarians' self-efficacy. The findings of the second hypothesis of the study 

also indicated a significant positive correlation between job involvement and librarians' self-

efficacy. The relationship between quality of work life and job involvement was also 

confirmed, with the component of "work and total living space" alone explaining 12% of the 

variance in job involvement among librarians. Also, the main hypothesis of the study that 

there is a relationship between quality of work life and self-efficacy with the mediating role 

of job involvement among librarians of university libraries in Isfahan was confirmed, and the 

proposed model and all of its path coefficients had a good fit according to the values of 

ChiSqr/df, RMSEA, NFI, TLI, and CFI indexes. 

           Discussion and Conclusion: Designing and implementing programs to improve the quality 

of work life—such as providing positive feedback, ensuring fairness in task distribution and 

rewards, and involving librarians in decision-making—should be viewed not as a cost but as 

a strategic investment in organizational development. Enhancing the quality of work life 

fosters a better work environment, strengthens self-efficacy, and increases job involvement, 

which ultimately boosts user engagement and library utilization. Library managers can 

nurture self-efficacy by creating supportive work conditions, recognizing positive 

performance, protecting librarians from excessive supervision, and mitigating stress and 

anxiety. Investing in the quality of work life and self-efficacy development is, therefore, an 

investment in improving librarian engagement and the overall quality of library services. 

           Originality/Value: The quality of work life of librarians is influenced by several interrelated 

factors that must be considered to enhance workplace well-being. Examining the quality of 

work life alongside self-efficacy and job involvement provides an original and valuable 

contribution, as this combined focus has received little prior attention. Another novel aspect 

of this study is its clarification and modeling of the mediating mechanism—job 

involvement—linking tangible capital (quality of work life) and psychological capital (self-

efficacy) to desirable organizational outcomes among librarians. 

           Keywords: Quality of work life, Self-efficacy, Job involvement, University librarians, State 

universities. 
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 چکیده
و    سازمانییادگیری    ارتقای رضایت،   افزایش  باعث  که  است گسترده  و جامع  ایبرنامه  کارى  کیفیت زندگی :  و اهداف  مقدمه

دیگری نظیر خودکارآمدی و دلبستگی شغلی نیز با کیفیت زندگی ثیرگذار  أ متغیرهای ت .  شود تحول کارکنان می  و  یاریگر تغییر 

رو، هدف پژوهش حاضر بررسی رابطه کیفیت زندگی کاری و خودکارآمدی با نقش میانجی دلبستگی کاری در ارتباط است. ازاین 

 های دولتی شهر اصفهان است.های دانشگاه شغلی در بین کتابداران کتابخانه 

 هاى دانشگاه  هاىکتابخانه  کتابداران تمامی  شامل  آمارى  همبستگی انجام گرفت. جامعه-با روش توصیفیپژوهش حاضر  :  ها روش 

 منظورهای استاندارد متغیرها بود. به ، پرسشنامه ها داده ابزار گردآوری  نفر بود.   101به تعداد  1403 اصفهان در سال  شهر  دولتی 

 شد. استفاده   اسال اسمارت پی  و    26اس  اس پی اس افزارهای ها از نرم داده   وتحلیلتجزیه 

نشان داد که میانگین خودکارآمدی، بالاتر از حد متوسط و میانگین کیفیت زندگی کاری و دلبستگی شغلی ها  یافته ها:  یافته 

پایین  ک کتابداران،  زندگی  کیفیت  میان  رابطه  وجود  بر  مبنی  پژوهش  اصلی  فرضیه  همچنین  بود.  متوسط  حد  از  و  تر  اری 

کتابخانه  کتابداران  بین  در  شغلی  دلبستگی  میانجی  نقش  با  دانشگاه خودکارآمدی  اصفهان  های  شهر  الگوی   شد   تأیید های  و 

 .ند پیشنهادی و تمام ضرایب مسیرهای آن از برازش مناسبی برخوردار بود 

 افزایش نیز خودکارآمدى و کرده پیدا توسعه کتابداران کارى محیط زندگی کارى، کیفیت بهبود با:  گیرینتیجهبحث و  

 آن از و استفاده کتابخانه به کاربران مندىعلاقه و افزایش کتابداران بیشتر شغلی دلبستگی  افزایش موجب این که یابدمی

 از  حمایت مثبت، کارهاى براى پاداش گرفتن در نظرکارى،   مناسب فضاى ایجاد با توانندها میشد. مدیران کتابخانه خواهد
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 نمایند.  تقویت را کتابداران در خودکارآمدى آنان، استرس و اضطراب سطح نیز کاهش و نظارت مقابل در کتابداران

توجه به این عوامل در جهت تقویت کیفیت    بوده که کیفیت زندگی کاری کتابداران به عوامل دیگری مرتبط    :ارزش/اصالت

های رسد که تمرکز و بررسی توأمان کیفیت زندگی کاری با سایر مولفهضروری است. به نظر میامری لازم و  زندگی کاری  

 دخیل نظیر خودکارآمدی و دلبستگی شغلی از اصالت و تازگی برخوردار بوده و تاکنون انجام نشده است.  

 هاى دولتیدانشگاه دانشگاهی، کتابداران شغلی، دلبستگی خودکارآمدى، کارى، زندگی کیفیتها: کلیدواژه

 

 

 

 مقدمه 

 یکی کارکنان کارى زندگی کیفیت شرایط و بسیاری از متخصصان علم رفتار سازمانی، نحوه زعمبه

 کارى، زندگی کیفیت از کارکنان رضایت است. عدم هاسازمان در افراد عملکرد بر ثیرگذارأ و ت مهم عوامل از

است.  أ ت هاآن موقعیت و وضعیت بر تقریباً که است اىمسئله  بهبود  افزایش بنابراینثیرگذار  و  رضایت 

 کارى« مشتمل بر زندگی باشد. اصطلاح »کیفیتمی هاسازمان اکثر هدف کیفیت زندگی کاری کارکنان،

 ,Saraji & Dargahi)  است غیرکارى و زندگی کارى از کارکنان درک هاآن از یکی که زیادى بوده  مفاهیم

 توسعه و انسانی منابع مدیریت مرحله در جهانی  یمفهوم عنوان به  کارى زندگی کیفیت امروزه .(2006

 رود. بررسیمی به شمار سازمانی هر مدیریت اصلی موفقیت رمز  آن، بهبود و  تأمین و است  مطرح سازمانی

 و ندارد  وجود اىشدهپذیرفتهو   مشترک تعریف کارى نشان از آن دارد که زندگی کیفیت  ادبیات حوزه

 کارکنان دیدگاه بر عملیات و هاروش رهبرى، هاىسازمانی، سبک مشیخط  نظیر گوناگونی متغیرهاى

 کیفیت زندگی هاىبرنامه بیشتر هدف  .(Lewis et al., 2001)  است مؤثر کارى زندگی کیفیت به نسبت

 افزایش   ها آن  درونی انگیزش سطح ارتقا وسیلهبه  کارکنان عملکرد شغلی رضایتمندى که است  آن  کارى

 . (Rostami et al., 2016) یابد 

ای سازمان مشتمل بر مجموعه کارایی افزایش و کارى شرایط  کیفیت زندگی کاری با هدف بهبود

 کارى زندگی عبارتی، کیفیتشود. بهکارکنان می رضایت حفظ و ارتقا که سبب بوده اقداماتی و هارویه  از

 بهتر چگونه که گیرندیاد می کارکنان و هااتحادیه مدیریت، سازمان، نفعانذی  آن  طی که است  فرآیندى

 بهبود هدف راستاى دو در  را لازم بهبودهاى و کنند توصیف خود  براى را عملیات کنند، کار یکدیگر با

 Rostami)  اعمال کنند هااتحادیه و شرکت اثربخشی افزایش  و سازمان اعضاى براى  کارى زندگی کیفیت

et al., 2016)به تبی.  میمنظور  و  پژوهشگران مدللفهؤن دقیق مراحل  زندگی کاری،  کیفیت  و  های  ها 

 از: اندعبارتمدل والتون های  مؤلفه اند. کردهمعرفی   1گانه والتونهشتنظیر مدل هایی را ارچوب هچ

 استانداردهاى با هاسازگارى پرداخت همچنین و مساوى کار براى  برابر پرداخت کافی: و منصفانه پرداخت •

 
1. Walton 
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 ؛ انواع کارهای مشابه سایر و کارکنان استانداردهاى و اجتماعی

فرصت هاىتوانمندی  ارتقاى زمینه ایجادمداوم:   امنیت و رشد فرصت تأمین •  و پیشرفت هاىفردى، 

 ؛اشتغال درآمد و امنیت، تأمین و مکتسبه هاىمهارت  از استفاده

معقول و یا کاهش   کارى تعیین ساعات و فیزیکی ازلحاظ ایمن شرایط ایجاد بهداشتی: و ایمن  کارى محیط •

 ؛ وضعیت جسمی و روحی کارکناناثرات نامطلوب محیط کار نظیر اثرات آلودگی بر 

 ؛ سازمان اجتماعی مسئولیت از  کارکنان کارى: درک زندگی اجتماعی وابستگی •

 بر قانون حاکمیت  و مقامات بالاتر انتقام از  ترس  بدون  کارکنان بیان آزادى تأمین:  سازمان در گراییقانون •

 ؛ انسان حاکمیت

حس تعلق به سازمان در کارکنان و القای  و کارى فضاى سازمان: ایجاد در اجتماعی انسجام و یکپارچگی •

 ؛ نیاز سازمان به کارکنان

برقرارى کلی فضاى • زندگیبخش  سایر و کارکنان  کارى زندگی میان  تعادل زندگی:   اوقات نظیر  هاى 

 ؛ خانوادگی زندگی و تحصیل فراغت،

 مندىبهره  کار، خودکنترلی در و استقلال از استفاده نظیر هاییفرصت  ایجاد انسانی: هاىقابلیت توسعه •

برنامه کار براى مناسب اطلاعات به دسترسی مختلف، هاىمهارت  از  کارکنان  براى  شغلی ریزىو 

(Rostami et al., 2016). 

اثربخشی و   بر  نیز    کاراییمفهوم مورد توجه و مرتبطی که  بوده، خودکارآمدی  أ تسازمان  ثیرگذار 

 معنی به خودکارآمدى باندورا، زعمبه.  شد طرحم  2باندورا بار توسط   اولین  1است. مفهوم »خودکارآمدى«

(، چهار عامل 1989باندورا )طبق نظر  است.   زندگی با آمدن کنار در توانایی و کفایت شایستگی، احساس

،  نیابتیجانشینی یا    ارب، تجآمیزیتموفق   های شود: عملکرداساسی سبب ایجاد خودکارآمدی در فرد می

 از  اىخودکارآمدى درجه   .(Ghanbari & Hemmati, 2015)  کلامی و کاهش برانگیختگی عاطفی   اقناع

 رفتارهاى و شدهخودِ ادراک بین اساس،  این  است. بر  خاص هاىفعالیت انجام  در خود توانایی مورد در تسلط

 سازمان و کار محیط  نظیر گوناگونی هاىدر زمینه  خودکارآمدى دارد. نظریه وجود فرد، رابطه اىمقابله

دهد.  می پیوند یکدیگر به را عمل و که آگاهی اصلی بوده خودکارآمدى، قابل کاربرد و بحث است؛ زیرا

 Izadi et)  گذاردمی مستقیم تأثیر یخاص کار یا انجام رفتار شرایط و زمان رفتار، انتخاب بر خودکارآمدى

al., 2017).  انجام پیدا دست موفقیت به توانندمی که باشند نداشته  باور افراد اگر در  احتمالاً   کنند، 

 توجهی در قابل تأثیر تواندمی خودکارآمدى بدین سبب خواهند شد؛ روبرو مشکل با خود هاىفعالیت

 . (Rahnama et al., 2021)  باشد داشته کارکنان توانمندسازى

 
1. self-efficacy 

2. Bandura 
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 میزان تلاش نهایت در و رفتار انتخاب احساسات، افراد، واقعی عملکرد  بر خودکارآمدى انتظارات

استعداد  با بسیار افراد حتی  .(Miltiadou & Savenye, 2003) دارد تأثیر فعالیت یک  براى شده صرف

 شده نقشادراک جویند. ناکارآمدىمی بهره خود هاىقابلیت از کمتر دارند، پایینی نفساعتمادبه که زمانی

 روحی و حالات پایین خودکارآمدى علاوه،هدارد. ب عاطفی حالات سایر و استرس افسردگی، در بسزایی

دهد.  می کاهش را وى زندگی کیفیت و  کرده ایجاد فرد در رنج و درد و خستگی عصبانیت، مثل روانی

خود  هاىمهارت و ها قابلیت از فرد درک بر زندگی، کیفیت بر مؤثر عاملی عنوانهب خودکارآمدى بنابراین

 ارتقاى و تغییر منظوربه که باورند این پردازان برنظریه پردازد.می شایسته عملکرد آمیزموفقیت انجام در

 باورهاى و داد اهمیت آنان کارى کیفیت زندگی و جسمانی قواى افزایش به باید افراد خودکارآمدى سطح

  . (Izadi et al., 2017)  نمود اصلاح عاطفی تمایلات منفی و استرس سطح کاهش  وسیله به را فردى نادرست

موجود   هاىچالش با قادرند کارکنان باشد، مهیا سازمانی و  محیطی شرایط سایر و  شود تقویت باور این  اگر

 . (Shahidi & Hadadnia, 2023) سازند محقق را  خود اهداف و شده روبرو کار محیط در

1شغلی«  »دلبستگیدیگر،   سوى از
کارى قلمداد   زندگی کیفیت هاىشاخص  ترینمهم از  یکی عنوان به 

دلبستگیمی  خود   شغل در فعالانه کرده، همانندسازى خود کار با کارمند که است میزانی شغلی شود. 

  .کندمی توجه شدن  قائل خود به ارزش مهمی برای عامل عنوانه ب خود شغلی عملکرد به و کندمی فعالیت

کارى،   زندگی است. کیفیت کارکنان از سازمان یا کارفرما انتظار مورد و مطلوب عنصر شغلی، دلبستگی

 قوانین، و اصول اجتماعی،  و فیزیکی محیط شود نظیرمی مربوط شغلش به آنچه هر از فرد رضایت میزان

هر گفت توانمی بنابراین دهد.می نشان  را مهم موارد سایر  و مزایا و  حقوق   منظوربه  مؤلفهدو   وجود 

نیروى طرفین رضایت و بیشتر ورىبهره است.   با متخصص و متعهد انسانی برای یک سازمان ضرورى 

 نشان بالایی دلبستگی خود به شغل و دارند ترىقوی  انگیزه داشته، سازگارى سازمان اهداف و هاارزش 

افزونمی  خود معمول و خاص شرح وظایف از  بیش که نیازمندند کارکنانی به هاسازمان  آن، بر دهند. 

کنند.   کار سازمانی اهداف رسیدن به براى  معمول مقدار از فراتر توانندمی که دهند. کارکنانی انجام فعالیت

 عملکرد سزاىبه افزایش خیر، موجبأ ت  و جابجایی غیبت، کاهش بر علاوه سازمانی، هر در نیرویی چنین

اهداف دستیابی و سازمان اهداف ترینعالی ظهور کارکنان، روحیه سازمان، قطعاًمی انسانی به   شود. 

 اثربخش و کارآمد سازمانی کنند،می کار شغلی دلبستگی گونههیچ بدون و  انگیزه بدون آن افراد که سازمانی

 . (Jalilpour et al., 2013) نیست

 و انسانی نیروى  ورىبهره  به توجهیبی نیست. پوشیده کسی بر انسانی نیروى اهمیت و نقش امروزه

خواهد شد   نارضایتی ایجاد و سازمان کارایی و اثربخشی کاهش سبب عوامل،  به سایر  ازاندازهبیش توجه  

(Izadi et al., 2017).  توجه قابل حلیراه  و انگیزه ایجاد هاىوش ر ترینجالب از یکی کارى زندگی کیفیت 

 
1. job involvement 
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ها  دارد. کتابخانه انگیزه بهنسبت    کارکنان و مدیران دیدگاه در ریشه که است شغل سازىو غنی طراحی در

 نیروى به خود اهداف به دستیابی و خدمات ارائه منظورهب هاسازمان سایر  رسانی همانندو مراکز اطلاع

 روحی نیازهاى ازلحاظ بایستمی هاکتابخانه اثربخش و باکیفیت نیازمند است. کتابدارانانسانی کارآمد و  

 زندگی کیفیتهای  مؤلفه از   استفاده را روانی نیازهاى رفع  راه شوند. روانشناسان تأمین سازمان در روانی و

ارتقاى و هاکتابخانه ورىبهره افزایش باعث تواندمی هاآن  به توجه  و دانندمی کارى  خدمات سطح نیز 

نظیر های  مؤلفه از سوی دیگر    .(Jalilpour et al., 2013)  شود هاآن  رضایت و کتابخانه از  کاربران دریافتی

  ها آنتوجهی به  بی  وهستند    مؤثرخودکارآمدی و دلبستگی شغلی نیز بر کیفیت زندگی کاری کتابداران  

توان چنین فرض نمود که ، میشدهمطرحبا توجه به نکات  نماید.   مواجه چالش با را هاتواند کتابخانهمی

بین سه متغیر کیفیت زندگی کاری، خودکارآمدی و دلبستگی شغلی رابطه وجود دارد و با توجه به اینکه 

تاکنون پژوهشی بر روی رابطه این سه متغیر در بین کتابداران یافت نشد، لذا پژوهش حاضر سعی دارد 

 های دولتی شهر اصفهان بررسی نماید.های دانشگاهه متغیر را در میان کتابداران کتابخانهرابطه بین این س

 

 هپیشین

هر   بارههای گوناگون و عمدتاً سازمانی دردر بافت  یشماریبهای  ها نشان داد که پژوهشبررسی پیشینه 

از متغیرهای مورد بررسی   انجام شده است. در حوزه    صورتبهیک  متغیرها  با سایر  ارتباط  مجزا و در 

رابطه   (Saberfarzam et al., 2022)جو و قورچیان  صابرفرزام، رشادت  کیفیت زندگی کاری به بررسی 

دانشگاهی؛ک عملکرد شغلی در حوزه سلامت جهاد  و  زندگی کاری، سرمایه شناختی  و    یفیت  سابونته 

به بررسی کیفیت زندگی کاری بر اساس مدل والتون در حوزه دفاعی    (Sabonete et al., 2021)همکاران  

گیری میزان رضایت شغلی با استفاده  به اندازه  (Dhamija et al., 2019)   ضمیجا، گوپتا و بگ  موزامبیک؛

 ,.Sadeqi Jabali et al)جبلی و همکاران  صادقی  های هند؛کیفیت زندگی کاری در بانکهای  مؤلفه از  

بهره  (2019 با  کاری  زندگی  کیفیت  رابطه  بررسی  حوزه سلامت کشور  به  در  کارکنان  پرداختند.  وری 

ثیرگذار در سازمان که أ رابطه کیفیت زندگی کاری با سایر متغیرهای تشود  میکه ملاحظه    طورهمان

داری مورد  هایی نظیر حوزه سلامت، بیمارستان و بانکعمدتاً مرتبط با مفاهیم شغلی و سازمانی در بافت

ها  کیفیت زندگی کاری در سازمان  مثبت  تأثیرها به ارتباط و  بررسی قرار گرفته است. اکثر این پژوهش

وضعیت   (Sabonete et al., 2021)تنها در پژوهش سابونته و همکاران    داشتند و   تأکیدبا/بر سایر متغیرها  

لزوم توجه و ایجاد  کیفیت زندگی کاری در موسسه آموزش عالی دفاعی موزامبیک در حد متوسط بود.  

سازمانی مورد های مؤلفهیر در سا تأثیرها به جهت در تمام پژوهش مؤلفه سازوکار لازم جهت تقویت این 

 توجه بوده است.

 Khan)خان، پرتی و گوپتا    های خودکارآمدی نیز برخی کارها صورت گرفته است.در حوزه پژوهش

et al., 2024)   به بررسی روابط بین خودکارآمدی، رهبری آموزشی و رضایت شغلی معلمان در مدارس
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به بررسی اثربخشی آموزش روش حل   (Asgarshyan et al., 2023)  اصغرشایان و همکاران  ابتدایی هند؛ 

 ,Demır)  دمیر  آموزان دوره متوسطه تبریز؛مسئله بر خودکارآمدی، اضطراب امتحان و منبع کنترل دانش

در   (2020 درگیری شغلی  و  انگیزش  سازمانی،  تعهد  رضایت شغلی،  در  خودکارآمدی  نقش  بررسی  به 

نظیر رضایت   یی خودکارآمدی بر متغیرها   تأثیرگذاریها بر  مدارس ترکیه پرداختند. عمده این پژوهش

   .ندداشت تأکید شغلی و تعهد سازمانی 

پژوهشدر حوزه   نیز   ,Shahidi & Hadadnia)نیا  شهیدی و حدادی  هایی نظیردلبستگی شغلی 

واسطه  (2023 نقش  بررسی  اثربخشیبه  و  خودکارآمدی  میان  رابطه  در  شغلی  دلبستگی  معلمان   ای 

سبک رهبری  تأثیربه بررسی  (Eslami Khalili & Hajian, 2022)خلیلی و حاجیان اسلامی ؛یبدنتیترب

اصیل و فرهنگ سازمانی بر عملکرد شغلی با نقش میانجی دلبستگی شغلی در میان کارکنان دانشگاه  

 19نیز در طی دوران کووید    (Shariat Ullah et al., 2022) الله، اسلام و اوکیلشریعت  ؛پیام نور مازندران

درک امید  نقش  بررسی  به  کارکنان  اجباری  دورکاری  بر و  سرپرست  حمایت  و  درونی  معنویت  شده، 

به بررسی رابطه میان دلبستگی شغلی با    (Sharafi et al., 2020)  ؛ شرفی و همکاران  دلبستگی شغلی

نهایت   در  و  نظامی؛  بیمارستان  یک  در  شغلی  خودکارآمدی  میانجی  نقش  با  شغلی    پژوهش استقلال 

دلبستگی شغلی بر کیفیت زندگی    تأثیربه بررسی رابطه و    (Tajvaran & Seif, 2018)تاجوران و صیف  

نتایج نشان اند.  پرداخته   شهر شیراز  بدنیتربیتکاری، تعهد سازمانی و عدالت سازمانی در میان معلمان  

 مستقیم و چه در نقش میانجی بود.  صورتبهدلبستگی شغلی بر سایر روابط چه  تأثیرگذاریاز 

پژوهش از  برخی  حاضهمچنین  پژوهش  بررسی  مورد  متغیرهای  میان  روابط  بررسی  به  نیز    رها 

کیفیت زندگی کاری بر رضایت   تأثیربه بررسی    (Putra et al., 2021)پوترا و همکاران    پرداخته بودند.

اندونزی   1لومبوکشغلی، انگیزه کاری، اخلاق کاری، رضایت شغلی و خودکارآمدی در کارکنان هتل در  

با    (Izadi et al., 2017)ایزدی و همکاران    پرداختند. به بررسی رابطه هوش هیجانی و کیفیت زندگی 

خودکارآمدی کارکنان در نیروی انتظامی پرداخت. نتایج حاکی از وجود رابطه معنادار میان متغیرهای 

 بهتری بودند،  کارى زندگی و کیفیت هیجانی ، کارکنانی که دارای هوشدیگرعبارتبهمورد بررسی بود.  

نیز در پژوهشی رابطه   (Ghanbari & Hemmati, 2015)قنبری و همتی    .نیز داشتند بالاترى خودکارآمدى

ردند. نتایج میان کیفیت زندگی کاری با خودکارآمدی معلمان مدارس ابتدایی شهر همدان را بررسی ک

بالاتر از حد متوسط در میان معلمان بود. همچنین نشان از کیفیت زندگی کاری متوسط و خودکارآمدی  

 ها حاکی از ارتباط مثبت و معنادار میان متغیرها داشت.یافته

با   ارتباط  نیز در  کتابخانه  بافت  پژوهش  صورتبهاز متغیرها    هرکدامدر  های چندی صورت مجزا 

کاری زندگی  کیفیت  حوزه  در  است.  دریکوند  عبادالله  ،گرفته  و   & Ebadollah Amoughin)عموقین 

 
1. Lombok 
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Derikvand, 2022)   به بررسی رابطه هوش سازمانی بر رضایت شغلی و کیفیت زندگی کاری کتابداران

به   (Abdolahzadeh & Moslemi, 2017)زاده و مسلمی  عبداله  آباد؛ر خرمهای دانشگاهی شهکتابخانه

سیفی و عسگری و  های عمومی از نظر سلامت جسمی و روانی؛  بررسی کیفیت زندگی کتابداران کتابخانه

(Seifi & Asgari, 2017)  کیفیت بررسی  کتابخانه  به  کتابداران  فرسودگی شغلی  و  کاری  های  زندگی 

های فوق حاکی از وضعیت نسبتاً متوسط کیفیت عمومی استان خراسان جنوبی پرداختند. نتایج پژوهش

 ها داشت. های عمومی، دانشگاهی و وابسته به شهرداری زندگی کاری کتابداران در انواع کتابخانه

صابری و    باشد.شمار میها بسیار انگشتتابخانه تعداد پژوهشدر حوزه دلبستگی شغلی در بافت ک

در پژوهشی به بررسی نقش میانجی دلبستگی شغلی و تعهد عاطفی در   (Saberi et al., 2018)همکاران 

های عمومی استان کرمان پرداختند.  محور کتابداران کتابخانهرابطه بین بازاریابی داخلی و رفتار مشتری

بندقیری،  زادهحسین   های حوزه خودکارآمدی نیز در بافت کتابخانه بسیار اندک است. همچنین پژوهش

فاضل و  به    (Hosseinzadeh Bandaghiri et al., 2018)ی  رضوی  پژوهشی  و    تأثیردر  خودکارآمدی 

های  گری انگیزش شغلی در میان کارکنان کتابخانهسرسختی روانشناختی بر فرسودگی شغلی با میانجی

کتابخانه   بافتطورکلی مفاهیم و متغیرهای حوزه روانشناسی در  به  عمومی استان خوزستان پرداختند.

ینه ارتباط میان متغیرهای مورد بررسی در پژوهش  . همچنین در زممورد پژوهش قرار گرفته استکمتر 

نیز   کتابخانه  بافت  این مقاله بررسی کردهحاضر در  نویسندگان  آنجا که  انجامتا  پژوهش  تنها  شده  اند، 

های  های دانشگاهبررسی رابطه کیفیت زندگی کاری و دلبستگی شغلی در بین کتابداران کتابخانهمربوط به  

 ,.Jalilpour et al)پور و همکاران  جلیل  اهواز بود که توسط  شاپورجندیی  شهید چمران و علوم پزشک

یافته  (2013 بود که میانانجام گرفت.  از آن   و گراییقانون  مؤلفه  دو و کارى زندگی کیفیت ها حاکی 

 وجود داشت. معنادارى  و مثبت رابطه شغلی دلبستگی با مستمر فرصت رشد

پژوهشپیشینه مرور   کاری  زندگی  کیفیت  حوزه  در  که  داد  نشان  به  ها  نسبت  بیشتری  های 

عنوان ها بهخودکارآمدی و دلبستگی شغلی صورت گرفته است. کیفیت زندگی کاری کتابداران در کتابخانه

می  یسازمان مرتبط  دیگری  عوامل  به  وابسته،  یا  پژوهشمستقل  درانجام  هایباشد.   بافت  شده 

توجه به وضعیت کیفیت زندگی کاری کتابداران و   گرهمین نکته است. این امر نشان   مؤیدای خانهغیرکتاب

پژوهشی در حوزه    خلأها نشان از  تقویت این متغیر دارد. مرور پیشینه   منظور به  مؤثرتوجه به سایر عوامل  

تو وضعیت  کاری  أبررسی  زندگی  کیفیت  سایر    کتابدارانمان  نظیر های  مؤلفه با  مرتبط  و  دخیل 

 .پژوهشی است خلأاین  پر کردنخودکارآمدی و دلبستگی شغلی دارد که پژوهش حاضر در پی  
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 هاروش

یابی  پژوهش حاضر از لحاظ هدف، کاربردی و از لحاظ رویکرد، کمی بود که با روش همبستگی از نوع مدل

های های دانشگاهکتابداران کتابخانه  تمامی جامعه آماری پژوهش شامل  معادلات ساختاری انجام گرفت.  

اصفهان در سال   دانشگاه    1403دولتی شهر  اصفهان،  دانشگاه هنر  اصفهان،  دانشگاه صنعتی  در چهار 

ند.  که حداقل یک سال سابقه خدمت داشتنفر بود    101اصفهان و دانشگاه علوم پزشکی اصفهان به تعداد  

کتابدار به روش   80ورگان استفاده گردید که تعداد  منظور تعیین حجم نمونه از جدول کرجسی و مبه

تصادفینمونه  انتخاب  طبقهگیری  حجم  با  متناسب  از    برای.  شد ای  کافی  ازباطمینان  تعداد  گشت 

 . شدتوزیع پرسشنامه   90ها، تعداد پرسشنامه

داده گردآوری  پرسشنامه  ابزار  سه  کاریها،  زندگی  پرسشنامه    ،(Walton, 1973)والتون    کیفیت 

جروسلم    خودکارآمدی و  و  (Schwarzer & Jerusalem, 1991)شوارتز  شغلی،  دلبستگی    پرسشنامه 

پرسش    10دارای    هرکدامهای خودکارآمدی و دلبستگی شغلی  بود. پرسشنامه   (Kanungo, 1982)  کانونگو

درجه پنج  مقیاس  با  و  کاملاً بسته  )از  لیکرت  بود.    ای  مقیاس  خرده  بدون  و  مخالفم(  کاملاً  تا  موافقم 

خیلی    ای لیکرت )ازبسته و با مقیاس پنج درجه   پرسش  32پرسشنامه کیفیت زندگی کاری مشتمل بر  

بود کم(  خیلی  تا  پرسشنامه  زیاد  این  کافی»  مؤلفه   8.  و  منصفانه  و  »،  «پرداخت  ایمن  کاری  محیط 

وابستگی اجتماعی زندگی  »، «گرایی در سازمانقانون»، «امنیت مداوممین فرصت رشد و  أ ت»، «بهداشتی

 « های انسانی توسعه قابلیت»و    «یکپارچگی و انسجام اجتماعی در سازمان»،  «فضای کلی زندگی»،  «کاری

و اساتید گروه علوم تربیتی   متخصصانتوسط پنج نفر از  ،شیوه صوریها بهسنجد. روایی پرسشنامهمیرا 

. پایایی  شد   تأییدشناسی دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی دانشگاه اصفهان  م اطلاعات و دانشو گروه عل

های کیفیت زندگی کاری، خودکارآمدی ها نیز به روش آلفای کرونباخ برای پرسشنامهابزار گردآوری داده

 بل قبولی بود. محاسبه گردید که مقدار قا 87/0و  94/0، 84/0ترتیب برابر با و دلبستگی شغلی به

نسخه    2اسالپیاسمارت    و  26نسخه    1اس  اسپیاس   افزارهایها از نرمداده  وتحلیلتجزیه منظور  به

از آزمونها بهداده  نرمال بودنبررسی    برای.  شداستفاده    24 از آزمونمنظور استفاده  پارامتریک،   های 

آزمون    کلموگروف از  نیز  نمونه  کفایت حجم  بررسی  و جهت  بررسی    و  KMOاسمیرنوف    تأییدجهت 

بررسی روابط میان متغیرها و   برایجویی شد. همچنین بهرهبارلت  ها از آزمونهمبستگی کلی بین سازه

. در شدراهه )آنووا( استفاده  های تی، لوین، همبستگی پیرسون، و واریانس یکها از آزمونآزمون فرضیه 

به حاضر  تبیین  پژوهش  و  متغیرها  میان  غیرمستقیم  و  مستقیم  روابط  بررسی  از   تأثیر منظور  هرکدام 

 .جویی شدبهره  گامبهگامادلات ساختاری و رگرسیون یابی معبین بر متغیر ملاک از مدلمتغیرهای پیش

 
1. Spss 

2. Smart PLS   
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 هایافته

های های دانشگاهاز منظر کتابداران کتابخانه  هاآنهای توصیفی متغیرهای پژوهش و وضعیت  داده  وضعیت

 ارائه شده است.( 1)دولتی شهر اصفهان در جدول 
 پژوهش   های توصیفی متغیرهای. داده 1جدول  

 انحراف معیار میانگین های پژوهشلفه ؤمتغیر/م

 

 

کیفیت  

زندگی  

 کاری 

   انحراف معیار میانگین هالفهؤم

 58/0 42/2 و کافی  منصفانه پرداخت

 

99/2 

 

39/0 

 69/0 19/3 و بهداشتی ایمن کار محیط

 59/0 17/3 مداوم  و امنیت رشد فرصت تأمین

 67/0 12/3 در سازمان  گراییقانون

 60/0 37/3 کارى  اجتماعی زندگی وابستگی

 60/0 44/2 زندگی  کلی فضاى

 70/0 04/3 اجتماعی  و انسجام یکپارچگی

 57/0 18/3 هاى انسانی قابلیت توسعه

 6/0 94/3 خودکارآمدی 

 55/0 42/2 دلبستگی شغلی 

داده میان  ( 1)های جدول  مطابق  در  خودکارآمدی  وضعیت  کتابخانه،  دانشگاهکتابداران    ی هاهای 

( است، اما دلبستگی شغلی و  94/3شهر اصفهان در وضعیت مطلوبی قرار دارد و بالاتر از میانگین )  دولتی

( بوده و در وضعیت مناسبی قرار ندارند. همچنین در 3تر از میانگین فرضی )کیفیت زندگی کاری پایین

کاری« و »پرداخت   »وابستگی اجتماعی زندگی های  مؤلفهکیفیت زندگی کاری کتابداران،  های  مؤلفهمیان  

این متغیر بالاتر از های  مؤلفهمنصفانه و کافی« دارای بیشترین و کمترین میزان بودند. همچنین تمام  

تر از »فضای کلی زندگی« و »پرداخت منصفانه و کافی« پایین  مؤلفه( بوده و تنها دو  3میانگین فرضی )

 باشند. میانگین می

همبستگی کلی میان    تأیید  ،KMOآزمون کفایت حجم نمونه    کفایت حجم نمونه از  بررسیمنظور  به

اسمیرنف   ها از آزمون کولموگروفداده  نرمال بودنبارلت و همچنین بررسی وضعیت  ها از آزمون  سازه

 ارائه شده است: 3و  2های ترتیب در جدولاستفاده گردید که نتایج آن به
 

 هاو همبستگی سازه   و بارتلت برای کفایت حجم نمونه  KMOآزمون  .  2جدول  

KMO 
 آزمون بارتلت 

 سطح معناداری  درجه آزادی  دو خی

73/0 795/1610 496 001/0 
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 اسمیرنوف   –آزمون کولموگروف  های  . یافته3جدول  

 پرسشنامه 
کولموگروف 

 اسمیرنوف -
 سطح معناداری 

 070/0 095/0 کیفیت زندگی کاری 

 200/0 057/0 خودکارآمدی 

 069/0 095/0 دلبستگی شغلی 
 

معنادار    P≤05/0در سطح  شده  مقدار مشاهده  ،(2)و سطح معناداری جدول  دو  خی  مقادیربا توجه به  

نمونه  ایناز  .بوده حجم  کفایت  سازهرو،  میان  کلی  همبستگی  مطابق   تأییدمورد  ها  و  همچنین  است. 

 سه   هر  معنادارى  سطح  کهاین  به  توجه  با   اسمیرنوف،  مربوط به آزمون کولموگروف(  3)  جدولهای  داده

  تأیید  پژوهش  اصلی  متغیرهاى  نرمال بودن  فرض  ، نبودهمعنادار    P≤05/0سطح    در  اصلی پژوهش   متغیر

 . شد

 پژوهش  هایفرضیه  بررسی   

 آن با خودکارآمدی کتابداران رابطه وجود دارد.های مؤلفهکاری و  زندگی  کیفیتبین    :اول فرضیه 

 ازعنوان متغیر ملاک  ثیرپذیری متغیر خودکارآمدی کتابداران به أتارتباط و  میزان    بررسی  منظوربه

نتایج این   . شد استفاده    گامبهگامبین، از رگرسیون خطی  عنوان متغیر پیشابعاد کیفیت زندگی کاری به

 ارائه شده است:( 4)بررسی در جدول 
 

 خودکارآمدی برحسب ابعاد کیفیت زندگی کاری   و خلاصه مدل رگرسیونی برازش شده   آماره .  4جدول  

 مدل
همبستگی  

 چندگانه

ضریب 

 تعیین

ضریب 

تعیین 

 شده تعدیل

 Fضریب 
سطح 

 معناداری 

گام  

 اول

مین فرصت رشد و امنیت  أت

 مداوم 
364/0 128/0 125/0 214/55 001/0 

گام  

 دوم 

فرصت رشد و امنیت  مین أت

محیط کاری ایمن و   ؛مداوم

 بهداشتی 

392/0 156/0 151/0 148/36 001/0  

گام  

 سوم 

فرصت رشد و امنیت  مین أت

محیط کاری ایمن و   ؛مداوم

گرایی در  قانون ؛بهداشتی

 سازمان 

403/0 167/0 163/0 653/27 001/0  
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گام  

 چهارم 

فرصت رشد و امنیت  مین أت

محیط کاری ایمن و   ؛مداوم

گرایی در  قانون ؛بهداشتی

وابستگی اجتماعی  ؛ سازمان

 زندگی کاری 

412/0 178/0 172/0 547/23 001/0  

 

  واریانسدرصد    12تنهایی  به  «مین فرصت رشد و امنیت مداوم أ ت»  مؤلفه  ،(4)  جدولهای  مطابق داده

محیط »های  مؤلفه ترتیب با ورود  های بعدی تحلیل بهدر گامکرده و  خودکارآمدی کتابداران را تبیین  

میزان واریانس    «وابستگی اجتماعی زندگی کاری»و    «گرایی در سازمانقانون»،  «کاری ایمن و بهداشتی

شده  های برازش ، گامشده مشاهده Fضرایب    بنا بردرصد ارتقا یافت.    17و   16،  15  ترتیب بهشده بهتبیین 

، ضرایب تحلیل ( 5)همچنین در جدول  .بوده و کفایت لازم را داشته استمعنادار  نیز   P≤05/0در سطح 

 رگرسیون خطی گزارش شده است.
 
 

 خودکارآمدی برحسب ابعاد کیفیت زندگی کاری  گامبهگام ضرایب تحلیل رگرسیون خطی  .  5جدول  

 مدل رگرسیونی 
ضریب  راستاندارد یغضرایب 

 استاندارد بتا 
 tضریب 

سطح 

 خطای معیار  بتا معناداری 

 1مدل 
مین فرصت رشد و امنیت  أت

 مداوم 
274/0 029/0 364/0 991/5 001/0 

 2مدل 

فرصت رشد و امنیت  مین أت

 مداوم 
241/0 032/0 307/0 048/5 001/0 

 001/0 022/4 228/0 035/0 205/0 محیط کاری ایمن و بهداشتی 

 3مدل 

فرصت رشد و امنیت  مین أت

 مداوم 
217/0 036/0 235/0 258/4 007/0 

 011/0 975/3 220/0 035/0 193/0 محیط کاری ایمن و بهداشتی 

 010/0 217/3 147/0 030/0 129/0 گرایی در سازمان قانون

 4مدل 

فرصت رشد و امنیت  مین أت

 مداوم 
172/0 039/0 203/0 523/3 001/0 

 010/0 351/3 182/0 037/0 153/0 محیط کاری ایمن و بهداشتی 

 020/0 968/2 128/0 029/0 114/0 گرایی در سازمان قانون

وابستگی اجتماعی زندگی  

 کاری 
092/0 025/0 116/0 612/2 022/0 

 

داده پیش،  (5)جدول    هایمطابق  بهترین  کاری،  زندگی  کیفیت  ابعاد  میان  کننده  بینیدر 

،  «محیط کاری ایمن و بهداشتی »،  «مین فرصت رشد و امنیت مداوم أ ت» ترتیب  خودکارآمدی کتابداران به
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سازمانقانون» در  کاری»و    «گرایی  زندگی  اجتماعی  استوابستگی  سطوح «  به  توجه  با  همچنین   .

کیفیت زندگی کاری های  مؤلفه  تأثیرمیزان    بیان داشتتوان  ، میشدهصلحامعناداری که در هر چهار گام  

 . بر خودکارآمدی معنادار است

 بین دلبستگی شغلی با خودکارآمدی کتابداران رابطه وجود دارد.  : دوم فرضیه 

ارتباط میان دلبستگی شغلی با خودکارآمدی کتابداران از آزمون همبستگی پیرسون    بررسی  منظوربه

 ارائه شده است: ( 6)استفاده گردید که نتایج این آزمون در جدول 
 ضریب همبستگی میان متغیر دلبستگی شغلی و خودکارآمدی کتابداران .  6جدول  

 266/0 ضریب همبستگی پیرسون 

 001/0 سطح معناداری 
 

 خودکارآمدی کتابداران دلبستگی شغلی با    میان  همبستگی و ارتباط  ،(6) های جدول  مطابق داده

(. بنابراین فرضیه دوم مبنی بر اینکه P≤05/0)  است  مثبت و معنادار  های دولتی شهر اصفهان،دانشگاه

ان رابطه وجود های دولتی شهر اصفههای دانشگاهبین دلبستگی شغلی با خودکارآمدی کتابداران کتابخانه

 شود.می تأییددارد، 

رابطه وجود کتابداران  با دلبستگی شغلی    آنهای  مؤلفه زندگی کاری و    کیفیتبین  :  سوم  فرضیه 

 دارد.

عنوان متغیر ملاک،  پذیری دلبستگی شغلی در میان کتابداران بهتأثیرمیزان    رابطه و  بررسی  منظوربه

بهره گرفته   گام بهگامبین، از رگرسیون خطی  عنوان متغیر پیشکیفیت زندگی کاری بههای  مؤلفه از  با/

 .ارائه شده است( 7)نتایج این بررسی در جدول  شده است.
 

 های کیفیت زندگی کاری لفه ؤدلبستگی شغلی برحسب م  شده و خلاصه مدل رگرسیونی برازش   آماره .  7جدول  

 مدل
همبستگی  

 چندگانه

ضریب 

 تعیین

ضریب تعیین 

 شده تعدیل
 Fضریب 

سطح 

 معناداری 

گام  

 اول
 001/0 448/11 116/0 127/0 356/0 فضای کلی زندگی 

گام  

 دوم 

 ؛ فضای کلی زندگی

یکپارچگی و انسجام اجتماعی در  

 سازمان 

447/0 200/0 179/0 745/9 009/0 

 

درصد واریانس دلبستگی    12تنهایی  به  «فضای کلی زندگی»  مؤلفه ،  ( 7)  جدولهای  مطابق با داده

یکپارچگی و انسجام اجتماعی  »  مؤلفه گام بعدی تحلیل با ورود    کرده. درشغلی میان کتابداران را تبیین  

های شده، گاممشاهده  Fضرایب    بنا بردرصد افزایش یافت.    18، میزان واریانس تبیین شده به  «در سازمان
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، ضرایب 8همچنین در جدول    .بوده و کفایت لازم را داشته استمعنادار  نیز    P≤05/0در سطح  شده  برازش 

 تحلیل رگرسیون خطی گزارش شده است. 
 

 های کیفیت زندگی کاری لفه ؤدلبستگی شغلی برحسب م  گامبهگام ضرایب تحلیل رگرسیون خطی  .  8جدول  

 مدل رگرسیونی 
ضریب  غیراستاندارد ضرایب 

 استاندارد بتا 
 tضریب 

سطح 

 خطای معیار  بتا معناداری 

 001/0 384/3 356/0 097/0 327/0 فضای کلی زندگی  1مدل 

 2مدل 

 004/0 969/2 306/0 095/0 281/0 فضای کلی زندگی 

یکپارچگی و انسجام  

 اجتماعی در سازمان 
218/0 082/0 275/0 674/2 009/0 

 
 
 
 

میان    ، (8)جدول  های  یافتهمطابق   پیشهای  مؤلفهدر  بهترین  کاری،  زندگی  کننده  بینیکیفیت 

یکپارچگی و انسجام اجتماعی در  »و    «فضای کلی زندگی »های  مؤلفهترتیب  دلبستگی شغلی کتابداران به

استسازمان معنادار  «  سطوح  به  توجه  با  همچنین  داشتتوان  می  شدهحاصل .  میزان    بیان   تأثیر که 

 متغیر دلبستگی شغلی معنادار است.  کاری برکیفیت زندگی  های  مؤلفه 

 و کارى زندگی منظور سنجش فرضیه اصلی پژوهش مبنی بر وجود رابطه میان کیفیتهمچنین به 

 شهر دولتی هاىهاى دانشگاهکتابخانه کتابداران  بین  در  شغلی دلبستگی میانجی نقش با خودکارآمدى

. نتایج این مدل و برازش کلی الگو در جدول شدسازی معادلات ساختاری استفاده  اصفهان از روش مدل

 ارائه شده است.( 9)
 

 های برازش کلی الگو شاخص .  9جدول  

 شاخص 
دامنه قابل 

 قبول 
 نتیجه مقدار 

 - 372/2882 - مجذور خی 

 - 1271 - درجه آزادی 

 برازش مقبول  268/2 3کمتر از  ( ChiSqr/dfدو به هنجار برابر )خی

 برازش مقبول  065/0 08/0کمتر از  ( RMSEAجذر برآورد خطای تقریبی )

 برازش مقبول  932/0 90/0بیشتر از   ( NFI) شدهشاخص برازش هنجار 

 برازش مقبول  944/0 90/0بیشتر از   ( TLIلویر )-شاخص تاکر

 برازش مقبول  957/0 90/0بیشتر از   ( CFIشاخص برازش تقریبی )
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، ChiSqr/df  هایمقادیر شاخص  نشان داد که  الگو  ، نتایج نکویی برازش(9)های جدول  مطابق با داده

RMSEA  ،NFI،  TLI   و  CFI  های . شاخصاست  957/0و    944/0،  932/0،  065/0،  268/2  برابر با  ترتیببه

NFI  ،CFI  و  TLI  تر باشد، الگو از  شوند و هرچه مقدار آن به یک نزدیک دامنه صفر تا یک را شامل می

تر کوچک  ( RMSEA) جذر برآورد خطای تقریبی    کهیوقتتری برخوردار است. همچنین  برازندگی مطلوب

برابر کوچک و خی  08/0از   به هنجار  از  دو  ازاین  ،شود  3تر  برازش مطلوب مدل است.  طبق   ،روبیانگر 

توان نتیجه گرفت که مدل برازش مناسبی دارد و میان کیفیت زندگی کاری و  می  شدهحاصلهای  یافته

های دولتی شهر های دانشگاهخودکارآمدی با متغیر میانجی دلبستگی شغلی در بین کتابداران کتابخانه

 اصفهان رابطه وجود دارد.

شود،  های برازش کلی الگو محدود نمیالگوی معادلات ساختاری تنها به شاخص تأیید  هایشاخص

ی باید بررسی گردد. در ادامه و معناداری هر یک از مسیرهای عل    مسیربلکه پارامترهای استاندارد ضرایب  

و همچنین مدل آن در شکل (  10)های آن در جدول  و یافتهبررسی    ، معناداری هر یک از ضرایب مسیر

 ارائه شده است:( 1)
 برآورد ضرایب اثرات مستقیم.  10جدول  

 ضریب مسیر مسیر
 نسبت بحرانی 

 (T)آماره 
 نتیجه سطح معناداری 

کیفیت زندگی کاری بر   تأثیر

 خودکارآمدی 
 تأیید 001/0 371/2 276/0

کیفیت زندگی کاری بر   تأثیر

 دلبستگی شغلی 
 تأیید 001/0 722/5 755/0

دلبستگی شغلی بر   تأثیر

 خودکارآمدی 
 تأیید 001/0 112/2 24/0

کیفیت زندگی کاری بر   تأثیر

خودکارآمدی با متغیر میانجی 

 دلبستگی شغلی 

 تأیید 047/0 98/1 18/0
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کیفیت زندگی کاری بر خودکارآمدی کتابداران با نقش میانجی دلبستگی   تأثیرمدل معادلات ساختاری    .1شکل  

 شغلی
 

مستقیم و    معناداری ضرایب مسیر، بیانگر معناداری تمامی ضرایب مسیرهای آزمون  مطابق با داده

ضرایب اثرات مستقیم متغیرها بر یکدیگر به این صورت های  یافته(.  P≤05/0؛  t≥96/1است )  غیرمستقیم

، دلبستگی شغلی و خودکارآمدی کتابداران 276/0و  755/0با ضرایب اثر  کاریاست که کیفیت زندگی 

بر خودکارآمدی کتابداران   24/0دهد. دلبستگی شغلی با ضریب اثر  قرار می  تأثیرطور مستقیم تحت  را به

دلبستگی    همچنین  ست.اتأثیرگذار  طور مستقیم  به به  توجه  به  بر خودکارآمدی  زندگی کاری  کیفیت 

 است.تأثیرگذار  18/0عنوان متغیر میانجی با ضریب اثر شغلی به

 

 گیری بحث و نتیجه

  سازمانی یادگیری    ارتقایرضایت،   افزایش باعث که است  گسترده و جامع ایبرنامه کارى زندگی کیفیت

 ی امسئله  کارى زندگی از کیفیت کارکنان شود. نارضایتیتحول کارکنان می و تغییر و یاری در مدیریت،

بنابراین  کند.وارد می آسیب هاآن و مقام به توجه کارکنان و سطوح سازمان بدون همه به تقریباً که است
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ها  سازمان  از بسیارى هدف سطوح همه در کارکنان رضایت توجه به این مسئله و لزوم تقویت و افزایش

 کیفیت با هاویژگی کدام اینکه تعیین و تفکیک ، زیراای است پیچیده موضوعامر   این اما خواهد بود.

 که دارد یعدچندبُ و پویا کارى، ساختارى زندگی است. کیفیت دشوار امرى ،اندارتباطدر  کارى زندگی

 مشارکت و شغلی و آموزشی پیشرفت هاىفرصت پاداش، هایسامانه شغلی، امنیت مفاهیمی نظیر شامل

دیگری نظیر خودکارآمدی و دلبستگی شغلی نیز با  تأثیرگذار  است. همچنین متغیرهای   گیرىدر تصمیم

میان کیفیت زندگی    تأثیررو، پژوهش حاضر به بررسی رابطه و  کیفیت زندگی کاری در ارتباط است. ازاین 

 با نقش میانجی دلبستگی شغلی مبادرت کرد.  کاری و خودکارآمدی 

حاکی از آن بود که وضعیت خودکارآمدی بالاتر از حد متوسط )میانگین   حاضر  های پژوهشیافته

های دانشگاهی  و دلبستگی شغلی در میان کتابداران کتابخانه  کاریفرضی( و وضعیت کیفیت زندگی  

پایین اصفهان  اینشهر  نتایج  بود.  متوسط  حد  از  پژوهش  تر  با  مسلمی  عبداله  هایبخش  و  زاده 

(Abdolahzadeh & Moslemi, 2017)  سیفی و عسگری    و(Seifi & Asgari, 2017)   مبنی بر وضعیت

داشت مطابقت  کاری  زندگی  کیفیت  متوسط  حد  در  و  پژوهشنامطلوب  با  اما  همکاران   ؛  و  سابونته 

(Sabonete et al., 2021)  سطوح مدیران    همخوانی نداشت.کیفیت زندگی کار    مبنی بر وضعیت متوسط

توانند با ایجاد فضای مناسب کاری، در نظر گرفتن میهای دانشگاهی  عالی دانشگاه و مسئولین کتابخانه

و نیز کاهش سطح   ها آنبرای کارهای خوب و شایسته، حمایت از کتابداران در مقابل نظارت بر    پاداش

ارتقا دیگر  عامل  نمایند.  تقویت  را  کتابداران  در  خودکارآمدی  آنان،  استرس  و  سطح   یاضطراب 

افراد فعالانه در شغل خود  انگیزه است چون در این صورت  افزایش میزان  خودکارآمدی در کتابداران، 

 کنند. کنند و برای رسیدن به اهداف، بیشتر از مقدار معمول کار میفعالیت می

ارائه   بر عملکرد و کیفیت خدمات  تأثیرات عمیقی  شده در  دلبستگی شغلی کتابداران دانشگاهی 

تواند منجر به افت انگیزه،  دهد که کاهش کیفیت زندگی کاری مینشان می  هاپژوهشها دارد.  انهکتابخ

نظام   دهندگانیکی از خدمات  عنوانشغلی شود. کتابداران به  رضایتخستگی مفرط و در نهایت کاهش  

، نیازمند محیطی حمایتی و متعادل هستند تا بتوانند  های کشورموجود در دانشگاه  آموزشی و پژوهشی 

تواند منجر ها میتوجه به این جنبه عدمبه بهترین نحو ممکن به نیازهای دانشجویان و اساتید پاسخ دهند.  

خودکارآمدی کتابداران د. از سوی دیگر،  سازمانی گرد  و عملکرد   کارایی کاهش    ، به افزایش نرخ ترک شغل

گذار ای تأثیریکی از عوامل کلیدی در بهبود کیفیت خدمات کتابخانه و رشد حرفه  عنواندانشگاهی به

چه احساس خودکارآمدی کتابداران بیشتر باشد، توانایی ارائه خدمات دهد که هرنشان می  ها پژوهش.  است

به افزایش    تواندیابد. همچنین، خودکارآمدی بالا میمؤثر، مدیریت اطلاعات و ارتباط با کاربران افزایش می

حال، عواملی مانند فشارهای کاری، کمبود منابع  منجر شود. با این هاآنانگیزه، خلاقیت و رضایت شغلی 

 د. تواند به کاهش احساس خودکارآمدی در بین کتابداران انجامای میحرفه هایآموزش و ناکافی بودن 

کیفیافته میان  ارتباط  و  همبستگی  از  حاکی  پژوهش  اول  فرضیه  کاری  های  زندگی  با  یت 



 1404، سال 2، شماره 15دوره                       رسانی، دانشگاه فردوسی مشهد         نامه کتابداری و اطلاعپژوهش  119  

 

کتابخانهخودکارآمدی   دانشگاهکتابداران  و  های  مثبت  ارتباط  این  که  داشت  اصفهان  شهر  دولتی  های 

کننده خودکارآمدی کتابداران در بینیپیش بهترینهای تحلیل رگرسیون نشان داد که معنادار بود. یافته

محیط کاری »، «مین فرصت رشد و امنیت مداومأت»های مؤلفه ترتیب میان ابعاد کیفیت زندگی کاری به

پژوهش    هاییافتهد.  بو  «وابستگی اجتماعی زندگی کاری»و    «گرایی در سازمانقانون»،  «ایمن و بهداشتی

کنند که بیان می  هاآن ، همسو است.  (Putra et al., 2021)  پوترا و همکاران  های پژوهشحاضر با یافته

رابطه مستقیم و معناداری وجود دارد و کیفیت زندگی کاری   خودکارآمدیمیان کیفیت زندگی کاری و  

ایزدی و    های پژوهشهای این پژوهش با یافتههمچنین یافته  است.تأثیرگذار  بر خودکارآمدی کارکنان  

بر(Izadi et al., 2017)همکاران   مبنی  و    وجود  ،  کاری  زندگی  کیفیت  بین  با  های  مؤلفهرابطه  آن 

رابطه مستقیم و معنادار میان تمامی این   ها آنباشد. نتایج پژوهش  خودکارآمدی، همخوان و همسو می

رفاهی و  با خودکارآمدی را نشان داد که بیشترین همبستگی مستقیم مربوط به مسائل مالی و  ها  مؤلفه 

 شد. کمترین همبستگی مربوط به امنیت شغلی می

بینی  کیفیت زندگی کاری یکی از عوامل اصلی در پیشداشت که  آن  نشان از    فوق  هاینتایج پژوهش

که   اظهار داشتنددر این باره    (Ahmadi et al., 2022)احمدی و همکاران    آید.می  به شمارخودکارآمدی  

سازمان   تقویت  افزایش  منظوربهمدیران  و    ها آنباید  کارکنان  خودکارآمدی    و  وظایف  انجام  در  را 

به  اعلامیهای  مسئولیت  نمایند و  نادیدهتشویق  به  توانایی  انگاریجای  مثبتی  بازخوردهای   کارکنان ها، 

به   نسبت  برای فعالیتبی  ها آنبدهند و  افراد  انگیزه  تا تمایل و  نباشند  با  اعتنا  ها کم نشود. همچنین 

گیرند، برخورد یکسانی داشته در یک طبقه کاری قرار میهای برابر که  و قابلیت  استعدادکارکنان دارای  

عدالتی کنند ممکن است از چون اگر کارکنان احساس بی  ، شودعدالت در پرداخت نیز رعایت  باشند و  

محیطی که کارکنان در آن مشغول به کار هستند باید فضایی    ،های خود دست بکشند. از سوی دیگرتلاش

مناسب باشد تا افراد بدون دغدغه و با خیال راحت فعالیت کنند. در واقع کارکنانی که در محیط کاری 

  هاآنتری دارند، روحیه و احساس خودکارآمدی در  مناسبی مشغول به کار هستند و شرایط کاری مطلوب

کنند و عملکرد بهتری ها و امکاناتی که در اختیارشان قرار گرفته استفاده میاز فرصت بالاتر رفته و بیشتر  

 دهند. از خود نشان می

های  کتابخانه  دوم نشان داد که میان دلبستگی شغلی با خودکارآمدی کتابداران  فرضیههای  یافته

توجه به ضریب همبستگی    با   ، اما رابطه مثبت و معناداری وجود دارد  شهر اصفهان  های دولتی دانشگاه

رابطه ضعیف  مشاهده این  پژوهش یافته.  استشده،  و حدادنیا    های   ,Shahidi & Hadadnia)شهیدی 

معلمان   در رابطه میان خودکارآمدی و اثربخشیرا  ای دلبستگی شغلی  سطه نقش وا  تأثیرگذاری  ،(2023

پژوهش حاضر  با یافته  کرد که  تأیید  بدنی تربیت ای این هیافتهپژوهش  همچنین    .همخوانی نداردهای 

بین دلبستگی شغلی    رابطه  مبنی بر  (Sharafi et al., 2020) شرفی و همکاران    پژوهش  با   مغایر نیز  بخش

خودکارآمدی   به  کهییازآنجا.  بودو  دلبستگی شغلی  متغیرنقش  خودکارآمدی   مؤثر  یعنوان  بهبود  در 
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  هاآنمند کند خواهد توانست خودکارآمدی  هشان علاقمواردی که بتواند کتابداران را به شغل  ، نمایان شد

که هر چه کارکنان نسبت به بیان داشت  توان  در تبیین این مسئله می  طور مستقیم افزایش دهد. را به

که این  خواهند کردشان دلبستگی بیشتری داشته باشند در راستای اهداف سازمان تلاش بیشتری شغل

دهد. افراد خودکارآمد  برده و خودکارآمدی وی را افزایش میهایش را بالاخود، باور انسان به توانمندی 

کنند تا بر آن کنند و تمام تلاش خود را میاحساس ضعف و ناتوانی نمی  برانگیزهای چالشدر موقعیت

گوید که دارا بودن دانش، مهارت و دستاوردهای در این باره می  (Bandura, 1977) ندورا  اب   شوند.  چیره

اشخاص مناسبی  بینیپیش  ،پیشین  نیست  جهتکننده  او  آینده  فرد    ؛عملکرد  ایمان  و  باور   به بلکه 

است. پس مدیران باید به خودکارآمدی کتابداران توجه تأثیرگذار  که بر عملکرد وی    بوده هایش  دی توانمن

پایین، سخت  ، ای داشته باشندویژه افرادی با خودکارآمدی  برای  تر از چون در غیر این صورت وظایف 

 شوند. می ینیبشی پ رقابلیغ نامنظم و  ، هاآنشود و هنگام انجام شان تصور میواقعیت

های فرضیه سوم پژوهش حاکی از وجود رابطه و اثرگذاری مثبت و معنادار میان کیفیت زندگی  یافته

ابعاد آن با/بر دلبستگی شغلی کتابداران بود. همچنین ب کننده دلبستگی شغلی  بینیهترین پیشکار و 

یکپارچگی و  »و    «کلی زندگیفضای  » های  مؤلفه ترتیب  کتابداران در میان ابعاد کیفیت زندگی کاری، به

اجتماعی در سازمان با  یافتهبود.    «انسجام  پژوهش حاضر  پور و همکاران جلیل  پژوهش   هاییافتههای 

(Jalilpour et al., 2013)    کیفیت زندگی کاری و دلبستگی  مثبت و معنادار میان  رابطه  وجود  مبنی بر

توان انتظار افزایش  شغلی همسو است. به این صورت که با افزایش کیفیت زندگی کاری کتابداران می

تاجوران و   های پژوهشهای پژوهش حاضر با یافتهیافته همچنین  شان را داشت.  به شغل  هاآن دلبستگی  

بینی دلبستگی شغلی براساس کیفیت زندگی کاری مبنی بر مدل پیش  (Tajvaran & Seif, 2018)صیف  

شوند که   مین  أتروحی و روانی    نیازهای. کتابداران باید از نظر  قرار دارد  راستا  کیدر  و عدالت سازمانی  

است و موجب احساس امنیت شغلی در کتابداران    مؤثراین نیازها  مین  أ تکاری در    کیفیت زندگیهای  مؤلفه 

شود. کتابدارانی که از محیط کار و شرایط حاکم بر کتابخانه راضی هستند علاقه بیشتری نسبت به می

 کنند. ولیت میکنندگان احساس مسئدهند و در برابر کتابخانه و مراجعهکار نشان می

همبستگی مثبت و معنادار بین متغیرهای کیفیت زندگی کاری،  های فرضیه اصلی پژوهش نیز  یافته

با توجه به جستجوی پژوهشگران   .نشان داد دلبستگی شغلی را    میانجیبا توجه به نقش    خودکارآمدی

ها حاکی از آن یافته  نیا  . پژوهشی که هر سه این متغیرها را با یکدیگر بررسی کند، یافت نشد  تاکنون

( ی)خودکارآمد   یفرد  یهای باور به توانمند  و  کیفیت زندگی )محیط( کاری مناسبصرفِ وجود    است که

 ک ی  جادیا قیعوامل عمدتاً از طر نیبلکه ا ست،ین  یکاف تیعملکرد و رضا یبه سطوح عال یابیدست جهت

عم  یشناختحالت روان  نام دلبستگ  قیمثبت و  اعمال م  تأثیر  یشغل  ی به  را    ،دیگرعبارتبه.  کند یخود 

حقوق منصفانه و روابط سالم  قوانین سازنده سازمانی،    ، یشغل  تیامن  ، یاه که کتابداران از امکانات رف  ی زمان

خود را در انجام   نیبرخوردار باشند و همچن(  یکار  ی زندگ  تیفی)ابعاد ک  ایمن و بهداشتی   یطیدر مح
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طور کامل در کار خود غرق شده، احساس وجود دارد که به  یشتریاحتمال ب  نند،یتوانا بب  یاحرفه  فیوظا

بروز   یبرا  یاعنوان موتور محرکه هسپس ب  یدلبستگ  ن یا(.  یشغل  یکنند )ابعاد دلبستگ  یو فداکار  یانرژ

 . کندیعمل م ی مثبت شغل یرفتارها

برازش  یاصل  ینوآور و  تبیین  حاضر،  دق  پژوهش  واسطه  یعنیرابطه،    نی ا  ترقیسازوکار   ی انقش 

  یهاهیسرما  ل یدر تبد  یاتیح  یاواسطه   سازوکار  ای حلقه گمشده    ،یشغل یدلبستگاست.    ی شغل  یتگدلبس

  ی مطلوب سازمان   یامدهای( به پ ی)خودکارآمد  یشناختروان  یهاهی( و سرمایکار  یزندگ  تیفیملموس )ک

  ییتنهابه  ی کار  طیموارد، بهبود شرا  یکه چرا در برخ  کند یم  نییتب  افتهی  نیا  .کتابداران است  انیدر م

مورد غفلت   یدلبستگ  یِدیکل  یشناختعامل روان  چراکهنشود؛    ریچشمگ  راتیی ممکن است منجر به تغ

کتابخانهشودمیواقع   خاص  بافت  در  اهم  نیا  ،یدانشگاه   یها.  از  است.    رخوردارب  یمضاعف  تیمسئله 

عدالت در   جادیمثبت، ا  ی)مانند ارائه بازخوردها  یکار  ی زندگ  تیفیبهبود ک  یهابرنامه  یو اجرا  یطراح

 نه، ی هز  کی  عنوانبهصرفاً    دی ( نباهایریگمیو پاداش، و مشارکت دادن کتابداران در تصم  فیوظا  عیتوز

 ی جابه  یکتابداران امروزدر نظر گرفته شود.    سازمانی   ی دلبستگ  شیافزا  یبرا  یراهبرد اساس  عنوانبهبلکه  

  یشغل   ی دلبستگ  ن، یاند. بنابراشده  لی و پژوهش تبد  یریادگی   ند یفعال فرآ  گرانلیبه تسه  ، یسنت  ی هانقش

خود   ی هاییبه تواناباور    لیباشند، بلکه به دل  ی کار خود راض  طیاز مح  تنهانهاست که    نیآنان مستلزم ا

مد مختلف  تیریدر  بسترهای  در  متنوع  محتواهای  اشاعه  همکار  ،و  و  کاربران  اعضا   یآموزش   یبا 

 ی بر رو   یگذارهیکنند. سرما دایدانشگاه پ   ی علم  تیبه مأمور  خاطرتعلقو    یاحساس معنادار  ،یعلمئتیه

 ت یتقو  یبرا  یگذارهیسرما   کیکتابداران، در واقع    یکارآمدخود  تیو تقو  یکار  ی زندگ  تیفیک  یارتقا

 .است یاخدمات کتابخانه تیفیک یت، ارتقایآنان و در نها یدلبستگ

عنوان یک اولویت در توجه به کیفیت زندگی کاری و دلبستگی شغلی کتابداران دانشگاهی باید به

برنامهگذاری سیاست پیشنهاد میهای توسعه حرفههای سازمانی و  با  شود که دانشگاهای قرار گیرد.  ها 

بهبود   و  کردن   عواملشناسایی  فراهم  محیطی،  شرایط  بهبود  همچون  کاری،  زندگی  کیفیت  بر  مؤثر 

تنها رضایت شغلی  ، نهبیترتنیابهنند.  ی، اقدام کروابط بین فرد  یای، و ارتقاهای آموزشی و حرفهفرصت

افزایش می بلکه کیفیت خدمات کتابخانه نیز بهبود میکتابداران  ارتقای روند  یابد،  یابد و در نهایت به 

منظور تقویت خودکارآمدی کتابداران دانشگاهی،  به.  ها کمک خواهد کردیادگیری و پژوهش در دانشگاه

های های توسعه مهارت و حمایتهای آموزشی مستمر، کارگاهآموزشی برنامهشود که مؤسسات  توصیه می 

اقدامات نهحرفه  این  ارائه دهند.  را  افزایش  ای  به  و احساس کفایت کتابداران کمک   نفساعتمادبهتنها 

ارمغان میمی به  نیز  را  بهبود کیفیت خدمات کتابخانه و رضایت کاربران  بلکه    ،بی ترتنیابهآورد.  کند، 

 یعنوان راهکارهای مؤثری برای ارتقا تواند بهای میهای حرفهایجاد محیط کاری حمایتی و پرورش مهارت

از این طریق نیز بستر روانی لازم برای دلبستگی شغلی  . خودکارآمدی در کتابداران دانشگاهی تلقی شود

 کتابداران تقویت خواهد شد.  
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کیفیت  سازی درباره  مدیران به آگاهیشود،  میهای پژوهش  حاصل از فرضیه   هاییافتهبا توجه به  

طرفه بین مدیر ارتباطات دوو  شاننسبت به شغل ها آنعلاقه و میزان آن های افزایش و راهزندگی کاری 

 رند.های بالقوه را برای کتابداران فراهم آوامکان رشد ظرفیت و تواناییچنین  توجه کنند و هم  و کتابداران

ها از نظر ایمنی و بهداشت و ساعات کاری مورد محیط کاری کتابخانهشود که  چنین پیشنهاد میهم

های باشد که مانع از انجام مسئولیت  یاگونهبه کتابداران  شرح وظایف یا ساعات کاری  و  توجه قرار گیرد  

 . نشود های اجتماعی در زندگی غیر کاریخانوادگی و سایر نقش
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