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Abstract 

Introduction 
Information literacy, understood as the ability to engage critically and ethically with information, 

constitutes a fundamental pillar in promoting both scientific progress and cultural development 

within contemporary societies. In the current information-intensive era, the emergence of 

Artificial Intelligence (AI) has profoundly transformed the ways in which information is 

produced, retrieved, and organized. This technological evolution has introduced unprecedented 

opportunities for intelligent learning, empowering individuals to utilize extensive data resources 

for diverse purposes. Nevertheless, it has simultaneously generated serious concerns regarding 

excessive dependence on technology, which may undermine critical thinking capacities and give 

rise to ethical challenges that demand careful consideration. The primary objective of this 

research is to elucidate the role of artificial intelligence (AI) in advancing information literacy. 

To this end, the study develops a conceptual framework informed by the principles of Grounded 

Theory, aiming to clarify the underlying mechanisms that shape the relationship between AI and 

the enhancement of information literacy. By examining this relationship, the research aspires to 

deepen scholarly understanding of how AI can be effectively integrated into educational 

environments to cultivate critical thinking and promote the ethical use of information.  

Methodology 

This study follows a fundamental–applied research orientation and employs a qualitative design 

grounded in the Strauss and Corbin (1998) model of grounded theory. The research population 

comprised experts in artificial intelligence and information sciences. Participants were selected 

through purposeful sampling, with inclusion criteria requiring a minimum of three years of 
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academic or research experience in relevant domains such as educational technology, data 

mining, or information literacy. Data were collected through semi-structured interviews, which 

facilitated an in-depth exploration of participants’ perspectives and experiences. The data analysis 

proceeded until theoretical saturation was reached, signifying that no additional insights were 

emerging from the interviews. The analytical process comprised three systematic stages: open 

coding, axial coding, and selective coding. This iterative procedure led to the identification of 

key categories and their interrelationships, which were subsequently integrated within the 

paradigmatic model. To ensure the rigor, validity, and reliability of the findings, multiple 

strategies were employed, including member checking, expert validation, and the calculation of 

an inter-coder reliability coefficient of 0.92.  

Findings 

The data analysis produced 136 initial concepts, which were subsequently refined into 44 axial 

categories and ultimately synthesized into five core categories: causal conditions, contextual 

conditions, intervening conditions, strategic actions, and consequential outcomes. The study 

identified several causal conditions, including the availability of reliable data, the presence of a 

robust technological infrastructure, the capacity and sophistication of AI systems, and users’ 

levels of digital literacy. Collectively, these factors play a pivotal role in determining the 

effectiveness of AI tools in promoting and enhancing information literacy. The contextual 

conditions underscored the significance of fostering a culture of technology acceptance, 

implementing supportive institutional policies, and ensuring equitable access to information. 

Collectively, these factors establish an enabling environment in which artificial intelligence can 

be effectively leveraged to enhance information literacy. The intervening conditions comprised 

the inherent characteristics of machine learning, the ethical considerations associated with data 

utilization, and the dispositions of experts toward AI tools. Collectively, these factors shape the 

perception and implementation of artificial intelligence within educational contexts. 

The research identified several key strategies, including the development of artificial 

intelligence–driven literacy programs, the implementation of intelligent information retrieval 

systems, the application of user behavior analytics through data mining techniques, and the design 

of interactive learning platforms. Collectively, these strategies aim to harness the capabilities of 

artificial intelligence to enhance users’ information literacy. The implementation of these 

strategies resulted in enhanced data accuracy and retrieval efficiency, strengthened analytical and 

decision-making competencies, and the development of what has been termed intelligent 

information literacy—a concept denoting a more profound and sophisticated comprehension of 

information within the context of the digital era. Despite these positive outcomes, the study also 

highlighted several challenges, including reliance on automation, diminished critical reasoning 

abilities, and the risk of algorithmic bias. Addressing these challenges is essential to ensure that 

the advantages of AI are realized without compromising critical thinking or ethical standards. 

Discussion and Conclusion 

The findings of this study suggest that artificial intelligence (AI) exerts a multifaceted impact on 

information literacy, which can be conceptualized through three interrelated dimensions: 

technological, cognitive, and cultural. The technological dimension enhances advanced data 

analysis and retrieval processes, enabling users to access and utilize information more efficiently. 
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The cognitive dimension fosters conceptual understanding and critical evaluation of information, 

equipping users to engage with data in a reflective and analytical manner. Lastly, the cultural 

dimension underscores the significance of responsible and ethical technology use, ensuring that 

users remain cognizant of the broader implications of their information practices.  By presenting 

a localized conceptual model of AI-driven information literacy, this study addresses a notable 

theoretical gap in the current literature. The proposed model carries significant practical 

implications for higher education institutions and policymakers, providing guidance for the 

development of integrated curricula that combine artificial intelligence and information literacy. 

Ultimately, this approach seeks to cultivate self-regulated digital learners capable of thriving as 

active contributors within knowledge societies, equipped with the competencies required to 

navigate the complexities of the information age.  

Keywords: Artificial intelligence; Information literacy; Machine learning; Data mining; 

Conceptual model; Grounded theory 
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 چکیده

  اطلاعات  از   استفاده   و  ارزیابی   یافتن،   در   افراد  توانایی   اند، تحول  حال   در   سرعت به  نوین  هایفناوری  که  حاضر   عصر  در  :هدف  و  مقدمه

. شودمی  تلقی  اجتماعی  و   شغلی  تحصیلی،  شخصی،  زندگی  در  پیشرفت   و  بقا  هایمهارت  ترینمهم  از  یکی  عنوانبه  مؤثر،   صورتبه

  و  العمر، مادام  یادگیری  پایدار،   توسعه   اساسی   نیازهایپیش  از   یکی  بلکه   فردی،  ضرورت   یک   تنهانه  اطلاعاتی  سواد   میان،   این   در

  ترینکلیدی  از  یکی  به  ها،داده  از  عظیمی  حجم  تحلیل  و  پردازش  توانایی  با   مصنوعی  هوش  . است  بنیاندانش  جوامع  در  مؤثر  مشارکت 

  پتانسیل   اطلاعات،   به   دسترسی   و   ارزیابی  مدیریت،   در   نوین   راهکارهای  ارائه  با   فناوری   این .  است  شده   تبدیل  اطلاعات  عصر  در   ابزارها 

  سواد   ارتقای  در   مصنوعی  هوش  نقش   بررسی   حاضر  پژوهش  هدف.  دارد  فراگیران  بین   در  اطلاعاتی  سواد  ارتقای  برای  شماریبی

 . است اطلاعاتی

  را  پژوهش  آماری   است. جامعه   مبنایی   نظریه  بر   مبتنی  و  کیفی   روش ازنظر و  کاربردی  بنیادی، هدف  لحاظ  به  پژوهش  این  ها:روش

  انتخاب  معیار.  شدند  انتخاب  هدفمند  گیری نمونه  روش   از   استفاده   با   که  دادند  تشکیل  اطلاعاتی  سواد  و  مصنوعی  هوش   حوزه  خبرگان 

.  شد  تعیین  نظری اشباع  اصل  براساس  نمونه  حجم.  بود حوزه این  در  پژوهشی  و  علمی  فعالیت  سابقه  سال 3  حداقل  داشتن  خبرگان،

 گزینشی   و  محوری   باز،   کدگذاری  مرحله   سه   طی  هاداده  آن،  مبنای  بر   که  بود  ساختاریافته نیمه  مصاحبه  ها،داده  آوریجمع  ابزار

 

نامه کتابداری و اطلاع رسانی پژوهش  
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  ضریب  محاسبه   و  صوری  روایی   روش  از  هایافته  اعتبارسنجی   برای.  گردید  تدوین   پژوهش  مفهومی   مدل  نهایت   در   و  شدند   تحلیل

 .آمد  دست به  درصد 92  هامصاحبه پایایی ضریب که   شد  استفاده کدگذاران بین  توافق

کد،    25گر  کد، در حوزه شرایط مداخله  25ایکد، در حوزه شرایط زمینه  13ها نشان داد که در حوزه شرایط علی  یافته  ها:یافته 

 کد استخراج شد.   27کد، در حوزه پیامدها  26در حوزه راهبردها 

طور قابل توجهی به ارتقای سواد اطلاعاتی کمک کرده و توانسته است  به هوش مصنوعینتایج نشان داد که   گیری:نتیجه و بحث

، کاربران قادر به یافتن  هوش مصنوعی ها را بهبود بخشد. با استفاده از ابزارهای جستجوی مبتنی برهای مختلف این مهارتجنبه

تا درک  های بزرگ داده. تحلیل حجماندتر شدهتر و مرتبطاطلاعات دقیق به کاربران کمک کرده  الگوها و روندها  ها و شناسایی 

ابزارهایعمیق اتخاذ کنند. همچنین،  بهتری  و تصمیمات  پیدا کنند  از اطلاعات  و  هوش مصنوعی   تری  منابع  اعتبار  ارزیابی  در 

 .  مؤثر هستنداطلاعات  شناسایی محتوای جعلی به کاهش انتشار اطلاعات نادرست و ارتقای دقت 

  ی امرور منابع نشان داد که تاکنون مطالعه  ین،نو  هاییو فناور  یسواد اطلاعات  ینهمتعدد در زم  یهابا وجود انجام پژوهش  :اصالت

خلأ،   ینپژوهش با رفع ا ینانجام نشده است. ا  یسواد اطلاعات یدر ارتقا یبر نقش هوش مصنوع یممند با تمرکز مستقجامع و نظام

حوزه شده    یندر ا   یو کاربرد  ینظر  ی هاتوسعه چارچوب  ساز ینهرابطه نوظهور برداشته و زم  ینا  یلو تحل  ییننوآورانه در تب  یگام

 .است

 ، نظریه مبنایی ، سواد، سواد اطلاعاتیهوش مصنوعی :هاکلیدواژه

 

 

 مقدمه و بیان مسئله 

اند، توانایی افراد در یافتن، ارزیابی و استفاده  سرعت در حال تحول های نوین بهفناوریدر عصر حاضر که  

های بقا و پیشرفت در زندگی شخصی، تحصیلی، ترین مهارتعنوان یکی از مهمصورت مؤثر، به از اطلاعات به

می تلقی  اجتماعی  و  نه.  شودشغلی  اطلاعاتی  سواد  میان،  این  ضرورت  در  یک  از تنها  یکی  بلکه  فردی، 

مادامپیش یادگیری  پایدار،  توسعه  اساسی  دانشنیازهای  جوامع  در  مؤثر  مشارکت  و  با  العمر،  است.  بنیان 

ها و پیچیدگی منابع اطلاعاتی، توانایی تشخیص اطلاعات صحیح از نادرست به مهارتی  سابقه دادهگسترش بی

های دسترسی،  شیوه،  نوینی چون هوش مصنوعی  هایحیاتی بدل شده است. از سوی دیگر، ظهور فناوری

 ت.های جدیدی را نیز به همراه آورده اسچالش  حالعین   درتحلیل و استفاده از اطلاعات را دگرگون کرده و  

 ;Moghaddami, 2022)  ای تاریخی است، »سواد« مفهومی چندبعدی با معانی متنوع و ریشهطورکلیبه

Nazari, 2015)  های بارز جوامع اطلاعاتی، جایگاه مهمی  عنوان یکی از ویژگیدر این میان، سواد اطلاعاتی به

تدریج تکامل یافته و امروزه فراتر از توانایی خواندن و  دارد. واژه »سواد« در طول زمان به  یامروزدر زندگی  

ترین تعریف ساده .آن نیاز دارد شود که فرد برای ایفای نقش مؤثر در جامعه بههایی مینوشتن، شامل مهارت

از سواد، توانایی فرد در استفاده از زبان است؛ به این معنا که شخص باسواد باید قادر به خواندن، نوشتن و 
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اما سواد    .(Bawden, 2001; Hosseini, 2011; Najafpour Moghadam, 2023)   دباش درک زبان بومی خود  

نخستین  اطلاعاتی مفهومی است که در پاسخ به تحولات شتابان فناوری اطلاعات به وجود آمده است. این واژه  

توسط پل زورکوفسکی، رئیس پیشین انجمن   1974در استرالیا مطرح شد و سپس در سال    1965در سال    بار

توسط انجمن کتابداران آمریکا نیز    پسازآنکار برده شد و  طور رسمی بهصنعت اطلاعات ایالات متحده، به

منظور تربیت افراد ، استانداردهایی را برای آموزش عالی به1989مورد پذیرش قرار گرفت. این انجمن در سال  

کر تدوین  اطلاعاتی  براساس (.  Marefat; Mansourian, & Zerehsaz, 2018; Virkus, 2003)   دباسواد 

ها،  ای از توانمندییکا، سواد اطلاعاتی مجموعههای دانشگاهی و پژوهشی آمرجدیدترین تعریف انجمن کتابخانه

بازتابفعالیت به کار میها و  از محیط اطلاعاتی  افراد  ارتقای درک  این  های فکری است که در جهت  رود. 

مهارتتوانمندی  شامل  دادهها  کاربرد  و  تحلیل،  بازیابی،  میهای  دانش  و  اطلاعات  برای ها،  را  افراد  و  شود 

اخلاق  می  مدارمشارکت  توانمند  آموزشی  و  علمی  جوامع   ;Salimi, 2017; Gholami, 2011 ;)  سازد در 

Ghasemi, 2021 )  .سواد اطلاعاتی    2010یونسکو در سال  توان گفت که  در توصیف اهمیت سواد اطلاعاتی می

العمر، ابزاری برای افزایش سطح سلامت، درآمد، کیفیت را یکی از حقوق اساسی بشر، زیربنای یادگیری مادام

به عبارتی، سواد اطلاعاتی    .زندگی و عاملی اساسی برای توسعه ملی و رفاه اقتصادی و اجتماعی دانسته است

برداری هدفمند  ها و بهرهنابع اطلاعاتی، دستیابی به آنهاست که به فرد در شناسایی مای از مهارتمجموعه 

توانمندی ارتقای  برای  منابع  این  میاز  فردی کمک  را    1سیر  .(Parirokh, 2004)   کند های  اطلاعاتی  سواد 

 براساس فردی که دارای تفکر انتقادی است،  .  (Reece, 2005)   داند های تفکر سطح بالا میمهارتمرتبط با  

تصمیمواقعیت معیارها  و  اصول  داردها،  مستقل  عملکردی  و  کرده   ;Haider & Sundin, 2022)  گیری 

Parirokh, 2007)  . های فنی و تفکر  ، هدف اصلی سواد اطلاعاتی، تربیت شهروندانی است که مهارتروازاین

های زندگی شخصی انتقادی لازم برای شناسایی، کسب، مدیریت و استفاده بهینه از اطلاعات را در تمامی جنبه

 .ای خود دارا باشندو حرفه

نیاز   بتواند  باید  اطلاعاتی  باسواد  بهفرد  را  را اطلاعاتی خود  اطلاعات موردنیاز  درستی تشخیص دهد، 

صورت مؤثر به دست آورد، منابع اطلاعاتی را ارزیابی کند، اطلاعات را با دانش پیشین خود ادغام کرده و  به

ها استفاده کند. همچنین، باید از مسائل اخلاقی، حقوقی، اقتصادی و اجتماعی  برای انجام وظایف مشخص از آن 

در این میان، یکی از موضوعات نوظهور و بسیار   د. ها احترام بگذارتبط با کاربرد اطلاعات آگاه باشد و به آنمر

  1956در سال    نخستین بارمهم در ارتقای سواد اطلاعاتی، نقش هوش مصنوعی است. اصطلاح هوش مصنوعی  

 
1. Reece 
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مک جان  مینسکی،  ماروین  دارتموث  توسط  کنفرانس  در  همکارانشان  و  تعریف کارتی  در  شد.  مطرح 

ای از علوم رایانه است که به مطالعه ماهیت هوش و ساخت علم و فناوری، هوش مصنوعی شاخهالمعارف  هدایر

زیرشاخههایی میسیستم  شامل  حوزه  این  رفتارهای هوشمند هستند.  انجام  به  قادر  که  مانند  پردازد  هایی 

پردازش رباتیک،  ماشین،  یادگیری  طبیعی،  زبان  شبیه تصویر، سیستم   پردازش  و  خبره  شناخت های  سازی 

 . (Azimi et al., 2022; Vajpayee, 2019) انسانی است
شناسی،  روانهایی مانند علوم رایانه، علوم اعصاب،  ای است که از حوزه رشتههوش مصنوعی دانشی میان

هدف  .  (Libai et al., 2020)  گیردشناسی، علوم اطلاعات، علوم شناختی، و فیزیولوژی عصبی بهره میزبان

های شناختی و افزایش کارآمدی تعامل فرد با  سازی فعالیتهای انسان، شبیه اصلی این دانش، تقویت توانایی

آفرینی چشمگیری هوش مصنوعی در ارتقای سواد اطلاعاتی نقش  . (Ghasemi, 2021)  جهان پیرامون است

یادگیری شخصی منابع معتبر،  به اطلاعات، شناسایی  شده،  سازیدارد و کارکردهایی چون دسترسی سریع 

، استفاده مؤثر از هوش مصنوعی  حالعین  درشود.  ها و مقابله با اطلاعات نادرست را شامل میتحلیل داده

مسئله اساسی این پژوهش آن است .  (Jin, 2025)  ی و مهارت بیشتر از سوی کاربران استمستلزم دقت، آگاه

های گسترده هوش مصنوعی در تسهیل دسترسی به اطلاعات و ارتقای فرآیندهای یادگیری، ظرفیت  باوجودکه  

از این فناوری می ناکارآمد  به استفاده ناآگاهانه یا  تواند به گسترش اطلاعات نادرست، وابستگی غیراخلاقی 

که هوش مصنوعی چه   ابزارهای هوشمند، و کاهش تفکر انتقادی منجر شود. بنابراین، پرسش اصلی آن است

ایفا می افراد  از ظرفیت آن در مسیر آموزش، کند و چگونه مینقشی در تقویت واقعی سواد اطلاعاتی  توان 

برد؟توانمندسازی و تصمیم  بهره  آگاهانه  اساس، مسئله  گیری  این  پژوهش حاضر، بررسی نقش    بر  محوری 

 ت.نوین اس های هوش مصنوعی در ارتقای سواد اطلاعاتی در عصر فناوری

  پیشینه

کلیدواژه پژوهش،  پیشینه  تهیه  راستای  در در  »سواد«  و  مصنوعی«  »هوش  اطلاعاتی«،  »سواد  های 

ها حاکی از آن است دقت جستجو و تحلیل شدند. نتایج بررسیهای اطلاعاتی معتبر داخلی و خارجی بهپایگاه

 مختلف   یها حوزه  در  مصنوعی   هوش  نقش  بررسی  به  اخیر  هایسال  در  متعددی   مطالعات   اگرچه  که  

 مصنوعی  هوش  نقش  تبیین  برای  چندبعدی  و  جامع  نظری  ارچوبهچ  فاقد  ها پژوهش  این  اکثر  اما  اند،پرداخته 

این قبیل   فناوری،  هایجنبه   بر  هاپژوهش  این  اکثر  تمرکز.  هستند  اطلاعاتی  سواد  ارتقای  در از  آموزشی و 

در ادامه، اند.  مبنایی پرداخته  نظریه  بر  مبتنی  یمندنظام  و  جامع  مدل  تبیین  به  کمتر  و  بوده  مصنوعی  هوش

 د.شوپرداخته می  پژوهش های مرتبط با موضوعبه معرفی برخی پژوهش
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( پورشافعی  به  (  2024اکبری و  پژوهشی  با رویکرد هوش مصنوعی: تحلیل سواد   تحولاتدر  فناوری 

فناوری مبتنی بر رویکرد هوش مصنوعی   تحولاتبا هدف بررسی    هاآناطلاعاتی معلمان پرداختند. پژوهش  

  کارگیری به که  داد  نشان  نتایج و  بود  تحلیلی. روش پژوهش نظری شدبا تحلیل سواد اطلاعاتی معلمان انجام 

 کیفیت   و   معلمان  عملکرد  ارتقاء  آموزان،  دانش   یادگیری  بهبود  باعث   تدریس  در   مصنوعی  هوش  و   فناوری

 . (Akbari & Pourshafei, 2024) شودمی آموزش
 مدیریت  و   مصنوعی   هوش  حوزه  در   اطلاعاتی  سواد  بررسی  به  پژوهشی  در(  2023)  ینجفو   نمکین

  نشان  هایافته.  اندپرداخته   ایکتابخانه  روش  از  استفاده  و  تحلیلی  توصیفی  رویکرد  با  ایران  در  اخیر  هایبحران 

  اطلاعاتی   سواد  گسترش  ضرورت  و  دارد  پایدار  امنیت  توسعه  در  مهمی  نقش  ایرسانه   سواد  آموزش  که  داد

  منفی  تأثیرات  تواندمی  دانشگاه  تا  مدرسه  مقطع  از  اطلاعاتی  سواد  آموزش.  است اهمیت  حائز  شهروندان  میان

 به نیاز و نیست  کافی ایرسانه  سواد آموزش کنونی هایروش همچنین،. دهد کاهش را  «لوکوموتیوی» پدیده

 .(Namakin & Najafi, 2023) است آموزشی های سیاست بازسازی  و بازبینی
  اطلاعاتی  سواد  بر  مصنوعی  هوش  تهدیدهای  و  هافرصت   بررسی  به  پژوهشی  در(  2022)  یمقدم

  دانشگاه   دکتری  دانشجوی  50  با   مصاحبه  طریق  از  و   کیفی   رویکرد   با   پژوهش   این.  است  پرداخته  دانشجویان

 مجهز   هاالگوریتم  عصر  در  پیشرفت  برای  لازم  هایمهارت  به  باید  دانشجویان  داد  نشان  نتایج .  شد  انجام  تهران

 هوش   های فرصت.  دارد  وجود  اطلاعاتی  سواد   مربیان  و  فناوری  سازندگان  بین  مشترکی  مسئولیت  و  شوند

 تحقیقات  تسهیل(  3  و   ها،سوژه  تجسم  و   الگوها  شکستن(  2  موضوعی،  دانش   کسب(  1:  شامل  مصنوعی

 . (Moghaddami, 2022) است  ایرشته میان
 سایر  و  اجتماعی  هایشبکه   ،افزارهانرم ،نقش هوش مصنوعی  بررسیبه  ( در پژوهش خود  2020)  ینظر 

از روش آمیخته می  نابینایان  ایرسانه  سواد  در  ، یجمعارتباط  وسایل استفاده    که   داد  نشان  نتایج .  پردازدبا 

 سواد   ارتقاء  موجب  که  یابندمی  دست  اطراف  محیط  از  درکی   و  اطلاعات  به  هافناوری  این  از  استفاده   با  نابینایان

  و  دهدمی  افزایش  را  نابینایان  انتقادی  تفکر  و  اطلاعات  پردازش  توانایی  هافناوری  این.  شودمی  هاآن   ایرسانه

  ایجاد  کنند، نمی  استفاده  هاآن  از  که  ییهاآن  و  ها فناوری  این  از  کنندهاستفاده  نابینایان  بین  ایفاصله  نهایت  در

 . (Nazari, 2020) کندمی
 در  اطلاعاتی  سواد  و   مصنوعی  هوش  بین  رابطه  بررسی  به  پژوهشی   در(  2025پینیرو، کاستا و ویتوریانو )

  گوگل  هایداده  براساس  کتابشناختی  و  تفسیری   اسنادی  تحلیل  روش  از  استفاده   با.  پرداختند  عالی  آموزش

  بالایی   پتانسیل  مصنوعی  هوش  که  داد  نشان  نتایج  .شد  انجام  Scieloر  بست ازجمله  ،Capes Journal  و  اسکالر
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 دانشجویان   انتقادی  ظرفیت  تواندمی  و  دارد  اطلاعاتی  محتوای  مدیریت  بهبود  و  یادگیری  سازیشخصی   برای

 . (Pinheiro et al., 2025) دهد  افزایش را
( در پژوهشی به بررسی مطالعه موردی از آخرین استانداردهای سواد اطلاعاتی چین در 2025جین )

های مبتنی بر پرسشگری بر کاربرد و خلق اطلاعات با رویکرد ترکیبی )کمیّ  تأثیر پروژهعصر هوش مصنوعی:  

ها نشان داد  المللی در پکن پرداخت. یافتهآموزان مدرسه بینو کیفی( به بررسی وضعیت سواد اطلاعاتی دانش

اربرد و خلق اطلاعات  آموزان در زمینه کهای دانشنقش محوری در بهبود توانایی  «دانش اطلاعاتی»عد  که بُ

ابزاری مؤثر برای دسترسی به اطلاعات    عنوانبه آموزان از هوش مصنوعی  دارد. همچنین، مشخص شد که دانش

های تفکر انتقادی در استفاده از منابع دیجیتال و هوش مصنوعی  کنند، اما لزوم تقویت مهارتاستفاده می

 . (Jin, 2025) برجسته شد
  مصنوعی   هوش  هایفناوری  که  خطراتی  و   هافرصت  بررسی  به  پژوهشی  در(  2024)  مدودوا  و  کوفیب

 ای رسانه  سواد  رویکرد  که  کنند می  استدلال  نویسندگان.  پرداختند  کنند،می  ایجاد  دیجیتال  ارتباطات  برای

  گوگل   پلتفرم  در   علمی  مقالات   متاآنالیز  نظر،   این   از  حمایت  برای.  دارد  زمینه  این  در  ارزشمندی  پتانسیل

  خطرات   که  داد  نشان  نتایج.  شد  انجام  انگلیسی   و  روسی  هایزبان  به  2023  تا  2020  دوره  برای  اسکالر

 مبارزه یجابه  که  کنندمی  پیشنهاد  هاآن.  است  جعلی  اخبار  و  روان  سلامت شامل  مصنوعی  هوش  هایفناوری

 کنند  درک   را  آن  عواقب  و  استفاده  آن  از  چگونه  که  شود  داده  آموزش  مردم  به  است  بهتر  مصنوعی،  هوش  با

(Bykov & Medvedeva, 2024). 

 استفاده   و   دانشجویان  اطلاعاتی   سواد  بین   همبستگی بررسی  به   پژوهشی در(  2024محامین و خدیجه )

  که  دهدمی  نشان  هایافته  و  بود  ساده  همبستگی  نوع  از  پژوهش  روش.  پرداختند  مصنوعی  هوش  متن  مولد  از

 دسته  در  که  دارد  وجود  مصنوعی  هوش  متن  مولد  از  استفاده  و  اطلاعاتی   سواد  بین  معناداری  همبستگی

  هوش  اصلی   ابزارهای.  دارند  نقش  رابطه  این  در  اطلاعاتی  سواد  مؤلفه  پنج  تمامی.  گیردمی  قرار  «متوسط»

  شامل   ابزارها  این  از  استفاده  برای  دانشجویان  انگیزشی  عوامل  و   بودند  Perplexity  و   ChatGPT  شامل   مصنوعی

 وجود   متوسطی  همبستگی  هرچند  که  داد  نشان  نتایج .  بود  هانوشته   کیفیت  بهبود  و  هاایده  توسعه  در  کمک

 .(Muhaemin & Khadijah, 2024)  نیستند وابسته دیگری به کامل طور به  متغیرها از کیچیه  اما دارد،
اول  ندادیتر   و   پرداختند  اطلاعاتی  سواد  و  مولد  مصنوعی  هوش  بررسی  به  پژوهشی  در(  2024)  رایویو 

  اکتشافی   و   کیفی   پژوهش   روش.  کردند  بررسی  را  ابزارها  این   از  استفاده  برای  نیاز  مورد   اطلاعاتی   هایقابلیت

  که   دهدمی  نشان  ها یافته.  است  شده  آوریجمع  مشاهده  و  ایکتابخانه  هایتکنیک  طریق  از  ها داده  و  بوده
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  اما   کنند،می  ایجاد  دانشجویان  و  پژوهشگران  برای  جدیدی  هایفرصت   مولد  مصنوعی  هوش  ابزارهای

  پنج   پژوهش  نهایت،   در.  دارند  همراه  به  نیز  را  اخلاق  و   علمی  سلامت  رایت،کپی  حق  مسائل   نظیر  هاییچالش

( 3 ابزار، تحلیل( 2 اطلاعاتی، نیاز تحلیل( 1: کرد شناسایی را ابزارها این از مؤثر استفاده برای ضروری مرحله

مهارت   18با    تولیدی؛  محتوای  از  استفاده(  5  و  تولیدی  محتوای  تحلیل(  4  جستجو،  استراتژی  ریزیبرنامه

 . (Trindade & Oliveira, 2024) اندخورده وندی مراحل پ  نیکه با ا  یسواد اطلاعات

های مرتبط با  های اخیر، چندین پژوهش در حوزهدهد که در سالنشان میهای موجود  مرور پیشینه 

های  به بررسی ابعاد مختلف سواد اطلاعاتی در بستر فناوری   هاپژوهشاند. این  موضوع پژوهش حاضر انجام شده

دهد که تاکنون پژوهشی  تر منابع نشان می، بررسی دقیقحالنیباااند.  ویژه هوش مصنوعی، پرداخته نوین، به

ارتقای سواد اطلاعاتی بهصورت جامع و نظامکه به نقش هوش مصنوعی در  به  اصلی  مند  عنوان یک هدف 

طور مشخص بر مستقل را که به   پژوهشییافت نشده است. این خلأ پژوهشی، ضرورت انجام    پرداخته باشد،

تواند گامی نوآورانه در تبیین و ، پژوهش حاضر میروازاین سازد.  این پیوند تمرکز داشته باشد، برجسته می

این حوزه فراهم    های نظری و کاربردی درارچوب هتحلیل این رابطه نوظهور باشد و زمینه را برای توسعه چ

 .  سازد

 براساس   پیامدها،  و   راهبردها   گر،مداخله  ای،زمینه  علی،   شرایط  به  مصنوعی   هوش  نقش   بندیتقسیم

  ( Strauss & Corbin, 1998)  کوربین  و  اشتراوس  پارادایمی  الگوی  خاص  طوربه  و  1مبنایی   نظریه  ارچوبهچ

  پردازی نظریه  هایپژوهش  در  هاداده  کیفی  تحلیل  برای  هاارچوب هچ  ترینرایج  از  یکی  الگو  این.  است  شده  انجام

 پژوهش حاضر عبارت است از:  سؤال، رونیازااست.  اصلی مؤلفه پنج  شامل و است

 در ارتقای سواد اطلاعاتی چگونه است؟ هوش مصنوعی  شرایط علی .1

 در ارتقای سواد اطلاعاتی چگونه است؟ هوش مصنوعیای شرایط زمینه  .2

 در ارتقای سواد اطلاعاتی چگونه است؟  هوش مصنوعیگر شرایط مداخله  .3

 در ارتقای سواد اطلاعاتی چگونه است؟ هوش مصنوعیراهبردهای  .4

 در ارتقای سواد اطلاعاتی چگونه است؟  هوش مصنوعیپیامدهای   .5

 شناسی روش

پژوهش  ا پژوهش  ازنظرین  در دسته  منظر روش  یکاربرد  ،یادیبنهای  هدف،  از  و  دارد  شناسی، قرار 

های  های مهم پژوهشکیفی و مبتنی بر نظریه مبنایی انجام شده است. نظریه مبنایی یکی از روش  صورتبه

 
1. Grounded Theory 
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برخلاف روش که  است  پیشکیفی  بر  که  متداول  دادهفرضهای  به  دارند،  تکیه  نظری  مشاهدات  های  و  ها 

 تدریج بهاستقرایی،    ورتصبهدهد. در این روش، پژوهشگر کار خود را با مشاهده آغاز کرده و  میدانی اولویت می

  انجام  مراحل     ( Fadaei, 2017; Rezaeenour & Karimian, 2024)  کند گیری نظریه حرکت میسمت شکل به

 ی ارتقا  در  یمصنوع   هوش  نقش   به  یکم  یها پژوهش  ،یپژوهش  نهیشیپ   مرور  در  نکهیا  به  توجه  با  حاضر  پژوهش

  .تاس ریز شرح به  اند،پرداخته   یاطلاعات سواد

 سال  3  حداقل   که  بود  ی اطلاعات  سواد  و   یمصنوع   هوش  یهاحوزه  خبرگان  از  متشکل  یآمار  جامعه

 حاصل  نانیاطم  تا  شد  استفاده  هدفمند  ی ریگنمونه  روش  از  .دداشتن  ها حوزه   نیا  در  ی پژوهش  و   یعلم  سابقه

.  شد  ن ییتع ی نظر  اشباع  اصل  براساس  .هستند  یکاف  تخصص  و  تجربه  یدارا  کنندگانشرکت   که  شود

  از  کد   116  ت،ینها   در.  نشد  استخراج  ها داده  از  یدی جد  مفهوم  ا ی  کد   چیه  که   افتی  ادامه  ی زمان  تا  ها مصاحبه 

 ی طراح  یپژوهش  سؤال  پنج  پژوهشگران  ،ها داده  یگردآور  روش  و  پژوهش  ابزار  .شد  استخراج  ها مصاحبه   لیتحل

.  گرفت  قرار  یآمار  جامعه  اریاخت  در (  پژوهش  ابزار  عنوانبه)  باز  یهاپرسشنامه  صورتبه  سؤالات  نیا.  کردند

 قرار   لیوتحلهیتجز  مورد  ی انتخاب  یکدگذار  و  یمحور  یکدگذار  باز،  یکدگذار  مراحل  از  استفاده  با   ها داده

   :است ل یذ شرح به که گرفتند

 1باز  کدگذاری. 1

 و  مطالعه  خط  به  خط  صورتبه(  هامصاحبه  متن)  هامصاحبه   از  حاصل  خام  هایداده  مرحله،  این  در

 . شد داده اختصاص اولیه کد  برچسب یا یک مفهوم  هر برای و استخراج  اولیه مفاهیم .شد تحلیل

 :2محوری کدگذاری .2

 محوری  هایمقوله   قالب  در  و  بندیدسته   مفهومی  اشتراکات  براساس  اولیه  کدهای  مرحله،  این  در

 . شدند  سازماندهی 

 :3انتخابی  کدگذاری. 3

 مقوله .  کندمی  یکپارچه  خود  محور  حول  را  هامقوله  سایر  که  شد  انتخاب ایهسته   مقوله  مرحله،  این  در

 براساس   پارادایمی  مدل.  است  «اطلاعاتی  سواد  ارتقای  در  مصنوعی  هوش  نقش»  پژوهش  این  در  ایهسته 

 ای،زمینه   علی،   شرایط  شامل   که  خواهد شد   ترسیم  (Strauss & Corbin, 1998)  نالگوی اشتراوس و کوربی

   .است پیامدها و  راهبردها گر،مداخله

 
1. Open Coding 
2. Axial Coding 

3. Selective Coding  
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ها، از برای اطمینان از اعتبار یافته.  شد  ارائه  خبرگان  از  تعدادی  به  تأیید  برای  کدگذاری  نتایج در نهایت،  

را نشان   92روش پایایی صوری استفاده شد و ضریب توافق کدگذاری بین پژوهشگران محاسبه شد که نمره  

پاسخ به سؤالات پژوهش، مدل مفهومی   براساس دهنده پایایی بالای فرآیند کدگذاری است.  داد؛ این امر نشان

نظریه   چهارچوبها مبتنی بر مراحل کدگذاری باز، محوری و انتخابی در  ، تحلیل دادهطورکلیبه  شد.تدوین  

دقیق    صورتبهمبنایی انجام شد تا مفاهیم و الگوهای بنیادین نقش هوش مصنوعی در ارتقای سواد اطلاعاتی  

 قابل رؤیت است: ( 1)مراحل انجام کار در پژوهش حاضر در شکل  روازاین  شود.و عمیق استخراج 

 

 
 مراحل انجام کار پژوهش حاضر.  1شکل

 
 هایافته

پژوهش  بهحاضر  در  داده،  اطلاعاتی،  سواد  ارتقای  در  مصنوعی  هوش  نقش  شناسایی  طریق  منظور  از  ها 

ها  آوری شد. مصاحبه های هوش مصنوعی و سواد اطلاعاتی جمعساختاریافته با خبرگان حوزه های نیمهمصاحبه 



 1404، سال 2، شماره 15دوره                                 رسانی، دانشگاه فردوسی مشهد      نامه کتابداری و اطلاعپژوهش  17  

 

 سه  زا  ترکیبی  براساس  پژوهش   این  پژوهشی  . سؤالاتشده انجام گرفتبراساس پنج سؤال پژوهشی طراحی

 وجود   عدم»:  شد   شناسایی  پژوهشی   شکاف  ابتدا:  پیشینه  مندنظام  اول، مرورکه شامل   شدند  طراحی  منبع

 سواد  بر مصنوعی هوش تأثیر مراحل و ابعاد تمامی   مبنایی، نظریه رویکرد با و کیفی صورتبه  که جامع یمدل

  پوشش  برای  (Strauss & Corbin, 1998)  نیکورب  و  اشتراوس  پارادایمی  دوم، الگوی  «. کند  بررسی  را  اطلاعاتی 

  عنوان به(  پیامدها  و  راهبردها  گر،مداخله  ای،زمینه   علی،   شرایط)  الگو  این   مفهومی  چهارچوب  شکاف،   این  جامع

  چهارچوب   اصلی،  هایمصاحبه   شروع  از  پیش:  خبرگان  مقدماتی   سوم، نظرات  .شد  انتخاب  سؤالات  طرح  اساس

تحلیل   همچنین  . شد  تأیید  آن  محتوایی  اعتبار  و  گرفت  قرار  بحث  مورد  خبرگان  از  تن  چند  با  سؤالات  اولیه

 رو این  از   .نظریه مبنایی انجام شد  چهارچوبها در سه مرحله کدگذاری باز، محوری و انتخابی مطابق با  داده

 : است زیر  شرح به پژوهش سؤالات به پاسخ

 است؟  چگونه اطلاعاتی سواد ارتقای   در مصنوعی  هوش  علی  شرایط . سؤال به  پاسخ

های پیشرفته قرن حاضر، نقشی مؤثر و فزاینده در ارتقای سواد  فناوریعنوان یکی از  هوش مصنوعی به

های پیشرفته و توانایی یادگیری ماشینی، قادر است گیری از الگوریتمکند. این فناوری با بهرهاطلاعاتی ایفا می

ایط علیِّ  شر«ه کبرای پاسخ به این پرسش . اطلاعات را با سرعت و دقت بالا شناسایی، تحلیل و پردازش کند

ساز ، لازم بود عواملی شناسایی شوند که زمینه »مؤثر بر نقش هوش مصنوعی در ارتقای سواد اطلاعاتی چیست؟

داده تحلیل  هستند.  فرآیند  این  در  مصنوعی  هوش  به  اثرگذاری  منجر  خبرگان  با  مصاحبه  از  حاصل  های 

ای در تبیین اند. این عوامل، نقش پایهشدهارائه  (1)های علیّ شد که در جدول  ای از مؤلفه شناسایی مجموعه 

مبنای شکل و  دارند  اطلاعاتی  ابعاد مختلف سواد  بر  تأثیرگذاری هوش مصنوعی  مفهومی نحوه  گیری مدل 

 . اندپژوهش قرار گرفته
 اطلاعاتی   سواد  ارتقای  در  مصنوعی  هوش  علی  شرایط  مؤلفه .  1جدول

 کد باز  کد انتخابی  محوری کد 

 

 

 

 

 

های با کیفیت و در  وجود داده 

 دسترس 

 های اطلاعاتی پایگاه 

های ساختاریافته و  داده 

 غیرساختاریافته

های هوش مصنوعی  وجود سیستم

 پیشرفته

 گر های توصیهسیستم

 (  NLPی )طبیعپردازش زبان  
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 کد باز  کد انتخابی  محوری کد 

 

 علی شرایط  
آموزش و آگاهی کاربران از  

 های نوینفناوری 

 های آموزشی دوره 

 ها تهدیدات و محدودیت آگاهی از  

های فناوری  وجود زیرساخت 

 اطلاعات مناسب 

سازی  های ابری و ذخیره زیرساخت 

 هاداده 

 ارتباطات سریع و پایدار 

 

جستجوی هوشمند و پیشرفته  

 اطلاعات 
 بهبود فرآیند جستجو 

 تحلیل و سازماندهی اطلاعات 
 یادگیری ماشینی

 ها پردازش و سازماندهی داده 

 گرهاتوصیه سازی خدمات اطلاعاتی شخصی

های  گیری توانمندسازی تصمیم

 اطلاعاتی 
 های پیچیده تحلیل داده

 

  سواد  ارتقای   در  مصنوعی   هوش نقش  بر مؤثر  علی  شرایط  شود، می  مشاهده  (1) جدول  در  که  طورهمان

  از   گیرینیاز بهرهپیش  و  اساس  که  هستند  عواملی  هامقوله  این.  شدند  بندیدسته  اصلی  مقوله  8  در  اطلاعاتی 

  عنوان به  «دسترس  در  و   باکیفیت  هایداده  وجود»  ،مثالعنوانبه.  کنندمی  فراهم  را  حوزه  این   در  مصنوعی  هوش

  اعتماد   قابل   و   غنی  هایداده  به  دسترسی  بدون  مصنوعی   هوش  چراکه  شد،  شناسایی  نیازپیش  ترینبنیادی

  نقش  بر  «پیشرفته  مصنوعی  هوش  هایسیستم   وجود»  مقوله.  نیست  معتبر  خروجی  ارائه  و  تحلیل  به  قادر

  اطلاعاتی   فرآیندهای  بهبود  و  خودکارسازی  در  گرتوصیه   های سیستم  طبیعی و  زبان  پردازش  مانند   هاییفناوری

  و   نیست  کافی   تنهایی به  فناوری  که  است  این   دهندهنشان  «کاربران  آگاهی   و  آموزش»  همچنین،.  دارد  تأکید 

  مانند   هایی مقوله  نهایت،   در.  است  اساسی  شرط  یک  فناوری  این   با  مؤثر  تعامل   برای  ها انسان   توانمندسازی

  برای  لازم  عملیاتی  و   فنی   بستر  «اطلاعات  هوشمند  جستجوی»  و   «مناسب  اطلاعات   فناوری  هایزیرساخت »

 . کنند می  فراهم را نقش این تحقق

 است؟  چگونه اطلاعاتی  سواد ارتقای در  مصنوعی هوش ایزمینه   شرایط. دوم سؤال به  پاسخ
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ای در نیازهای محیطی و زمینهعنوان پیششود، عوامل مؤثر بهمشاهده می  (2)طور که در جدول  همان

بندی گردیدند.  مراحل کدگذاری باز، محوری و انتخابی، دسته  براساسفرایند مورد مطالعه استخراج شدند و  

 ها و قوانین مرتبط،ای شامل عواملی نظیر ساختارهای سازمانی، فرهنگ فناوری، سیاستاین شرایط زمینه 

ای کنندههای فناورانه، و همچنین تغییرات اجتماعی و اقتصادی است که در بستر فرایند نقش تعیینمهارت

 . کنندایفا می

 
 اطلاعاتی   سواد  ارتقای  در  مصنوعی  هوش   ایزمینه  شرایط  مؤلفه .  2جدول

 باز  کد کد انتخابی  کد محوری 

 ایشرایط زمینه 

های فناوری اطلاعات و  زیرساخت 

 ارتباطات 

 های پرسرعت و ابری شبکه 

داده سیستم تحلیل  های  و  کاوی 

 های کلان داده 

 ها پذیری و یکپارچگی داده دسترس 

 های استاندارد و قابل پردازش داده 

ها و منابع اطلاعاتی  دسترسی به داده 

 باز 

 

 شرایط فرهنگی و اجتماعی 

 فرهنگ پذیرش فناوری 

 رسانی آموزش و آگاهی 

 ها ها و مقاومت نگرانی رفع  

 دگرگونی اجتماعی و اقتصادی 

 های برابر پذیری و فرصت دسترس 

 روندهای اقتصادی 

 شرایط سازمانی و مدیریتی

 هارهبری و مدیریت در کتابخانه 

 گیری هوشمندانه تصمیم

 ریزیها و برنامه گذاری سیاست 

بین  شبکه همکاری  و  های  سازمانی 

 علمی

 ای کتابخانه همکاری بین

 های تحقیقاتی و آکادمیک شبکه 
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 شرایط قانونی و سیاستی 

و   خصوصی  حریم  مقررات  و  قوانین 

 ها امنیت داده 

 حریم خصوصی

 شفافیت و مقررات اخلاقی 

 

 است؟  چگونه اطلاعاتی  سواد ارتقای  در  مصنوعی   هوش گرمداخله شرایط   . سوم سؤال به  پاسخ

گر هوش مصنوعی در ارتقای سواد اطلاعاتی چگونه است؟«،  برای پاسخ به این پرسش که »شرایط مداخله

مستقیم و غیرمستقیم بر استفاده مؤثر از هوش مصنوعی در    صورتبهعواملی شناسایی شدند که    طورکلیبه

می تأثیر  زمینه  ویژگیاین  شامل  شرایط  این  رفتاگذارند.  و  نیازها  فناوری،  همچنین  های  و  کاربران،  رهای 

 .ارائه شده است (3)ها در جدول نیازهای آموزشی و پژوهشی است که جزئیات آن 

 در ارتقای سواد اطلاعاتی  هوش مصنوعیگر  شرایط مداخله   مؤلفه .  3جدول

 کدباز  کد انتخابی  کد محوری 

 

 

 گرشرایط مداخله 

 

 

 هافناوری و زیرساخت 

در  توانمندی  مصنوعی  هوش  های 

 جستجوی هوشمند اطلاعات 

 جستجوی مبتنی بر هوش مصنوعی 

 فیلتر کردن اطلاعات غیرمعتبر 

 های کلان پردازش و تحلیل داده

 کاوی و استخراج اطلاعات پنهان داده 

 های غیرساختاریافتهتحلیل داده

 

 گر هوشمند های توصیهسیستم

 پیشنهاد منابع اطلاعاتی مرتبط

 یادگیری سازی تجربه  شخصی

 

 انسانی و رفتاری 

مهارت  و  در  آگاهی  کاربران  های 

 استفاده از فناوری 

 آموزش کاربران 

 آموزش سواد اطلاعاتی

 

 تحلیل رفتار جستجو  رفتار کاربران و نیاز اطلاعاتی 
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 سازی فرایند جستجو شخصی

 سازمانی و مدیریتی

نهادهای   در  مدیریت  و  رهبری 

 آموزشی 

 های فناوری استراتژی 

 تشویق به پذیرش فناوری 

 تخصیص بودجه مناسب  پشتیبانی سازمانی و منابع مالی

 ها حریم خصوصی و امنیت داده  قانونی و اخلاقی 

 

 است؟ چگونه اطلاعاتی سواد  ارتقای در مصنوعی هوش راهبردهای. چهارم سؤال پاسخ

برای پاسخ به این سؤال، ضروری است راهبردهای مؤثر هوش مصنوعی در راستای ارتقای سواد اطلاعاتی  

گرفته شوند. این راهبردها شامل مواردی همچون مدیریت منابع اطلاعاتی، توسعه ابزارهای   به کارشناسایی و  

زی تجربه کاربری در دسترسی ساهوشمند جستجو و بازیابی اطلاعات، آموزش و ترویج سواد اطلاعاتی، شخصی

 .ارائه شده است (4)باشد. جزئیات این راهبردها در جدول های کلان میبه اطلاعات و تحلیل داده
 در ارتقای سواد اطلاعاتی   هوش مصنوعیراهبردهای    . مؤلفه 4جدول

 باز  کد کد انتخابی  محوری  کد

 

 

 

 

 

 

 

 راهبردها 

 

 

 اطلاعاتی راهبردهای مدیریت منابع  

کاوی و استخراج اطلاعات از منابع  داده 

 متعدد 

   (Data Miningی )کاوداده 

 مدیریت منابع اطلاعاتی

های مدیریت اطلاعات مبتنی  سیستم

 بر هوش مصنوعی 

 های داده هوشمند پایگاه 

راهبردهای جستجو و بازیابی  

 اطلاعات هوشمند 

 جستجوی مبتنی بر هوش مصنوعی 

الگوریتم یادگیری ماشین  های  توسعه 

 شده برای جستجوهای سفارشی 

 های جستجو هوشمند سیستم

 جستجوی معنایی
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 سازی نتایج جستجو شخصی

 راهبردهای آموزش سواد اطلاعاتی 

 شده سازی های تعاملی و شخصی دوره 

هوش  پلتفرم  بر  مبتنی  آموزشی  های 

 مصنوعی 

استفاده از هوش مصنوعی در آموزش  

 سواد اطلاعاتی 

مصنوعی   دستیار    عنوانبه هوش 

 یادگیری 

هوش  باتچت  دستیارهای  و  ها 

 مصنوعی 

ن  کلاهای  راهبردهای تحلیل داده

(Big Data ) 

های کلان برای  استفاده از تحلیل داده

 ارتقای سواد اطلاعاتی 

 استخراج الگوهای اطلاعاتی 

 کنندهبینیتحلیل پیش

 های تعامل کاربرانیادگیری از داده 

 سازی جستجوها و نتایج شخصی

 های نوین راهبردهای توسعه فناوری 
زبان   پردازش  در  ی  طبیعپیشرفت 

(NLP)  

 
 است؟ چگونه اطلاعاتی سواد  ارتقای در مصنوعی هوش پیامدهای. پنجم سؤال به  پاسخ

عوامل علی،   از طریق تحلیل  اطلاعاتی  ارتقای سواد  پیامدهای هوش مصنوعی در  پژوهش حاضر،  در 

های مختلفی همچون دقت اند. این پیامدها در حوزه گر و راهبردهای مرتبط استخراج شده ای، مداخلهزمینه 

بهتر منابع، شخصی ارزیابی  به اطلاعات،  بهبود دسترسی  ارتقاء فرآیندهای    سازی تجربه کاربری وجستجو، 

 .قابل مشاهده است (5)اند. جزئیات این پیامدها در جدول  آموزشی و یادگیری نمود یافته
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 اطلاعاتی  سواد  ارتقای  در  مصنوعی  هوش  پیامدهای  مؤلفه .  5جدول

 باز  کد انتخابی  کد محوری  کد

 

 پیامدهای مثبت 

بازیابی   و  جستجو  در  بیشتر  دقت 

 اطلاعات 

 ها پرسش درک بهتر  

 جستجوی معنایی

 دسترسی به اطلاعات با کیفیت بالاتر

 فیلتر کردن منابع غیرمعتبر 

 ارزیابی کیفیت منابع 

و  شخصی جستجو  تجربه  سازی 

 یادگیری 

اطلاعاتی   منابع  پیشنهاد 

 شده سازی شخصی

 یادگیری خودکار 

افزایش توانمندی در ارزیابی و تحلیل  

 اطلاعات 

 الگوها ها و  تحلیل داده

 ارزیابی اعتبار اطلاعات 

 پیامدهای منفی

 به فناوری   ازحدش یبعتماد  ا

 های خودکار اتکا به سیستم 

 تضعیف تفکر انتقادی 

 ها مسائل حریم خصوصی و امنیت داده

 حریم خصوصی کاربران 

 ها دسترسی غیرمجاز به داده 

سوگیری   و  گمراهی  خطرات 

 الگوریتمی

 سوگیری الگوریتمی

 کاربران گمراهی  

 های دسترسی به فناوری تفاوت  



 24...  یسواد اطلاعات  یدر ارتقا ینقش هوش مصنوع                                                       1404، سال 2، شماره 15دوره 

 

 شکاف دیجیتال  پیامدهای اجتماعی و فرهنگی

از استفاده  در  توانمندی  هوش    عدم 

 مصنوعی 

 

 براساس  اطلاعاتی سواد ارتقای در مصنوعی هوش نقش مفهومی  های مستخرج از خبرگان مدلبراساس یافته

 شد. ذیل تدوین  (Sandelowski & Barroso, 2007) بارسو و سندولسکی  مدل

 
 بارسو و ی سندولسک مدل براساس یاطلاعات  سواد ی ارتقا  در ی مصنوع هوش نقش  ی مفهوم مدل.  2 شکل

(Sandelowski & Barroso , 2007 ) 
 

 گیری نتیجه  و  بحث

 شدند،   استخراج  مبنایی  نظریه  چهارچوب  در  و  هاداده  کیفی  تحلیل  براساس  که  پژوهش  این  هاییافته

  پیامدها،  و  راهبردها   گر،مداخله  ای،زمینه   علی،  شرایط  اصلی   بُعد  پنج  طریق  از  مصنوعی  هوش  که  داد  نشان

  بُعد   پنج  این  قالب  در  کد  136  مجموع،  در.  کندمی  ایفا   اطلاعاتی  سواد  ارتقای  در  عمیقی  و  چندوجهی  نقش

 پرتو در بُعد هر به مربوط هاییافته ادامه، در. است رابطه این غنای و  پیچیدگی دهنده نشان که  شد شناسایی

 . شوندمی تحلیل موجود ادبیات
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  اصلی  مقوله 8 در  مصنوعی  هوش  نقش  بر  مؤثر  علی   شرایط  ها، یافته  براساس:  علی   شرایط  تحلیل

  «دسترس  در   و   باکیفیت  های داده  وجود»  شود، می  مشاهده (  1)  جدول   در  که  طورهمان.  شد  بندیدسته 

  و (Jin, 2025)  نیج  همچون  هاییپژوهش  تأکید  با  یافته  این.  شد   شناسایی نیازپیش ترینبنیادی   عنوانبه

 هوش   های سیستم   سوخت  عنوانبه  «داده»  اهمیت  بر   (Trindade & Oliveira, 2024)   رایویاول  و  ندادیتر

 خروجی   ارائه  و   تحلیل  به  قادر  مصنوعی  هوش  روز،به  و  اعتماد   قابل  غنی،   هایداده  بدون.  است  همسو  مصنوعی

 زبان  پردازش  مانند   هایی فناوری  نقش  بر  «پیشرفته  مصنوعی  هوش  هایسیستم  وجود»  مقوله.  نیست  معتبر

  انو یتوریو   و  کاستا  رو،ینیپ   پژوهش  تأییدکننده  یافته  این.  دارد  تأکید  گرتوصیه   هایسیستم  و طبیعی

(Pinheiro; Costa, & Vitoriano, 2025)  یادگیری   سازیشخصی  در  مصنوعی  هوش  هایقابلیت  به  که .است 

 که  است  این  دهندهنشان   «کاربران  آگاهی  و  آموزش»  یافته  این،  بر  علاوه.  است  کرده  اشاره  محتوا  مدیریت  و

 Bykov) مدودواو    کوفیب  و  (Moghaddami, 2022) یمقدم  یافته  با  نتیجه این.  نیست  کافی تنهاییبه  فناوری

& Medvedeva, 2024) با   نقادانه  و   مؤثر  تعامل   برای  ها انسان  توانمندسازی  ضرورت  بر  که   دارد  کامل   همخوانی  

 . اندکرده تأکید اساسی شرط یک عنوانبه  مصنوعی هوش فناوری

 و   علمی  مراکز  ها،کتابخانه  توسط  که (  غیرساختاریافته  و  ساختاریافته)  متنوع  و  روزبه  دقیق،  هایداده

 هوش   های سامانه.  دهندمی  تشکیل  را  اطلاعات   هوشمند  تحلیل  پایه  شوند، می  تأمین  اطلاعاتی  هایپایگاه

  گر،توصیه   های سیستم  و   عمیق  یادگیری  طبیعی،   زبان  پردازش  نظیر  هایی فناوری  از  گیریبهره  با   مصنوعی،

 این   از  مؤثر  گیریبهره  برای  کاربران  واقع،  در.  کنندمی  تسهیل  را  هدفمند  و   مرتبط  اطلاعات  به  دسترسی

 به   نسبت  آگاهی  و  پیشرفته  وجویجست   مصنوعی،   هوش  حوزه  در  تخصصی  هایآموزش  نیازمند   ها فناوری

  شامل   اطلاعات،  فناوری  قدرتمند  هایزیرساخت   نهایت،   در.  هستند  خصوصی  حریم  حفظ  و  امنیتی  تهدیدات

 را  فرایندها   این  تحقق  برای  لازم  بستر  پایدار،  ارتباطی   هایشبکه  و  حجیم  هایداده  مدیریت  ابری،  پردازش

  اطلاعاتی  سواد  بهبود  در   را  مصنوعی  هوش  نقش   مؤلفه،  چهار  این  هماهنگ  ارتباط  ،روازاین.  آورندمی  فراهم

 . کندمی تقویت

:  از  اندعبارت  اطلاعاتی  سواد  ارتقای  در  مصنوعی  هوش  ایزمینه   شرایط  حاضر،  پژوهش  مدل  براساس

 شرایط   مدیریتی،   و  سازمانی  شرایط  اجتماعی،   و   فرهنگی  شرایط  ارتباطات،  و   اطلاعات  فناوری  هایزیرساخت 

.  است  مشاهده   قابل   ( 2)  جدول  در  هستند  هایی مؤلفه  زیر  دارای  هامؤلفه  این  از  یک  هر   که.  سیاستی  و   قانونی 

  پرسرعت،   ارتباطی  هایشبکه   ازجمله  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  پیشرفته  هایزیرساخت   وجود  نخست،

 دسترسی   و   ها داده  مؤثر  پردازش  برای  ابری،  هایسامانه  و   قوی  پردازشگرهای  نوین،   سازیذخیره  هایدستگاه

پورشافع  یاکبر  پژوهش  با  که  است  ضروری  مصنوعی  هوش  تحلیلی   نتایج  به  سریع  & Akbari)  ی و 
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Pourshafei, 2024) های فناوری   پذیرش  در  ایکنندهتعیین  نقش  اجتماعی  و  فرهنگی  شرایط  دوم،.  است  همسو  

 هوش  پذیرش  مسیر  در  مانعی  توانندمی  اشتغال  و  خصوصی  حریم  امنیت،  با  مرتبط  هاینگرانی.  دارند  نوین

 کاربران،  نگرش  تغییر  و  سازیآگاه  مستمر،  آموزش  ،روازاین .  (Bykov & Medvedeva, 2024)   باشند  مصنوعی

  های نابرابری  همچنین،.  است  فناورانه  تحول  این  تحقق  الزامات  از  پژوهشی،  و   علمی  هایمحیط  در  ویژهبه

  هوش  از  فراگیر  گیریبهره  در  جدی   هایی چالش  فناوری،   به   دسترسی  هایمحدودیت  و   اقتصادی   و   اجتماعی

  هایزیرساخت  توسعه.  دارد  مطابقت (Moghaddami, 2022)  یمقدم  هاییافته   با  که  روندمی  شمار  به  مصنوعی

 اهمیت  ها، کتابخانه  و  آموزشی  مراکز  در  ویژهبه  برابر،  دسترسی  و  آموزش  برای  منابع  تخصیص  و  دیجیتال

. است  مؤثر  مصنوعی  هوش  هایظرفیت   از  برداریبهره  در  نیز  مدیریتی  و  سازمانی  شرایط  سوم،.  دارد  ایویژه

  های سامانه  سازیپیاده  ها، زیرساخت   توسعه  منابع،  تأمین  ساززمینه   فناوری،  این  اهمیت  از  مدیران  آگاهی 

 چهارم، .  (Namakin et al., 2023)  بود  خواهد  تخصصی  هایآموزش   طریق  از  کارکنان  توانمندسازی  و  هوشمند

  ضروری  مصنوعی  هوش  از  مؤثر  گیریبهره  برای  حمایتی   هایگذاریسیاست  و   قانونی  های چهارچوب   وجود

  قالب  در  تجارب،  و   اطلاعاتی  منابع  ها،داده  گذاریاشتراک  سازمانی،بین  همکاری  هایسیاست  تدوین.  است

  در  مصنوعی   هوش  نقش   تقویت  و   ها داده  به  دسترسی  تسهیل  به   تواندمی  ای،کتابخانهبین  و   علمی   هایشبکه 

 ای، زمینه   شرایط  این  تحقق  مجموع،  در .(Trindade & Oliveira, 2024)  شود  منجر  اطلاعاتی  سواد  ارتقای

 .آوردمی فراهم  آموزشی و اطلاعاتی  فرآیندهای در مصنوعی هوش از مؤثر گیریبهره برای مناسب بستری

: از  اندعبارت  اطلاعاتی  سواد  ارتقای  در  مصنوعی  هوش  گرمداخله  شرایط  حاضر،  پژوهش  مدل  براساس

  رفتاری،  و  انسانی  هوشمند،  گرتوصیه   هایسیستم  کلان،  هایداده  تحلیل  و  پردازش  ها،زیرساخت  و  فناوری

  که  است  اخلاقی   و   قانونی  مالی،   منابع   و   سازمانی  پشتیبانی   مدیریتی،   و   سازمانی   اطلاعاتی،   نیاز  و  کاربران  رفتار

  با  مصنوعی  هوش  لذا، .  است  تأیید   مورد (Trindade & Oliveira, 2024)  رایویاول  و  ندادیتر  های پژوهش  در

 در  مهمی  نقش  پیشرفته،  جستجوی  هایالگوریتم  و  ماشین  یادگیری  طبیعی،  زبان  پردازش  از  گیریبهره

 تحلیل  .(Pinheiro; Costa, & Vitoriano, 2025)  کندمی  ایفا  دیجیتال  منابع  مدیریت  و  اطلاعات  جستجوی

  با   که  سازدمی  فراهم  را  تردقیق  هایپاسخ  ارائه  و  نتایج  سازیشخصی  امکان  جستجو  الگوهای  و  کاربران  رفتار

  استفاده  با  کلان  هایداده پردازش.  دارد همخوانی  (Bykov & Medvedeva, 2024)  مدودوا   و  بیکوف  پژوهش 

 تردقیق  اطلاعات  به  دسترسی  و  کرده  پذیرامکان  را  پنهان  روندهای  و  الگوها  استخراج   کاوی،داده  هایتکنیک   از

 .(Moghaddami, 2022)کند می تسهیل را

  و  تحلیل  برای  کاربران  آموزش  نیازمند  هدفمند،   اطلاعات  ارائه  ضمن  هوشمند،  گرتوصیه  هایسیستم 

 Muhaemin)  جهیخد  و   نیمحام  پژوهش  با   که   یابد   ارتقا   ها آن  اطلاعاتی   سواد  تا  هستند  ها داده  صحیح  ارزیابی
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& Khadijah, 2024 )  زمینه   کاربران،  اطلاعاتی  متنوع  نیازهای  و  رفتار  شناخت  همچنین،.  است  همسو  

 پشتیبانی.  دارد  طابقتم  (Nazari, 2020)  ینظر  هاییافته  با  که  آوردمی  فراهم  را  جستجو  نتایج  سازیبهینه 

  در   مصنوعی  هوش  از  مؤثر  برداریبهره  الزامات  از  کارکنان،  آموزش  و   کافی  مالی  منابع   تخصیص  سازمانی،

پورشافع  یاکبر  پژوهش  با  که  است  پژوهشی  و  آموزشی  هایسازمان  ( Akbari & Pourshafei, 2024)  یو 

  و  بوده  مطرح  مهم  چالشی  عنوانبه  ها داده  امنیت  و  خصوصی  حریم  حفظ  موارد،  این   کنار  در.  است  همسو

 & Bykov) است  هاداده  مدیریت  در  شفاف  هایسیاست  و  رمزنگاری  هایسیستم  کارگیریبه   مستلزم

Medvedeva, 2024). مناسب،  سازیفرهنگ  و   هدفمند   آموزش  فناورانه،   هایزیرساخت  تأمین   با  مجموع،  در  

کند    ایفا  اطلاعاتی   سواد  ارتقای   و  دقیق  اطلاعات  به  دسترسی  بهبود  در   کلیدی  نقش   تواند می  مصنوعی   هوش

(Trindade & Oliveira, 2024) . 
:  از   اندعبارت  اطلاعاتی  سواد  ارتقای  در  مصنوعی  هوش  راهبردهای  حاضر،   پژوهش   مدل  براساس

 سواد   آموزش  راهبردهای   هوشمند،  اطلاعات  بازیابی   و  جستجو  راهبردهای  اطلاعاتی،  منابع   مدیریت   راهبردهای

 ندادیتر  هایپژوهش  که  است  نوین   هایفناوری  توسعه  راهبردهای   کلان،   هایداده  تحلیل  راهبردهای  اطلاعاتی،

  ای، داده  منابع  تنوع  و  گسترده  حجم  به  توجه  با .  کنندمی  تأیید  را (Trindade & Oliveira, 2024)   رایویاول  و

 بردمی  بهره  مفید   و   مرتبط  اطلاعات  استخراج  برای  ماشین  یادگیری  و  کاویداده  های تکنیک  از  مصنوعی  هوش

(Moghaddami, 2022). منابع  مصنوعی،  هوش  بر  مبتنی  دیجیتال  منابع  مدیریت  هایسیستم  ها،سازمان  در  

  و  سوابق  به  توجه  با   را  جستجو  فرآیند   و   کنند می  روزرسانیبه  و  بندیدسته   خودکار  صورتبه  را  اطلاعاتی 

  از   گیریبهره  با   هاسیستم   این.  (Pinheiro; Costa, & Vitoriano, 2025) سازند می  بهینه  کاربران  ترجیحات

 کیفیت  ارتقای  به  منجر  که  دهندمی   ارائه  شدهسازیشخصی   صورتبه   را  جستجو  نتایج  طبیعی،  زبان  پردازش

 ,Bykov & Medvedeva)    مدودوا   و  بیکوف  پژوهش   با  که  شودمی  اطلاعاتی  سواد  افزایش  و  کاربری  تجربه

 .دارد همخوانی ( 2024

 سطح  با   متناسب   آموزشی  های دوره  گر، توصیه   های سیستم  از  استفاده   با   مصنوعی   هوش  آموزش،  حوزه  در

 کاربردی  و  تخصصی  محتواهای  آموزشی،  های داده  تحلیل  با  و  کندمی  ارائه  و  طراحی  کاربر  هر  نیازهای  و  دانش

  ( Muhaemin & Khadijah, 2024)(  2024)  خدیجه  و   محامین  پژوهش   با  که  داردمی  عرضه  کاربران  به  را

  شناسایی   امکان  اطلاعاتی،  هایسامانه  با  کاربران  تعاملات  کلان  هایداده  تحلیل   این،  بر  علاوه.  است  همسو

  اطلاعاتی سواد ارتقای در مؤثر راهبردهای توسعه زمینه و کرده فراهم را اطلاعاتی نیازهای و رفتاری الگوهای

 .(Akbari & Pourshafei, 2024; Nazari, 2020)  کندمی تقویت را



 28...  یسواد اطلاعات  یدر ارتقا ینقش هوش مصنوع                                                       1404، سال 2، شماره 15دوره 

 

های پژوهش حاضر، هوش مصنوعی تأثیر چشمگیری بر ارتقای سواد اطلاعاتی دارد. یکی مطابق با یافته

بازیابی اطلاعات است. سیستماز مهم بهبود دقت و کیفیت جستجو و  این فناوری،  های  ترین دستاوردهای 

تر طور دقیققادرند نیازهای اطلاعاتی کاربران را به  و یادگیری ماشین یجستجوی مبتنی بر پردازش زبان طبیع

تری ارائه دهند. این  تر و دقیقها، نتایج مرتبطشناسایی کنند و با درک معنای ضمنی و سیاق زبانی درخواست 

بر  علاوه.  شودمیقابلیت موجب افزایش کیفیت اطلاعات دریافتی و در نهایت ارتقای سواد اطلاعاتی کاربران  

دهد.  گیری بهتر میتر و تصمیمهای کلان و استخراج الگوها به کاربران امکان درک عمیقاین، تحلیل داده

ابزارهای هوش مصنوعی همچنین در ارزیابی اعتبار منابع و شناسایی محتوای جعلی مؤثر بوده و به کاهش  

 . کنندانتشار اطلاعات نادرست کمک می

با   حاضر  که هوش پژوهش  داد  نشان  اطلاعاتی،  سواد  ارتقای  در  نقش هوش مصنوعی  بررسی  هدف 

از اطلاعات در  مصنوعی به عنوان یک عامل کلیدی و تأثیرگذار در بهبود دسترسی، تحلیل و استفاده مؤثر 

تعامل  در  و پیامدها  راهبردها  ،  گرای، مداخلهمؤلفه اصلی شرایط علی، زمینه  پنج کند.  جامعه اطلاعاتی عمل می

بهره برای  بستری جامع و منسجم  از ظرفیتبا یکدیگر،  بهینه  فراهم میبرداری  آورند.  های هوش مصنوعی 

داده سامانهوجود  کیفیت،  با  زیرساختهای  و  کاربران  توانمندسازی  و  آموزش  پیشرفته،  های  های هوشمند 

همچنین شرایط فرهنگی،  .  روند می  ربه شمانیازهای تحقق این هدف  ترین پیشفناوری اطلاعات مناسب از مهم

کنند که  های هوشمند ایفا میای در پذیرش و گسترش فناوریکنندهاجتماعی، سازمانی و قانونی نقش تعیین 

های دسترسی های حمایتی، آموزش مستمر و رفع نابرابریچهارچوبها و  ها، توسعه سیاستبا توجه به آن 

هایی همچون پردازش زبان طبیعی، یادگیری ماشین،  از فناوریگیری  ضروری است. هوش مصنوعی با بهره

های کلان، توانسته است دقت جستجو، بازیابی و اعتبارسنجی اطلاعات را  گر و تحلیل دادههای توصیهسیستم 

 د. ، سواد اطلاعاتی کاربران را ارتقا دهبیترتنیابهقابل توجهی افزایش دهد و  طوربه

آتی به نقش دستیاران مجازی،  هایپژوهششود در های پژوهش، توصیه میدر نهایت، با توجه به یافته

های جستجو، تحلیل و ارزیابی  های آموزشی مبتنی بر هوش مصنوعی در تقویت مهارتها و سامانهباتچت 

های  اد اطلاعاتی در محیطهای این فناوری در بهبود سو تری ظرفیت طور جامعاطلاعات توجه ویژه شود تا به

ابزار راهبردی در    عنوانبهتواند  آموزشی و پژوهشی مورد ارزیابی قرار گیرد. بدین ترتیب، هوش مصنوعی می

آفرینی مؤثری داشته بنیان و ارتقای کیفیت زندگی علمی و اجتماعی افراد، نقشتحقق جامعه اطلاعاتی دانش

 . باشد
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