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Abstract 

Introduction: Today, alongside the efforts made by libraries and information centers to 

provide, organize, and make scientific resources accessible, it is also necessary to identify 

the factors affecting the quality of services and improve them. For this reason, various studies 

have identified and introduced variables affecting the quality of individual performance 

(including emotional intelligence, stress and anxiety, communication skills, information 

literacy, and the status of resources and facilities). Feelings of stress and anxiety in 

educational environments are one of the factors affecting individuals' performance and are 

considered barriers to accessing needed information. In educational environments, library 

users may experience various levels of unpleasant emotions (such as fear and anxiety). Facing 

the library building and space, new technologies, the huge volume of information resources, 

lack of research skills, problems interacting with students, and such things can turn using 

libraries and information centers into an unpleasant experience, which is called library 

anxiety. Library anxiety causes people to be less motivated or unmotivated to go to the library 

or even leave the library before reaching the needed services. One of the factors affecting 

people's library anxiety is emotional intelligence. In various educational centers, students' 

use of the library becomes effective when, in addition to appropriate conditions and facilities, 

students' mental peace is also provided to the greatest extent possible. Providing such a 

platform requires understanding the psychological characteristics and emotional 

complexities of individuals. Emotional intelligence, since it is related to behavior, mental and 

psychological peace of mind of individuals, can affect library anxiety. Emotional intelligence 

leads to optimal communication with others, behavior control, and adaptation to new 

conditions (such as being in a new environment such as a university). The emotional 

intelligence of individuals is related to the skills of communicating with others. People who 

have higher emotional intelligence will avoid emotional and irrational behaviors in different 

environments. Communication skills are defined as the ability to effectively send and receive 

information, thoughts, feelings, and attitudes. Communication skills are also one of the 

factors affecting the reduction of individual anxiety. All humans need to learn 

communication skills to achieve a better life. Communication skills help people convey their 

thoughts, feelings, and information to others and, in turn, better understand the thoughts, 

feelings, and information of the other party. Communication skills will improve the quality 
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of friendships, increase trust, better interaction in the workplace, reduce anxiety, and reduce 

friction with others. A review of various backgrounds indicates that, in general, emotional 

intelligence plays a pivotal role in many processes. In other words, emotional intelligence is 

a predictor of various outcomes in people's lives. However, the type and intensity of the 

relationship between emotional intelligence and library anxiety is not very clear; therefore, 

conducting research on the role of emotional intelligence in the level of library anxiety seems 

important and necessary. The purpose of this study is to examine the relationship between 

emotional intelligence, communication skills, and library anxiety among students of 

Azarbaijan Shahid Madani University. 

Methodology: This study was a descriptive correlational study based on structural equation 

modeling. The statistical population of the study was postgraduate students of Azarbaijan 

Shahid Madani University in 1402 (2218). The statistical sample of the study was 340 people 

who were selected by simple random sampling. To collect data, the emotional intelligence 

questionnaire of Schott (1998), the communication skills questionnaire of Zadbod (1401) and 

the library anxiety questionnaire of Shahbazi et al. (2022) were used. The reliability of the 

questionnaires was obtained using Cronbach's alpha coefficient of 0.89, 0.85 and 0.81, 

respectively. The collected data were analyzed using descriptive and inferential statistics 

methods and SPSS and AMOS software. 

Findings: The findings of the study showed that the average emotional intelligence, 

communication skills, and library anxiety of postgraduate students of Azarbaijan Shahid 

Madani University were 3.13, 3.33, and 3.08, respectively. Also, the findings indicated a 

significant relationship between emotional intelligence, communication skills, and library 

anxiety. Also, the variable of communication skills plays a mediating role in the relationship 

between emotional intelligence and library anxiety by a coefficient of -0.23 units (-0.52 × 

0.45). The results of the structural equation modeling test indicated the fit of the conceptual 

model presented regarding the relationship between emotional intelligence, communication 

skills, and library anxiety of students. 
Discussion & Conclusion: According to the findings of the present study, it can be claimed 

that communication skills not only directly affect library anxiety but can also act as a 

mediator between emotional intelligence and library anxiety. Accordingly, weakness in 

communication skills can have a negative effect on the indirect effect of emotional 

intelligence on library anxiety. By strengthening students' emotional intelligence and 

communication skills and making extra efforts, it can be expected that library anxiety will 

decrease further. The result of this work will be improved student learning and performance, 

as well as the entry of qualified graduates into the labor market. What is certain is that the 

existence of competent and efficient human resources in various fields can enhance the 

likelihood of a country's success and greater prosperity. 

Keywords: Communication skills, Graduate students, Azarbaijan Shahid Madani University, 

Structural equation modeling 
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 چکیده
برایها و مراکز اطلاعهای کتابخانهدر کنار تلاش:  مقدمه و اهداف پذیری منابع  دسترسآوری، سازماندهی و  فراهم  رسانی 

نیز ضروری   علمی، بهبود کیفیت خدمات  بر این اساس، در پژوهش  شناسایی عوامل مؤثر بر  های مختلف، متغیرهای است. 

اند. پژوهش  های ارتباطی، و سواد اطلاعاتی مورد بررسی قرار گرفتهمؤثری همچون هوش هیجانی، استرس و اضطراب، مهارت

ای در میان دانشجویان دانشگاه شهید  های ارتباطی، و اضطراب کتابخانه، مهارتهیجانی هوشحاضر با هدف بررسی وضعیت 

 مدنی آذربایجان انجام شد. 

پژوهش مطالعههاروش این  از مدل  یفیتوص  ای:  استفاده  با  نوع همبستگی  آماری  استیابی معادلات ساختاری  از  . جامعه 

دادند.   لینفر تشک  2218به تعداد    1402ید مدنی آذربایجان در سال  پژوهش را دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه شه

های نامهها از پرسشآوری دادهای انتخاب شده بودند. برای جمعگیری تصادفی طبقهکه به روش نمونهنفر بود    ۳40حجم نمونه  

استفاده شد.    شهبازی و همکاران  ایاضطراب کتابخانههای ارتباطی زادبود و پرسشنامه  مهارت،  شات  هیجانی  هوشاستاندارد  

  شده یآورجمعهای  داده به دست آمد.  81/0و    85/0،  89/0ترتیب  ها با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ بهنامهپایایی پرسش

 . شدتحلیل   ایموسو   اساسیپاسهای  زارافنرمو   آمار استنباطی و های آمار توصیفیبا استفاده از روش

یافتههایافته  پژوهش  :  که  های  داد  مهارتنشان  هیجانی،  هوش  نمرات  ارتباطیمیانگین  کتابخانه  های  اضطراب  در و  ای 

های ارتباطی و اضطراب  ، مهارتهیجانی  هوشاست. همچنین، بین    08/۳و    ۳۳/۳،  1۳/۳  ترتیببهدانشجویان مورد مطالعه  

  هیجانی   هوشارتباط بین    های ارتباطی نقش میانجی را درای رابطه معناداری وجود داشت. همچنین، متغیر مهارتکتابخانه

میزان )ضریب(  اضطراب کتابخانه  و به  )  -2۳/0ای  ایفا می45/0×-52/0واحد   زین  یمعادلات ساختار  یاب ی مدل  جینتاکند.  ( 

 .هش بودپژو مفهومی  مدل مطلوب ۀ برازشدهندنشان

به کاهش  منجر    تواندمی  های ارتباطیمهارت  گریبا واسطه  هم  طور مستقیم و به  هم   هوش هیجانی :  گیریبحث و نتیجه

کتابخانه دانشجویان  شود  دانشجویان  ای اضطراب  بالاتر  با.  هیجانی  برخوردارند  ارتباطیهای  مهارت  از   ،هوش  این    بهتری  و 

 یارتباط  یهادر مقابل، ضعف در مهارت  .شود میاستفاده از کتابخانه    مرتبط باکاهش استرس    خود موجب  نوبهبه  هامهارت

بنابرا   فیرا تضع  یابر کاهش اضطراب کتابخانه  یجان یهوش ه  میرمستقیاثر غ  تواند یم و   ی جان یهوش ه  تی با تقو  ن، یکند. 

 

 نامه کتابداری و اطلاع رسانی پژوهش                     

 دسترسی آزاد  https://infosci.um.ac.ir  مقاله پژوهشی
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امر   ن یکه ا  ابدی کاهش  یطور محسوسبه یا اضطراب کتابخانه زانیانتظار داشت که م توان یم انیدانشجو  یارتباط یهامهارت

ن   انیدانشجو   یلیو عملکرد تحص  یریادگی  بهبود  به  خود  هنوببه بازار کار خواهد    یبرا  ستهیمتخصص و شا  ی روهایو پرورش 

 . دیانجام

در   ی او اضطراب کتابخانه  یارتباط  یهامهارت  ، یجان یهوش ه  ی رهامتغیگانه  رابطه سه  ی بررس  ث یپژوهش از ح  ن: ای اصالت

. گرفته استانجام  جانی آذربا یمدن  د یبار در دانشگاه شه  نینخست  یبرخوردار است و برا  یاز اصالت و نوآور ان،یدانشجو  انیم

ا م  ی هاافتهیاساس،    نی بر  تصم   ی زیر برنامه  یبرا  ی شمندارز  یمبنا  تواند یآن  آورد  ن یا   ران یمد  یریگمیو  فراهم  . دانشگاه 

 کند.ای را برجسته میهای ارتباطی برای کاهش اضطراب کتابخانهتوجه بیشتر به مهارت ضرورت  همچنین این پژوهش

یابی معادلات ساختاری، مدل، دانشگاه شهید مدنی آذربایجانتحصیلات تکمیلی  دانشجویان،  ارتباطی  هایمهارت:  هاکلیدواژه



 

 مقدمه 

تلاش کنار  در  از  امروزه،  کـه  کتابخانههایی  اطلاعسـوی  مراکز  و  فراهمرسانی  ها  آوری،  جهت 

بر کیفیت خدماتؤشناسایی عوامل م،  گیردصورت می  علمیپذیری منابع  سازماندهی و دسترس و    ثر 

بر کیفیت عملکرد   مؤثرهای مختلفی، متغیرهای به همین دلیل طی پژوهش .است نیز ضروری بهبود آن

وضعیت منابع سواد اطلاعاتی،  ارتباطی،    هایمهارتهوش هیجانی، استرس و اضطراب،  برای مثال  افراد )

 . (Shahbazi & Beheshtdost, 2025) اندو امکانات( شناسایی و معرفی شده

موانع    جزو  و   افراد   بر عملکرد  مؤثریکی از عوامل    های آموزشیاضطراب در محیطاسترس و    احساس

 ، کاربران کتابخانه ممکن استهای آموزشیمحیطرود. در  مورد نیاز به شمار می  دسترسی به اطلاعات

 & Hariri)د  را تجربه کنن ، ترس و اضطراب( شورهدل احساسات ناخوشایند )مانند از  گوناگونی سطوح 

Nemati, 2009)    .اطلاعاتی، نابعم عظیم حجم جدید، های فناوری ،کتابخانه ساختمان و فضای مواجهه با 

 از توانند استفادهمی از این قبیلمواردی تعامل با دانشجویان و  مشکلات پژوهش، هایمهارت  نبودن دارا

اضـطراب   عنوانبهآن    اصطلاحاً از  کهسازند   مبدل ای ناخوشایندتجربه  به را رسانیها و مراکز اطلاعکتابخانه

میای  کتابخانه به (Bostick, 1992; Jiao & Onwuegbuzie, 1997; Van Kampen, 2004)  برندنام  ؛ 

انگیزگی افراد برای رفتن انگیزگی یا بیکم ، باعثایاضـطراب کتابخانه   (Bostick, 1992)اعتقاد بوستیک  

  هنگامممکن است  شود. حتی  به کتابخانه و یا حتی ترک کتابخانه قبل از رسیدن به خدمات مورد نیاز می

( به فرد دست دهد و  شورهدلبا ترس، تردید و    کتابخانه نوعی اضطراب )همراه  رفتن به  کردن برایفکر  

وآنووگبوزی    عنوانبه جیاوو  پژوهش  نماید.  عمل  داد   (Jiao & Onwuegbuzie, 1997)مانع  نشان 

کمتری اضطراب  دارای  دانشجویانِ استکه  دارند   کتابخانه از استفاده به  نسبت تمایل  عملکرد   ممکن 

 سازد.  متأثررا  و کیفیت یادگیری آنانتحصیلی 

 ستیک وب  و سپس  (Mellon, 1986)مِلون    ای رااضطراب کتابخانه  نخستین تلاش جدی در زمینه

(Bostick, 1992) موانع مرتبط ) مؤلفه 5گویه و  4۳ ابزار سنجش بوستیک .برداشت با ارائه ابزار سنجش

( داشت. 1موانع مکانیکی ای، ، نداشتن سواد کتابخانهراحت نبودن در کتابخانه، موانع عاطفی، با کتابداران

مقیاس    (Van Kampen, 2004)  کمپنونسپس،   بوستیک،  ابزار  روی  اصلاحاتی  انجام  چندبعدی با 

و  ی طیاسترس مح نیا بر مؤثرعوامل  شناختارائه نمود. از آن زمان تاکنون برای  مؤلفهبا شش جدیدی 

 Anwar et al., 2004; Erfanmanesh, 2011; Mohammadamin)      سنجش آن، بسیار پژوهش  هایابزار

Erfanmanesh & Abdul Karim, 2017; Świgoń, 2011)  .شده است 

 
1. Five main categories: Barriers related to staff, Affective barriers, Technology, Library knowledge, and Comfort 

with the Library 
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در    .(Wong & Law, 2002)  است   1ای افراد، هوش هیجانیبر اضطراب کتابخانه  مؤثریکی از عوامل  

 امکانات و شرایط  بر علاوه گردد کهکارآمد می از کتابخانه زمانی دانشجویان مراکز مختلف آموزشی استفاده

.  (Khosravi et al., 2012)  باشد شده  نیتأمممکن   بیشترین حد در مناسب، آرامش ذهنی دانشجویان نیز

ویژگی مستلزم بستری، چنین  ساختن فراهم  افراد عاطفی یهاچیدگیپی و شناختیروان یهاشناخت 

 تواند اضطرابمی افراد مرتبط هست، روانی و ذهنی آرامش رفتار، با  کهییآنجا  از هیجانی هوش است.

 دیگران،  با  بهینه ارتباط  باعث  هوش هیجانی.  (Jan & Anwar, 2018)  قرار دهد   ریتأثای را تحت  کتابخانه

 شود می(  جدید مانند دانشگاه  محیط  یک  در  قرار گرفتن  مثل)  جدید  شرایط  با   و انطباق   رفتار،  کنترل

(Kapur & Rawat, 2016).   هیجانی و    که  هوش  خود  برانگیختن  برای  احساسات  سازماندهی  توانایی 

از آن در روابط با دیگران   های بیشتر تعریف شده، در کسب موفقیتکنترل مؤثر احساسات و استفاده 

افراد به بیان دیگر،  در اجتماع سهیم است.    هاآنحضور  افزایش  و    (Wong & Law, 2002)برای افراد  

 شوند. تر در اجتماع حاضر می و موفق  بهتر عمل کرده  فردی  ارتباطات بین، در  دارای هوش هیجانی بیشتر

طور که تصور آن شناسی مشاهده کردندکه متخصصان روان  مطرح شد زمانی بیشتر هوش هیجانی

شناختیمی هوش  تضمین  نمی  2شد  را  افراد  موفقیت  زندگی  مختلف  جوانب  تمامی  در    نمایدتواند 

(Goleman, 1995).  و زندگی  محیط کار  در    پایین،  هوش شناختی  برخی افرادِ دارای  مردم،  تصور   برخلاف

.  (Wong & Law, 2002) ت د که علت آن با هوش هیجانی مرتبط اسکننبسیار موفق عمل می اجتماعی

  یزندگ   در  تیبا موفق  یکم  یکه سطح آن نسبتاً ثابت و همبستگی  شناختبرخلاف هوش  ،هوش هیجانی 

ارتقاء داد  هدفمندآموزش    قیاز طر  توانیو مداشته    ییایپو  تیدارد، ماه )کاپور و روات،    سطح آن را 

یا هوش   هوش هیجانیولی    انجام داد  یادیتوان کار زینمی  شناختارتقاء هوش  یبرا  (. در ضمن، 2016

 .(Goleman et al., 2013) تقویت نمودتوان یرا م  عاطفی

هوش    ایشان،به اعتقاد    .(Goleman, 1995)  شناسندمی  را بیشتر با نام دانیل گلمن  هوش هیجانی 

 عوامل  دیگر نیز به  درصد  80هیم است.  س  ها موفقیت  از  درصد  20شناختی در بهترین شرایط در حدود  

هیجانی    هوش  که  است  هایی مهارت  گرو  در  ها موفقیت   از  بسیاری  در  سرنوشت افراد  و  بوده  وابسته  دیگر

اوصاف، هوشرا تشکیل می این  با   همچنین   و  بالا  هوشی  ضریب  با  افراد  موفقیت  عدم  هیجانی   دهند. 

  عمومی  هوش  با   افراد  ،گریدعبارتبهکند.  توجیه می  را  هوش متوسط  دارای  افراد  رمنتظرهیغ   موفقیت

  هیجانی  هوش  و  بالا  عمومی  هوش  کسانی ظاهر شوند که  بهتر از  بالا ممکن است  هیجانی   هوش  و  متوسط

توانند خود را با مشکلات )فردی،  افراد با هوش هیجانی بالا می  .(Goleman et al., 2013)   دارند  پایینی 

 
1. emotional intelligence (EI) 

2. intelligence quotient 
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 Song et)  صحیح مدیریت نمایند  صورتبههای خود را  اجتماعی و اداری( بهتر سازگار نموده و هیجان

al., 2014). 

ارتباط با دیگران  هایمهارتهوش هیجانی با    ;Eji & Soleimani, 2017)  است مرتبط    برقراری 

Saldar & Shahbazi, 2023)  .  داشته بالاتری  و  افرادی که هوش هیجانی  هیجانی  رفتارهای  از  باشند 

توانایی ارسال و دریافت   ،های ارتباطیهای مختلف خودداری خواهند کرد. مهارتغیرمنطقی در محیط

بر  مؤثریکی از عوامل    1ارتباطی   هایمهارت. شده استها تعریف  مؤثر اطلاعات، افکار، احساسات و نگرش

یابی به زندگی بهتر ها برای دستهمه انسان.  (Babaei & Mosadeghi, 2022)  است  افراد  کاهش اضطراب

کند افکار، احساسات و  می  کمک  افرادارتباطی به    یهامهارت  .دنیاز دارنتباطی  ار  هایمهارت به آموختن  

اطلاعات خود را به دیگران منتقل کرده و متقابلاً افکار، احساسات و اطلاعات طرف مقابل را بهتر درک  

کاهش    تعامل بهتر در محیط کار،ها، افزایش اعتماد،  دوستی  کیفیت  بهبود  باعث  مهارت  این  تقویت  .نمایند

 .خواهد شد نبا دیگرااصطکاک کمتر و  اضطراب،

آذربایجان   مدنی  آذربایجان شرقی  عنوانبهدانشگاه شهید  استان  جامع  دانشگاه    هرسال  ، دومین 

کند و انتظار به جایی است که بودجه زیادی صرف کارکنان، خرید تجهیزات و منابع علمی کتابخانه می

بین دانشجویان و    بوده باشد. در این میان، وجود موانع و مشکلات احتمالی در  ها متناسب با فایدههزینه

های صرف  د در سودمندی هزینهنتوان، از مواردی هستند که میهاآنریزی جهت رفع  شناسایی و برنامه

برنامه  رگذاریتأثشده   و  طراحان  بخشباشند.  در  آذربایجان  مدنی  شهید  دانشگاه  خدمات  ریزان  های 

پژوهش حاضر بر  های آتی از نتایج پژوهش استفاده نمایند.  ریزی توانند در برنامهاطلاعاتی و آموزشی می

ی را در اهای ارتباطی در رابطه میان هوش هیجانی و اضطراب کتابخانهای مهارتآن است تا نقش واسطه

تواند  ، میها پژوهششهید مدنی آذربایجان مورد بررسی قرار دهد. انجام این قبیل    بین دانشجویان دانشگاه

 نماید.پژوهشی در این زمینه کمک  خلأهای ارتباطی، به پر کردن ضمن برجسته نمودن نقش مهارت

  

 
1. communication skills 
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 پیشینه پژوهش 

 ,Abdoh, 2021; Anwar et al., 2004; Black)های متعددی  ای پژوهشدر زمینه اضطراب کتابخانه

2016; Bostick, 1992; Erfanmanesh, 2011; Gardijan, 2021; Gogoi et al., 2021; Hardesty, 2016; 

Jan & Anwar, 2018; Jiao & Onwuegbuzie, 1997; Nieves-Whitmore, 2021; Sinnasamy & 

Abdul Karim, 2017; Song et al., 2014; Świgoń, 2011; Yang & Khan, 2023)    .انجام گرفته است

 ,.Abusin & Zainab, 2010; Benjamin et al)  مختلفی در زمینه هوش هیجانی های  پژوهشهمچنین  

2024; Sinnasamy & Abdul Karim, 2017; Song et al., 2014; Thomas et al., 2023)،   های مهارت 

با    ی جانیه  هوشو      ،(Kulkarni & Deshpande, 2012; Radad & Ghotbzadeh, 2017)  ارتباطی

انجام      (Cui, 2021; Kouchakzadeh  et al., 2015; Mafi & Asefzadeh, 2014)    یارتباط  یهامهارت

 گرفته است.

دانشجویان دارای اضطراب بالا، در  دریافتند    (Jiao & Onwuegbuzie, 1997)  جیاوو وآنووگبوزی

پایان مینامهاستناددهی  انجام  بیشتری  اشتباهات  تحصیلی   ,Erfanmanesh)  منش عرفاندهند.  های 

)موانع منابع اطلاعاتی، موانع کامپیوتر و    مؤلفه  6یابی را با  مقیاس اضطراب اطلاع طی پژوهشی    (2011

گویه شناسایی    47اینترنت، موانع کتابخانه، موانع جستجوی اطلاعات، موانع فنی، موانع انتخاب موضوع( و  

نمود.   معرفی  می  (Black, 2016)   بلَکو  کتابداران  اضطراب دریافت  جلوگیری  یا  و  کاهش  در  توانند 

دریافت برخی موارد فیزیولوژیکی از نیز    (Hardesty, 2016)  باشند. هاردستی  مؤثرای مراجعان  کتابخانه

قبیل ترس از نزدیک شدن به کتابداران، احساس سردرگمی و نیز ترس از نادان جلوه شدن ممکن است 

عبدالکریم  سیناسامی و  ای محدود گردد.  کتابداران در کاهش اضطراب کتابخانه  یرگذاریتأثباعث شوند  

(Sinnasamy & Abdul Karim, 2017)  ارتباطی و  اضطراب کتابخانه  رابطه ضمن بررسی اضطراب  ای، 

است. کریم و  ای، موانع عاطفی  ترین عامل ایجاد اضطراب کتابخانهمهم  دریافتندراب زبان خارجی  اضط

ای دانشجویان در مالزی نیز دریافتند میزان اضطراب کتابخانه  (AbdulKarim & Ansari, 2017)  انصاری

 ی لیتکم  لاتیتحص  یدانشجو  6۳00  بررسی  از  1چرین  ی درنظرسنج  جینتا جنسیت متفاوت است.    برحسب

خود  PhD وابسته به دوران  یافسردگ  ایاضطراب    یبرا  هاآن از    درصد  ۳6که حدود  نشان داد  در جهان  

های محیطدر    ی اضطراب و افسردگنتایج مذکور،    براساس  .(Woolston, 2019) انددرخواست کمک کرده

و   بین    ازجملهدانشگاهی  حال  ی  لیتکم  لاتیتحص  انیودانشجدر  همچنین،  در  است.    جینتا افزایش 

دانشجو  50از    ینظرسنج نشان    یلیتکم  لاتیتحص  ی هزار  انگلستان  آنهادرصد    86حدود    داددر    ،از 

(  Jan et al., 2020)  جان و همکارانهمچنین .  (Germani, 2020)  اندتجربه کردهاز اضطراب را    سطوحی

دانشجویان در کشور   اضطراب  رشته تحصیلی در وضعیت میزان  و  قبیل جنسیت  از  مواردی  دریافتند 

 هستند.  مؤثرپاکستان 

 
1. Nature’s Survey, 2019 
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و همکاران بین    (Simiarian et al., 2016)  سیمیاریان  اضطراب   هایمهارتدریافتند  با  ارتباطی 

 ( Barzegar et al., 2017)  و همکاران  برزگرآموزان رابطه وجود دارد.  اجتماعی و روابط بین فردی دانش

برجعلی و  همچنین  .  شودمیهای ارتباطی باعث کاهش اضطراب اجتماعی نوجوانان  دریافتند مهارتنیز  

و خشم   های ارتباطی بر اضطراب اجتماعیدریافتند آموزش مهارت (Borjali & Borhani, 2022) برهانی 

های ارتباطی باعث افزایش اضطراب اجتماعی و عصبانیت است. بنابراین فقدان مهارتگذار  نوجوانان تأثیر 

بی میشود  میسرپرست  نوجوانان  بار  به  اجتماعی  مشکلات  یافتهو  همحسینهای  آورد.  و   کاران پور 

(Hoseinpoor et al., 2022)  داد نشان  کاهش  مهارت  نیز  و  خودکارآمدی  افزایش  باعث  ارتباطی  های 

 شود. اضطراب اجتماعی می

، هوش هیجانی در بسیاری از فرایندها  یطورکلبههای مختلف نشانگر آن است که  بررسی پیشینه 

کننده پیامدهای مختلف در زندگی  بینیدارای نقش محوری است. به بیان دیگر، هوش هیجانی نقش پیش

نوع و شدت رابطه بین هوش هیجانی و اضطراب   حالنیباا  .(Mohammadkhani et al., 2016)  افراد است

ای چندان روشن نیست؛ به همین دلیل انجام پژوهش در خصوص نقش هوش هیجانی در میزان کتابخانه

رسد. همچنین، دانشجویان تحصیلات تکمیلی جهت کار نظر میای مهم و ضروری به  اضطراب کتابخانه

های پژوهش و انجام تکالیف درسی نیازمند استفاده از کتابخانه آوری اطلاعات و پیشینه نامه، جمعپایان

منفی بر عملکرد تحصیلی، کمیت و کیفیت تولیدات علمی    ریتأثتواند  ای میهستند، اضطراب کتابخانه

باشد.   داشته  قابلیت  که ییازآنجاآنان  به  هیجانی  عمده هوش  رفتاری بخش  و  هیجانی  اجتماعی،  های 

می مربوط  میاکتسابی  اضطراب شود،  وضعیت  بهبود  به  آموزشی  مداخلات  طراحی  طریق  از  توان 

و اضطراب   های ارتباطی ، مهارترابطه هوش هیجانی  پژوهشهای کمک نمود. از طرف دیگر،  کتابخانه

  درصددبینی نموده و  را پیش  مراجعانها کمک نماید تا سطح اضطراب  دیران کتابخانهبه م،  ایکتابخانه

 . ندیبرآ ها آنکاهش 

 ارائه شده است. ( 1)مدل مفهومی در قالب شکل  ، پژوهش مبانی نظری و پیشینه  براساس

 
 . مدل مفهومی پژوهش 1کل  ش
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 های زیر در پژوهش حاضر مطرح هستند:فرضیه  ،با توجه به مدل مفهومی

 مستقیم دارد. ریتأثای دانشجویان هوش هیجانی بر اضطراب کتابخانه .1

 مستقیم دارد. ریتأثهای ارتباطی دانشجویان مهارت بر  یجانیه هوش .2

 مستقیم دارد. ریتأثای دانشجویان های ارتباطی بر اضطراب کتابخانهمهارت .3

ای دانشجویان دارای اضطراب کتابخانه  و  هوش هیجانی   بین  های ارتباطی در رابطهمهارت .4

 غیرمستقیم است. ریتأث

 
 

 روش پژوهش 

همبستگی    رویکرد کمی است. روش پژوهش توصیفی  ازنظر  هدف کاربردی و  ازنظرپژوهش حاضر  

 ایو اضطراب کتابخانهارتباطی    هایمهارتیابی معادلات ساختاری است. هوش هیجانی،  و مبتنی بر مدل

دانشجویان کارشناسی ارشد دانشگاه شهید مدنی    ،جامعه آماری پژوهش هستند.پژوهش    این  متغیرسه  

جلوگیری از افت   دلیلبه،  در این پژوهش  بودند.  1402ل تحصیلی  نفر در سا  2218آذربایجان، به تعداد  

و   نمونه  دستاحتمالی  از  اطمینان  بهبرای  )  یابی  لازم  نمونه  حجم  مدل  ۳00حداقل  جهت    یابی نفر( 

برای  نامه، پرسش(& Adenvar, 2022 Habibi)  1معادلات ساختاری تصادفی   صورتبهنفر که    ۳70ها 

عدد بودند که   ۳45شده  دادههای عودتنامهانتخاب شده بودند، تحویل داده شد. تعداد پرسش  ایطبقه 

لازم به توضیح مورد وارد تحلیل شدند.    ۳40پرسشنامه مخدوش کنار گذاشته شده و    5بعد از بررسی،  

نفر از دانشکده علوم پایه،    85شناسی،  نفر از دانشکده علوم تربیتی و روان  89  ،مونه آماریناست که از  

نفر از دانشکده الهیات   ۳7نفر از دانشکده فنی و مهندسی،   50  نفر از دانشکده ادبیات و علوم انسانی،   59

 . ندبوداطلاعات   نفر از دانشکده فناوری  6نفر از دانشکده مهندسی کشاورزی و  14و معارف اسلامی، 

ها استفاده شده است: زیر برای گردآوری داده نامه استاندارددر این پژوهش از سه پرسش  

 Shahbazi)  ای شهبازی و همکاراناز پرسشنامه اضطراب کتابخانه  ای:پرسشنامه اضطراب کتابخانه

et al., 2022)مؤلفه  8  ، که  (Main Categories  و )آن   مؤلفه  هشت  . استفاده شد  دارد(  سؤال گویه )  42

 5شناختی )ع روان موان.  ۳گویه(،    5. موانع کارکنان )2گویه(،    6. محیط و جو کتابخانه )1از:    اندعبارت

 4. موانع فناوری )6گویه(،    4یابی )ای و اطلاع. موانع سواد کتابخانه5،  گویه(  7. موانع عاطفی )4،  گویه(

اضطراب . پرسشنامه  گویه(  5. موانع ساختمان و تجهیزات )8گویه(، و    5موانع منابع علمی ).  7،  گویه(

ای های اضطراب کتابخانهپرسشنامه  براساس  (Shahbazi et al., 2022) شهبازی و همکاران  ای  کتابخانه

همکار(Bostick, 1992)  بوستیک و  شوهام  ون (Shoham & Mizrachi, 2001)  نا،   Van)  کمپن، 

 
1. Structural Equation Modeling (SEM) 
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Kampen, 2004)انور و همکاران ،  (Anwar et al., 2004)عرفانمنش ،  (M. Erfanmanesh, 2011)  شهاتا    و

 ساخته شده بود. (Shehata & Elgllab, 2019) و القلاب

  26ه  ک  ،(Zadbood, 2022)  زادبود  یارتباط  یهامهارتارتباطی: پرسشنامه    هایمهارتپرسشنامه  

گویه،   8مهارت غیرکلامی با  .  2گویه،    9مهارت کلامی با  .  1  از:  اندعبارتآن    مؤلفه  4  .داردمؤلفه    4و    هیگو

 5  فیط  یداراپرسشنامه  .  گویه  5مهارت شنیدن با  .  4گویه، و    6نظیم عواطف و هیجانات با  مهارت ت.  ۳

 . است کرتیل یادرجه 

  ۳گویه و  ۳۳ ،(Schutte et al., 1998)شات  هیجانی  هـوشهیجانی: پرسشنامه  هـوش پرسشنامه

برداری بهره، و  گویه(  15)  مدیریت هیجانات خود و دیگران،  گویه(  11)   جان ارزیابی و ابراز هی  1اصلی  مؤلفه
 ای لیکرت است. درجه  5گویه( و با طیف   5) و استفاده از هیجان

پرسش و محتوایی  توسط  نامهروایی صوری  علوم    9ها  )روانشناسی،  و متخصصان  استادان  از  نفر 

جامعهیتیترب اندازه  شناسی،  ابزارهای  اعتبار  شد.  تأیید  اطلاعات(  علم  تحلیل و  طریق  از  مجدداً  گیری 

پرسش  2عاملی  تمامی  مورد  در  تأییدی  عاملی  تحلیل  گرفت.  قرار  تأیید  مورد  و  و   اجراها  هنامبررسی 

. برای سنجش پایایی از روش سازگاری درونی، ضریب شدگیری مجدداً تأیید  های اندازهبرازندگی مدل

ای به تعداد  تصادفی برای نمونه  صورتبهها  نامهکه ابتدا پرسش  گونه  نیبد آلفای کرونباخ استفاده شد؛  

و اضطراب ارتباطی    هایمهارتیجانی،  های هوش هنامهنفر از دانشجویان اجرا و ضریب پایایی پرسش  ۳0

 آمد.  به دست 81/0و  85/0، 89/0 ترتیببه ۳اس اسپیاس  افزارای با استفاده از نرمکتابخانه

های آمار توصیفی و آمار استنباطی استفاده شد. در مبحث آمار  ها از روشداده  لیوتحله یتجزبرای  

های پراکندگی  های گرایش مرکزی )میانگین( و شاخصهتوصیفی از جدول توزیع فراوانی، جدول شاخصه 

ت یابی معادلامعیار( استفاده گردید. در مبحث آمار استنباطی نیز از تحلیل عاملی تأییدی و مدل  )انحراف

استفاده شد. در گام اول از روش تحلیل عاملی   4ایموس  و اساسپیاس افزارهایساختاری در محیط نرم

یابی معادلات ساختاری برای گیری و در گام دوم از مدلهای اندازهتأییدی برای ارزیابی برازندگی مدل

 ارزیابی مدل مفهومی پژوهش استفاده شد. 
 

 

 ی پژوهش هایافته

درصد    4۳و    مؤنثنفر(    194درصد )  57نشان داد    (۳40)  شناختی پاسخگویانجمعیت  اطلاعات 

 28تا    24نفر( بین    21۳درصد )  7/62سال،    24نفر( کمتر از    26درصد )  6/7نفر( مذکر هستند.    146)

 
1. perception of emotions, managing own emotions, managing others’ emotions, and utilization of emotions 
2. confirmatory factor analysis (CFA) 

3. Spss   

4. Amos 
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به   سال دارند.   ۳۳نفر( بالای    18درصد )  ۳/5سال و    ۳۳تا    29نفر( در گروه سنی    8۳درصد )  4/24سال،  

  4/26ها، یافته براساسبوده است.  28تا  24بیان دیگر، بیشترین درصد پاسخگویان، مربوط به رده سنی 

از دانشکده    نفر(  85)  درصد  9/24،  و روانشناسیاز پاسخگویان از دانشکده علوم تربیتی    نفر(  89)  درصد

از دانشکده ادبیات   نفر(  59)  درصد  ۳/17از دانشکده فنی و مهندسی،    نفر(  50)  درصد  6/14علوم پایه،  

از دانشکده    نفر(  14)  درصد  4از دانشکده الهیات و معارف اسلامی،    نفر(  ۳7)  درصد  11،  و علوم انسانی 

 .هستنداز دانشکده فناوری اطلاعات و مهندسی کامپیوتر  نفر( 6)  درصد 8/1کشاورزی، و 

  ازحد شیبو    571/0راف معیار  و انح  1۳/۳، متغیر هوش هیجانی دارای میانگین  (1)جدول    براساس

و انحراف    ۳۳/۳دارای میانگین    ارتباطی  هایمهارت( است. همچنین، متغیر  ۳متوسط مورد انتظار طیف )

ای بیشتر بوده است. نمره متغیر اضطراب کتابخانه  ۳بوده و از حد متوسط مورد انتظار یعنی    ۳51/0معیار  

 ( است.۳متوسط مورد انتظار ) ازحدشیببوده و اندکی   291/0و انحراف معیار  08/۳نیز دارای میانگین 
 ( =۳40nهای توصیفی متغیرها ). شاخص 1دول  ج

 معیار انحراف میانگین بیشترین کمترین متغیر

 571/0 1۳/۳ 05/4 55/1 نمره هوش هیجانی 

 ۳51/0 ۳۳/۳ ۳۳/4 ۳7/2 ارتباطی  هایمهارتنمره 

 291/0 08/۳ 5 1 ای نمره اضطراب کتابخانه
 

 ماتریس همبستگی متغیرهای تحقیق

. بررسی ادعای  شودمتغیرها بررسی    توزیع  نرمال بودن  بودبین متغیرها لازم    ارتباط  بررسیاز    قبل

  ،نتایج آزمون  براساس   . انجام گرفتاسمیرنوف  آزمون کولموگروف  استفاده از  با   نرمال بودن توزیع متغیر

توان ادعا کرد که هر سه متغیر می  95/0بود و با اطمینان    0/ 05برای هر سه متغیر بالاتر از    Sigمقدار  

های پژوهش با استفاده از فرض پژوهش، رابطه بین متغیردارای توزیع نرمال هستند. برای بررسی پیش

داری ها نشان داد همبستگی معنیقرار گرفت. یافته  د ییتأ آزمون ضریب همبستگی پیرسون بررسی و مورد  

 هایمهارت، و همچنین  یاکتابخانه، هوش هیجانی و اضطراب  ارتباطی  هایمهارتبین هوش هیجانی و  

 (. 2وجود دارد )جدول  - 51/0و  - 45/0، 41/0با میزان  ترتیببه یاکتابخانهو اضطراب  ارتباطی
 

 . ضرایب همبستگی بین متغیرهای پژوهش 2دول  ج

 ای اضطراب کتابخانه  هوش هیجانی  ارتباطی  هایمهارت  متغیرهای پژوهش 

   1 ارتباطی  هایمهارت

  1 ** 41/0 هوش هیجانی 

 1 ** -54/0 ** -51/0 ایاضطراب کتابخانه

 ( هی دوسودار است )معنی 01/0در سطح  همبستگی **
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 یابی معادلات ساختاری مدل

ها نشانگر تأیید فرضیه  یافته  ،(۳و جدول    2)شکل    ساختاری  یابی معادلاتمدل  مطابق با خروجی

.  است  (t  47/0 -  =β,=6۳/۳ای )اضطراب کتابخانه  بر هوش هیجانی  دار  معکوس و معنی  ریتأثحاکی از    اول و

ضمن،   و  مثبت  ( =t  45/0β,=87/۳)  ارتباطی  های مهارت  بر   ی جانیه  هوش  ریتأثها  یافته  براساسدر   ،

ارتباطی  مهارت  استدار  معنیآماری    ازنظر  منفی و  ( =t  52/0-β,=96/2ای )اضطراب کتابخانه  برهای 

 . های دوم و سوم()تأیید فرضیه

چهارم،   فرضیه  خصوص    های مهارتو    یجانیه  هوشبین    شدهمحاسبه  tمقادیر    کهییازآنجا در 

داریِ بودند لذا معنی  96/1از    تربزرگای  با اضطراب کتابخانههای ارتباطی  مهارتو همچنین بین  ارتباطی  

طور توان اینمی  . شوددهند. بنابراین فرضیه چهارم تأیید می( را نشان میدودوبهسه متغیر با یکدیگر )  اثر

متغ ارتباطی  مهارتیر  استنباط کرد که  میان    درهای  کتابخانه  و  یجانیه  هوشارتباط  به اضطراب  ای 

 .است غیرمستقیم ریتأثدارای واحد  -2۳/0میـزان )ضریب( 

 
 های ارتباطی مهارت ای با نقش میانجی  هوش هیجانی بر اضطراب کتابخانه   ریتأث. ضرایب  ۳دول  ج

شماره 

 فرضیه

ضریب مسیر   هامسیر فرضیه

 ( β)استاندارد 
 تی مقدار 

(t-value) 
 بررسی   نتیجه

 از متغیر از متغیر

1 
 ای )اثر مستقیم(اضطراب کتابخانه  ←هوش هیجانی

47/0 - 6۳/۳ 
تائید فرضیه  

 اول

2 
 )اثر مستقیم(های ارتباطی مهارت ←هوش هیجانی

45/0 87/۳ 
تائید فرضیه  

 دوم

۳ 
ارتباطیمهارت کتابخانه  ←های  )اثر  اضطراب  ای 

 مستقیم(
52/0 - 96/2 

تائید فرضیه  

 سوم 

4 
 ای اضطراب کتابخانه  ← هوش هیجانی

 ( های ارتباطیمهارت)اثر غیرمستقیم از طریق  
2۳/0 -  ( =52/0-  ×45/0 ) 

تائید فرضیه  

 چهارم 
 

 

دو  مقدار خی  .است  مدل مفهومی پژوهش   نیکویی برازش  از  حاکی   ،ایموس  افزارنرم  خروجی   مقادیر

به ی  قبول  قابل  عدد  است که  7۳2/2  پژوهش برابر با   مدل مفهومی   برای  آمدهدستبه  1ی بر درجه آزاد

  2اخط  تقریب مجذورات ریشه میانگین خروجی مدل مقدار شاخص برازندگیدر   ن،. همچنیرودمی  شمار

 
1. chi-square/df 

2. root mean square error of approximation (RMSEA) 
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با مقدار   ترتیببهنیز    GFIو    CFIمقادیر  .  (4و بر برازش خوب مدل دلالت دارد )جدول    047/0برابر با  

 پژوهش مفهومی مدلتا میزان زیادی منطبق بر    شده مشاهده هایدادهدهند که  نشان می  9۳/0و    94/0

 ساختاری مدل معادلات    برازش  از  وجهی  هرکدام  NNFIو    AGFI  ،NFI  ازجملهها  هستند. سایر شاخص

 (. 4دهند )جدول می نشان را

 

 
 در حالت تخمین ضرایب استاندارد فزار ایموس  خروجی نرم .  2شکل  

 

 

 

 های برازش مدل مفهومی پژوهش . برخی شاخص 4  جدول

های برازش شاخص ردیف   نتیجه  نتیجه  مقدار مطلوب  

 برازش مناسب  χ2/df<۳ 7۳2 /2 (χ2/dfدو به درجه آزادی )نسبت خی 1

 برازش مناسب  08 /0> 067 /0 (RMSEAخطا ) مجذورات نیانگیم شهیر 2

 برازش مناسب  9 /0< 9۳ /0 ( GFIنیکویی برازشی )  شاخص ۳

 برازش مناسب  85 /0< 890 /0 ( AGFI) افتهیلیتعد شبراز نیکویی شاخص 4

 برازش مناسب  9 /0< 945 /0 (CFIی )قیتطب برازش شاخص 5

 برازش مناسب  9 /0< 921 /0 (NFI) هنجارشده  برازش شاخص 6

 برازش مناسب  9 /0< 917 /0 ( NNFIبرازش نرم نشده ) شاخص 7
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 گیری نتیجه

و  های ارتباطی  مهارتیابی معادلات ساختاری رابطه هوش هیجانی،  پژوهش حاضر با هدف مدل 

  گرفت. ای در بین دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه شهید مدنی آذربایجان انجام  اضطراب کتابخانه

های ارتباطی  و نیز مهارت  ؛های ارتباطیمهارتو    ،ایها نشان داد هوش هیجانی بر اضطراب کتابخانهیافته

های ارتباطی در مهارتها،  یافته  براساس. همچنین  دارند   دارو معنی  مستقیم  ریتأثای  بر اضطراب کتابخانه

 بود. غیرمستقیم  ریتأثدارای ای رابطه بین هوش هیجانی و اضطراب کتابخانه

داد  یافته نشان  پژوهش  اول  کتابخانه  بر  هیجانی  هوش های فرضیه  دانشجویان  اضطراب   ر یتأثای 

، هاشمی  (Latifi et al., 2013)  لطیفی و همکاران  های، پژوهشیافتهاین  سو با  . همدارد  دارمعنیمعکوس و  

 & Jan)  ، جان و انور(Shahbazi et al., 2022)  ، شهبازی و همکاران(Hashemi et al., 2015)  و همکاران

Anwar, 2018)و آنگالیا و همکاران ،  (Agalya et al., 2022)  با افزایش هوش هیجانی، اضطراب   داد  نشان

دانشجویان دارای هوش هیجانی بیشتر، دریافتند    (Jan & Anwar, 2018)  جان و انوریابد.  افراد کاهش می

به   (Shahbazi et al., 2022)  کنند. شهبازی و همکارانمیاضطراب کمتری را در محیط دانشگاه تجربه  

. هاشمی  دارددار  معکوس و معنی  اثرای دانشجویان  اضطراب کتابخانه  براین نتیجه رسیدند هوش هیجانی  

دریافتند    (Hashemi et al., 2015)  و همکاران ا  ۳۳نیز  دانشجویان درصد  امتحان  اضطراب  تغییرات  ز 

می تبیین  هیجانی  و همکارانتوسط هوش  لطیفی  هو   (Latifi et al., 2013)  گردد.  کردند  ش گزارش 

کند، که تا حدودی با  ای معلمان را تبیین میدرصد از واریانس اضطراب رایانه  17هیجانی در مجموع  

هوش هیجانی    اثرنیز دریافتند    (Agalya et al., 2022)  یافته پژوهش حاضر مشابه است. آنگالیا و همکاران

در تبیین   .استدار  و معنی  معکوسای دانشجویان تحصیلات تکمیلی در هندوستان اضطراب کتابخانه بر

کند که با تشخیص، درک و  عمل می  « سپر روانی»هوش هیجانی مانند  رسد  به نظر میاین موضوع،  

مکان در  را  اضطراب  میزان  احساسات،  گوناگونمدیریت  می  کتابخانه   ازجمله  های  این دهد.  کاهش  با 

تر نقش هوش هیجانی در کنترل اضطراب برجسته   تر باشد و شلوغبرانگیزتر  هرچه محیط چالش،  اوصاف

  .خواهد بود

ارتباطی دانشجویان   هایمهارت  برهیجانی    شان داد هوشن  پژوهشهای مربوط به فرضیه دوم  یافته 

و    ریتأث یافته،  دارد.    دارمعنیمثبت  مطالعات  این  نتایج  و همکارانبا  ،  (Amraei et al., 2011)  امرایی 

، و شهبازی (Miri et al., 2019)  و همکاران  میری،  (Kouchakzadeh et al., 2015)  زاده و همکارانکوچک 

 ,.Amraei et al) امرایی و همکارانهمسویی دارد.  (Shahbazi & Beheshtdost, 2025)  دوستو بهشت

زاده و  دار دارد. کوچکمثبت و معنی  اثرکتابداران   های ارتباطیمهارت  بردریافتند هوش هیجانی  (2011

ارتباطی دانشجویان  هایمهارت بر دریافتند هوش هیجانی نیز  (Kouchakzadeh et al., 2015) همکاران

دریافتند هوش   (Miri et al., 2019)و همکاران    میریدار دارد. همچنین  مثبت و معنی  ریتأثپرستاری  

پرستاران    هایمهارت  برهیجانی   است.ارتباطی  بهشت  اثرگذار  و   & Shahbazi)  دوستشهبازی 
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Beheshtdost, 2025)  دار های ارتباطی دانشجویان اثر مثبت و معنینیز دریافتند هوش هیجانی بر مهارت

هوش هیجانی با تقویت کنترل احساسات و درک   توان گفت کهمی  موضوعرایی این  در تبیین چدارد.  

هوش  هرچه سطحبنابراین  کند.  های ارتباطی فراهم میای محکم برای مهارت های دیگران، پایههیجان

های محیط  ژهیوبه،  با دیگران  ها و ایجاد روابط مثبتمکالمات، حل تعارض  دربالاتر باشد،  فرد  هیجانی  

 عمل خواهد کرد.  بهتر انشگاهی د

ای دانشجویان اضطراب کتابخانه  برهای ارتباطی  مهارتاثر  پژوهش نشان داد    سومهای فرضیه  یافته

،  (Simiarian et al., 2016) سیمیاریان و همکارانهای پژوهشهای  که با یافته   است؛ دارمعنیو  معکوس

پور ، و حسین(Borjali & Borhani, 2022)   ، برجعلی و برهانی(Barzegar et al., 2017)  و همکاران  برزگر

 Simiarian et)  سیمیاریان و همکاراندارد.  همخوانی    ی تا حدود  (Hoseinpoor et al., 2022)  و همکاران

al., 2016)    ارتباطی باعث کاهش اضطراب و بهبود روابط بین فردی در دانش آموزان   های مهارتدریافتند

همکارانمی و  برزگر  مهارتنیز    (Barzegar et al., 2017)  گردد.  کاهش  دریافتند  باعث  ارتباطی  های 

دریافتند آموزش   (Borjali & Borhani, 2022)  برجعلی و برهانیهمچنین  اضطراب نوجوانان می گردد.  

گردد  گذار بوده و فقدان آن باعث افزایش اضطراب نوجوانان میتأثیر های ارتباطی بر اضطراب افرادمهارت

دارد. دنبال  به  اجتماعی  مشکلات  همکارانحسین   و  و  دریافتند    نیز  (Hoseinpoor et al., 2022)  پور 

 در تبیین یافتهمی گردد.    آموزاندانشارتباطی باعث افزایش خودکارآمدی و کاهش اضطراب    هایمهارت

 بدن   زبان   تا   فعال   گوش دادن  و  پرسشگری  )ازهای ارتباطی  هرچه مهارتتوان گفت که  فرضیه سوم می

ه از منابع ادخواهد کرد و استف  تجربه  کمتر  ایکتابخانه  اضطراب  باشد، فرد  ترهیجان( قوی  کنترل  و  مثبت

 دانشجویان ات  تعامل و ارتباطنحوه  با این اوصاف،    .گرددو اثربخش بدل می  مثبتای  اطلاعاتی به تجربه

افراد    متشکل از  ، ینظـام آموزشـیک  به بیان دیگر،    است.   آنانعوامل مؤثر در موفقیت  از    ییک ـ  با دیگران

انجام امور روزمره  برای انبا دیگر روابطبرقراری  ، مهـارت، دردلیل نیبـه هم   ،اسـت یانسـان ارتباطات و

 . رسدیمبه نظر  مهم و ضروری اریبس کسب نتیجه بهتر و

و اضطراب   هیجانی   هوش  در رابطه بین  ارتباطی  هایمهارت  غیرمستقیم  ریتأث،  چهارم  در فرضیه 

قابل   ،پژوهش این    «و سوم  دوم های  فرضیه»های  شد؛ که با توجه به یافته  د ییتأ ای بررسی و  کتابخانه

مستقیم    طوربه  تنهانهارتباطی    هایمهارت ادعا کرد، توانمی های پژوهش حاضریافته بینی بود. طبقپیش

و اضطراب   هیجانی   هوشمیانجی مابین    عنوانبهتواند  بلکه می  است،  رگذاریتأثای  بر اضطراب کتابخانه

منفی بر   یریتأث  ی نوع بهتواند  میارتباطی    هایمهارتای عمل نماید. بر همین اساس، ضعف در  کتابخانه

 های مهارتو    هیجانی  هوش ای داشته باشد. با تقویت  بر اضطراب کتابخانه  هیجانی  هوشغیرمستقیم    ریتأث

کاهش    شیازپ شیبای  توان انتظار داشت که اضطراب کتابخانهدانشجویان و تلاش مضاعف میارتباطی  

آموختگان شایسته به بازار کار  یابد. حاصل این کار بهبود یادگیری و عملکرد دانشجویان و نیز ورود دانش
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این است  مسلم  آنچه  بود.  نیروهایخواهد  وجود  عرصه  انسانی که  در  کارآمد  و  گوناگون   هایشایسته 

 تواند احتمال موفقیت و رفاه بیشتر یک کشور را تقویت نماید. می

 این حالعین در اما بود؛ پژوهش هایمتغیر  بین از وجود رابطه پژوهش حاضر، حاکی  نتایج اگرچه

 نگاه در تواندمی هاآن  به توجه که بود مواجه هاییبا محدودیت دیگری پژوهشهر   همانند نیز پژوهش

مفید به  تربینانهواقع یکی نتایج،  محدودیت باشد.  جمعاز  روش  پژوهش،  دادههای  جنبهآوری  و  ی ها 

،  کهنیاها سوگیری وجود داشته باشد. دوم ها بود که ممکن است در پاسخنامهخودسنجی داشتن پرسش 

ولی تنها با تقویت   است،  رگذاریتأثای  و اضطراب کتابخانه  ارتباطی  هایمهارتبر    هیجانی  هوش  هرچند

را تغییر    ـ خصوص دانشجویانبه  ـ  ای افرادو اضطراب کتابخانهارتباطی    هایمهارتتوان  نمی  هیجانی  هوش

که، نتایج این پژوهش تنها محدود به داد و باید به دنبال شناسایی و بهبود سایر عوامل نیز بود. سوم این

پذیری به مدنی آذربایجان است؛ بنابراین در هنگام تعمیمدانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه شهید  

 سایر جوامع باید وسواس بیشتری صورت پذیرد.

و  حاضر  پژوهش  راستای  نتایج    در  به  توجه  رسمی    که  شودمیپیشنهاد    آمدهدستبهبا  آموزش 

برای ارتقای های آموزشی  ها توجه بیشتری داشته باشد. برگزاری کارگاهها به تقویت این مهارت دانشگاه

تواند  ها میهای کاربرپسند در کتابخانهکردن محیطو همچنین فراهم  های ارتباطیهوش هیجانی و مهارت

در کاهش استرس و افزایش تمایل دانشجویان به استفاده از منابع علمی مؤثر باشد. علاوه بر این، ارائه 

 .رسدبه نظر می ای برای مدیریت استرس دانشجویان ضروریهای مشاورهبرنامه

های  ها و فرهنگهای تکمیلی در محیطهمچنین برای گسترش ابعاد علمی این حوزه، انجام پژوهش

تر نتایج فراهم گردد. انجام تحقیقاتی با محوریت شود تا امکان مقایسه و تحلیل دقیقمختلف پیشنهاد می

اند به تعمیق فهم  توای نیز میهای ارتباطی و اضطراب کتابخانهبینی مهارتنقش هوش هیجانی در پیش

 .علمی و کاربردی این موضوع کمک کند
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