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Abstract 

Introduction: Artificial intelligence (AI) is an emerging technology that has begun to 

permeate the field of librarianship, with the willingness to adopt AI applications in libraries 

likely to evolve as the technology advances. Nevertheless, the integration of automation and 

digital innovations within libraries has progressed more slowly compared to other sectors. 

This lag has prompted criticism that libraries must more effectively adapt to technological 

developments, respond to societal needs, and capitalize on the opportunities afforded by 

digital technologies. This study investigates the implementation of AI in academic libraries, 

with particular emphasis on its applications, challenges, critical success factors, benefits, 

practical recommendations, policies, required infrastructures, and necessary professional 

competencies. The successful deployment of AI-based technologies in libraries—especially 

in academic contexts—necessitates a comprehensive understanding of their potential 

applications, associated challenges, determinants of success, ethical implications, and both 

the technical and human resources required.  

Methodology: Using a systematic review guided by the PRISMA framework, this applied 

qualitative study examined research indexed in the Web of Science database. A total of 1,467 

documents were retrieved during the search. A three-year timeframe was applied to ensure 

the inclusion of recent and impactful studies. In the initial stage, documents were ranked 

according to the relevance of their titles to the research objective and were coded on a scale 

from 1 to 5. Subsequently, based on the researchers’ judgment, articles assigned codes 4 and 

5, which indicated high relevance to the study, were included in the primary research 

population. In this study, the researchers assessed titles and abstracts to determine eligibility. 

Inclusion criteria required that studies focus directly on the application of AI in academic 

libraries, be published in English, and be available in full text. Following a final evaluation, 

31 articles were selected and analyzed for their relevance to the research objectives. 

Findings: The integration of artificial intelligence (AI) within academic libraries is 

anticipated to bring substantial transformations to library services and operations. To sustain 

their role as providers of information services, academic libraries must possess the capacity 

to monitor, evaluate, and adopt emerging technologies such as AI. By providing accurate and 

timely tools, AI enhances the capabilities and performance of librarians. The literature 

consistently emphasizes that recommendations and policies concerning the adoption of AI in 

academic libraries must prioritize ethical considerations. AI has the potential to improve a 

variety of processes, including cataloging, reference services, lending, and user interactions. 

Nonetheless, challenges such as a shortage of specialized skills, security concerns, and 
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limited resources constitute significant barriers to its effective implementation. Despite these 

challenges, the advantages of AI—including improved service quality, increased 

productivity, and enhanced user experience—are evident. Despite these advantages, several 

challenges and barriers impede the implementation of this technology, necessitating careful 

consideration and strategic planning. Beyond technological infrastructure, the soft skills of 

librarians—such as adaptability, critical thinking, and creativity—are crucial to the 

successful integration of AI. In light of the accelerating adoption of AI technologies, it is 

imperative for academic libraries to continuously evolve and enhance their services through 

innovative approaches. Ultimately, the synergy between advanced technologies and skilled 

human resources can facilitate a profound transformation in the delivery of academic library 

services. 

Discussion & Conclusion: The findings suggest that artificial intelligence (AI) can act as a 

catalyst for the transformation of library services, contingent upon its implementation being 

supported by comprehensive planning, robust infrastructure development, and the 

enhancement of librarians’ competencies. This study provides a conceptual framework to 

guide future research and policymaking regarding AI applications in libraries. The 

integration of AI solutions in academic libraries holds the potential to significantly improve 

the quality of library services by enabling more efficient, personalized, and data-driven 

offerings that effectively address the evolving needs of users. To realize this potential, it is 

recommended that structured measures be undertaken at both national and institutional 

levels. At the macro level, the establishment of a national working group—including 

librarians, data specialists, university administrators, and industry representatives—can 

facilitate the development of a comprehensive AI strategy for academic libraries. 

Simultaneously, it is essential to formulate clear ethical guidelines for AI deployment, with 

particular emphasis on privacy, transparency, and fairness. At the operational level, 

priorities should include creating effective communication and training platforms between 

librarians and technology professionals, enhancing technical infrastructure, and investing in 

the continuous professional development of librarians to fully leverage AI capabilities. 

Collectively, these measures will not only ensure the optimal utilization of technology but 

also provide the foundation for the development of innovative information services aligned 

with international standards 
Originality:  The originality of the research lies in providing a comprehensive look at the 

implementation of artificial intelligence in academic libraries, covering applications, 

challenges, human and infrastructure requirements, and operational policies, and providing 

strategic analysis for managers. 

Keywords: Artificial Intelligence, Academic Libraries, Challenges and Opportunities of 

Artificial Intelligence, Implementation of Artificial Intelligence, Technology Policy, 

Systematic Review. 
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 چکیده
  کاربردها،   شامل  ، یدانشگاه  یهاکتابخانه  در   یمصنوع  هوش  ی سازادهیپ  جامع  یبررس   به   پژوهش  ن یا  :اهداف  و  مقدمه

 .پردازدیم  ازیموردن  یهایستگیشا  و لازم امکانات  ها،استیس ا، یمزا  ، یدیکل عوامل ها،چالش

  نیشد. از ب  انجام  PRISMA چهارچوب از استفاده  و مندنظام مرور روش با که  است  ی فیک و یکاربرد حاضر پژوهش :هاروش

 .استخراج شد از یموردن  یهامقاله مرتبط انتخاب و داده 31 نس،یساآووب گاهیشده از پا یاب یمدرک باز  146۷

 کمبود  ،حالنیباا .  است  یدانشگاه  یهاکتابخانه  مختلف  ی هابخش  در  ییندها یفرآ  بهبود  به  قادر   یمصنوع  هوش  ا:هافته ی

 ز ین  کتابداران  نرم  یهامهارت.  شوندیم  محسوب  ی اصل  موانع  از  منابع  ت یمحدود  و  یتیامن  ی هاینگران   ،یتخصص  یهامهارت

 .دارد  یسازادهیپ تیموفق در یدیکل نقش 

مصنوع  ادغام  :یریگ جهینت  و  بحث کتابخانه  یهوش  خدمات  در  توجه  قابل  تحول  به  . شود یم  یدانشگاه  ی هامنجر 

  ی هاکتابخانه  گاهیجا   تیو تثب  یهوش مصنوع  یای از مزا  ی برداربهره  یبرا  د ی جد  یهایفناور   رش ی در آموزش و پذ  ی گذارهیسرما 

 .است یضرور ی دانشگاه

  کاربردها،  که  است  یدانشگاه  یهاکتابخانه  در  یهوش مصنوع  ی سازادهیپ  به جانبههمه  نگاه اصالت پژوهش در ارائهت:  اصال

 .کندیم  ارائه  ران ی مد  یبرا  ی راهبرد  ل یتحل  و   دهدیم  پوشش  را  یاتیعمل  ی هااستیس و  ی رساختیز   و   یانسان   الزامات   ها، چالش

 ،یمصنوع  هوش  یسازادهیپ   ،یهوش مصنوع  یهافرصتها و  چالش  ،یدانشگاه  یها کتابخانه  ،یهوش مصنوع  :هادواژهیکل

 مند. نظام مرور  ، یفناور یگذاراستیس
 

 
 

 مقدمه 

سر مصنوع   عیتوسعه  علم  کیباعث   یهوش  فناور  یانقلاب  صنعت  یو  تحول  است  یو    شده 

(Phillips & O’Toole, 2014; Spille et al., 2018  .) را در   یادوارکنندهیام  یکاربردها  یهوش مصنوع

از   دیتول  یندهایفرآ  یخودکارساز  سلامت،  یهاونقل، مراقبتمختلف مانند حمل  یهانه یزم استفاده  با 

مصنوع   ها ی ماریب  صیتشخ،  خودکار  ی رانندگ  ی هایفناور هوش  کمک  و    یاماهواره  یاب یتیموقع  ،یبا 

 

 نامه کتابداری و اطلاع رسانی پژوهش                     

 دسترسی آزاد    https://infosci.um.ac.ir             مقاله پژوهشی
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 Ocholla)  یانقلاب صنعت  نیورود چهارم  ددهندهینو  عنوانبه  هوش مصنوعی  ها نشان داده است.روبات

& Ocholla, 2020  )  اسشده    ده ید   تالیجیتحول د  کی از    یو بخش( تHanelt et al., 2021.)  حالبااین،  

 پذیرش  به  تمایل  که به کتابخانه نیز نفوذ پیدا کرده است و  است  یظهور  حال  در  فناوری  مصنوعی  هوش

 تغییر   مصنوعی  هوش  فناوری  پیشرفت  با  است  ممکن  هاکتابخانه  در  مصنوعی  هوش  کاربردی  هایبرنامه

به اطلاعات و    یکه دسترس  یی نهادها  عنوانبه  یسنت  طوربهها  کتابخانه(.  Owolabi et al., 2022)   کند

ارتقا م را  تلق یدانش  از  حالبااینشدند.  ی م  یدهند،  استفاده  در   تالیجید  یهایو فناور  خودکارسازی، 

خود    د ی باها  که کتابخانه شده استمنجر    ی امر به انتقادات  نی. ابوده است  ع یصنا  ر یها کندتر از ساتابخانهک

 یها یتوسط فناور  شدهارائه  یهااز فرصت    و  روز جامعه هماهنگ کنند  یازهایو ن  یرا با تحولات فناور

به(.  Subaveerapandiyan et al., 2023)  کنند  استفاده  تالیجید در ایده  مصنوعی  هوش  کارگیری 

ای به این های اخیر توجه و علاقه فزایندهمطرح بوده است، و در سال  1985ها حداقل از سال  کتابخانه

افراد نگران هستند که رباتموضوع مشاهده می ها و عوامل هوشمند ممکن شود. در این میان، برخی 

امر   نیتحقق ا  رسدیبه نظر م  ،ییاجرا  ازنظر  ،حالبااین  .کتابداران شوند  ایهای حرفهاست جایگزین نقش

 اط یاحت  دیمنابع و شا   یهاتیمحدود  ،ها درخواست دیگر  توجه به  با  (.  Cox, 2021)  نسبتاً کند بوده است

  دی جد  ی هایکه فناور  یکه تنها زمان   ستینکته دشوار ن  نیدرک ا  د، یجد   یهایفناور  رشیدر پذ  یخاص

  توانندیها م داشته باشند، کتابخانه  یها دسترسبه طرق مختلف به آن  انیدر بازار اشباع شده باشند و مشتر

  هایکتابخانه  انجمن  گفته  به  توجه  با   (.Wheatley & Hervieux, 2019)   د نریرا در نظر بگ  ها آن  یمعرف

  نقش  دهد می  نشان  که  ،خواهد شد  تبدیل  کتابداران  برای  ضروری  ابزاری   به  مصنوعی  هوش،  1آمریکا

 تعامل  و  یت، نوآوریخلاق  انتقادی،  تفکر  به  است  ممکن  آینده  کتابداران  و  شد  خواهد  ترپیچیده  هاکتابخانه

 (. Wheatley & Hervieux, 2019)  دباشن داشته نیاز  عاطفی

  دی اند. باتحولات قرار گرفته  نی در معرض ا  ، یدیکل ییعنوان نهادهابه  زین ی دانشگاه  یهاکتابخانه

مشارکت   ، یسواد هوش مصنوع   جیطور مداوم از تحولات آگاه باشند و مشارکت فعال داشته باشند. با تروبه

 را ها  کتابخانه  ،نفعانذی  با  یها و همکارچالش  یبرا  یسازها، آمادهدستورالعمل  نیتدو  ،یسازادهیدر پ 

کنند. با    یبردارخدمات بهره  یارتقا  یآن برا  ییطور مؤثر حرکت کرده و از توانابه  که  کردقادر خواهند  

  یباق   یدر خط مقدم نوآور  توانندیم   ،یاخلاق  از استفاده  نانیو اطم  نفعانذیها، تعامل با  فرصت  رشیپذ

 2023  سال   در  لو  پژوهش   که  طورهمان(.  Lo, 2023)  کنند   یرسانخدمت  یبمانند و به جامعه دانشگاه 

(Lo, 2023  )انداز چشم  مصنوعی،  هوش  مورد  در  متحده الاتیا  آموزش  وزارت   گزارش  دهد،می  نشان 

  بر  گزارش  این .  کندمی  ترسیم   مصنوعی  هوش  عصر  در  دانشگاهی   هایکتابخانه  نقش   برای  را  روشنی

  پشتیبانی  برای  لازم  هایزیرساخت   ایجاد  کتابداران،  میان  در  مصنوعی  هوش  هایمهارت   توسعه  اهمیت

 
1. American Library Association 
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 به  توجه با. کندمی دیتأک حوزه این در  المللیبین همکاری و  هاکتابخانه در مصنوعی هوش کاربردهای از

 عنوان به  که  باشند  مصنوعی  هوش  تخصصی  مراکز  ایجاد  دنبال به  باید   دانشگاهی  هایکتابخانه  گزارش،  این

  پایگاهی  عنوانبه  توانند می  مراکز  این  همچنین،.  کنند  عمل   زمینه  این  در  ایتوسعه  و   تحقیقاتی   هایقطب

 های کتابخانه(.  Lo, 2023)  کنند  عمل  مصنوعی  هوش  زمینه  در  کتابداران  توانمندسازی  و  آموزش  برای

 هایبرنامه  اجرای  برای  کلیدی  عوامل  بررسی.  کنند  ایفا  پژوهش  از  حمایت  در  کلیدی  نقش  باید  دانشگاهی

(.  Huang, 2022)  است  ارزشمند  آن  با   مرتبط  موانع  و   دانشگاهی   یهاکتابخانه  در  مصنوعی   هوش  کاربردی

توسعه،   ها آن  یاصل  فهیاند و وظشده  جادیاز آموزش و پژوهش ا  یبانیبا هدف پشت  یدانشگاه  یهاتابخانهک

و کارکنان دانشگاه    دیاسات  ان،یدانشجو  یروز برابه اطلاعات معتبر و به  یدسترس  لیو تسه  یسازمانده

پ   ، اطلاعاتی  منابعحفظ و ارائه    ،یگردآور  قیها از طرکتابخانه  نیاست. ا و    ی علم  یهاتیفعال  شبردیبه 

را   یمرکز  گاهیها جا آن  رایهستند، ز  یضرور  ی آموزش دانشگاه  یبرا  رونیازا.  کنندیکمک م   ی دانشگاه

س م  یدانشگاه  ستمیدر  دانشگاهینهاکتابخ.  کنندیاشغال  قادر    های  را  ارائه   سازندیممؤسسات  با  تا 

خود را   یاندازهاچشمها و  تیدر مؤسسات، مأمور  یو پژوهش  یریادگی  ،یآموزش  یهاتیاز فعال  یبانیپشت

 . (Owolabi et al., 2022) تحقق بخشند

خدمات   هایپژوهش بهبود  در  مصنوعی  هوش  مختلف  کاربردهای  بررسی  بر  عمدتاً  گذشته 

اند.  سازی کتابداران متمرکز بودههای نوین و نقش آموزش در آمادهای پذیرش فناوریه ای، چالشکتابخانه

تبیین   (Cox, 2023)   کاکس مانند    هایی پژوهش و  مصنوعی  هوش  پذیرش  بر  مؤثر  عوامل  تحلیل  به 

 Ogwo)  بگبولمیا  و  اوگو(،  Tella, 2023)  تلاهای  پژوهش  کهیدرحالاند،  های نظری آن پرداخته چهارچوب 

& Ibegbulem, 2023  )لنارت  و  (Lenart, 2023)   در را  مصنوعی  هوش  تأثیرات  و  عملی  کاربردهای 

 های اند. همچنین پژوهشهای دانشگاهی در نقاط مختلف جهان بررسی کردههای مختلف کتابخانهه زمین

ها و موانع بر فرصت(  Echedom & Okuonghae, 2021)  اوکونگها   و  اکدوم و    (Huang, 2022)  هوآنگ

های دانشگاهی با رویکردهای کمی و مروری تأکید دارند. در فضای اجرای هوش مصنوعی در کتابخانه

 ,.Azimi et al) همکاران و  یمیعظ و (Azimi et al., 2021) عظیمی و همکارانهای  پژوهشداخلی نیز،  

های دانشگاهی ایران بندی کاربردهای هوش مصنوعی در کتابخانهبه شناخت میزان آگاهی و طبقه (  2022

 اند. پرداخته 

یندهای جستجو و سازی فرآای، از بهینه هوش مصنوعی نقش مهمی در ارتقای خدمات کتابخانه

دادهطبقه  تحلیل  تا  گرفته  اطلاعات  ارائه خدمات شخصیبندی  و  کاربران  ایفا میسازیهای    کند شده، 

(Owolabi et al., 2022  .)ها های مبتنی بر هوش مصنوعی در کتابخانهسازی مؤثر فناوری، پیادهحالبااین  

ها، عوامل موفقیت، ملاحظات از کاربردها، چالش  ، نیازمند شناخت دقیقهای دانشگاهی کتابخانه  ازجمله

شده  مند مطالعات انجامبر این اساس، مرور نظام  (.Huang, 2022)  اخلاقی و الزامات فنی و انسانی است

های دانشگاهی، کاربردهای تواند تصویری جامع و یکپارچه از وضعیت فعلی هوش مصنوعی در کتابخانهمی
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سیاست موفقیت،  عوامل  اجرایی،  موانع  چنین آن،  دهد.  ارائه  انسانی  و  فنی  الزامات  و  پیشنهادی  های 

تری های آگاهانهگیریکند تا تصمیمگذاران، مدیران کتابخانه و پژوهشگران کمک میسیاست مروری به  

فناوری در محیط این  توسعه  باشندبرای  داشته  اطلاعاتی    یبررس،  پژوهش   این  از  هدف  ،رونیازا.  های 

 ی هاهیتوصی هوش مصنوعی، و  سازاده ی پ   یایمزاو    مؤثرعوامل    ،یدیعوامل کل  ها و موانع،کاربردها، چالش 

اشنهادیپ   ی هااست یسی،  کاربرد شای،  و  لازم  پشت  موردنیاز  های ی ستگیمکانات  هوش   ی بانیجهت  از 

 ریو تأث  ی هوش مصنوع   یتحولات فناور  سرعتبهبا توجه    .باشد می   یدانشگاه   های در کتابخانه  یمصنوع 

 ی سازادهیپ   یبرا  یعمل  یو ارائه راهکارها  یپژوهش  یهاشکاف  ییشناسا  ،یدانشگاه   یهاآن بر کتابخانه

ا مح  ژهیوبه  ،یفناور  نیموفق  خدمات    یضرور  یازین  عنوانبه  ، یپژوهشیعلم  ی هاط یدر  حوزه  در 

 اند: زیر مطرح شده صورتبهپژوهش   یهاپرسشدر این راستا  .باشد می مطرح ی اکتابخانه

 کاربردهایی دارد؟ ی چه دانشگاه ی هادر کتابخانه یهوش مصنوع  (1

 ی چیست؟دانشگاه یهادر کتابخانه یاستفاده از هوش مصنوع  و عوامل بازدارنده موانع ،ها چالش (2

 ی چیست؟ دانشگاه هایدر کتابخانه یهوش مصنوع  یسازادهیپ  یا یمزاو  مؤثرعوامل  ، یدیعوامل کل (3

و  کاربرد  یهاهیتوص (4 مصنوع   یبانی پشت  یبرا  یشنهادیپ   یهااستیسی  هوش  کتابخانه  یاز   یها در 

 ی چیست؟دانشگاه

و   (5 پشت  موردنیاز  هایی ستگیشاامکانات لازم  کتابخانه  یاز هوش مصنوع   یبانیجهت  ی  دانشگاه   هایدر 

 چیست؟ 

 

 هاروش

نوعی تحقیق رویکرد هدف در دسته تحقیقات کاربردی قرار دارد و از منظر  ازنظرپژوهش حاضر 

می بکیفی محسوب  که  بهرهشود  نظام  گیریا  مرور  روش  انجام  از  استمند  از .  شده  پژوهش،  این  در 

جامعه آماری این   .شده استمند استفاده  مراحل مرور نظام هدایت و گزارش    برای  PRISMA1ب  چهارچو 

پژوهش و  مقالات  مجموعه  موضوع  پژوهش،  با  مرتبط  اطلاعاتی    پژوهشهای  پایگاه  در  که  است 

پژوهش  2سساینآووب اهداف  با  متناسب  شده  و  نظاماستخراج  مرور  روش  ابزار    عنوانبهمند  اند.  یک 

کند و به تحلیل عمیق جانبه مطالعات مرتبط را فراهم میقدرتمند، امکان بررسی جامع، دقیق و همه 

  یبررس  یبرا  یفیک  یمحتوا  لیاز روش تحل.  نمایدهای پژوهش کمک میها برای پاسخگویی به پرسشداده

 ات یادب  در   مند نظام  و  تردهگس  یجستجو  کی  مند،نظام  مرور  اول   گام  در .  شد  استفاده   شده انتخاب   متون

 مرتبط  هایپژوهش  تمامی  تا   شد   انجام  نس یساآووب  گاه ی پا  در  مشخص  یجستجو  راهبرد  فیتعر  با  موضوع

 .شوند  ییشناسا

 
1. Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses 

2. Web of Science 



 

 

 پژوهش  جامعهجستجو و انتخاب  راهبرد

. در  شد ساینس انجام  آواسایی مطالعات اصلی در پایگاه وبیک جستجوی جامع ادبیات برای شن

  دیی تأ دقیق بررسی و    طوربه که توسط متخصصان حوزه    گردید این فرایند، از راهبرد جستجویی استفاده  

  منظور بهجامعیت و دقت در سطح مطلوبی قرار دارد.    ازنظرنهایی شده بود تا اطمینان حاصل شود جستجو  

جستجو چندین بار توسط کارشناسان حوزه    راهبردافزایش صحت و کامل بودن نتایج، کلمات کلیدی و  

 : بازبینی و نهایی گردید. کلمات کلیدی مورد استفاده برای جستجو شامل

“machine learning” OR “expert systems” OR “Natural Language Processing” OR 

“speech processing” OR “Image Processing” OR “robotic” OR “Deep learning” OR 

“NLP” OR “Text processing” OR “Emotion processing” OR “AI” OR “Artificial 

intelligence” OR “Artificial intelligence components” OR “Dimensions of artificial 

intelligence” OR “AI component*” OR “Dimensions of AI”  

 کلمات کلیدی زیر بوده است: همراهبه
  “librar*” OR “academic librar*” OR “university librar*” OR “College librar*” OR 

“Faculty librar*” 
دهد.  تشکیل می  پژوهشجامعه آماری این پژوهش را جدیدترین مقالات علمی مرتبط با هدف  

تنها منابع به زبان انگلیسی در بوده و    2مقاله مروری  و 1مقاله پژوهشی   شده شامل دو نوعع انتخابمناب

پایگاه  نظر گرفته شده انجام شده و    1402دی   1۷در تاریخ    Web of Scienceاند. فرایند جستجو در 

ها  اعمال این محدودیت  .بودمحدود شده    (2024و    2023،  2022دامنه زمانی جستجو به سه سال اخیر )

های دهند یا تحلیلاصیل را ارائه می  هایپژوهشج  با هدف تمرکز بر منابعی صورت گرفته است که یا نتای

کند که ساله تضمین میاند. همچنین، انتخاب بازه زمانی سهای از موضوع ارائه کردهجامع و ساختاریافته

ها در حوزه هوش مصنوعی و خدمات  ترین تحولات و نوآوری راستا با تازهروز، و همشده بهمقالات بررسی

 .دهد آمده را افزایش میدستهای دانشگاهی باشند. این رویکرد، اعتبار علمی و کاربردی نتایج بهکتابخانه

 پژوهش  در بودن طی انتخاب و واجد شرا یارهایمع

  اعداد   با  و  شدند  یبندرتبه   پژوهش   هدف   با  عنوان   ارتباط  زانیم  براساسدر مرحله اول، مدارک  

در   .(ارتباط  بدون:  1  ارتباط، کم:  2  دارم،  شک:  3  مرتبط،:  4  مرتبط،  اریبس:  5)  دند ی گرد  یکدگذار  5  تا  1

با پژوهش داشتند وارد جامعه   ییکه ارتباط بالا  5و    4  کد   یدارامقالات    پژوهشگران  با توجه به نظر  تینها

ا  پژوهش شدند.  یاصل   ی بودن بررس  طیواجد شرا  یرا برا  نیو عناو   دهیچک  پژوهشگران  پژوهش  ن یدر 

اولیه و  گری مطالعات نشان میروند غربال  (1)طور که در شکل  همانکردند.   از جستجوی  دهد، پس 

عدم دسترسی    لیدلبه مدرک   15مدرک برای ارزیابی انتخاب شد. در ادامه،   86بررسی عنوان و چکیده،  

 
1. article 

2. review article 
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مدرک با دسترسی کامل به متن، وارد   ۷1به متن کامل از فرآیند تحلیل کنار گذاشته شدند. در نهایت،  

 د. تر شدنمرحله بررسی دقیق

کتاب  گامدر   اطلاعات  اساتید بعد،  از  متشکل  ارزیابی  تیم  توسط  و  استخراج  منابع  شناختی 

دانش و  اطلاعات  علم  گروه  مصنوعی  هوش  حوزه  در  اهواز متخصص  چمران  شهید  دانشگاه  شناسی 

در   یموردبررس مصنوعی  هوش  کاربرد  بر  مستقیم  تمرکز  شامل  مطالعات  ورود  معیارهای  گرفت.  قرار 

 31های دانشگاهی، انتشار به زبان انگلیسی و دسترسی کامل به متن بود. پس از ارزیابی نهایی، کتابخانه

و   انتخاب  شدند   ازنظرمقاله  تحلیل  پژوهش  اهداف  با  جامع  (1)شکل    انطباق  جدولی  نهایت،  در  از . 

 . (1)جدول  شدکلیدی هوش مصنوعی استخراج و ارائه   یهامؤلفه 

 
 

 
 . پریسما   چهارچوببا استفاده از  به جامعه پژوهش،    دنی انتخاب مدارک و رس  ندیفرا  .1شکل  

 

 جدول  1.  مؤلفه های  هوش مصنوعی  شناساییشده در مرور  نظام مند 

 پژوهشگر، سال، کد منبع  نوع پژوهش  مؤلفه  عنوان پژوهش 



 

 

 

 هاافتهی
 دارد؟  ییکاربردها چه یدانشگاه یهادر کتابخانه یمصنوع  ( هوش1  پرسش

منبع مختلف    31های  ههای دانشگاهی براساس ترکیب یافتکاربردهای هوش مصنوعی در کتابخانه

ها و خدمات مختلف تفکیک بخش  بندی شده و بهمقوله کلی طبقه  9، که در قالب  شده استاستخراج  

 ها ارائه گردیده است.کتابخانه

 ی دانشگاه  یهادر کتابخانه  یهوش مصنوع  یکاربردها  .2جدول  

مقوله هوش  

 مصنوعی 

بخش یا خدمات  

 کتابخانه
 کد منبع کاربرد

مجموع  

کدها در 

 مقوله 

هوش  

 * یمصنوع

 

 ی سینوفهرست

ورود   ، یسینوفهرست  یندها یفرآ  یخودکارساز

برا،  هاداده  مانند   یفیوظا  یاجرا  یفراداده 

و  مجموعه سا  لیوتحله یتجزها  و    ری موضوع 

 ها.نویسی سریال، فهرستموارد

R3, R6, R13, R14,  
R19, R26 

 
R3, R5, 

R6, R13, 

R14, 
R15, 

Exploring the implementation 

of artificial intelligence 

applications among academic 
libraries in Taiwan 

 یریادگهوش مصنوعی، ی

  ،یعی، پردازش زبان طبینیماش

 کیربات خبره، یهاستمیس

 ,Yuan-Ho Huang, 2022 یفیتوصی کم

R3 

Uncoding library chatbots: 

deploying a new virtual 

reference tool at the San Jose 
State University library (R4) 

 

Exploring the Potential of 
Applying the Artificial 

Intelligence Language Model 

ChatGPT-3.5 in Library and 
Bibliographic Activities (R20) 

 
 تیپییجچت  چت/  ربات

 

 (/R4کیفی )

  یریادگی  یهاروش

و پردازش   نیماش

ی عیزبان طب

(R20) 

Rodriguez, S; Mune, C, 

2022, R4 

 
Stepanov, VK; 

Madzhumder, MS; 

Begunova, DD, 2023, 
R20 

Artificial intelligence (AI) 
library services innovative 

conceptual framework for the 

digital transformation of 
university education 

 
 

 یریگبان یپشت یهاستمیس

 م یتصم

 
 

  یمحتوا لیتحل

 یفیک

Okunlaya, RO; 

Abdullah, NS; Alias, 

RA, 2022, R30 

How artificial intelligence 

might change academic library 

work: Applying the 
competencies literature and the 

theory of the professions 

 

 ی صوت اریدست

 

 Cox, A, 2023, R5 کیفی
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ی و ساز هینما

 بندیهطبق

موضوعات،   خودکار  یبندطبقهو    یسازه ینما

 ,R3, R6, R13, R14 متن  براساس ید یخودکار کلمات کل صیتخص

R26 

R16, 
R19, 

R20, 

R23, 
R24, 

R25, 

R26, 
R28, R30 

 امانت

کتابخانه منابع  گردش  سیستم ،  ایخدمات 

چهره هوشمند،  تشخیص  چهره  ، تشخیص 

مجموعه کتابخانه مدیریت  ، ایهای 

هوشمندداده   لیوتحلهیتجز های سیستم،  های 

اطلاعات مادی،  بازیابی  منابع  ردیابی ،  مدیریت 

منابع جستجو ،  وضعیت  رفتار پیش،  ابزار  بینی 

مقالات،  کاربران یافتن  مدیریت  ،  سیستم 

تحقیقاتیداده  دارایی ،  های  های مدیریت 

 .الحاق منابع اطلاعاتی، دیجیتال

R3, R6, R13, R16, 
R23, R26, R30 

 مرجع

مجاز مرجع  زی، مجا   ارانیدستی،  کتابدار 

برا  یجستجو  یکاربرد  یهابرنامه  ی هوشمند 

در   سازمان  کیاستفاده  داده  پایگاه  ،  مرکز 

 ی ها آموزش رابط  ل،یروزانه وب و موبا  یجستجو

 جستجو به کاربران 

R3, R6, R13, R26 

 مدیریت

انسان  تیریمد تعداد   ی منابع  محاسبه  مانند 

جابجا  دکنندگانی بازد به آن  تیهدا  و  ییو  ها 

مد  یریگم ی تصم،  موردنیازمنابع     تی ریدر 

 ی کتابخانه برا  ویآرش  تیریمد  ی،خدمات اطلاعات

 ی هاستمیسی،  ریگمیدر تصم  رانیکمک به مد

 ی اکتابخانه یریگمیتصم یبانیپشت

R16, R23, R25, 

R26 

مدیریت کاربر و 

 خدمات به کاربر

کتابخانه،    لیوتحله یتجز  ،یریادگی  لیوتحلهیتجز

ها، داده   لیوتحلهیاحساسات، تجز  لیوتحلهیتجز

داده  داده،  اطلاعات   یها علم  سواد   ،یحسگر، 

اطلاعات نتا  یخدمات  بهبود  جستجو،   جیو 

س مصنوع   هیتوص  یهاستمیجستجو،   ،یهوش 

RFID    دسترس  یابیمکان  یبرا به   یمنابع، 

آنلا پژوهش  ن،یمنابع   ی آورجمع   ،یخدمات 

را  ربات  کاربران،  اطلاعات   یابی باز  هنما،دانش 

 ی.وردر زمان و بهره  ییجوصرفه ،یشخص

R3, R5, R6, R15, 

R19, R20, R23, 
R24, R28, R30 

 امنیت 

امن  ی برا   RFID  ستمیسی،  تیاهداف 

کردن    یخودبازرس چک  امن  ای و  ی، ت یاهداف 

کتابخانه  تیامن نظارت  فناور ،  و  از   ی استفاده 

 ستمیدر س  کیومتریب  یو فناور  نیماش  یینایب

ورود اطلاعات   ینگهدار،  کتابخانه  ینگهبان 

کدها  شتریب فرکانس   ییشناسا،  QR  یتوسط 

 سرقت  صیتشخ یبرا( RFID)  ییویراد

R6, R26, R30 



 

 

 R6, R23, R26 چندزبانه به منابع  یدسترس یترجمه زبان برا ترجمه

 سایر کاربردها 

توسعه ،  مدیریت فضای کتابخانه و کارهای اداری

گفت )کدنویسی(دستیار  تولید   ارتباطات،،  وگو 

نظارت هوشمند )کنترل  ،  محتوا و روابط عمومی

آتش مانند  خطراتی  تشخیص  ،  سوزی(نور، 

داده مکان مجوز  صدور  و  های سیستم،  هایابی 

حفظ اسناد، ، آموزشی و تشخیص نوری کاراکتر

کتابشناسیخلاصه و  محتوا  یافتن  ،  سازی 

کتابخانه ممیزی  و  منابع  وجین  ،  استنادها، 

نظام متون  جستجوتحلیل  موتورهای  و  ،  مند 

 .ایکتابخانه یهاداده  گاه یپامدیریت 

R3, R5, R13, R16, 

R23, R24, R26, 

ربات 

چت /چت

 تیپیجی

 ی سینوفهرست

 ی ها فراداده )  یفیتوص  ی هاابرداده   جادیا

در بخش  گریها و موارد د ( درباره کتاب یفیتوص

 .یسینوفهرست
R18 

R2, R4, 

R8, R14, 

R18, 

R19, 

R20, 

R23, 
R28, 

R29, R30 

 امانت

کتاب،  یامانت، درخواست و امانت برا یهادوره 

گزارش مشکل در منابع کتابخانه، بهبود تجربه 

جستجو در  سازگار  یکاربر  ورود، اطلاعات   ،

الگو و پردازش   ییشناسابررسی و گردش منابع،  

 .کتابخانه یهاکتاب 

R4, R8, 

 مرجع

مجازی مرجع  و ،  کتابدار  هوشمند  دستیاران 

گفتگوربات  ، خدمات جستجوی هوشمند،  های 

گسترده ،  تحقیقاتیپشتیبانی   ، مرجع  خدمات 

 .کشف منابع

R2, R4, R8, R14, 

R18, R19, R20, 

R23, R28, R29, 
R30 

سایر کاربردها و 

 خدمات 

سواد   ریتأث،  هاتاپ لپ   ای  هادستگاه امانت   بر 

مهارت  یاطلاعات بهبود   تال،یجید  یروان  یهاو 

ارائه کتابخانهخدمات  توسط   ا یبهبود  ،  شده 

کتابخانه  یخودکارساز انجام   ییتوانا،  خدمات 

 یو کتابشناخت  یاکتابخانه  یندها یاز فرآ  یانبوه

 سهیبالاتر در مقا  یحت  ای  کسانی  یفیدر سطح ک

 ی ها کتاب  جادیا  ،یریادگیآموزش و  ،  با کارکنان

 ،یسرقت ادب  یهاینگران  ،یسواد اطلاعات  ،یدرس

 .هانآ یورمسائل مربوط به حق چاپ و بهره 

R4, R18, R19, R20, 

R28 

 رباتیک

 R10 .یسازره یذخی و سینوفهرست ی برگهکپ ی سینوفهرست

R1, R3, 

R8, R10, 
R15, 

R17, 

R18, 
R19, 

R30, R31 

 امانت

منابعربات  گردش  مدیریت  های سیستم،  های 

، کاریخدمات پس از ساعات  ،  هامدیریت قفسه

داده  هوشمند  های سیستم،  هاپردازش 

پیشرفته اداری،  جستجوی  امور  ، اتوماسیون 

 .آموزش و پژوهش، ایارتقای خدمات کتابخانه

R1, R3, R8, R10, 

R19, R30, 

 مرجع
ربات   یهاربات  و  براانسان   یهاگفتگو   ی نما 

مرجع مرجع، خدمات  کتابداران  جایگزین   ،
R1, R19 
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کارهاآسان  کردن  سؤالات   ییپاسخگو،  تر  به 

 .کاربران

 مدیریت

ی، ساز کپارچهی  یکاربرد  یسینوبرنامه  یها رابط

س  تیریمد و  کتابخانه   یهاستمیکتابخانه 

خوب)ایجاد    تالیجید رابط   یمجموعه   ی ها از 

فراخوان  یکاربرد  یسینوبرنامه توسط   ی قابل 

 اتیعمل  یاجرا  یبرا  یاانه یرا  یهابرنامه

 .(کتابخانه

R10, R18 

  یهاستمیس

پردازش  

 ی عیزبان طب

فراهم آوری و 

 ی سازمجموعه

، در کتابخانهمنابع  یابیو باز  یسازیسفارش

 .خرید کتاب
R3, R7 

R3, R7, 
R8, R9, 

R11, 

R21, R30 

 ی سینوفهرست

کمک به ی، فراداده،  بندو طبقه  ی سینوفهرست

د  یبندطبقه به   یورود  یتالیجیمطالب 

 .یبندفرم خودکار طبقه کیارائه ، کتابخانه
R3, R11 

 مرجع

غ سؤالات  و  مرجع  سؤالات  به  ، مرجعری پاسخ 

مجاز  لیتحل مرجع  خدمات  در  کمک ی،  چت 

طراح  ی»محتوا  هیته و   ینوآورانه«،  خدمات 

و  دیخدمات جد   یطراح  ندیفرآ  کیمؤثر    جادیا

طبقه   ،یواقع محتوا،  ترجمه   ،یبنداستخراج 

 .محتوا دیتول ،ینیماش

R9, R21, R30 

 ,R3 .مدیریت مجموعه، مدیریت کتابخانه مدیریت

 پایگاه اطلاعات 

جستجو  ،یصوت  یجستجو کتابخانه،    یکمک 

انسجام   ت یقابل  شیافزا بهبود  و  جستجو، 

 .تالیجید  یهاکاراکتر مجموعه صیتشخ
R8, R11 

  یهاستم یس

پشتیبان 

 گیری تصمیم 

 مرجع
مرجع،   بازنماخدمات  دانش،  دانش،   ییکسب 

 .گروه  یبانیپشت ستمیدانش، س دییتأ
R3, R30 

R3, R30 

 مدیریت

متخصص   یاز رفتارها  دیتقل،  مجموعه  تیریمد

برا تصم  یکتابدار  به  کنترل،    یریگمیکمک  و 

مفاه  یبررس توسط   یهوش مصنوع  میو درک 

 ی برا  یاطلاعات  یهاستمیسمحققان  

 .یریگم یتصم

R3, R30 

  یهاستمیس

 خبره

 R3, R16 .خدمات مرجع مرجع

R3, R8, 
R16, R17 مدیریت 

تصم  یبانیپشت برا  جادیای،  ریگمیو   ی بستر 

س  تیریمد شامل   کتابخانه  یهاستمیتمام 

-الیسر  ،یسازمجموعه  ،یسینوگردش، فهرست

  تال،یجید  یابزارها  م،یسیب  یدسترسها، نقاط  

 .ستمیس یهاداده 

R8,R16, R17 

 امانت   

منابع  صیتشخ گردش  و چهره،   جستجو،  الگو 

 براساس  یشخص  شنهاداتیپ،  داده   گاه یپا   در

دادن  خچهیتار امانت  و  بهبود   منابع،  جستجو 
R3, R26, R30 

R3, R19, 
R22, R24, 
R26, R30 



 

 

ای حل طیف گسترده ،  داده   گاه ی پا  یجستجوها

از مشکلات از طریق مشارکت عمومی، و امکان 

 و کم  نسبتاًدار با هزینه  های برچسبکسب داده 

ترجمه کوتاه   زمان  در جهت  گفتار  تشخیص   ،

 .شفاهی و مکتوب

 مرجع

در   نیماش  یریادگیاستفاده از  ،  خدمات مرجع

مجموعه   وتحلیلتجزیه   ی،گفتگو  یهاربات 

ارائه  بزرگ  یهاداده  به   یشخص  یهاهیتوص، 

 .انیمشتر

R3, R19, R26 

نویسی و  فهرست

 بندیطبقه

 

فراداده،   از  طبقه  یبنددسته استفاده   ی بند و 

منابع ورود   یسینوفهرست،  خودکار  و  خودکار 

وج  ییشناسا،  هاداده  و   ی فناور ،  نیمجموعه 

 .سینومتن دست صیتشخ

R3, R24, R26 

 مدیریت

 

منابع   گاه ی پا  تیریمد،  مجموعه  تیریمد داده 

 .کتابخانه ژه یمنابع مجموعه و و مجموعه
R3, R22 

 خدمات 

کاربر داده وتجزیه،  خدمات  مختلف تحلیل  های 

پیش  کتابخانه اقداماتبرای  و  خدمات   بینی 

 .کاربرانبه بهبود خدمات به مربوط 
R3, R30 

  اریدست

 یصوت

 مرجع

 

ارائه  ، وگوگفت اریدست جادیا یها مهارت

 .به سوالات ییخدمات پاسخگو
R5, R23 R5, R23, 

R26 
 R26 .خدمات کتابخانه خدمات 

 اند.ذکر شده  «یهوش مصنوع»  یکاربردها صرفاً تحت عنوان کل یبرخ ،یموردبررسدر منابع * 

مختلف کتابخانه،    یهابا ورود به حوزه   ی هوش مصنوع که    شده استمشخص    ( 2)مطابق با جدول  

. هر بخش از خدمات کتابخانه با  کرده است  جادیمنابع ا  تیریارائه خدمات و مددر نحوه    یاساس  یتحول

عمل   ترعیو سر  ترقیکارآمدتر، دق  یر یچشمگ  طوربه  تواند یم   ،یهوش مصنوع   یهایاز فناور  یریگبهره

  ،یاطلاعات  میپرتو تورم عظ  درکند که  راستا بیان می  نیز در این  2018در سال    (Saleh, 2018)  حصال کند.

استظاهر    یاریبس  یهابرنامه تسهیل  شده  باعث  کتابخانه  گرددمی   اتیعمل  که  نو  آن سهم    زیها  در 

دانش همراه    یکه با رشد انفجار  است  گسترده  یآموزش  ستمیوساک  کدر واقع هوش مصنوعی ی اند،  داشته

 کمک به   ،ی آنهاکاربرد  ازجملهو    دهدیمتنوع پوشش م  یهاجوامع مختلف را در حوزه  یازهایاست و ن

 (.Saleh, 2018) باشد می در کتابخانه  فنی و اداری اتیعمل لیتسه

  یدانشگاه ی هادر کتابخانه یاستفاده از هوش مصنوع و عوامل بازدارنده  موانع  ،ها چالش( 2  پرسش

 ست؟یچ

کتابخانهچالش در  هوش مصنوعی  استفاده  موانع  و  از  ها  مجموع  در  دانشگاهی  منبع   31های 

 . است شدهبیان   (3)آمدند که در جدول  به دستبررسی شده 
 یدانشگاه  یها در کتابخانهاستفاده از هوش مصنوعی    و عوامل بازدارنده  موانع  ها،الشچ   .3جدول  

file:///C:/Users/p.c/AppData/Roaming/Microsoft/Word/Saleh%20O.,
file:///C:/Users/p.c/AppData/Roaming/Microsoft/Word/Saleh%20O.,
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 کد منبع مؤلفه  چالش/موانع  ردیف 

 هاچالش 1

 تحقیقات   در ضعیف  گذاریسرمایه ای،کتابخانه  روباتیک  یافزارسخت  تجهیزات

داده   آوریجمع  ،توسعهدرحال  کشورهای  در  ژه یوبه   دانشگاهی  و   هاکلان 

  تفکر   بودن  کم   مصنوعی،  هوش  استعداد  هایتیم  کمبود  کاوی،داده   مشکلات

آگاهای،  کتابخانه  کاروکسب  در  مصنوعی  هوش هوش   یعدم  از  کتابداران 

و خدمات موجود کتابخانه،    هاستمیبا س  ینحوه ادغام هوش مصنوع  ،یمصنوع

مصنوع  یبالا  نهیهز هوش  شبکه  طیمح  کیبه    از ینی،  محصولات  و   یاکاملاً 

و عدم تخصص    یهوش مصنوع  یها یفناور  یبالا  نهیهز،  کمبود بودجه،  کپارچهی

منابع ی،  هوش مصنوع  یهایفناور  یبرا  یبانیخدمات پشت  یبالا  نهیهز  ،کارکنان

ناکاف مصنوع  جیترو  یبرا  یفناورانه  کتاب  یهوش  فن،  هاخانهدر  کادر  ی،  کمبود 

  ی ها ستمیبا س  یساز کپارچهی  ی،مصنوعهوش    یهایفناور  ینگهدار  یبالا  نهیهز

اخلاق  ،دانشگاه   تیریمد   تیحماعدم  ،موجود قانون  یخطرات  اتخاذ  یو   ، هنگام 

  تی مسائل قابلی،  بر هوش مصنوع  یدر مورد خدمات کتابخانه مبتن  یعدم آگاه

  ی ها یفناور  یبرا  موردنیاز  نامهیگواه  ی،و برنامه راهبرد  استیفقدان سی،  همکار 

متخصصان   نیدر ب  رشیو پذ  لیعدم تما  ،تیفیسنجش ک  یابر  یهوش مصنوع

ترس از دست دادن    ،روسیترس از هک شدن و مسائل مربوط به و،  کتابخانه

  ، کتابخانه  یرفتن فضا  ن یاز ب  ی،خصوص  میحری،  ریسوگی،  مسائل اخلاق،  شغل

بدون  یمال  ن یتأممسئله  ،  ستمیس  داتیتهدی،  ریادگینگرش    ،رساختیز  :

نوع توسعه هوش   ، یو تخصص فن  یقابل توجه در منابع محاسبات یگذارهیسرما

  چهارچوب دانشمندان داده در    یسازماندهنحوه  ،  نخواهد بود  ریپذامکان  یمصنوع

 م یها، حرداده   یخصوص  میحفظ حر،  مطلوب  جیبه نتا  یابیدست  یکتابخانه: برا

به منبع  قیعدم استناد دقی، عادلانه به منابع مبتن یکاربران، دسترس یخصوص

 ها باتدر چت شدهگفتهمباحث 

R1, R2, R6, 

R8, R11, 

R14, R18 

2 
موانع و عوامل  

 بازدارنده 

ادار دانشگاه   تیحما  ،اندک  یمحدود به کتابخانه، منابع   ی هاینگران  ، از طرف 

حر به  خدماتی،  خصوص  میمربوط  بودن  منسوخ  براتصور  مشکل    جیترو  ی، 

نوآورانه مد،  خدمات  با  مرتبط  انسان  ت، یریعوامل  عوامل    یمنابع  امکانات،  و 

 ل یاطلاعات، عدم تما  یمرتبط با فناور  یرهبر  دگاه یمانند بودجه، د  یتیریمد

موانع    کننده،ت یرحمایغ  یو فرهنگ سازمان  دی جد  یفناور   رشیمؤسسات به پذ

انسان تغ  یمنابع  از  ترس  تکنولوژ  راتییمانند  تحولات  کتابخانه  یکیدر    ا، هدر 

  نترنتیشبکه ا  ،یناکاف  یهارساختیشدن، زنیگزی کتابداران ناآماده و ترس از جا

 رییدر حال تغ  شهیهم  تیبا ماه  یدر هماهنگ   یبرق و ناتوان  یمصرف بالا  دار،ی ناپا

 .تاطلاعا یفناور

R3, R27 

 

در  همان که  است،  (  3)جدول  گونه  مشاهده   در   یمصنوع   هوش  از  یریگبهره  یهاچالشقابل 

 فراوان   یهایدگ یچیپ   دهنده نشان  که  است  آن  ییاجرا  موانع  از  شتریب  اریبس  تنوع  و  تعداد  ازنظر  هاکتابخانه

 ی برا   رندهیادگیخود  یهاستمیس  جادی ا  یمصنوع   هوش  هدف  اگرچه.  باشدیم  یفناور  نیا  یسازادهیپ   در

  ادغام  از  شیپ   ن،یبنابرا.  دارد  قرار  توسعه  هی اول  مراحل  در  هنوز  یفناور  نیا  اما  است،  هوشمند  فیوظا  انجام

 وفصلحل  و  توجه  مورد  یطورجدبه  موجود  ی هاچالش  د یبا  ،یاکتابخانه  خدمات  در   یمصنوع   هوش  کامل 



 

 

  یی هایها نگراندر کتابخانه  یاستفاده از هوش مصنوع (.  Subaveerapandiyan et al., 2023)  رندیگ  قرار

ن حر  ازیمانند  حفظ  اخلاق   تیامن  ،یخصوص  م یبه  استفاده  داده  یو  ناز  را    کندیم   جاد یا  زیها 

(Subaveerapandiyan et al., 2023.) 

و خدمات موجود    هاستمیبا س  ینحوه ادغام هوش مصنوع   ،یکتابداران از هوش مصنوع   ی عدم آگاه

  یهوش مصنوع   رشیپذ  یرا برا  یی هاچالش  یهمگ   ، یمحصولات هوش مصنوع   یبالا  نهیکتابخانه، و هز

  رسدی، در مجموع، به نظر محالااین(. بBuhe, 2017; Deng & Yang, 2021د ) کننیم   جاد یدر کتابخانه ا

دارند    ی توسط هوش مصنوع   جادشدهیابالقوه    راتیینسبت به تغ  ینگرش مثبت  یها و کتابدارکه کتابخانه

 ی مسئولانه و مؤثر برا  من،یا  یاوهیرا به ش   یاتخاذ هوش مصنوع   یابتکار عمل برا  تواندیو کتابخانه م

 توسعه  یبرا  محکم  لیدلا  باوجود(.  Huang et al., 2023)  خود اتخاذ کند  یو کاربر  یبهبود خدمات کار

 در   یگذارهیسرما  یبرا  یمال   نیتأم:  دارد  وجود  یاساس  چالش  دو  ها،کتابخانه  در  یمصنوع   هوش

 در   متخصصان  نیا  اثربخش  یریکارگبه  و  شود  انجام  د یبا  متخصصان  جذب   و  یمحاسبات  یهارساخت یز

 .  ( Haffenden etal., 2023)  ردیگ  قرار  توجه  مورد دیبا  مطلوب  جینتا  به  یابیدست  یبرا  کتابخانه  چهارچوب
 

 یدانشگاه   یهادر کتابخانه  یهوش مصنوع  یسازادهیپ  یایو مزا  مؤثرعوامل    ،یدی( عوامل کل3  پرسش

 ست؟یچ

های دانشگاهی  سازی هوش مصنوعی در کتابخانهو مزایای پیاده مؤثرلیدی، عوامل عوامل ک

 آورده شده است. ( 4)کامل در جدول  صورتبه، یموردبررس منبع  31مستخرج از در 
 های دانشگاهی سازی هوش مصنوعی در کتابخانهمزایای پیاده  و  مؤثری، عوامل  دیعوامل کل  .4جدول  

 ردیف 
عوامل کلیدی/عوامل 

 مزایا /مؤثر
 مؤلفه 

کد 

 منبع

در   یدیعوامل کل 1

 یسازادهیپ

  ت یو تجربه کتابداران، حما  ل یتما  ،یمرتبط با اجرا، منابع انسان  نهیبودجه و هز

در کار و زمان و    ییجو، صرفههادانشگاه   یزیرو برنامه  تیهدا  ران،یمدسوی  از  

توسط کاربران    رشیپذ  ، یهوش مصنوع  یهابرنامه  نانیاطم  ت یبلوغ و قابل  ،یانرژ

راحت  ت،ی)جذاب و  یعملکرد،  نوآورانه  خدمات  روندها  ییهمسو(،   ، یفناور  یبا 

-کتابخانه، دغدغه  یاصل  یها ارزش  بیو استفاده از کتابخانه،  ترک  دی بازد  شیافزا

در دسترس بودن ی، خصوص میاطلاعات و حر تیامن یهاینگران ،یت یریمد یها

 .یو منابع انسان یقو یفن زاتیمانند تجه ملزومات و   هیاز مواد اول یاهمجموع

R3, 

R16 

 اجرا بر   مؤثرعوامل  2

با هوش مصنوع  نهیهزو    بودجه  کپارچه،ی  یآورفن  یها رساختیز و  ی  مرتبط 

بازخورد کاربران    ،یکارشناسان و متخصصان هوش مصنوع  نیب  یهمکار  ،اجرا

مد  یبانیپشت،  کتابخانه طرف  فناور  ،دانشگاه   تیریاز  مصنوع  یادغام   ی هوش 

در محصولاتشان و فراهم کردن    یاکتابخانه  یهاستم یدهندگان ستوسعهتوسط  

کتابخانهساده   یدسترس اتر  به  تجربه   لیتما   ،هوشمند  یهاتیقابل  نیها  و 

خدمات  ی،  هوش مصنوع  یکاربرد  یهابرنامه  نانیاطم  ت یبلوغ و قابل  ،کتابداران

، توسط کاربران  رشیپذ  ی،منابع انسانی،  کیتکنولوژ  یبا روندها  ییمسونوآورانه، ه

R6, 

R27 

file:///C:/Users/p.c/AppData/Roaming/Microsoft/Word/Haffenden,%20C.,%20Fano,%20E.,%20Malmsten,%20M.,%20&%20Börjeson,%20L.%20(2023).%20Making%20and%20using%20AI%20in%20the%20library:%20creating%20a%20BERT%20model%20at%20the%20national%20library%20of%20Sweden.%20College%20&%20Research%20Libraries,%2084(1).‏
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 ،وضوحبهاطلاعات    یتوسعه فناور  یها استیسمدیران، تعریف    حمایت و تعهد

  نه یو هم در زم  یاحرفه  یهامهارت  نهیهم در زم  یمنابع انسانواجد شرایط بودن  

ز،  نرم  یها مهارت بودن  دسترس  حما  رساختیدر  کافی، مال  تیو  بودجه  و  ی 

ی،  سازمان  یآمادگ،  اطلاعات  یفناور  یکاف  رساختیز  ،طیواجد شرا  یانسانمنابع  

تعامل    شیافزا  ، و خدمات کتابخانه  ریتصو  یارتقا،  و عملکرد کتابدار  ت یبهبود ظرف

 .یو نوآور ت یخلاق تیتقو، و تجربه کاربر

 ا یمزا 3

کتابخانه را   یجستجو  یهاستمیس  ییدقت و کارا  یهوش مصنوع  یها یآورفن

کمک   یتکرار  فیوظا   یبه خودکارساز  تواندیم  یهوش مصنوع  ،دهدیم  شیافزا

و معنادارتر تمرکز   ترده یچیپ  یهاتیتا بر فعال  دهدیکند، به کتابداران اجازه م

  ،کنندیکمک م  کاربرانبه    یبر هوش مصنوع  یمبتن  هیتوص  یهاستمیس،  کنند

کنندکتاب  کشف  را  مرتبط  منابع  و  مقالات  بر   یمبتن  یهالیتحلوهیتجز،  ها، 

استفاده از کتابخانه و    یرا در مورد الگوها  یارزشمند  یهانشی ب  یهوش مصنوع

  ی هامجموعه   جادیو ا  تیریدر مد  تواندیم  یهوش مصنوع،  دهدیروندها ارائه م

-یم  یهوش مصنوع،  به منابع متنوع کمک کند  یگسترش دسترسو    تالیجید

در   طبقه   یسینوفهرست تواند  سازمانده  یبندو  بهبود  کتابخانه،  و   یمواد 

  ی کاربر را برا  حاتیرفتار و ترج  تواندی م  یهوش مصنوع  ،کمک کند  یدسترس

و استخراج   صیتشخ یابزارها ،کند لیتحلوهیتجربه کتابخانه تجز یسازیشخص

را   پذیرآسیب  اینادر    یامواد کتابخانه  توانندیم  ی بر هوش مصنوع  یمتن مبتن

  ی هاپاسخ  توانندیم  یهوش مصنوع  یهارباتچت  ،کرده و حفظ کنند  یتالیجید

مرکز اطلاعات و دانش  ،  کاربران کتابخانه ارائه دهند  سؤالاتبه    یقیو دق  عیسر

ی، بر داده، کاهش تلاش ذهن   ینوآورانه، دانش مبتن  یاخدمات کتابخانه  ،یفکر

 تالیجید  یمحتوا،  هاگی هوش مصنوعی در کتابخانهفیوظندچی،  ریادگیفرصت  

دانش اطلاعات  ،و  ککشف  محور،  رضا ی،  اربر  افزا  تیبهبود  سرعت   شیکاربر، 

افزا برا  یبانیکاربران و پشت  یبرا   یخودکارآمد  شیتعامل،   ی از خدمات مرجع 

امکان    ، و در دسترس ساختن محتوا   ندهایکارآمدتر کردن فرآ،  کارکنان کتابخانه

،  به اطلاعات یدسترس افزایش، و ر یپذو انعطاف شده ی سازی شخص ارائه اطلاعات 

اطلاعاتی،  پژوهش  یبانیپشت  ، کار معمول  یابیباز،  کتابخانه  تیریمد  ی،خدمات 

  ترعیسرمعمول و پردازش  فیکمک به کتابداران در انجام وظا ییتوانا، اطلاعات

افزاداده  اطلاعات،  و  پاسخ  ینوآور  شیها  زمان  زمان   عیسر  ییگوخدمات،  و 

سر تصمداده   عیپردازش  در  دقت  و  سرعت  اطلاعات،  و   ت،یریمد   یریگمیها 

 .و امکانات کتابخانه یبهتر منابع انسان تیریمد

R6, 
R8, 

R12, 

R23, 
R27 

 

توص4  پرسش س  ی کاربرد  یها هی(  مصنوع  یبانیپشت  یبرا   ی شنهادیپ  یهااستیو  هوش  در    یاز 

 ست؟یچ یدانشگاه یهاکتابخانه

سیاستتوصیه و  کتابخانهها  در  مصنوعی  هوش  از  پشتیبانی  به  مربوط  دانشگاهی  های  های 

موارد    رأسکه در هردو مورد اخلاق در    ،باشدمی  (5)جدول    به شرح  یموردبررساز منابع    شدهاستخراج 

 دیگر قرار گرفته است.



 

 

از هوش    یبانیپشت  یبرا   موردنیاز  یها یستگیشاو    یشنهاد یپ  هایسیاستی،  کاربرد   یهاهیتوص  .5جدول  

 ی دانشگاهی ها در کتابخانه  یمصنوع
 کد منبع مؤلفه  توصیه/سیاست ردیف 

 هاهیتوص 1
توسعه  ،  ریفراگ  یها استیاز س  تیحمای،  اخلاق هوش مصنوع  تهیکم  کی   جادیا

براوه ی ش  نیبهتر مصنوع  یها  هوش  از  هوش    وپرورشآموزشی،  استفاده  سواد 

 .یمصنوع
R14 

 یهااستیس 2

 یشنهادیپ

 تی، شفافی(هوش مصنوع  یهاستمی مسئولانه س  یو اجرا  یطراح  نیتضم)  اخلاق

الگور  وضوحبه  ازین) و نحوه مد  یارهایمع  ها،تمیدر عملکرد    تیریانتخاب محتوا 

انداز چشم  ت یها و ماهداده   یخصوص میو مقررات، حر  ینوآور  ن یتعادل ب  ،(هاداده 

 .ینظارت

R14 

 

 

 ی ها در کتابخانه  یاز هوش مصنوع  ی بانیجهت پشت  ازیموردن  یهایستگ ی( امکانات لازم و شا5  پرسش

 ست؟یچ یدانشگاه

شایستگی و  لازم  کتابخانه  موردنیازهای  امکانات  در  مصنوعی  هوش  از  پشتیبانی  های  برای 

 باشد.  می  (6)در منابع بررسی شده، به شرح جدول  شدهانتخابدانشگاهی 
 های دانشگاهی جهت پشتیبانی از هوش مصنوعی در کتابخانه  موردنیازهای  امکانات لازم و شایستگی  .6جدول  

 ردیف 
امکانات/  

 هاشایستگی
 مؤلفه 

کد 

 منبع

 لازم  امکانات  1

های فناوری اطلاعات، زیرساخت ،  های مدیریتیو جنبه  افزارافزار، مغز، نرمافزارسخت

های ها، آزمایشگاه ها، اینترنت، سرورها، شبکهگجتو    های شخصیرایانه   یا  تاپبرق، لپ

برای   افزارنرم  ،و پهنای باند  کتابخانه  یمحتوا  تیر یمد  یهاستم یسفناوری اطلاعات،  

  لیتحل   ستمیس وب معنایی، واقعیت افزوده، واقعیت مجازی،    یهایژگیوپشتیبانی از  

الگوها   یبردارنقشه  یبرا  نیدورب  ریبر تصاو  یمبتن  یرفتار   ،مراجعه در کتابخانه  یاز 

رابطبرنامه اشیا،  اینترنت  مصنوعی،  هوش  کاربردی    ی هات یساوبکاربر،    هایهای 

افزارهای شناختی در رمن  یریکارگبه،  تعاملی، موتورهای استنتاج و موتورهای توسعه

های  ای کتابداران و بهبود نگرش های حرفهارتقای شایستگی   ازجملههای مختلفی  حوزه 

در ، نویس و تیم تعمیر و نگهدارینامهبر  مصنوعی،  هوش توسعه تیم ،انطباقی کارکنان

، وضوح مفهوم خدمات  ردسترس بودن بودجه، حمایت رئیس کتابخانه و مؤسسه ماد

 .ارمبتنی بر هوش مصنوعی و تهیه یک سیستم پاید

R27 

 یهایستگیشا 2

 موردنیاز

مصنوع  یفناور  :یتخصص  یهامهارت  هوش  رفتار  داده   لیتحلوهیتجز  ،یاطلاعات،  ها، 

 .ستمیس یکاربر، طراح

  ت،یخلاق، دی جد یهایو فناور هاتیبا موقع یو سازگار یریپذانعطاف  نرم: یهامهارت 

 .و ارتباط یهمکار ،یانتقاد رتفک ،ینوآور

R27 

 

امکانات   نمودن  فراهم  بر  جدول    موردنیازعلاوه  هوش (  6)مطابق  فناوری  از  پشتیبانی  برای 

توسعه های تخصصی که کتابداران باید به آن مجهز باشند،  دانشگاهی و مهارتهای  مصنوعی در کتابخانه
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  ، یر یپذانعطاف  مانند  ییهاییتوانا  دیبا   کتابداران.  شودیمحسوب م  یکتابداران ضرور  ینرم برا  یهامهارت

 یها یفناور  یریناپذاجتناب  به  توجه  با.  ندینما  کسب  را  یارتباط  یهامهارت  و  یانتقاد  تفکر  ت،یخلاق

 Harisanty et)  باشندیم  نوآورانه  یاطلاعات   محصولات  خلق  ییتوانا  و  باز   نگرش  ازمندین  کتابداران  ن،ینو

al., 2024.) 
 

 ی ر یگجهینتو    بحث

به فرصت فناوری،  هوش مصنوعی،  بیویژه  برای  های  را  فراهم  شماری  اطلاعاتی  بهبود خدمات 

است در  کرده  اما  سازمانعین،  وحال،  چالش  ها  با  را  انسانی  روبهنیروی  این هایی  در  است.  ساخته  رو 

چالش کاربردها،  شایستگیپژوهش،  مزایا،  موفقیت،  کلیدی  عوامل  سیاستها،  موردنیاز،  های های 

 .شده استهای دانشگاهی بررسی  کتابخانهسازی هوش مصنوعی در  پیشنهادی و امکانات لازم برای پیاده

به کتابداران و متخصصان اطلاعات کمک کند تا ادغام هوش مصنوعی را در    تواندنتایج این پژوهش می

گویی به نیازهای  تواند در پاسخها و فرآیندهای خدماتی خود آغاز کنند. این فناوری میگذاری سیاست

اطلاعاتی  توانند در طراحی خدمات  ها میطور کلی، یافتهبه  .نقش مؤثری ایفا کندفعلی و آینده کاربران  

 .ها با رویکرد مبتنی بر هوش مصنوعی مؤثر باشندنوین و بازنگری در خدمات فعلی کتابخانه

  ی هامختلف کتابخانه یهادر بخش یهوش مصنوع   یکاربردها یتخصص یپژوهش حاضر با بررس

 ی ها چالش  زمانهم  لیتحل  به  پژوهش   ن یا.  دارد  نیشیپ   ی کل  مطالعات   با  یمعنادار  زیتما  ،ی دانشگاه

 از   مؤثر  یریگبهره  که  کندیم  د یتأک  و   پرداخته  کتابداران  نرم  و  یتخصص  یهامهارت  نقش  ،یسازادهیپ 

 نشان   هاافتهی.  است  یانسان  یروین  یتوانمندساز   و  مناسب  یهارساختیز  نیتأم  مستلزم  یمصنوع   هوش

 ی زیربرنامه  با   نکهیا  بر  مشروط  باشد،   یاکتابخانه  خدمات  تحول  محرک  تواندیم   یمصنوع   هوش  دهدیم

 ی برا   یچهارچوب  پژوهش  نیا.  شود  همراه  کتابداران  یهامهارت  یارتقا   و  رساختیز  توسعه  جامع،

 .دهدیم ارائه هاکتابخانه در یمصنوع  هوش حوزه در یگذاراستیس و ی آت هایپژوهش

  و   خدمات  در   توجهی  قابل   تحولات   به  منجر  دانشگاهی   هایکتابخانه  در   مصنوعی   هوش  ادغام 

کتابخانه براشودمی  عملیات  دانشگاهی  کتابخانه  ماندن  ی باق  ی.  خدمات   دهنده ارائه   کی  عنوانبههای 

  باشد  نظیر هوش مصنوعی  دیجد  یها یفناور  رشیو پذ  ش یقادر به نظارت، آزما  د یباکتابخانه    ،ی اطلاعات

(Wazery et al., 2022  .) را   کتابداران  عملکرد  و  تیظرف  موقع،به  و  قیدق  یبا ارائه ابزارها  یهوش مصنوع 

  با   و  دهیبخش   بهبود  را  کاربران  تجربه  کتابخانه،  اتیعمل  در  یفناور  نی ا  ادغام  نیهمچن.  دهدیم  ارتقاء

 ینوآور  و   تیخلاق  توسعه  لیپتانس  تی نها  در  و   کند یم  جاد یا  کتابخانه   از  یمثبت  ریتصو  آنان،   تیرضا  شیافزا

 .دینمایم فراهم را

ا  دهی و تعامل بنویسی، خدمات مرجع، امانتتواند فرآیندهایی مانند فهرستهوش مصنوعی می

های امنیتی و  های تخصصی، نگرانیهایی نظیر کمبود مهارت، چالشحالنیبااکاربران را بهبود بخشد.  



 

 

پیاده برای  موانعی  منابع،  آن محسوب میمحدودیت  مؤثر  متعدد هوش   یایمزا  ن،یهمچنشوند.  سازی 

  وضوح قابل مشاهده است. تجربه کاربران به  یو ارتقا  ،یوربهره  شیخدمات، افزا  تیفیدر بهبود ک  یمصنوع 

توجه و    ازمند یوجود دارد که ن  یفناور  ن یا  یسازادهی پ   ریدر مس  زین  یها و موانع چالش  ا، یمزا  نیا  باوجود

  ،یر یپذانعطاف  ازجملهنرم کتابداران،    یهاارتفناورانه، مه   یهارساخت ی است. علاوه بر ز  قیدق  یزیربرنامه

توجه به روند    با   .ند کنیم  فایا  یهوش مصنوع   یسازادهیپ   تیدر موفق  ید ینقش کل  ،یو نوآور  یتفکر انتقاد

صورت مستمر خود را با  به  یدانشگاه  یهااست کتابخانه  یضرور  ،یهوش مصنوع   یهایرو به رشد فناور

اتخاذ رو  هاشرفتیپ   نیا با  را به سطح  ی کردهایهماهنگ کنند و  ارتقاء   ینوآورانه، خدمات خود  بالاتر 

در   نیادیتحول بن  سازنهیزم  تواندیتوانمند م   ی و منابع انسان  تهشرفیپ  یفناور  بیترک  ت،یدهند. در نها

 باشد.  ی دانشگاه یهاکتابخانه  یرساننظام خدمات

  ی فناور  یروندها  نیاز آخر  ی کی  عنوانبهی  هوش مصنوع توان گفت که  نهایی می  بندیدر جمع

به کاربران   نیگزی جا  یارائه خدمات آموزش  یبراهای دانشگاهی  تواند توسط کتابخانهمی  تالیجیتحول د

برا  یاهوشمندانه  ماتیتصم  تواندیم  همچنینکند.    کمککتابخانه   اشتراک  ی ابیباز  یرا  به   یگذارو 

برا تحق  یریادگی  یاطلاعات  ادبحالبااینکند.    جاد یا  قیو  م  ات ی،  توسط   ن ییپا  رشیپذ  زانیموجود 

  کند،یم  دیینوآورانه تأ   نیگزی ارائه خدمات جا  یبرا  یرا در استفاده از هوش مصنوع   ی دانشگاه  یهاکتابخانه

های دانشگاهی با  کتابخانه(. Okunlaya et al., 2022) وجود ندارد هاآن راهبردیمورد در برنامه  نیا رایز

توانند خدمات خود را ارتقا داده و به مراکز پیشروی گذاری در هوش مصنوعی و آموزش نیروها میسرمایه

ها  کتابخانه  گیری، مدیریت یادگیری تبدیل شوند. همچنین، هوش مصنوعی با بهبود فرآیندهای تصمیم

  کتابخانه،  از  استفاده  مورد  در   هاییبینش  مصنوعی   هوش  توسط  ها داده  وتحلیلتجزیه  .کندرا کارآمدتر می

 سازیبهینه  برای  اطلاعات  این  از  توانندمی  هاکتابخانه.  کند می  فراهم   تحقیقاتی  روندهای   و  کاربر  ترجیحات

  دانشگاهی  جامعه  تغییر  حال  در  همیشه  نیازهای   با   متناسب   خدمات  ارائه   و   منابع   اختصاص  ها، مجموعه 

  باشد،   ایکتابخانه  خدمات  بهبود  برای  قدرتمندی  ابزار  تواندمی  مصنوعی  هوش  مجموع، در  .استفاده کنند

 برای   لازم  هایریزی برنامه  و  شود  سنجیده  دقتبه  آن  معایب  و  مزایا  باید   آن،  از  مؤثر  استفاده  برای  اما

 (.Ali et al., 2024) شود انجام  آن هایچالش با مقابله

های دانشگاهی ایران کارگیری راهکارهای هوش مصنوعی در کتابخانهبه  در انتها باید بیان کرد که 

ای ایجاد کند. این تحول شامل ارائه خدمات تواند تحولی چشمگیر در ارتقای کیفیت خدمات کتابخانهمی

خوبی پاسخگوی نیازهای پویای ها خواهد بود که به شده و مبتنی بر تحلیل دادهسازیکارآمدتر، شخصی

پیشنهاد می  کاربران این هدف،  به  برای دستیابی  اقدامات ساختاریافتهاست.  ای در سطوح ملی و  شود 

ای انجام پذیرد. در سطح کلان، تشکیل یک کارگروه ملی متشکل از کتابداران، متخصصان داده،  کتابخانه

های تابخانهجامع هوش مصنوعی برای ک  راهبردتواند به تدوین  مدیران دانشگاهی و نمایندگان صنعت می

های اخلاقی شفاف برای استفاده از هوش مصنوعی با  زمان، تدوین دستورالعمل دانشگاهی بینجامد. هم
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تأکید بر حفظ حریم خصوصی، شفافیت و انصاف ضروری است. در سطح عملیاتی، ایجاد بسترهای مناسب 

زیرساخت تقویت  فناوری،  و متخصصان  کتابداران  میان  آموزشی  و  و    هایارتباطی  )مانند سرورها  فنی 

های گیری از قابلیتگذاری بر آموزش مستمر کتابداران برای بهرهسازی داده(، و سرمایههای ذخیرهسیستم 

برداری بهینه تنها امکان بهرهشوند. این اقدامات نههای حیاتی محسوب میاولویت   ازجملههوش مصنوعی  

وسعه خدمات نوین اطلاعاتی متناسب با استانداردهای جهانی  ساز تآورد، بلکه زمینه از فناوری را فراهم می

 .خواهد بود
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