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Abstract: 
Introduction: Knowledge sharing can be influenced both positively and negatively by 

intrinsic and extrinsic motivational factors. Emotional intelligence (EI) plays a critical role 

in shaping individuals’ perceptions of various situations, both in professional and personal 

contexts, and is recognized as a significant determinant of attitudes and behavior. As a key 

personality trait, emotional intelligence refers to individuals’ self-perception of a range of 

emotional competencies, typically assessed through self-report measures. EI enables 

individuals to recognize and regulate their own emotions as well as to influence the emotions 

of others, thereby facilitating the effective implementation of knowledge management 

processes. Given the importance of human capital within organizations and the role of 

emotional intelligence in fostering interpersonal relationships in the workplace, this study 

examines the impact of various dimensions of emotional intelligence on the stimulation of 

both implicit and explicit knowledge-sharing behaviors among public library employees. 

Methodology: The study is applied in nature and examines the relationship between 

dimensions of emotional intelligence and the sharing of tacit and explicit knowledge among 

employees of public libraries in the Bushehr and Hormozgan provinces during the year 1403 

(2024–2025). At the time of data collection, the target population comprised 141 individuals, 

from which a sample of 103 participants was selected using Cochran’s formula. Data were 

collected using Malik’s (2021) questionnaire, which consists of two components: the 

Emotional Intelligence Questionnaire developed by Wang and Lau (2017), and the 

Knowledge Sharing Behavior Questionnaire by Reychav and Weisberg (2010). Descriptive 

and inferential statistical analyses were conducted using SPSS version 25 and SmartPLS 

software. In the descriptive statistics section, frequency indices, means, and standard 

deviations were employed to summarize and categorize the data. In the inferential statistics 

section, the Kolmogorov-Smirnov test was used to assess the assumption of normality in the 

data distribution. Additionally, the Partial Least Squares (PLS) method was applied using 
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SmartPLS software, and the Goodness of Fit index was used to evaluate the adequacy of the 

proposed model. 

Findings: The findings indicate that self-evaluation of emotion influences the sharing of tacit 

knowledge, which reflects individuals' propensity to access the unarticulated knowledge of 

others. Prior research underscores the significant role of spontaneity in enhancing both tacit 

and explicit knowledge-sharing behaviors among employees, thereby emphasizing the 

importance of motivation in the emergence of such behaviors. According to this perspective, 

self-motivated employees are more likely to engage in social interactions to acquire the 

knowledge possessed by their colleagues. These individuals actively seek out diverse 

knowledge sources as a means of achieving their personal performance goals. In another 

section of the findings, it was revealed that the dimension of self-evaluating emotion does not 

exert a positive influence on explicit knowledge sharing. An individual's appraisal of their 

own emotional state does not necessarily translate into the behavioral application of those 

emotions. Moreover, explicit knowledge sharing is not solely driven by emotional factors; it 

also necessitates the presence of an external mechanism or medium for effective knowledge 

exchange. Additionally, the dimension of "evaluating others' emotions" was found to have no 

significant positive effect on the sharing of either tacit or explicit knowledge. This suggests 

that forming interpersonal or emotional connections does not inherently lead individuals to 

share their valuable knowledge with others. Similarly, the dimension of “use of emotion” was 

not found to have a significant positive impact on either tacit or explicit knowledge sharing. 

These results collectively indicate that the use of emotion does not significantly influence 

knowledge-sharing behaviors. Employees of public libraries do not perceive the use of 

emotion as an effective mechanism for knowledge sharing. The discrepancy between the 

findings of this study and those of previous research may be attributed to the limited emotional 

expression within the work environment of public libraries in Iran. However, the "emotion 

regulation" dimension demonstrates a positive and statistically significant impact on both tacit 

and explicit knowledge sharing. Notably, the influence of emotion regulation on explicit 

knowledge sharing is stronger than any of the other confirmed relationships. Emotion 

regulation also positively affects tacit knowledge sharing behavior. Individuals who are 

capable of regulating their emotions tend to cultivate more positive interpersonal 

relationships, which, in turn, facilitates the sharing of tacit knowledge. By managing negative 

emotions and sustaining constructive social interactions with colleagues, individuals are more 

likely to engage in prosocial behaviors, including tacit knowledge sharing.   

Conclusion Based on the findings of this study, the influence of emotional intelligence on 

the sharing of both implicit and explicit knowledge among public library librarians was 

observed only in two dimensions: "self-emotional appraisal" and "emotion regulation." The 

lack of a positive and significant effect of other emotional intelligence dimensions on 

knowledge-sharing behaviors may be attributed to additional factors, such as job satisfaction. 

Future research exploring potential mediating variables—particularly job satisfaction—in the 

relationship between emotional intelligence and knowledge sharing may yield valuable 

insights. 
Keywords: Emotional Intelligence, tacit knowledge, explicit knowledge, knowledge sharing, 

public libraries. 
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 دسترسی آزاد  https://infosci.um.ac.ir مقاله پژوهشی

 

 های عمومی در کتابخانه   دانش   گذاری اشتراک   هوش هیجانی بر رفتار   تأثیر 
 علی بیرانوند 

 .Email: biranvand@pnu.ac.ir)نویسنده مسئول(، دانشیار، گروه علم اطلاعات و دانش شناسی، دانشگاه پیام نور، تهران، ایران.

 کیمیا صحراییان 

 .  رانیا د، یاقل د،یاقل یمرکز آموزش عال ، یگروه روانشناس ار،یاستاد

 نصرت جعفری 
   .رانینور، تهران، ا امیدانشگاه پ ، یتیگروه علوم ترب ،یمرب

  ییبنا   بایز
استان   یعموم   های کارشناس کتابخانه  .ران ی نور، تهران، ا ام ی دانشگاه پ   ، یارشد، گروه علم اطلاعات و دانش شناس   یدانش آموخته کارشناس   

 هرمزگان.
 

 چکیده

  ی در بروز ارتباط کار   یجانیدر هر سازمان و نقش هوش ه  یانسان  هیسرما  گاهی و جا  ارزشبا توجه  :  و اهداف   مقدمه

و آشکار کارکنان    یرفتار اشتراک دانش ضمن  ک یدر تحر  یجانیابعاد هوش ه  ریتأث  یابیارز  به  پژوهش  نیاافراد،    نیب

 است.   پرداخته  یعموم  یها کتابخانه

هوش  ابعاد    نیرابطه ب  یبررس  بهی  پیمایش  -توصیفیبه شیوه  پژوهش حاضر از نوع کاربردی است که  :  هاروش

  بوشهر  یها استان  یعموم  یهاکتابخانهدر    شاغل  کتابداران  نیدر ب  و آشکار  یضمن   گذاری دانشاشتراک  بر  هیجانی

کمک  با  که  نفر بود    141تعداد افراد مورد نظر در زمان انجام پژوهش    پرداخته است.  1403در سال    هرمزگانو  

  . شداستفاده    کیمالدر این پژوهش از پرسشنامه    نمونه آماری انتخاب گردید.  عنوانبهنفر    103  ،فرمول کوکران 

گذاری دانش  از دو بخش شامل پرسشنامه هوش هیجانی وانگ و لاو، و پرسشنامه رفتار اشتراک   کیمالپرسشنامه  

و   است.   زبرگیوریچاو  شده  روش  شدهی آور جمع   یهاداده  لیتحل  منظوربه  تشکیل  و    یفیتوص  یآمار   یهااز 

شاخص  از  در بخش آمار توصیفی    .دیگرداستفاده    اسال ی پ  اسمارت  و  اساسی پاس  یآمار   افزارنرم   و  یاستنباط

آزمون  از استنباطی،    آمار در بخشو ها بندی کردن داده و دسته  خلاصه  منظوربه فراوانی، میانگین و انحراف معیار 

از    یجزئروش حداقل مربعات  و    کولموگروف اسمیرنف برازش    افزارنرم با استفاده  ال اس و نکویی  اسمارت پی 

 شده است. استفاده  

نشان    یعموم  یهاکتابخانه  کتابداران  انیم  در  دانش  یگذار اشتراک  بر  یجانیه  هوش  ابعاد  ریتأث  یبررس:  هاافتهی

»ارز  دهدیم بعد  اشتراک  «خود  جان یه  یابیکه  ضمن  یگذاربر  هم  رگذاریتأث  یدانش  اما  بر    نیاست.  بعد 

 و  یضمن  دانش  یگذار اشتراک  بر  گران«ید  جان یه  یابی»ارز  بعد.  ندارد  یمثبت  ریتأث  آشکار  دانش  یگذار اشتراک 

 ی ضمن   دانش  یگذار از انواع اشتراک  کدامچیه  بر  زین  جان«یندارد. بعد »استفاده از ه  یو معنادار  مثبت  ریتأث  آشکار

  مثبت  ریتأث  آشکار  و  یضمن  دانش  یگذار اشتراک  بر  جان«یه  می»تنظ  بعد  اما.  ندارد  یمعنادار  و  مثبت   ریتأث  آشکار  و
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  ی تر یقو  دشدهییتأروابط    ریدانش آشکار از سا  یگذار بر اشتراک  جانیه  میتنظ  ریتأث  انیم  نیدر ا  .دارد  یمعنادار  و

 . است

 جان« یه  میو »تنظ  خود«  جانیه  یابی»ارز تنها در دو بعد  های این پژوهش،  براساس یافته:  یری گجهینتبحث و  

های عمومی بودیم.  آشکار توسط کتابداران کتابخانهی و  ضمن  دانش  یگذار بر اشتراک   یجانیهوش ه  ریشاهد تأث

گذاری دانش ضمنی و  عدم تأثیر مثبت و معنادار فراگیر ابعاد هوش هیجانی بر رفتار اشتراکرود که  احتمال می

میانآشکار   کتابخانه  در  عمومی  کتابداران  دارد.های  شغلی  رضایت  همچون  دیگری  عوامل  در  بررسی   ریشه 

  قابل جینتاتواند گذاری دانش میدر رابطه بین هوش هیجانی و اشتراک مچون رضایت شغلیه متغیرهای میانجی

 را در این مورد ارائه نماید.   یتوجه

های عمومی اسییتان برای  گذاری دانش توسییط کتابداران کتابخانه: بررسییی تأثیر هوش هیجانی بر رفتار اشییتراکاصاات 

گذاری  گیرندگان می توانند به منظور  ترویج فرهنگ اشیتراکمدیران و تصیمیمنخسیتین بار صیورت گرفته اسیت. از این حی   

 دانش در محل کار، از نتایج این پژوهش استفاده نمایند.

 

هیجانی:  هاکلیدواژه آشکار،  ،  هوش  دانش  ضمنی،  دانشاشتراکدانش  کتابخانهگذاری  عمومی ،  استان  های   ،

 هرمزگان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 مقدمه
  یی هاسازمانها است.  در سازمان  دارتیاولو  ایفه یشدن به وظ  ل یمؤثر دانش در حال تبد  تیریمد

.  گرفت  خواهندقرار    یدشوار  تیخود در موقع  انی نسبت به همتا  ، کنندینم   تیریمد  یدرستبهکه دانش را  

دانش    یگذاربه اشتراک  ندیفرآ  قیاز طر  یکه دانش فرد  شد  خواهد  تیریمؤثر مد  طوربهدانش    ی تنها زمان

 قالب  در  دانش  یگذاراشتراک  به  و  رهی ذخ  و  کسب  ندیفرا  .(Malik, 2021b)  شود  لیتبد  یبه دانش سازمان

با    یارگذاشتراک   قیطر  ازشود که  یم   یتلق  یقدرت  عنوانبهدانش اغلب  .  ردیپذیم  صورت  دانش  تیریمد

 فیتوص  را  یی هاتیقعوا  دانش  یگذاراشتراک.  (Nonaka & Takeuchi, 2007)  ابدیی م  شیافزا  گرانید

. اشتراک  (Teixeira et al., 2023)  شود یم  گذاشته  اشتراک  به  ی مانع  گونهچیه  بدون  دانش   که   کند یم

مح  سازمان  تیموفق  یبرا  ،یسازمان  ندیفرآ  عنوانبهدانش    ,Malik)  است  یاتیح  اریبس  یرقابت  طیدر 

2021b)دانش مطرح شده است  تیریمد   یهابرنامهاز    یاریو اساس بس  هیپا  عنوانبهو    ؛  (Hislop et al., 

 یر یادگی دانش،    جاد یاساس ا  و  هیپا  عنوانبه  یاندهیفزا  طوربهدانش    ی گذاراشتراک. در واقع، به  (2018

 . (Bartol & Srivastava, 2002) شودیمبه عملکرد شناخته   یابیو دست ی سازمان

شتراک دانش کارکنان را در ا   یکه رفتارها  ییروهاین  ییشناسابر دانش،    یدر عصر اقتصاد مبتن

  دانش  یگذاراشتراک  به.  (Jamshed & Majeed, 2019) است  یضرور  یامر  ،کنند یم  کیها تحرسازمان

مهم باع  بهبود سهم دانش    نی. ادهدیم  شیافزا  ها گروه   در  را  ییافزاهم  و  شودیم  یجمع  یریادگی  باع 

 و گوشال  تیبه گفته ناهاپ   .(Biranvand et al., 2024)   شودیم   سازمان  عملکرد   یارتقادر دسترس جهت  

(Nahapiet & Ghoshal, 1998)،   شودیم   جادیکارکنان ا  نیو تبادل دانش ب  بیترک  لیدلبه  یدانش سازمان  

 به  یهاوهیمطالعه ش  به  د یبا  آشکار،  دانش   یگذاراشتراک  به  یهاوهیمطالعه ش   برعلاوهاساس،    ن یا  . بر

 حاصل  هاسازمان   در  دانش  یگذاراشتراک  از  یبهتر  درک  تا  شود،  پرداخته  یضمن  دانش  یگذاراشتراک

 .شود

است. بنا   1ی جانیه هوش  هاسازمان  در دانش یگذاربه اشتراک ندیفرا بر گذارریتأثاز عوامل  یکی

. افراد با  (Rechberg, 2020)   کندیم  لیپردازش دانش را تسه  یجانی(، هوش ه2020)  به گفته رچبرگ

از  ی بالاتر م  یجانیسطح هوش ه مند شوند و به حفظ دانش در بهره  یعواطف و خودآگاه  زیتماتوانند 

 ازجمله  هاپژوهشاز    یتنها در تعداد معدود  نکهیاتوجه به    با.  (Rechberg, 2020)  کنند  کمکسازمان  

 دردانش    اشتراکبر    یجانیهوش ه  ریتأث(  Shahbazi & Beheshtdost, 2024)  دوستشهبازی و بهشت

 ر یتأث   از  یبهتر  درک  به  تواند یم  پژوهش  نیا  جینتاقرار گرفته است،    یمورد بررس  یعموم  یهاکتابخانه

 مسئلهاساس،  نیبر همکمک کند.   یعموم  یهاکتابخانه در  دانش اشتراک ندیفرا بر ی جانیه هوش  ابعاد
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ابعاد هوش هاست که    نیا  حاضر  پژوهش   یاصل پ   ی جانینقش  دانش    یگذاراشتراکرفتار    ینیبشی در 

 ست؟یچ یعموم  یهاکتابخانه  کتابدارانو آشکار  یضمن

  نهیشیپ

 گذاری دانش به اشتراک

 ی برا  قیدق  یهابرداشتن گام  جهتدانش    تیریمد  یدیکل  یاز اجزا  یکیدانش    یگذاراشتراک  به

توزیع  تیریمد  ،کسب اشتراک  .(Nonaka & Takeuchi, 1995)  است  دانش  و  دانش موجب به  گذاری 

  مؤثر از دانش ضمنی افرادو استفاده   ، های اضافینهیهز،  هایکاروبارهدمانند کاهش  سازمان    عملکرد بهتر

 رپیشتکه    رندیگبرا به کار    یمهم است که کارکنان   اریها بسسازمان  یبرا   .(Teixeira et al., 2023)  است

  مافوق خود به اشتراک بگذارند  ایدارند آن را با همکاران    لیتما  نیو همچن  اندکردهدانش لازم را کسب  

(Zsigmond & Mura, 2023).  انسان  سامانهاز    توانندیم  هاسازمان ابزار   عنوانبهخود    یاطلاعات منابع 

مؤلفه   نیترمهم  عنوانبهاشتراک دانش    ر،یاخ  یهادر سال  .(Malik, 2021a)  دانش استفاده کنند   تیریمد

برا  کند یم   لیرا تسه  د یدانش جد   جاد یا  رایانش شناخته شده است، زد  تیریمد  ندیفرآ  ینوآور  یکه 

 . (Najafpour Moghadam et al., 2023)  است یضرور

 دانش آشکار   و یدانش ضمن

 تیحائز اهم  ،شودیم که مبادله    یاز انواع دانش  ی مفهوم اشتراک دانش، آگاه  پرداختن به  منظوربه

 آشکاردانش    کهیدرحالکرد.    میو آشکار تقس  یبه دو دسته: ضمن  توانیم . دانش را  (Malik, 2021b)  است

مدون دانش  که    ی به  دارد  راهنماها، روش  یخوببهاشاره  قالب  و  گزارش  اسناد،ها،  در  موارد   گونهنیاها 

 براساسبه مفروضات و تخصص افراد    یدانش ضمن  ،(Nonaka & Takeuchi, 1995)  مستند شده است

 یاز اصطلاح »دانش در عمل« برا   ( Schön, 1992)  شون  .(McInerney, 2002)  اره دارداش  ها آن تجربه  

که ما در   کندتعریف می   ییدانادانش ضمنی را    (Schön, 1992)  شوناستفاده کرد.    یدانش ضمن  فیتوص

قرار است، در ذهن مردم    در نزد صاحب آن  ی دهد که دانش ضمنینشان م   ن یا.    میدهینشان م  عمل

  ات، یکه شامل تجرب  شود یم  ان ی»دانش« ب  عنوانبهاساساً    ی مستقل وجود ندارد. دانش ضمن  طوربهو    دارد

صاحب دانش    یبرا  یارزشمند  یشخص  ییدارا  عنوانبه  تواند ی، مرونی ازاو تخصص افراد است و    نشیب

 شناخته شود. 

  ی هاکرد که به زبان  فیتوص  یاداده  ای هر اطلاعات    عنوانبه توان  یرا م  آشکار دانش    گر،ید  یسو  از

شود،  یم  ان یب  «ستیدانم چیم»  عنوانبهمانند کتابچه راهنما، حق چاپ و ثبت اختراع وجود دارد.    یرسم

و    ؛داد و به اشتراک گذاشت باطارت ی کیالکترون یهاروش ریچاپ و سا  قیاز طر یراحتبه توان آن را ی و م

اطلاعات   یابیباز  یکه برا  ی عیقابل اعتماد و سر  یهابرنامهداده که با    یهاگاه ی از پا  یبا دقت در سلسله مراتب

 . (Smith, 2001) شودیم رهیو ذخ یاست، کدگذار یاند قابل دسترس در نظر گرفته شده
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 یجانیهوش ه

 عنوان به   (Salovey & Mayer, 1990)  ریو ما  یتوسط سالو  یجانیاصطلاح هوش ه  1990در سال  

  ز یتما  ن،یرینظارت بر احساسات و عواطف خود و سا  ییکه شامل توانا  یاجتماع   از هوش  یارمجموعه یز

 ه ، تعریف شد. ب شودیمافکار و اعمال خود    تیهدا  یاطلاعات برا  نیو استفاده از ا  ها آن  نیقائل شدن ب

  سازه   نیاست. ا  گرانیدر خود و د  جانات یه  تیریو مد   ییشناسا  ییدر توانا  ی جانیساده، هوش ه  بیانی

  ی رفتار شهروند  ،2ی شغل   تیرضا  ،1یروان   یستیمانند بهز  ی و سازمان  یفرد  امد ی پ   نیبه چند  یابیدست  امکان

. (Malik, 2021a)  را فراهم نمود  6ی و عملکرد شغل  5ی عاطف  ی، تعهد سازمان4کارکنان   تیخلاق  ،3ی سازمان

توان آن را در یاست که م  یخالص ییتوانا یجانیهوش ه (Mayer et al., 2011) گرانی دو  رینظر ما طبق

  ا یو/  یدسترس  یی توانا   ،احساسات  انیو ب   ی ابیارز  ق، یدرک دق  یی تواناهوش هیجانی،  .  گرفت  اد ی دوره    کی

درک احساسات   ییتوانابه عبارتی، هوش هیجانی  کنند.  یم  لیکه افکار را تسه  است  یاحساسات زمان  جادیا

 . (Malik, 2021a) است یو فکر  ی ارتقاء رشد عاطف یاحساسات برا میتنظ  ییو توانا ی و دانش عاطف

 ,.Mayer et al)  دیگرانو    ریما  ی جانیمدل هوش ه  براساس  (Wong & Law, 2017)   وانگ و لاو

 : اندکرده یسازمفهوم  گونهنیا  را ی جانیعد هوش هبُ چهار (2011

 ؛درک احساسات خود یفرد برا یی : توانا7خودهیجان   یابی( ارز1)

 ؛گرانیدرک و درک احساسات د یفرد برا یی: توانا8گرانید هیجان  یابی( ارز2)

  ؛سازنده   یهاتیو فعال  یسمت عملکرد شخصخود به   ختنیبرانگ  یفرد برا  یی: توانا9هیجان( استفاده از  3)

 و

 . یروان یشانیاز پر عیبهبود سر یاحساسات خود برا میتنظ یفرد برا  یی : توانا10جان یه می( تنظ4)

 گذاری دانش اشتراکهوش هیجانی و 

و هم    لیدانش است که هم به تما  اهدا  هم  و  یآورهم شامل جمع  دانش  یگذاراشتراک  یرفتارها

رفتارها  ازین  اق یاشت ارتباطات و مبتن  یندیفرآ  دانش   یگذاراشتراک  ی دارد.  بر    ی فعال است که شامل 

عوامل   ریتأثتحت  یمنف  ایمثبت    طوربهتواند  یم  یگذاراشتراک.  (Kluver, 2024)   است  یگروه  یهنجارها

 یا حرفه  صورتبهها هم تیبر نحوه درک افراد از موقع  ی جان یه. هوش  ردیقرار گ ی رونیو ب  ی درون  زشیانگ

ها  در شکل دادن به نگرش   یگذارریتأث عامل    عنوانبه   نیگذارد و همچنیم  ریتأث  یشخص  صورتبهو هم  

 
1. mental well-being 

2. job satisfaction 
3. organizational citizenship behavior 

4. employee creativity 

5. affective organizational commitment 
6. job performance 

7. self-emotion appraisal (SEA) 

8. others’ emotion appraisal(OEA) 
9. use of emotion (UOE) 

10. regulation of emotion (ROE) 
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رفتار   است  افرادو  شده  نتا  یمرور.  شناخته  ه  مرتبط  یها پژوهش   ج یبر  هوش  رفتار   ی جان یبا  و 

 ;Ansari & Malik, 2017; Hatamleh, 2021; Kluver, 2024; Malik, 2021a)  یگذاراشتراکبه

Oyadiwa, 2022; Shariq et al., 2019a; Zhang et al., 2023; Zsigmond & Mura, 2023)   نشان 

 ,Malik)  کیمال  پژوهش  جینتاافراد به انتقال دانش دارد.    لیبر تما  ییزابس  ریتأث  یجانیکه هوش ه  دهدیم

2021a)    گران، ید  ی جانیه  ی ابیارز  ،یخود عاطف  ی ابیارز  یعنی  یجان یعد هوش هکه هر چهار بُ  دهدیمنشان  

 ,Kluver)  مثبت دارد  ریتأثکارکنان    یبر رفتار اشتراک دانش ضمن  جانیه  میو تنظ  جانیاستفاده از ه

و استفاده از احساسات   گرانید  یعاطف  یابیارز  ریتأثتحت   زیدانش آشکار ن  یگذار. رفتار به اشتراک(2024

کارکنان   حیدانش صر  یگذاراشتراکبر رفتار    جانیه  میو تنظ  یجانیخود ه  یابی، ارزحالنیباا.  داردقرار  

که   دهد ی م  نشان(  Oyadiwa, 2022)   وایادیاو   پژوهش  ج ینتا  .(Malik, 2021a)  نداشت   یداریمعن   ریتأث

منجر به تبادل اطلاعات   عامل   نی. ااست  یکار  طیمح  در  بهتر  یکاررابطه    جادیا  عامل   یجان یه  هوش

 یها حلراه   جادیحل مسائل دشوار و ا  یبرا  ییها ده یسازد ایرا قادر م   هاآن که    شودیهمکاران م  نیب  شتریب

کار    یبرا  یاصل هوش   با   ی کارکناناست که    محتمل(.  Oyadiwa, 2022)  کنند  ارائهمشکلات در محل 

کمک   هاآنبه    یی توانا  نی. اکنندیم  تجربه  را  یتمرکز بهتر  و  داریپا  یآرامش خاطر، زندگ   ، بالاتر  یجانیه

در  منظم یها را به روشدهیکنند، آن ا یابینوآورانه را ارز یهادهیا یگذاراشتراک به یکند تا سودمندیم

 عنوان به  توانیمرا    سمیمکان  ن یکنند. ا  ل یملموس تبد  ی را به کاربردها  هاآنکنند و    ی معرفکار    طیمح

 همچون   ی عوامل  که  دهد ینشان م  نیشیپ  هایپژوهش جینتا(.  Oyadiwa, 2022)  کرد  فیده توصیتحقق ا

 Bibi) ، رضایت شغلی  (Biranvand et al., 2024; Mantegh et al., 2023)   آن  یهالفهؤم  و  ی سازمان  اعتماد

& Ali, 2017; Kucharska et al., 2018; Naz et al. 2019; Rechberg, 2020; Wang et al., 2023) ،  

  ا ی  ش یموجب افزا  (Jiang et al., 2021; Naz et al., 2019; Wang et al., 2023)  طرد شدن از محل کار

 .شوندیم دانش یگذاربر رفتار اشتراک یجان یابعاد هوش ه ریتأثکاهش 

 & Abzari et al., 2014; Ansari & Malik, 2017; Priyadarshi)  نیشیپ   ی هاپژوهش   در

Premchandran, 2019; Tamta & Rao, 2017)   ًاشتراک دانش    و رفتار  ی جانیاز هوش ه  ی کل  دگاه ید  غالبا

را بر   یجانیابعاد مختلف هوش ه  اتر یتأثدارد    یپژوهش سع   نی، ارونی ازا  .است  گرفته   قرار  یبررس  مورد

اشتراک دانش ضمن ا  یو آشکار کارکنان بررس  یرفتار   نیترمناسب  صیها در تشخسازمانبه    نیکند. 

نتایج با توجه به  کند.  یو آشکار کمک م  یاشتراک دانش ضمن  یرفتارها  جیترو  یبرا  یاحساس  یساختارها

دانش ضمنی و  گذاری  بر اشتراک  هوش هیجانی  ابعاد   تأثیرپیشین در مورد   هایپژوهشقابل مشاهده در  

 :شودمیهای زیر مطرح ، فرضیهآشکار

 تأثیر ی  عموم  ی هاکتابداران کتابخانهترویج رفتار اشتراک دانش ضمنی بر   هیجان خود  ارزیابی .  1  هیفرض

 .دارد

 .دارد تأثیر افرادترویج رفتار اشتراک دانش آشکار بر  هیجان خود ارزیابی. 2 هیفرض
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 پژوهش  یمفهوم   مدل

 . شودارائه می (1مطابق شکل )مدل مفهومی پژوهش،  های تصویرسازی فرضیه منظوربه

 
 پژوهش   یمدل مفهوم.  1ل  شک

 پژوهش  یشناسروش

از نوع  پژوهش ابعاد    نیرابطه ب  یبررس  بهی  پیمایش  توصیفیبه شیوه  کاربردی است که    حاضر 

  ی مان یپ   ،یقرارداد  ،ی)طرح  شاغل  کتابداران  نیب  در  دانش ضمنی و آشکارگذاری  و اشتراک  هوش هیجانی

اد  تعداد افر  .است  پرداخته  1403در سال    هرمزگان   و   بوشهر  یهااستان  یعموم  یهاکتابخانه( در  یو رسم

با کمک فرمول کوکران   گیری ساده ونمونه  از روش  که  نفر بود  141  پژوهشمورد نظر در زمان انجام  

انتخاب    عنوانبه  نفر  103 آماری  داده   .شدنمونه  گردآوری  پژوهش ابزار  این  در   مالیکپرسشنامه    ها 

(Malik, 2021a)    مالیکاست. پرسشنامه  (Malik, 2021a)    از دو بخش شامل پرسشنامه هوش هیجانی

 Reychav)  یچاو و ویزبرگر  گذاری دانشو پرسشنامه رفتار اشتراک  ،(Wong & Law, 2017)     وانگ و لاو

& Weisberg, 2010)   .پرسشنامه هوش هیجانی وانگ و لاو در    تشکیل شده است  (Wong & Law, 

 کرت یاز نوع ل  یارزشپنج    اسیها در مقسازه  ی است و تمام  هیشامل چهار گو  ی جانیعد هوش ههر بُ  (2017

سنجش    منظوربه   (Malik, 2021a)  کیهمچنین مال  .شد  یریگاندازه  5تا کاملاً موافقم=   1=از کاملاً مخالفم

3فرضیه

                   

                    

                 
                      

1فرضیه

2فرضیه
4فرضیه

5فرضیه

6فرضیه
                       

           

                 

7فرضیه

8فرضیه
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اشتراک اشتراکرفتار  رفتار  بخش  در  دانش،  ضمنی  گذاری  دانش  رفتار   6گذاری  بخش  در  و  گویه 

را   (Reychav & Weisberg, 2010)  ریچاو و ویزبرگگویه از پرسشنامه    4گذاری دانش آشکار،  اشتراک 

 1از کاملاً مخالفم=   کرتیاز نوع ل  یادرجهپنج  اسیها در مقسازه   یتمامکار برده است. در این بخش نیز  ه  ب

 .شوندمی  یریگاندازه 5تا کاملاً موافقم=

آمارنرم  از  یآمار  یهاآزمون  انجام   و   شدهی آورجمع  یهاداده  لیتحل  منظوربه  ی افزار 

فراوانی، میانگین و شاخص  از  در بخش آمار توصیفی    .شد استفاده    2اسالیپ  اسمارتو    1اساسیپ اس 

حداقل  آزمون  از  استنباطی،    آمار  در بخشو  ها  بندی کردن دادهو دسته  خلاصه  منظوربهانحراف معیار  

 شده است.استفاده  یجزئمربعات 

  3یساختار  نانیاطم  تیقابل  بی ضر  و  کرونباخ  آلفای  ضریب  کمک  به  پرسشنامه  پایایی   یبررس

 . (1جدول ) است شده انجام

 های مورد بررسی و قابلیت اطمینان ساختاری سازهضرایب آلفای کرونباخ  .  1جدول  

 منبع هاگویه بعد ریمتغ

 هوش هیجانی 

 4 ارزیابی هیجان خود 

(Wong & Law, 2017 ) 
 4 ارزیابی هیجان دیگران 

 4 استفاده از هیجان

 4 هیجان تنظیم  

گذاری  اشتراک

 دانش 

 ,Reychav & Weisberg) 6 دانش ضمنی

 4 دانش آشکار  ( 2010

 یبراکرونباخ    یآلفا  بیرض  که  داد  نشان(  1پرسشنامه )جدول    ییایپا   یبررس  از  حاصل   جینتا

  یمناسب و ثبات درون   ییایپا   دهنده نشانمقدار    نی. ابود  7/0از    شتریپرسشنامه ب  یهاسنجه  از  کیهر

 .بودپرسشنامه 

 ی شناسروش

بررسی روایی ابزار پژوهش از روایی همگرا و روایی افتراقی استفاده گردید. برای بررسی  منظوربه

از شاخص بررسی روایی افتراقی    منظوربهو    (2جدول  )  4شده استخراج روایی همگرا از میانگین واریانس  

 استفاده گردید.  (3جدول ) 5دوگانه  روایی یگانه

 
1. Spss 25 

2. SmartPLS 

3. composite reliability (CR) 
4. average variance extracted (AVE) 

5. heterotrait-monotrait ratio of correlations (HTMT) 
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 های مورد بررسی سازهو همگرا برای    واگراروایی    .2جدول  

 بعد ریمتغ
  ییروا واگرا   ییروا

 6 5 4 3 2 1 همگرا 

 هوش هیجانی 

 635/0      1 هیجان خود ارزیابی  

 607/0     1 553/0 دیگران   هیجانارزیابی  

 725/0    1 210/0 824/0 هیجاناستفاده از  

 773/0   1 573/0 426/0 364/0 تنظیم هیجان 

گذاری  اشتراک

 دانش 

 664/0  1 457/0 442/0 382/0 476/0 دانش ضمنی

 671/0 1 692/0 325/0 194/0 186/0 282/0 دانش آشکار 

ها است. بنابراین براساس بیانگر پذیرش روایی سازه  5/0در مورد روایی همگرا، مقادیر بالاتر از  

. همچنین چنانچه بودمورد بررسی برقرار    ی هاسازه، روایی همگرا در بین  ( 2)جدول  در    شدهارائهمقادیر  

روایی   از  سازه  واگرامیزان  مورد    9/0ها کمتر  افتراقی  روایی   ,Fornell & Larcker)است    تأیید باشد، 

های مورد بررسی  روایی افتراقی برای تمام سازه  (3)جدول  های  در این مورد نیز با توجه به داده  .(1981

 . شودمی  تأیید

 1خطی ارزیابی هم -

دهد یک متغیر  های ساختاری وضعیتی است که نشان میخطی در رگرسیون و مدلارزیابی هم

 2از آماره عامل تورم واریانس   سیونمستقل تابعی خطی از سایر متغیرهای مستقل است. در تحلیل رگر

استفادهت همدش  برای بررسی بررسی.  شودیم   خطی  مورد بررسی قرار   (3)جدول  خطی در  هم  نتایج 

 گرفته است.

 3اندازه اثر -

اندازه اثر شاخصی برای سنجش میزان اثرگذاری یک متغیر مستقل بر یک متغیر وابسته است.  

دهد اگر یک متغیر مستقل از مدل حذف شود چه میزان در برآورد متغیرهای وابسته اندازه اثر نشان می

شود.   ایجاد  شاخص  تغییر  این  و  0  /15)ضعیف(،    02/0  بیترتبهمیزان   ر ی تفس)قوی(  35/0)متوسط( 

 مورد بررسی قرار گرفته است.  (3)جدول نتایج بررسی اندازه اثر در شود. می

 4ضریب تعیین  -

 
1. collinearity 

2. variance inflation factor (VIF) 

3. effect size 

4. coefficient of determination 
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دهد که چند درصد از تغییرات متغیر وابسته توسط متغیرهای مستقل نشان میضریب تعیین  

  دهندهنشانبیشتر باشد    6/0گر از  اباشد و  مقدار این شاخص بین صفر تا یک میشود.  توضیح داده می

متغیرهای مستقل خواهد   توسط  وابسته  متغیرهای  نتایج (  Habibi & Sarabadani, 2022)  بودتبیین 

 مورد بررسی قرار گرفته است. ( 3)جدول بررسی اندازه اثر در 

 های مورد بررسی برای سازه  "2R"  نییتعو ضریب    "2f"اثر  اندازه    ،"VIF"  یخطارزیابی هم  .3جدول  

 ن یبشی پ  یهاسازه
 ن ییتع  بیضر اثر   اندازه ی خطهم  یابیارز

 یضمن  دانش آشکار   دانش یضمن  دانش آشکار   دانش یضمن  دانش آشکار   دانش

 051/0 000/0 578/2 578/2 هیجان خود ارزیابی  

128/0 305/0 
 002/0 005/0 511/1 511/1 دیگران   هیجانارزیابی  

 001/0 002/0 656/2 656/2 هیجاناستفاده از  

 084/0 123/0 570/1 570/1 تنظیم هیجان 

بین و  پیش یهاسازهخطی برای  دهد که مقدار ارزیابی همنشان می (3)  در جدول  شدهارائهنتایج  

خط نیستند.  بین همهای پیش در نتیجه سازه(.  Habibi & Sarabadani, 2022)  است  5هدف کمتر از  

است.    128/0و    305/0  بیترتبهبین و اشتراک دانش ضمنی و آشکار  های پیشتعیین بین سازهضریب  

در   ، اندازه اثر(3)جدول  های  . با توجه به دادهشودمیبنابراین متغیرهای وابسته در این پژوهش تبیین  

 سته نیست.از متغیرهای واب کیچیهمورد متغیرهای مورد بررسی ضعیف است. بنابراین نیاز به حذف  

 ها یافته
 شناختی جمعی   اطلاعات

جنسیت غالب در جامعه مورد مطالعه،    .نشدپرسشنامه عودت    2  شدهع یتوزپرسشنامه    103از  

دارای مدرک    درصد(  27/72، )نفر  73بودند.  درصد( آقا    30/61نفر )  31و  درصد(    30/69نفر خانم )  70

 47/52نفر )  53سابقه کاری    ازنظرو    بودند   کارشناسی ارشد نفر    12نفر کاردانی و    14،  تحصیلی کارشناسی

 .داشتند سال سابق 20تا   10درصد( در رده 

 پژوهش  مدل ی اعتبارسنج
  ی اجرا   از  حاصل  جینتا.  شد  استفاده  یحداقل مربعات جزئ  روش  از  مدل  یاعتبارسنج  منظوربه

 . دهد یم نشان را رها یمتغ انیم رابطه شدت و جهت  استاندارد، نیتخم حالت  در مدل

 : باشد یم ریز مرحله سه شامل مدل برازش یبررس
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با    یرهایمتغ  نیب  روابط(:  1یرونی بمدل  )  یریگاندازه  مدل  برازش -1 را آ  یرهایمتغپنهان  شکار 

 . دهدینشان م

 (: 2یدرون مدل ) یساختار مدل برازش -2

 ی کل مدل برازش -3

 ی ریگاندازه مدل برازش
  یریگاندازه  مدل  بیضرا  ییا یپا   و   بودن  نانیاطم  قابل  منظوربه(، 1981لارکر ) و  فورنل  نظر  طبق

 ,Fornell & Larcker)   استفاده شد  5ی بیترک  ییایو پا   4کرونباخ   یآلفا  بیضرا  ،3ی عامل  یبارها  بیضرا  از

. اطلاعات مربوط به سازندیپنهان و آشکار را روشن م   یرهایمتغ  نیروابط ب  ی عامل  ی بارها  بی. ضرا(1981

 برازش   از  حاصل   شدهاستخراج   انس یوار  مقدار  و   یبیترک  ییایپا   کرونباخ،   ی آلفا  ،t-value  ، یبار عامل   بیضرا

 ارائه شده است.  (4)جدول  در یریگاندازه مدل

 ی ریگاندازه مربوط به مدل  بیضرا  .4جدول  

 5/0بارعاملی  
آماره  

t96/1 

آلفای  

 7 /0کرونباخ

پایایی  

 7/0ترکیبی

ضرایب  

 تعیین 

 یخودعاطف  یابیارز

 122/9 640/0 1  هیگو

814/0 873/0  --- 
 247/12 798/0 2  هیگو

 677/46 865/0 3  هیگو

 974/29 863/0 4  هیگو

ارزیابی عاطفی  

 دیگران 

 507/12 822/0 5  هیگو

786/0 859/0  --- 
 365/8 815/0 6  هیگو

 340/6 599/0 7  هیگو

 056/12 855/0 8  هیگو

استفاده از  

 احساسات 

 509/25 801/0 9  هیگو

874/0 913/0  --- 

  هیگو

10 
836/0 805/24 

  هیگو

11 
908/0 702/602 

 
1. outer model 

2. inner model 
3. loading factor 
4. cronbach's alpha 

5. composite reliability (CR) 
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  هیگو

12 
856/0 484/28 

 تنظیم احساسات 

  هیگو

13 
813/0 791/22 

900/0 931/0  --- 

  هیگو

14 
939/0 892/101 

  هیگو

15 
818/0 535/20 

  هیگو

16 
939/0 653/11 

رفتار اشتراک  

 دانش ضمنی

  هیگو

17 
592/0 479/10 

900/0 923/0 302/0 

  هیگو

18 
787/0 150/23 

  هیگو

19 
882/0 610/58 

  هیگو

20 
921/0 156/84 

  هیگو

21 
867/0 799/42 

  هیگو

22 
823/0 837/37 

رفتار اشتراک  

 دانش صریح 

  هیگو

23 
884/0 778/4 

850/0 855/0 128/0 

  هیگو

24 
787/0 668/3 

  هیگو

25 
632/0 953/1 

  هیگو

26 
922/0 041/5 



 

 

است که نشان از مناسب    شتری ب  4/0سؤالات از    یبار عامل  بیضرا  ،(4)جدول    اطلاعات  براساس

کرونباخ   یآلفا  بیضرا  یریگمدل معادلات اندازه  یی ایسنجش پا  بیدارد. دسته دوم از ضرا  اریمع  نیبودن ا

  و  سازه  کی  نیب  یهمبستگ  زانیم  نشانگر  یریگاندازه  یهامدل  یدرون  یداریپاسنجش    بیاست. ضرا

  اشاره و است قبول  قابل یی ای پا  نشانگر 7/0 از بالاتر   کرونباخ یآلفا مقدار.  است آن به مربوط یهاشاخص

  یی ا یپا  یریگاندازه  معادلات  مدل   ییایپا  سنجش  بیضرا  از  سوم  دسته.  دارد  سؤالات  نیب  یهمبستگ  به

  ی درون   یداری پا  از  نشان  شود،  7/0  از   شیب  سازه   هر  یبرا  یبیترک  ییا یپا  مقدار  چنانچه.  است  یبیترک

  و   است  سؤال  خود  یریپذمیتعم  ، یب یترک  یی ای پا  محاسبه  از   هدف.  دارد  یریگاندازه  مدل   یبرا  مناسب

 (.Habibi & Sarabadani, 2022) باشد  5/0 از  شتریب د یبا آن قبول مورد مقدار

 ی ساختار  مدل   برازش

 ر یمتغ  کی  یبرا  اندازه اثر  شاخصبرازش مدل ساختاری از شاخص اندازه اثر استفاده شد.    منظوربه

  . دهدینشان م حذف شود را    ریکه اثر آن متغ  یزمان  اوابسته ر  ریدر برآورد متغ  راتییتغ  زانیمستقل، م

( ی)قو 0/ 35)متوسط( و  15/0، (فی )ضع 02/0 بیترتبه شاخص  نیا زان ی( م1988براساس نظر کوهن )

 . شودیاستفاده م  نییتع  بیضر  زانیمحاسبه اندازه اثر از م  یبرا(.  Habibi & Sarabadani, 2022)  باشدیم

included)= 0.252R –excluded) / (1 2R –included 2=(R2f 

  مستقل مورد  ریمتغ  ر یتأثبا در نظر گرفتن    نییتع  ب یبار ضر  کی است    یرابطه فوق کاف   براساس

با توجه به نتیجه حاصل از محاسبه شاخص محاسبه شود.    ریتأث  نینظر محاسبه شود و سپس با حذف ا

 است.اثر، برازش مدل در حالت ساختاری قوی 

 یکل  مدل   برازش

  یبررس آن،  برازش  د ییتأ  با  و   شودیم یساختار  و   یریگاندازه  مدل  بخش   دو   هر   شامل   یکل   مدل  

  ده یسنج  GOFبه نام    اریمع  کیاست    یبرازش مدل تنها کاف  یبررس  ی. براشودیم  کامل  مدل  برازش

است.    2R  نییتع  بیضرا  ن یانگیو م  یاشتراک  ر یمقاد  ن یانگی شاخص، مجذور ضرب دو مقدار م  نیشود. ا

 ,Habibi & Sarabadani)  استشده    فیتوص  فیمتوسط و ضع  ،یقو  بیترتبه  01/0و    25/0،  36/0  ریمقاد

2022 .) 

زیر    صورتبه، برازش کلی مدل  GOFو با توجه به فرمول محاسبه    ( 5)جدول  براساس اطلاعات  

 است.

GoF = √(𝑅2̅̅̅̅ ) × (Communality ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ )
2

= √(𝑅2̅̅̅̅ ) × (AVE ̅̅ ̅̅ ̅̅ )
2

=  √(0/564) × (0.725 ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ) = 0.639 
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 . است یقو برازش یدارا ی کل مدل ،GOF=0.639 مقداربا توجه به 

 های پژوهش آزمون فرضیه
توان ابعاد هوش هیجانی بر رفتار اشتراک دانش ضمنی و آشکار می  تأثیرشناخت میزان    منظوربه

بیشتر آن پارامتر بر رفتار اشتراک    تأثیرحاکی از    تربزرگبه ضریب مسیر هر پارامتر نگاه کرد. ضریب مسیر  

دانش است. حال چنانچه مقدار ضریب مسیر، برای یک پارامتر معنادار باشد به مفهوم معنادار بودن اثر 

 . (5است )جدول ارامتر بر رفتار اشتراک دانش آن پ 

 ضریب مسیر و معناداری بین متغیرهای مستقل و وابسته بررسی    نتایج.  5جدول  

 نتیجه tآماره   بار عاملی ضریب مسیر  متغیر وابسته   متغیر مستقل فرضیه

 تأیید  092/4 000/0 303/0 اشتراک دانش ضمنی   هیجان خودارزیابی   1

 دییتأعدم  009/0 992/0 -003/0 اشتراک دانش آشکار   هیجان خودارزیابی   2

 دییتأعدم  778/0 437/0 048/0 اشتراک دانش ضمنی  دیگران  هیجانارزیابی   3

 دییتأعدم  884/0 377/0 -078/0 اشتراک دانش آشکار   دیگران  هیجانارزیابی   4

 دییتأعدم  549/0 583/0 045/0 اشتراک دانش ضمنی   هیجاناستفاده از   5

 دییتأعدم  596/0 551/0 -068/0 اشتراک دانش آشکار   هیجاناستفاده از   6

 تأیید  811/4 000/0 303/0 اشتراک دانش ضمنی  تنظیم هیجان 7

 تأیید  526/2 012/0 410/0 اشتراک دانش آشکار  تنظیم هیجان 8

 

  ضمنی  دانش  گذاریبر اشتراک  هیجان خودارزیابی    تأثیر  بیضر،  (5)جدول  های  براساس داده

 نانیبا اطم،  است  تربزرگ  96/1از    t  مقدار آماره  نکهیابا توجه به  است.    t ،  092/4مقدار آماره    و  303/0

 یمثبت و معنادار  تأثیر  ضمنی  دانش  گذاریبر اشتراک  هیجان خودارزیابی    که  ادعا کرد  توانیم  درصد  95

 . شودمی تأیید  پژوهشاین اساس فرضیه اول  بر دارد.

داده   گونههمان می  (5)جدول  های  که  خودارزیابی    تأثیر  بیضردهد،  نشان  بر    هیجان 

آماره مقادیر ضریب مسیر و  با توجه به  است.    t  009/0مقدار آماره    و   -0/ 003  آشکار  دانش  گذاریاشتراک 

t  مثبت و    تأثیر   آشکار   دانش   گذاریبر اشتراک  خودهیجان  ارزیابی    که  ادعا کرد   توانیم،  آمده دستبه

 شود.نمی  تأیید پژوهش  این اساس فرضیه دوم بر دارد.ن یمعنادار

داده  می  ( 5)جدول  های  مطالعه  که،  نشان  بر  دیگران    هیجانارزیابی    تأثیر  بیضردهد 

آماره  با توجه به مقادیر ضریب مسیر و  است.    t  778/0مقدار آماره   و  0/ 048ضمنی    دانش  گذاریاشتراک 

t مثبت و  تأثیر ضمنی دانش گذاریبر اشتراک دیگران هیجانارزیابی  که ادعا کرد توانیم ، آمدهدستبه

 شود.نمی  تأیید پژوهشاین اساس فرضیه سوم  بر دارد.ن یمعنادار



 

 

آشکار  دانش گذاریاشتراکبر دیگران  هیجانارزیابی   تأثیر بیضر ، (5)جدول های هبراساس داد

ادعا    توانیم،  آمده دستبه  tآماره  با توجه به مقادیر ضریب مسیر و  است.    t  884/0مقدار آماره    و  -078/0

این اساس   بر   دارد.ن   یمثبت و معنادار  تأثیر  آشکار  دانش  گذاریبر اشتراک  دیگران  هیجانارزیابی    که   کرد

  .شودنمی  تأیید پژوهش چهارمفرضیه 

از    تأثیر  بیضر  دهد کهنشان می   (5)جدول  های  هداد  دانش   گذاریبر اشتراک  هیجاناستفاده 

 توان یم ،  آمده دستبه  tآماره  با توجه به مقادیر ضریب مسیر و  است.    t  549/0مقدار آماره    و  045/0ضمنی  

این اساس   بر  دارد.ن  یمثبت و معنادار  تأثیرضمنی    دانش  گذاریبر اشتراک  هیجاناستفاده از    که  ادعا کرد

  شود.نمی تأیید پژوهش فرضیه پنجم 

داد  گونههمان می(  5)جدول  های  هکه  احساسات    تأثیر   بیضردهد،  نشان  از  بر  استفاده 

با توجه به مقادیر ضریب است.    596/0  برای این مورد  tمقدار آماره    و   -0/ 068  آشکار  دانش   گذاریاشتراک 

 تأثیر  آشکار  دانش  گذاریبر اشتراکاستفاده از احساسات    که  گفت  توانیم ،  آمده دستبه  tآماره  مسیر و  

 .شودنمی تأیید پژوهش  ششماین اساس فرضیه  بر دارد.ن  یمثبت و معنادار

  دانش   گذاریبر اشتراک  تنظیم هیجان  تأثیر  ب یضردهد که،  نشان می  (5)جدول  های  مطالعه داده 

با  ،  است  تربزرگ  96/1از    t  مقدار آماره  نکهیابا توجه به  است.    t  818/4مقدار آماره    و  303/0  ضمنی

مثبت و    تأثیر  ضمنی  دانش  گذاریبر اشتراک   تنظیم هیجان  که  ادعا کرد  توانیم  درصد  95  نانیاطم

 شود. می تأیید این اساس فرضیه هفتم پژوهش  بر دارد. یمعنادار

  410/0  آشکار  دانش   گذاریبر اشتراک  تنظیم هیجان  تأثیر   بیضر،  ( 5)جدول  های  براساس داده

  درصد 95 نانیبا اطم، است تربزرگ 96/1از  t مقدار آماره نکهیابا توجه به است.  t 526/2مقدار آماره  و

این   بر   دارد.  یمثبت و معنادار  تأثیر  آشکار  دانش  گذاریبر اشتراک  تنظیم هیجان  که  ادعا کرد   توانیم

 شود. می تأیید اساس فرضیه هشتم پژوهش 

 گیری بحث و نتیجه
  ی عاطف  یهامهارت  یسر  کی به ادراک خود از    ،یتیمهم شخص  ی ژگیو  عنوانبههوش هیجانی  

کند تا  میبه افراد کمک    هیجانی . هوش  شودیم  یریگاندازه  ی دهخود گزارش  قیاشاره دارد که از طر

 ی اجرا  یبرا  ی کنند که همگ  تیرا هدا  گرانیو کنترل کنند و احساسات د  ییاحساسات خود را شناسا

های پژوهشکه    طورهمان(.  Shariq et al. 2019b)  کنند یدانش کمک م   تیریمد  یندهایفرآ  زیآمتیموفق

(Malik, 2021a; Zhang et al., 2023; Zsigmond & Mura, 2023) ر یتأث  ی جانیهوش ه  ،دهد نشان می 

 دانش دارد.  اشتراک به افراد لیتما بر ییزابس

  دانش   اشتراک  برخود    جانیه   ی ابیمثبت و معنادار ارز  ر یتأث  کننده انی ب  پژوهش   از  بخش   ن یا  جینتا

 نیشیپ  هایپژوهشحاصل از    یهاافتهی  یراستا  در  ج ینتا  نیا.  است  یعموم یهاکتابخانه  کارکنان  یضمن
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(Kluver, 2024; Malik, 2021a; Naz et al. 2019; Oyadiwa, 2022; Rechberg & Essig, 2023 )  

با برجسته مزبور    هایپژوهش. نتایج  است  گرانید  یضمن  دانش  به  یدسترس  یبرا  افراد  لیتما  کنندهانیب

به نقش  کارکنان،    آشکارو    یرفتار اشتراک دانش ضمن  شیدر جهت افزا  یختگیکردن نقش مهم خودانگ

اشتراک رفتارهای  بروز  در  میانگیزش  اشاره  دانش  اکنند گذاری  که کارکنان   کند بیان می   دیدگاه   نی . 

تا دانش همکاران خود را به دست آورند.    کنند یشرکت م   ی اجتماع   یهاتیدر فعال  شتریب  ختهیخودانگ

به اهداف خود در جهت عملکرد    یابیدست   یخواهند کرد منابع مختلف دانش را برا  یسع  یکارکنان  نیچن

 . کشف کنند یشخص

  ی ابیارز  ریتأثتحتدانش آشکار    یگذاررفتار به اشتراکدهد که  های این پژوهش نشان مییافته

 (Kluver, 2024; Malik, 2021a)  هایپژوهشهای  این بخش از نتایج با یافته.  داردقرار ن  یجانیخود ه

فرد ممکن است لزوماً به   کی  هیجاناز    ارزیابیکه    نیز بیان شده استها  پژوهشدر این    راستا است.هم

تب   ی استفاده واقع او  رفتار   آشکاردانش    یگذاراشتراکبه    ن،یا  برعلاوهنشود.    لیداز احساسات فرد در 

نتایج .  دارد  ازی ن  زیتبادل دانش ن  یبرا یرسانه خارج  کی، بلکه به  شودیم   تیهدا  یجانیه  صورتبه  تنهانه

  یعامل   عنوانبهتواند  رضایت شغلی می دهد که  نشان می  (Naz et al., 2019)  افرادی همچون   هایپژوهش

گذاری دانش عمل کرده و کاهش رفتارهای هوش هیجانی بر رفتارهای اشتراک تأثیرگذار در فرایند تأثیر

 Jiang et al., 2021; Wang et)  هایپژوهشداشته باشد. همچنین در    همراهبه گذاری دانش را  اشتراک

al., 2023)    کار محل  از  شدن  منفی    عنوانبهطرد  فرایند  تأثیرعامل  در  بر   تأثیرگذار  هیجانی  هوش 

ارزیابی هیجان خود یا همان خودانگیختگی    تأثیربنابراین در مورد  گذاری دانش عنوان شده است.  اشتراک

گذاری تراکپذیری اشتأثیر علت بهتوان نظر داد. این مهم طور قطع نمیگذاری دانش آشکار بهبر اشتراک

 خودانگیختگی است. دانش آشکار از عوامل

گذاری دانش ضمنی و آشکار  نشان داد که ارزیابی هیجان دیگران بر اشتراک  پژوهش  نیا  جینتا

  با اما    باشد.راستا میهم  (Kluver, 2024)   هایاین بخش از نتایج یا یافتهمثبت و معناداری ندارد.    تأثیر

نتایج   (Malik, 2021a; Naz et al. 2019; Van Den et al., 2012)های  پژوهشنتایج   در تضاد است. 

معنادار  تأثیر  گرانی د  یجان یه  ی ابیارزکه  دهد  مینشان    مزبور  هایپژوهش و  رفتار   یمثبت  بر 

به   لیو تما   اق یرا بر اشت  ی مثبت همدل  تأثیرها  پژوهشاین  و آشکار دانش دارد.    یضمنگذاری  اشتراک 

کنند، دانش ارزشمند خود را یرا تجربه م  یکه همدل   یافراد  ،گریدانی ببه.  دهند نشان میاشتراک دانش  

 حل مسئله دارند، به اشتراک خواهند گذاشت. یبه کسب دانش برا ازیکه ن یبا همکاران

 ,.Lyu & Zhu, 2019; Mattingly & Kraiger, 2019; Zaman et al)  های پژوهشبرخلاف نتایج  

می  (2021 نشان  اشتراککه  به  تمایل  افزایش  موجب  هیجان  از  استفاده  افزایش  دانش  گذاری  دهند 

گذاری دانش  استفاده از هیجان بر اشتراک  تأثیرعدم  کنندهانیبشود، نتایج این بخش از پژوهش حاضر  می

تقابل    دانند. گذاری دانش مؤثر نمیهای عمومی استفاده از هیجان را در اشتراککارکنان کتابخانه  است.
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بروز هیجان کافی در محیط عدم  علتبهتواند  پیشین می   های پژوهشنتیجه حاصل از این بخش با نتایج  

، عدم رضایت ازجملهبسیاری عوامل محیطی    تردید بیهای عمومی در ایران باشد. تأثیرگذاری  کار کتابخانه

 تواند از بروز هیجانات کافی در محیط کار جلوگیری نماید. شغلی می

گذاری دانش ضمنی و اشتراککه تنظیم هیجان در ارتباط با  داد  نشان    حاضر  های پژوهشیافته

 های جیانگ و دیگران . این بخش از نتایج پژوهش حاضر با یافتهداشتمثبت و معناداری    تأثیرآشکار  

(Jiang et al., 2021  )جیانگ و دیگرابودراستا  هم .( نJiang et al., 2021  )  هیجان   میتنظمعتقدند که 

کنند،    م یتوانند احساسات خود را تنظیکه م   یافراد  .دارد  یبر رفتار اشتراک دانش ضمن  ی مثبت  تأثیر

  یشود. زمان یم  یاشتراک دانش ضمندهند که منجر به  یپرورش م  گرانیرا با د  یترمثبت  یروابط اجتماع 

خود را کنترل کنند و روابط   ی احساسات منف  توانند یم  کنند،یم  نیتمررا    جاناتیه  یمیکه افراد خودتنظ

مانند    یاجتماع   یشدن در رفتارها  ریسازمان حفظ کنند که احتمال درگ  یاعضا  ریبا سا  یخوب  یاجتماع 

افزا  یضمن  یگذاراشتراک  را  رفتار   یقابل توجه  طوربه  هیجان  می، تنظحال نیااب.  دهدیم  شیدانش  بر 

  یدارد و به تعاملات اجتماع  یرشخصیغ   تیماه  آشکاردانش    رایز  .گذاردینم  تأثیر  آشکاردانش    اشتراک

 . ستین یمتک

ه  انسیوار  بین هوش  دانشرفتار    و  ی جانیابعاد  چشمگیری آشکار    و   یضمن  اشتراک  اختلاف 

 از میاند.  ندار  یعاطف  یهاسازهبا    یکسانی   باً یتقرارتباط    ی و آشکاردانش ضمن  ملاحظه نشد. در واقع 

بر رفتار اشتراک  ی  تاند تأثیر مثبتوانستهارزیابی هیجان خود و تنظیم هیجان    ی، جانیهوش ه  یهاسازه

 . کنند  جادیکارکنان ای و آشکار دانش ضمن

 شود.میارائه  (2شکل ) صورتبههای، مدل نهایی پژوهش فرضیه د ییتأ عدمبا توجه به 

 
 پژوهش   یینهامدل  .  2شکل  

دانش    یگذاراشتراکدر به    ی نقش مهم  ی جان یهوش هکه    داد  نشان  پژوهش  ج ینتا  یطورکلبه

قرار   یعوامل خارج  ریتأثتحت  ،یجانیه  یابیارز  یجابه  حیدانش صر  یگذاراشتراک . به  کند یم  فایا  یضمن

تنظردیگیم ح  عنوانبه  جانیه  می.  رفتارها  یاتیجزء  و  کار  محل  در  مثبت  تعاملات  پرورش  به   ی در 

 .شودیمدانش ظاهر  یگذاراشتراک 

                   

                 

                      

(0/303)4/092

                       

           

(0/303)4/818

(0/410)2/526
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 : شودمی پیشنهاد پژوهشنتایج این با عنایت به  

های عمومی درک درستی  های عمومی ترتیبی اتخاذ کنند تا کتابداران کتابخانهمدیران کتابخانه -

داشته باشند. توانایی برقراری ارتباط با دیگران و درک احساسات خود از احساسات خود در محیط کار  

 گذاری دانش ضمنی در محل کار را فراهم نماید. توان زمینه انجام فعالیت اشتراکمی

عدم - و  هیجان  روانی  تنظیم  به    تواند یمپریشانی  پرداختن  برای  را  کافی    ی هاتیفعالفرصت 

بر نماید.  فراهم  پیشنهاد میای  جمعی در محل کار  اساس  های عمومی عوامل ، مدیران کتابخانهشودن 

-استرس شغلی به فعالیت  دورازبهالامکان کنترل کنند تا کتابداران بتوانند  منفی محیط کتابداران را حتی

 گذاری دانش اقدام نمایند. های تیمی و اشتراک

و همچن  ندهیآ  هایپژوهشدر   - واسطه  ب  کنندهلیتعد  یرهایمتغ  نینقش  ارتباط  ابعاد    نیدر 

 ی رها ینقش متغ  ی. بررسمورد بررسی قرار گیردو آشکار(    یاشتراک دانش )ضمن  یو رفتارها  یجانیهوش ه

شناسا  یانجیم م  یعوامل  ییبه  که  یکمک  ارتباطکند  ه  نیب  چرایی  رفتارها   ی جانیابعاد هوش  به   یو 

پاسخ    کنندهلیتعد   یرهاینقش متغ  شی . آزمادهندیم  حیو آشکار( را توض   یدانش )ضمن  یگذاراشتراک 

و آشکار(    یاشتراک دانش )ضمن  یو رفتارها  یجان یابعاد هوش ه  نیرابطه ب  یطیدهد که تحت چه شرایم

 .شودیم فیتضع  ای  تی)ها( تقو کننده لیتعدتوسط 

فرآ  تواندیم   ندهیآ  هایپژوهش  ن،یهمچن - به  لیتبد  ندیبر  دانش،  اشتراک    ل یتبد  ژه،یورفتار 

 از  یریدهد تا با جلوگیامکان را م  نیها اامر به سازمان  نیبه دانش آشکار تمرکز کند. ا  یدانش ضمن

بهره   نیشتریدهد، بیکه هنگام خروج کارکنان از سازمان رخ م  یسازماندرون  یدست دادن دانش ضمن

بر رفتار اشتراک    ی بر کاوش نقش احساسات منف  توانند یم  نیهمچن  نده یمحققان در آ  ت، یرا ببرند. در نها

قرار   یچندان مورد بررس  نهیزم  نیدر ا   ی نقش احساسات منف  که ییازآنجادانش کارکنان تمرکز کنند.  

 .منجر شود ی جالب یهاافتهینگرفته است، ممکن است به 
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