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Abstract 
Introduction: Knowledge sharing can be influenced both positively and negatively by 

intrinsic and extrinsic motivational factors. Emotional intelligence (EI) plays a critical role 

in shaping individuals’ perceptions of various situations, both in professional and personal 

contexts, and is recognized as a significant determinant of attitudes and behavior. As a key 

personality trait, emotional intelligence refers to individuals’ self-perception of a range of 

emotional competencies, typically assessed through self-report measures. EI enables 

individuals to recognize and regulate their own emotions as well as to influence the emotions 

of others, thereby facilitating the effective implementation of knowledge management 

processes. Given the importance of human capital within organizations and the role of 

emotional intelligence in fostering interpersonal relationships in the workplace, this study 

examines the impact of various dimensions of emotional intelligence on the stimulation of 

both implicit and explicit knowledge-sharing behaviors among public library employees. 

Methodology: The study is applied in nature and examines the relationship between 

dimensions of emotional intelligence and the sharing of tacit and explicit knowledge among 

employees of public libraries in the Bushehr and Hormozgan provinces during the year 1403 

(2024–2025). At the time of data collection, the target population comprised 141 individuals, 

from which a sample of 103 participants was selected using Cochran’s formula. Data were 

collected using Malik’s (2021) questionnaire, which consists of two components: the 

Emotional Intelligence Questionnaire developed by Wang and Lau (2017), and the 

Knowledge Sharing Behavior Questionnaire by Reychav and Weisberg (2010). Descriptive 

and inferential statistical analyses were conducted using SPSS version 25 and SmartPLS 

software. In the descriptive statistics section, frequency indices, means, and standard 

deviations were employed to summarize and categorize the data. In the inferential statistics 
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section, the Kolmogorov-Smirnov test was used to assess the assumption of normality in the 

data distribution. Additionally, the Partial Least Squares (PLS) method was applied using 

SmartPLS software, and the Goodness of Fit index was used to evaluate the adequacy of the 

proposed model. 

Findings: The findings indicate that self-evaluation of emotion influences the sharing of tacit 

knowledge, which reflects individuals' propensity to access the unarticulated knowledge of 

others. Prior research underscores the significant role of spontaneity in enhancing both tacit 

and explicit knowledge-sharing behaviors among employees, thereby emphasizing the 

importance of motivation in the emergence of such behaviors. According to this perspective, 

self-motivated employees are more likely to engage in social interactions to acquire the 

knowledge possessed by their colleagues. These individuals actively seek out diverse 

knowledge sources as a means of achieving their personal performance goals. In another 

section of the findings, it was revealed that the dimension of self-evaluating emotion does 

not exert a positive influence on explicit knowledge sharing. An individual's appraisal of their 

own emotional state does not necessarily translate into the behavioral application of those 

emotions. Moreover, explicit knowledge sharing is not solely driven by emotional factors; it 

also necessitates the presence of an external mechanism or medium for effective knowledge 

exchange. Additionally, the dimension of "evaluating others' emotions" was found to have 

no significant positive effect on the sharing of either tacit or explicit knowledge. This 

suggests that forming interpersonal or emotional connections does not inherently lead 

individuals to share their valuable knowledge with others. Similarly, the dimension of “use 

of emotion” was not found to have a significant positive impact on either tacit or explicit 

knowledge sharing. These results collectively indicate that the use of emotion does not 

significantly influence knowledge-sharing behaviors. Employees of public libraries do not 

perceive the use of emotion as an effective mechanism for knowledge sharing. The 

discrepancy between the findings of this study and those of previous research may be 

attributed to the limited emotional expression within the work environment of public libraries 

in Iran. However, the "emotion regulation" dimension demonstrates a positive and 

statistically significant impact on both tacit and explicit knowledge sharing. Notably, the 

influence of emotion regulation on explicit knowledge sharing is stronger than any of the 

other confirmed relationships. Emotion regulation also positively affects tacit knowledge 

sharing behavior. Individuals who are capable of regulating their emotions tend to cultivate 

more positive interpersonal relationships, which, in turn, facilitates the sharing of tacit 

knowledge. By managing negative emotions and sustaining constructive social interactions 

with colleagues, individuals are more likely to engage in prosocial behaviors, including tacit 

knowledge sharing.   

Conclusion: Based on the findings of this study, the influence of emotional intelligence on 

the sharing of both implicit and explicit knowledge among public library librarians was 

observed only in two dimensions: "self-emotional appraisal" and "emotion regulation." The 

lack of a positive and significant effect of other emotional intelligence dimensions on 

knowledge-sharing behaviors may be attributed to additional factors, such as job satisfaction. 

Future research exploring potential mediating variables—particularly job satisfaction—in the 

relationship between emotional intelligence and knowledge sharing may yield valuable 

insights. 
Keywords: Emotional Intelligence, tacit knowledge, explicit knowledge, knowledge sharing, 

public libraries. 
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 چکیده 

با توجه به اهمیت سرررمایه انسررانی و نوش هوش هیجانی در ارتباطات کاری، ایو پژوهش به ارزیابی تأثیر    هدف:  و مقدمه

 های عمومی پرداخته است.گذاری دانش ضمنی و آشکار کارکنان کتابخانهابعاد هوش هیجانی بر رفتار اشتراک

های بوشهر  های عمومی استانتابداران کتابخانهنفر از ک 103پیمایشی روی -ایو پژوهشِ کاربردی به روش توصیفی ها:روش

ها پرسرشرنامه  نفری( انجام شرد. ابزار گردآوری داده  141شرده با فرمول کوکران از جامعه  انتخاب) 1403و هرمزگان در سرال  

توصیفی   ها در دو بخشاستاندارد مالیک )شامل هوش هیجانی وانگ و لاو و اشتراک دانش ریچاو و ویزبرگ( بود. تحلیل داده

افزارهای  سرازی معادلات سراختاری به روش اداقل مربعات جز(ی( با نرماسرمیرنو  و مدل-و اسرتنباطی )آزمون کولموگرو 

SPSS   وSmartPLS  .انجام گرفت 

  بعد »ارزیابی هیجان خود« بر اشرتراک دانش ضرمنی تأثیرگذار بود، اما بر دانش آشرکار تأثیر معناداری نداشرت. ابعاد   ها:یافته

یک از انواع اشرتراک دانش )ضرمنی و آشرکار( تأثیر م بت و معناداری  »ارزیابی هیجان دیگران« و »اسرتفاده از هیجان« بر هی 

نداشرتند. در موابل، بعد »تنییم هیجان« بر هر دو نوع اشرتراک دانش )ضرمنی و آشرکار( تأثیر م بت و معناداری داشرت که  

 ر روابط بود.تر از سایتأثیر آن بر دانش آشکار قوی

از میران ابعراد هوش هیجرانی، تنهرا »ارزیرابی هیجران خود« و »تنییم هیجران« بر اشرررتراک دانش    گیری:نتیجثه  و  بحث 

تأثیرگذار بودند. عدم تأثیر معنادار سرایر ابعاد ااتمالا  ریشره در عوامل سرازمانی دیگری مانند رضرایت شرالی دارد که بررسری  

 شود.هاد میعنوان متایر میانجی پیشنآن به

های  گذاری دانش کتابداران کتابخانه بار به بررسری تأثیر هوش هیجانی بر رفتار اشرتراکایو پژوهش برای نخسرتیو اصثات::

 .تواند راهنمای مدیران در ترویج فرهنگ اشتراک دانش باشدعمومی استان پرداخته و نتایج آن می

 ، استان هرمزگان های عمومی، کتابخانهگذاری دانشاشتراکدانش ضمنی، دانش آشکار، ، هوش هیجانی: هاکلیدواژه
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 مودمه

  یی ها سازمانها است.  در سازمان  دارت یاولو  ایفهیشدن به وظ  لی مؤثر دانش در اال تبد  تیریمد

.  گرفت  خواهندقرار    یدشوار  تیخود در موقع  انی نسبت به همتا  ، کنندینم   تیریمد  یدرستبهکه دانش را  

دانش    یگذاربه اشتراک  ندیفرآ  قیاز طر  یکه دانش فرد  شد  خواهد  تیریمؤثر مد  طوربهدانش    ی تنها زمان

 قالب  در  دانش  یگذاراشتراک  به  و  رهی ذخ  و  کسب  ندیفرا  .(Malik, 2021b)  شود  لیتبد  یبه دانش سازمان

با    یارگذاشتراک   قیطر  ازشود که  یم   یتلو  یقدرت  عنوانبهدانش اغلب  .  ردیپذیم  صورت  دانش  تیریمد

 فیتوص  را  یی هاتیواقع  دانش  یگذاراشتراک.  (Nonaka & Takeuchi, 2007)  ابدیی م  شیافزا  گرانید

. اشتراک  (Teixeira et al., 2023)  شود یم  گذاشته  اشتراک  به  ی مانع  گونه یه  بدون  دانش   که   کند یم

مح  سازمان  تیموفو  یبرا  ،یسازمان  ندیفرآ  عنوانبهدانش    ,Malik)  است  یاتیا  اریبس  یرقابت  طیدر 

2021b)دانش مطرح شده است  تیریمد   یهابرنامهاز    یاریو اساس بس  هیپا  عنوانبهو    ؛  (Hislop et al., 

 یر یادگی دانش،    جاد یاساس ا  و  هیپا  عنوانبه  یاندهیفزا  طوربهدانش    ی گذاراشتراک. در واقع، به  (2018

 . (Bartol & Srivastava, 2002) شودیمبه عملکرد شناخته   یابیو دست ی سازمان

مبتن اقتصاد  دانش،    یدر عصر  رفتارها  ییروهاین  ییشناسابر  در ا  یکه  را  دانش کارکنان  شتراک 

  دانش  یگذاراشتراک  به.  (Jamshed & Majeed, 2019) است  یضرور  یامر  ،کنند یم  کیها تحرسازمان

مهم باعث بهبود سهم دانش    وی. ادهدیم  شیافزا  ها گروه   در  را  ییافزاهم  و  شودیم  یجمع  یریادگی  باعث

 و گوشال  تیبه گفته ناهاپ   .(Biranvand et al., 2024)   شودیم   سازمان  عملکرد   یارتوادر دسترس جهت  

(Nahapiet & Ghoshal, 1998)،  شود.  یم   جاد یکارکنان ا  و یو تبادل دانش ب  بیترک  ل یدلبه  ی دانش سازمان

ش  برعلاوهاساس،    ویا  بر ش  به  دی با  آشکار،  دانش  یگذاراشتراک   به  یهاوهیمطالعه   به  یهاوهیمطالعه 

 ااصل  هاسازمان   در  دانش  یگذاراشتراک  از  یبهتر  درک  تا  شود،  پرداخته  یضمن  دانش  یگذاراشتراک

 .شود

است. بنا به    1ی جان یه  هوش هاسازمان   در   دانش  یگذاربه اشتراک  ندیفرا  بر   گذارریتأثاز عوامل   یکی

. افراد با سطح (Rechberg, 2020)   کندیم  لیپردازش دانش را تسه  ی جانی(، هوش ه2020)  گفته رچبرگ

مند شوند و به افظ دانش در سازمان بهره  ی عواطف و خودآگاه  زیتماتوانند از  یبالاتر م  ی جانیهوش ه

شهبازی و    ازجمله  ها پژوهشاز    یتنها در تعداد معدود  نکهیاتوجه به    با .  (Rechberg, 2020)   کنند  کمک

 ی ها کتابخانه  دردانش    اشتراکبر    یجانیهوش ه  ریتأث(  Shahbazi & Beheshtdost, 2024)  دوستبهشت

 هوش  ابعاد  ریتأث  از  یبهتر  درک  به  تواند یم  پژوهش   ویا  ج ینتاقرار گرفته است،    یمورد بررس  یعموم

کند.    ی عموم  ی هاکتابخانه  در  دانش   اشتراک  ندیفرا  بر  ی جانیه همکمک    یاصل   مسئلهاساس،    ویبر 

و    ی دانش ضمن  یگذاراشتراکرفتار    ینیبشی در پ   ی جانینوش ابعاد هوش هاست که    ویا  ااضر  پژوهش 

 ست؟یچ یعموم یهاکتابخانه کتابدارانآشکار 

 
1. emotional intelligence 
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  نهیشیپ

 گذاری دانش به اشتراک

 یبرا  قیدق  یهابرداشتو گام  جهتدانش    تیریمد  یدیکل  یاز اجزا  یکیدانش    یگذاراشتراک  به

توزیع  تیریمد  ،کسب اشتراک  .(Nonaka & Takeuchi, 1995)  است  دانش  و  دانش موجب به  گذاری 

  مؤثر از دانش ضمنی افرادو استفاده   ، های اضافینهیهز،  هایکاردوبارهمانند کاهش  سازمان    عملکرد بهتر

 پیشترکه    رندیگببه کار  را    یمهم است که کارکنان   اریها بسسازمان  یبرا   .(Teixeira et al., 2023)  است

  مافوق خود به اشتراک بگذارند  ایدارند آن را با همکاران    لیتما  ویو همچن  اندکردهدانش لازم را کسب  

(Zsigmond & Mura, 2023).  انسان  سامانهاز    توانندیم  هاسازمان ابزار   عنوانبهخود    یاطلاعات منابع 

مؤلفه   ویترمهم  عنوانبهاشتراک دانش    ر،یاخ  یهادر سال  .(Malik, 2021a)  دانش استفاده کنند   تیریمد

برا  کند یم   لیرا تسه  د یدانش جد   جاد یا  رایانش شناخته شده است، زد  تیریمد  ندیفرآ  ینوآور  یکه 

 . (Najafpour Moghadam et al., 2023)  است یضرور

 دانش آشکار   و یدانش ضمن

  تیاا(ز اهم  ، شودیمکه مبادله    یاز انواع دانش  ی مفهوم اشتراک دانش، آگاه  پرداختو به  منیوربه

 آشکاردانش    کهیدراالکرد.    میو آشکار توس  یبه دو دسته: ضمن  توانیم . دانش را  (Malik, 2021b)  است

مدون دانش  که    ی به  دارد  راهنماها، روش  یخوببهاشاره  قالب  و  گزارش  اسناد،ها،  در  موارد   گونهویاها 

 براساسبه مفروضات و تخصص افراد    یدانش ضمن  ،(Nonaka & Takeuchi, 1995)  مستند شده است

 یاز اصطلاح »دانش در عمل« برا   ( Schön, 1992)  شون  .(McInerney, 2002)  اشاره دارد  ها آن تجربه  

که ما در   کندتعریف می   ییدانادانش ضمنی را    (Schön, 1992)  شوناستفاده کرد.    یدانش ضمن  فیتوص

قرار است، در ذهو مردم    در نزد صااب آن  ی دهد که دانش ضمنینشان م   و یا.    میدهینشان م  عمل

  ات، یکه شامل تجرب  شود یم  ان ی»دانش« ب  عنوانبهاساسا     ی مستول وجود ندارد. دانش ضمن  طوربهو    دارد

صااب دانش    یبرا  یارزشمند  یشخص  ییدارا  عنوانبه  تواند ی، مرووی ازاو تخصص افراد است و    نشیب

 شناخته شود. 

 یهاکرد که به زبان  فیتوص  یاداده  ایهر اطلاعات    عنوانبه توان  یرا م  آشکاردانش    گر،ید  یسو   از

شود،  یم  ان یب  «ستیدانم چیم»  عنوانبهمانند کتابچه راهنما، اق چاپ و ثبت اختراع وجود دارد.    یرسم

و    ؛داد و به اشتراک گذاشت باطارت ی کیالکترون یهاروش ریچاپ و سا  قیاز طر یرااتبه توان آن را ی و م

اطلاعات   یابیباز  یکه برا  ی عیقابل اعتماد و سر  یهابرنامهداده که با    یهاگاه ی از پا  یبا دقت در سلسله مراتب

 . (Smith, 2001) شودیم رهیو ذخ یاست، کدگذار یاند قابل دسترس در نیر گرفته شده

 یجانیهوش ه

 عنوانبه   (Salovey & Mayer, 1990)  ریو ما  یتوسط سالو  یجانی اصطلاح هوش ه  1990در سال  

  ز یتما  و،یرینیارت بر ااساسات و عواطف خود و سا  ییکه شامل توانا  یاز هوش اجتماع   یارمجموعه یز

https://vbn.aau.dk/ws/portalfiles/portal/65750496/COBRA_proceedings.pdf#page=1183
https://vbn.aau.dk/ws/portalfiles/portal/65750496/COBRA_proceedings.pdf#page=1183
https://www.proquest.com/docview/2871351187?pq-origsite=gscholar&fromopenview=true&sourcetype=Conference%20Papers%20&%20Proceedings
https://www.proquest.com/docview/2871351187?pq-origsite=gscholar&fromopenview=true&sourcetype=Conference%20Papers%20&%20Proceedings
doi:10.14254/2071-789X.2023/16-2/15
https://doi.org/10.1108/GKMC-09-2020-0147
https://doi.org/10.1108/GKMC-09-2020-0147
https://doi.org/10.22067/infosci.2023.77844.1126
https://doi.org/10.1108/JWL-10-2020-0170
https://vbn.aau.dk/ws/portalfiles/portal/65750496/COBRA_proceedings.pdf#page=1183
https://vbn.aau.dk/ws/portalfiles/portal/65750496/COBRA_proceedings.pdf#page=1183
https://doi.org/10.1002/asi.10109
https://doi.org/10.1002/asi.10109
https://doi.org/10.1080/03626784.1992.11076093
https://doi.org/10.1080/03626784.1992.11076093
https://doi.org/10.1108/13673270110411733
https://doi.org/10.1108/13673270110411733
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 ه ، تعریف شد. ب شودیمافکار و اعمال خود    تیهدا  یاطلاعات برا  ویو استفاده از ا  ها آن  ویقا(ل شدن ب

  سازه   ویاست. ا  گرانیدر خود و د  جانات یه  تیریو مد   ییشناسا  ییدر توانا  ی جانیساده، هوش ه  بیانی

  ی رفتار شهروند  ،2ی شال   تیرضا  ،1یروان   یستیمانند بهز  ی و سازمان  یفرد  امد ی پ   ویبه چند  یابیدست  امکان

. (Malik, 2021a)  را فراهم نمود  6ی و عملکرد شال  5ی عاطف  ی، تعهد سازمان4کارکنان   تیخلاق  ،3ی سازمان

توان آن را در یاست که م  یخالص ییتوانا یجانیهوش ه (Mayer et al., 2011) گرانی دو  رینیر ما طبق

  ا یو/  یدسترس  یی توانا   ،ااساسات  انیو ب   ی ابیارز  ق، یدرک دق  یی تواناهوش هیجانی،  .  گرفت  اد ی دوره    کی

درک ااساسات   ییتوانابه عبارتی، هوش هیجانی  کنند.  یم  لیکه افکار را تسه  است  یااساسات زمان  جادیا

 . (Malik, 2021a) است یو فکر  ی ارتواء رشد عاطف یااساسات برا میتنی  ییو توانا ی و دانش عاطف

 ,.Mayer et al)  دیگرانو    ریما  ی جانیمدل هوش ه  براساس  (Wong & Law, 2017)   وانگ و لاو

 : اندکرده یسازمفهوم  گونهویا  را ی جانیعد هوش هبُ چهار (2011

 ؛درک ااساسات خود یفرد برا یی : توانا7خودهیجان   یابی( ارز1)

 ؛گرانیدرک و درک ااساسات د یفرد برا یی: توانا8گرانید هیجان  یابی( ارز2)

  ؛سازنده   یهاتیو فعال  یسمت عملکرد شخصخود به   ختویبرانگ  یفرد برا  یی: توانا9هیجان( استفاده از  3)

 و

 . یروان یشانیاز پر عیبهبود سر یااساسات خود برا میتنی یفرد برا  یی : توانا10جان یه می( تنی4)

 گذاری دانش هوش هیجانی و اشتراک

و هم    ل یدانش است که هم به تما  اهدا   هم   و  یآورهم شامل جمع  دانش   یگذاراشتراک  یرفتارها

رفتارها  ازین  اق یاشت ارتباطات و مبتن  یندیفرآ  دانش   یگذاراشتراک  ی دارد.  بر    ی فعال است که شامل 

عوامل   ریتأثتحت  یمنف  ایم بت    طوربهتواند  یم  یگذاراشتراک.  (Kluver, 2024)   است  یگروه  یهنجارها

 یا ارفه  صورتبهها هم تیبر نحوه درک افراد از موقع  ی جان یه. هوش  ردیقرار گ ی رونیو ب  ی درون  زشیانگ

ها  در شکل دادن به نگرش   یگذارریتأث عامل    عنوانبه   ویگذارد و همچنیم  ریتأث  یشخص  صورتبهو هم  

رفتار   است  افرادو  شده  نتا  یمرور.  شناخته  ه  مرتبط  یها پژوهش   ج یبر  هوش  رفتار   ی جان یبا  و 

 ;Ansari & Malik, 2017; Hatamleh, 2021; Kluver, 2024; Malik, 2021a)  یگذاراشتراکبه

Oyadiwa, 2022; Shariq et al., 2019a; Zhang et al., 2023; Zsigmond & Mura, 2023)   نشان 

 
1. mental well-being 

2. job satisfaction 
3. organizational citizenship behavior 

4. employee creativity 

5. affective organizational commitment 
6. job performance 

7. self-emotion appraisal (SEA) 

8. others’ emotion appraisal(OEA) 
9. use of emotion (UOE) 

10. regulation of emotion (ROE) 
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 ,Malik)  کیمال  پژوهش  جینتاافراد به انتوال دانش دارد.    لیبر تما  ییزابس  ریتأث  یجانیکه هوش ه  دهدیم

2021a)    گران، ید  ی جانیه  ی ابیارز  ،یخود عاطف  ی ابیارز  یعنی  یجان یعد هوش هکه هر چهار بُ  دهدیمنشان  

 ,Kluver)  م بت دارد  ریتأثکارکنان    یبر رفتار اشتراک دانش ضمن  جانیه  میو تنی  جانیاستفاده از ه

و استفاده از ااساسات   گرانید  یعاطف  یابیارز  ریتأثتحت   زیدانش آشکار ن  یگذار. رفتار به اشتراک(2024

کارکنان   حیدانش صر  یگذاراشتراکبر رفتار    جانیه  میو تنی  یجانیخود ه  یابی، ارزاالویباا.  داردقرار  

که   دهد ی م  نشان(  Oyadiwa, 2022)   وایادیاو   پژوهش  ج ینتا  .(Malik, 2021a)  نداشت   یداریمعن   ریتأث

منجر به تبادل اطلاعات   عامل   وی. ااست  یکار  طیمح  در  بهتر  یکاررابطه    جادیا  عامل   یجان یه  هوش

 یها الراه   جادیال مسا(ل دشوار و ا  یبرا  ییها ده یسازد ایرا قادر م   هاآن که    شودیهمکاران م  ویب  شتریب

کار    یبرا  یاصل هوش   با   ی کارکناناست که    محتمل(.  Oyadiwa, 2022)  کنند  ارا(همشکلات در محل 

کمک   هاآنبه    یی توانا  وی. اکنندیم  تجربه  را  یتمرکز بهتر  و  داریپا  یآرامش خاطر، زندگ   ، بالاتر  یجانیه

در  منیم یها را به روشدهیکنند، آن ا یابینوآورانه را ارز یهادهیا یگذاراشتراک به یکند تا سودمندیم

 عنوان به  توانیمرا    سمیمکان  و یکنند. ا  ل یملموس تبد  ی را به کاربردها  هاآنکنند و    ی معرفکار    طیمح

 همچون   ی عوامل  که  دهد ینشان م  ویشیپ  هایپژوهش جینتا(.  Oyadiwa, 2022)  کرد  فیده توصیتحوق ا

 Bibi) ، رضایت شالی  (Biranvand et al., 2024; Mantegh et al., 2023)   آن  یهالفهؤم  و  ی سازمان  اعتماد

& Ali, 2017; Kucharska et al., 2018; Naz et al. 2019; Rechberg, 2020; Wang et al., 2023) ،  

  ا ی  ش یموجب افزا  (Jiang et al., 2021; Naz et al., 2019; Wang et al., 2023)  طرد شدن از محل کار

 .شوندیم دانش یگذاربر رفتار اشتراک یجان یابعاد هوش ه ریتأثکاهش 

 & Abzari et al., 2014; Ansari & Malik, 2017; Priyadarshi)  ویشیپ   یهاپژوهش   در

Premchandran, 2019; Tamta & Rao, 2017)    اشتراک دانش    و رفتار  ی جانیاز هوش ه  ی کل  دگاه ید  غالبا

را بر   یجانیابعاد مختلف هوش ه  اتر یتأثدارد    یپژوهش سع   وی، ارووی ازا  .است  گرفته   قرار  یبررس  مورد

اشتراک دانش ضمن ا  یو آشکار کارکنان بررس  یرفتار   ویترمناسب  صیها در تشخسازمانبه    ویکند. 

نتایج با توجه به  کند.  یو آشکار کمک م  یاشتراک دانش ضمن  یرفتارها  جیترو  یبرا  یااساس  یساختارها

دانش ضمنی و  گذاری  بر اشتراک  هوش هیجانی  ابعاد   تأثیرپیشیو در مورد   هایپژوهشقابل مشاهده در  

 :شودمیهای زیر مطرح ، فرضیهآشکار

 تأثیر ی  عموم  ی هاکتابداران کتابخانهترویج رفتار اشتراک دانش ضمنی بر   هیجان خود  ارزیابی .  1  هیفرض

 .دارد

 .دارد تأثیر افرادترویج رفتار اشتراک دانش آشکار بر  هیجان خود ارزیابی. 2 هیفرض

 .دارد تأثیر افرادترویج رفتار اشتراک دانش ضمنی بر  دیگران هیجان ارزیابی. 3 هیفرض

 . دارد تأثیر افرادترویج رفتار اشتراک دانش آشکار بر  دیگران هیجان ارزیابی. 4 هیفرض

 . دارد تأثیر افرادترویج رفتار اشتراک دانش ضمنی بر  هیجاناستفاده از . 5 هیفرض
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 . دارد تأثیر افرادترویج رفتار اشتراک دانش آشکار بر   هیجاناستفاده از . 6 هیفرض

 .دارد تأثیر افرادترویج رفتار اشتراک دانش ضمنی بر  هیجان. تنییم 7 هیفرض

 .دارد تأثیر افرادترویج رفتار اشتراک دانش آشکار بر  هیجان. تنییم 8 هیفرض

 پژوهش  یمفهوم   مدل

 . شودارا(ه می (1مطابق شکل )مدل مفهومی پژوهش،  های تصویرسازی فرضیه منیوربه

 
 پژوهش   یمدل مفهوم.  1ل  شک

 هاروش

هوش ابعاد    ویرابطه ب  یبررس  بهی  پیمایش  توصیفیبه شیوه  کاربردی است که    ااضر از نوع  پژوهش

و    یمان یپ   ،یقرارداد  ،ی)طرا  شاغل   کتابداران  ویب  در  دانش ضمنی و آشکارگذاری  و اشتراک  هیجانی

اد تعداد افر   .است  پرداخته  1403در سال    هرمزگان   و  بوشهر  یهااستان  ی عموم  ی هاکتابخانه( در  یرسم

با کمک فرمول کوکران   ساده وگیری  نمونه  از روش  که  نفر بود  141  پژوهشمورد نیر در زمان انجام  

انتخاب    عنوانبه  نفر  103 آماری  داده   .شدنمونه  گردآوری  پژوهش ابزار  ایو  در   مالیکپرسشنامه    ها 

(Malik, 2021a)    مالیکاست. پرسشنامه  (Malik, 2021a)    از دو بخش شامل پرسشنامه هوش هیجانی

 Reychav)  یچاو و ویزبرگر  اری دانشگذو پرسشنامه رفتار اشتراک  ،(Wong & Law, 2017)     وانگ و لاو

& Weisberg, 2010)   .پرسشنامه هوش هیجانی وانگ و لاو در    تشکیل شده است  (Wong & Law, 

 کرت یاز نوع ل  یارزشپنج    اسیها در موسازه  ی است و تمام  هیشامل چهار گو  ی جانیعد هوش ههر بُ  (2017

سنجش    منیوربه   (Malik, 2021a)  کیهمچنیو مال  .شد  یریگاندازه  5تا کاملا  موافوم=   1=از کاملا  مخالفم

اشتراک اشتراکرفتار  رفتار  بخش  در  دانش،  ضمنی  گذاری  دانش  رفتار   6گذاری  بخش  در  و  گویه 

را   (Reychav & Weisberg, 2010)  ریچاو و ویزبرگگویه از پرسشنامه    4گذاری دانش آشکار،  اشتراک 

 1از کاملا  مخالفم=   کرتیاز نوع ل  یادرجهپنج  اسیها در موسازه   یتمامکار برده است. در ایو بخش نیز  ه  ب

 .شوندمی  یریگاندازه 5=تا کاملا  موافوم

3فرضیه

                   

                    

                 
                      

1فرضیه

2فرضیه
4فرضیه

5فرضیه

6فرضیه
                       

           

                 

7فرضیه

8فرضیه
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 1اساسیپ اس  یافزار آمارنرم از یآمار یهاآزمون انجام و شدهیآورجمع  یهاداده لیتحل منیوربه

فراوانی، میانگیو و انحرا  معیار شاخص  از  در بخش آمار توصیفی    . شداستفاده    2اسالیپ   اسمارتو  

  یجز( اداقل مربعات  آزمون  از  استنباطی،    آمار  بخشدر  و  ها  بندی کردن دادهو دسته  خلاصه  منیوربه

 شده است. استفاده 

 

  انجام   3یساختار  نانیاطم  تیقابل  بیضر  و   کرونباخ   آلفای  ضریب کمک  به   پرسشنامه پایایی  یبررس

 . ( 1جدول ) است شده
 های مورد بررسی و قابلیت اطمینان ساختاری سازهضرایب آلفای کرونباخ  .  1جدول  
 منبع  ها گویه بعد  ریمتا

 هوش هیجانی 

 4 ارزیابی هیجان خود 

(Wong & Law, 2017 ) 
 4 ارزیابی هیجان دیگران 

 4 استفاده از هیجان 

 4 تنییم هیجان

گذاری  اشتراک

 دانش 

 ,Reychav & Weisberg) 6 دانش ضمنی 

 4 دانش آشکار  ( 2010

  ک یهر  یبراکرونباخ    یآلفا  بیرض   که  داد   نشان(  1پرسشنامه )جدول    ییایپا   ی بررس  از  ااصل   جینتا

پرسشنامه   ی مناسب و ثبات درون   یی ای پا  دهنده نشانمودار    و ی. ابود  7/0از    شتریپرسشنامه ب  یهاسنجه  از

 .بود

 ی شناسروش

بررسی روایی ابزار پژوهش از روایی همگرا و روایی افتراقی استفاده گردید. برای بررسی    منیوربه

از شاخص بررسی روایی افتراقی    منیوربهو    (2جدول  )  4شده استخراج روایی همگرا از میانگیو واریانس  

 استفاده گردید.  (3جدول ) 5دوگانه  روایی یگانه
 های مورد بررسی و همگرا برای سازه  واگراروایی  .  2جدول  

 بعد  ریمتا
  ییروا واگرا  ییروا

 6 5 4 3 2 1 همگرا 

هوش  

 هیجانی 

 635/0      1 هیجان خود ارزیابی 

 607/0     1 553/0 دیگران  هیجانارزیابی 

 725/0    1 210/0 824/0 هیجان استفاده از 

 
1. Spss 25 

2. SmartPLS 

3. composite reliability (CR) 
4. average variance extracted (AVE) 

5. heterotrait-monotrait ratio of correlations (HTMT) 

https://doi.org/10.1016/S1048-9843(02)00099-1
https://doi.org/10.1108/13673271011032418
https://doi.org/10.1108/13673271011032418
https://doi.org/10.1108/13673271011032418
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 بعد  ریمتا
  ییروا واگرا  ییروا

 6 5 4 3 2 1 همگرا 

 773/0   1 573/0 426/0 364/0 تنییم هیجان

-اشتراک

گذاری  

 دانش 

 664/0  1 457/0 442/0 382/0 476/0 دانش ضمنی 

 671/0 1 692/0 325/0 194/0 186/0 282/0 دانش آشکار 

ها است. بنابرایو براساس موادیر  بیانگر پذیرش روایی سازه  5/0در مورد روایی همگرا، موادیر بالاتر از  

. همچنیو چنانچه میزان بودمورد بررسی برقرار    ی هاسازه، روایی همگرا در بیو  ( 2)جدول  در    شدهارا(ه 

در   .(Fornell & Larcker, 1981)است    تأییدباشد، روایی افتراقی مورد    9/0ها کمتر از  سازه  واگراروایی  

 . شودمی  تأییدهای مورد بررسی  روایی افتراقی برای تمام سازه  ( 3)جدول  های  ایو مورد نیز با توجه به داده

 1خطی ارزیابی هم -

دهد یک متایر  های ساختاری وضعیتی است که نشان میخطی در رگرسیون و مدلارزیابی هم

 2از آماره عامل تورم واریانس   تابعی خطی از سایر متایرهای مستول است. در تحلیل رگرسیونمستول  

استفادهت همدش  برای بررسی بررسی.  شودیم   خطی  مورد بررسی قرار   (3)جدول  خطی در  هم  نتایج 

 گرفته است.

 3اندازه اثر -

یک متایر وابسته است.  اندازه اثر شاخصی برای سنجش میزان اثرگذاری یک متایر مستول بر  

دهد اگر یک متایر مستول از مدل اذ  شود چه میزان در برآورد متایرهای وابسته اندازه اثر نشان می

شود.   ایجاد  شاخص  تاییر  ایو  و  0  /15)ضعیف(،    02/0  بیترتبهمیزان   ر ی تفس)قوی(  35/0)متوسط( 

 مورد بررسی قرار گرفته است.  (3)جدول نتایج بررسی اندازه اثر در شود. می

 4ضریب تعییو  -

دهد که چند درصد از تاییرات متایر وابسته توسط متایرهای مستول ضریب تعییو نشان می

  دهندهنشانبیشتر باشد    6/0گر از  اباشد و  مودار ایو شاخص بیو صفر تا یک میشود.  توضیح داده می

متایرهای مستول خواهد   توسط  وابسته  متایرهای  نتایج (  Habibi & Sarabadani, 2022)  بودتبییو 

 مورد بررسی قرار گرفته است. ( 3)جدول بررسی اندازه اثر در 
 های مورد بررسی برای سازه  "2R"  وییتعو ضریب    "2f"اثر  اندازه    ،"VIF"  یخطارزیابی هم.  3جدول  

 
1. collinearity 

2. variance inflation factor (VIF) 

3. effect size 

4. coefficient of determination 

https://doi.org/10.1177/002224378101800313
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  یهاسازه

 و یب شیپ

 و ییتع بی ضر اثر   اندازه ی خطهم یاب ی ارز

 ی ضمن دانش  آشکار  دانش  ی ضمن دانش  آشکار  دانش  ی ضمن دانش  آشکار  دانش 

ارزیابی  

 هیجان خود 
578/2 578/2 000/0 051/0 

128/0 305/0 

ارزیابی  

  هیجان

 دیگران 

511/1 511/1 005/0 002/0 

استفاده از  

 هیجان 
656/2 656/2 002/0 001/0 

 084/0 123/0 570/1 570/1 تنییم هیجان

بیو و  پیش  یهاسازهخطی برای  دهد که مودار ارزیابی همنشان می  ( 3)  در جدول  شدهارا(هنتایج  

خط نیستند.  بیو همهای پیش در نتیجه سازه(.  Habibi & Sarabadani, 2022)  است  5هد  کمتر از  

است.    128/0و    305/0  بیترتبهبیو و اشتراک دانش ضمنی و آشکار  های پیشضریب تعییو بیو سازه

در   ، اندازه اثر(3)جدول  های  . با توجه به دادهشودمیبنابرایو متایرهای وابسته در ایو پژوهش تبییو  

 از متایرهای وابسته نیست. کی یهمورد متایرهای مورد بررسی ضعیف است. بنابرایو نیاز به اذ   

 هایافته

 شناختی جمعی:  اطلاعات

  70جنسیت غالب در جامعه مورد مطالعه،    .نشدپرسشنامه عودت    2  شدهع یتوزپرسشنامه    103از  

آقا    30/61نفر )  31و  درصد(    30/69نفر خانم ) )نفر  73بودند.  درصد(  دارای مدرک    درصد(   27/72، 

 47/52)  نفر  53سابوه کاری    ازنیرو    بودند   نفر کارشناسی ارشد   12نفر کاردانی و    14،  تحصیلی کارشناسی

 .داشتند سال سابق 20تا   10درصد( در رده 

 پژوهش   مدل   یاعتبارسنج

  مدل   یاجرا   از  ااصل  جینتا.  شد  استفاده  یاداقل مربعات جز(  روش  از  مدل  یاعتبارسنج  منیوربه

 . دهدیم نشان را رها یمتا انیم رابطه شدت و جهت استاندارد، ویتخم االت در

 : باشد یم ریز مراله سه شامل مدل برازش یبررس

شکار را نشان  آ  یرهایمتاپنهان با    ی رهایمتا  و یب  روابط(:  1ی رونیبمدل  )  یریگاندازه  مدل  برازش .1

 . دهدیم

 (: 2یدرون مدل ) یساختار مدل برازش .2

 ی کل مدل برازش .3

 
1. outer model 

2. inner model 

https://www.adinehbook.com/
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 ی ر یگاندازه  مدل   برازش

 از  یریگاندازه  مدل  بیضرا  ییا یپا  و   بودن  نانیاطم  قابل  منیوربه(، 1981لارکر )  و   فورنل  نیر  طبق

پا  2کرونباخ   یآلفا  بیضرا  ،1ی عامل  یبارها  بیضرا  ,Fornell & Larcker)  استفاده شد   3ی بیترک  ییا یو 

. اطلاعات مربوط به سازندیپنهان و آشکار را روشو م   یرهایمتا  ویروابط ب  ی عامل  ی بارها  بی. ضرا(1981

 برازش   از  ااصل   شدهاستخراج   انس یوار  مودار  و   یبیترک  ییایپا   کرونباخ،   ی آلفا  ،t-value  ، یبار عامل   بیضرا

 ارا(ه شده است.  (4)جدول  در یریگاندازه مدل
 ی ریگاندازه  مربوط به مدل  بیضرا.  4جدول  

 t96/1آماره  5/0بارعاملی  
آلفای  

 7/0کرونباخ

پایایی  

 7/0ترکیبی

ضرایب  

 تعییو

 ی خودعاطف یاب ی ارز

 122/9 640/0 1 ه یگو

814/0 873/0  --- 
 247/12 798/0 2 ه یگو

 677/46 865/0 3 ه یگو

 974/29 863/0 4 ه یگو

 ارزیابی عاطفی دیگران 

 507/12 822/0 5 ه یگو

786/0 859/0  --- 
 365/8 815/0 6 ه یگو

 340/6 599/0 7 ه یگو

 056/12 855/0 8 ه یگو

 استفاده از ااساسات 

 509/25 801/0 9 ه یگو

874/0 913/0  --- 
 805/24 836/0 10 ه یگو

 702/602 908/0 11 ه یگو

 484/28 856/0 12 ه یگو

 تنییم ااساسات 

 791/22 813/0 13 ه یگو

900/0 931/0  --- 
 892/101 939/0 14 ه یگو

 535/20 818/0 15 ه یگو

 653/11 939/0 16 ه یگو

رفتار اشتراک دانش  

 ضمنی

 479/10 592/0 17 ه یگو

900/0 923/0 302/0 

 150/23 787/0 18 ه یگو

 610/58 882/0 19 ه یگو

 156/84 921/0 20 ه یگو

 799/42 867/0 21 ه یگو

 837/37 823/0 22 ه یگو

 
1. loading factor 
2. cronbach's alpha 

3. composite reliability (CR) 

https://doi.org/10.1177/002224378101800313
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رفتار اشتراک دانش  

 صریح 

 778/4 884/0 23 ه یگو

850/0 855/0 128/0 
 668/3 787/0 24 ه یگو

 953/1 632/0 25 ه یگو

 041/5 922/0 26 ه یگو

است که نشان از مناسب بودن    شتریب  4/0سؤالات از    یبار عامل   بیضرا  ، (4)جدول    اطلاعات  براساس

از ضرا   اریمع  ویا پا  بیدارد. دسته دوم  اندازه  ییا یسنجش  کرونباخ   یآلفا  بیضرا  یریگمدل معادلات 

  و  سازه  کی  ویب  یهمبستگ  زانیم  نشانگر   یریگاندازه  یهامدل  یدرون  یداریپاسنجش    بیاست. ضرا

  اشاره  و است قبول  قابل یی ای پا  نشانگر 7/0 از بالاتر  کرونباخ یآلفا مودار.  است آن به مربوط یهاشاخص

  یی ایپا  یریگاندازه  معادلات  مدل   ییای پا  سنجش  بیضرا  از  سوم  دسته.  دارد  سؤالات  ویب  یهمبستگ  به

  یدرون  یداری پا  از  نشان  شود،  7/0  از   شیب  سازه  هر  یبرا  یبیترک  ییا یپا  مودار  چنانچه.  است  یبیترک

  و   است  سؤال  خود  یریپذمیتعم  ، یب یترک  یی ا یپا  محاسبه  از   هد .  دارد  یریگاندازه  مدل   یبرا  مناسب

 (.Habibi & Sarabadani, 2022) باشد  5/0 از  شتریب د یبا آن قبول مورد مودار

 ی ساختار  مدل   برازش

  ریمتا  کی  یبرا   اندازه اثر  شاخصبرازش مدل ساختاری از شاخص اندازه اثر استفاده شد.    منیوربه

  . دهدیاذ  شود را نشان م  ریکه اثر آن متا  یزمان  اوابسته ر  ریدر برآورد متا  راتییتا  زانیمستول، م

( ی)قو  35/0)متوسط( و  15/0، (فی )ضع 02/0 بیترتبه شاخص  ویا زان ی( م1988براساس نیر کوهو )

 .شودیاستفاده م  وییتع  بیضر  زانیمحاسبه اندازه اثر از م   یبرا(.  Habibi & Sarabadani, 2022)  باشدیم
included)= 0.252R –excluded) / (1 2R –included 2=(R2f 

نیر   مستول مورد  ریمتا  ریتأثبا در نیر گرفتو    وییتع  بیبار ضر  کیاست    یرابطه فوق کاف   براساس

با توجه به نتیجه ااصل از محاسبه شاخص اثر،  محاسبه شود.    ریتأث  وی محاسبه شود و سپس با اذ  ا

 ساختاری قوی است.برازش مدل در االت 

 یکل  مدل   برازش

 یبررس  آن،  برازش  دیی تأ   با   و  شودیم  یساختار  و  یریگاندازه  مدل  بخش  دو  هر  شامل  یکل  مدل 

  ده یسنج  GOFبه نام    اریمع  کیاست    یبرازش مدل تنها کاف  یبررس  ی. براشودیم  کامل  مدل  برازش

است.    2R  وییتع  بیضرا  و یانگیو م  یاشتراک  ر یمواد  و یانگی شاخص، مجذور ضرب دو مودار م  ویشود. ا

 ,Habibi & Sarabadani)  استشده    فیتوص  فیمتوسط و ضع  ،یقو  بیترتبه  01/0و    25/0،  36/0  ریمواد

2022 .) 

زیر    صورتبه، برازش کلی مدل  GOFو با توجه به فرمول محاسبه    (5)جدول  براساس اطلاعات  

 است.

GoF = √(𝑅2̅̅̅̅ ) × (Communality ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ )
2

= √(𝑅2̅̅̅̅ ) × (AVE ̅̅ ̅̅ ̅̅ )
2

=  √(0/564) × (0.725 ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ) = 0.639 

https://www.adinehbook.com/
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 . است یقو برازش یدارا ی کل مدل ،GOF=0.639 موداربا توجه به 
 های پژوهش آزمون فرضیه

توان به  ابعاد هوش هیجانی بر رفتار اشتراک دانش ضمنی و آشکار می  تأثیرشناخت میزان    منیوربه

بیشتر آن پارامتر بر رفتار اشتراک   تأثیرااکی از  تربزرگ ضریب مسیر هر پارامتر نگاه کرد. ضریب مسیر 

دانش است. اال چنانچه مودار ضریب مسیر، برای یک پارامتر معنادار باشد به مفهوم معنادار بودن اثر 

 . (5است )جدول ارامتر بر رفتار اشتراک دانش آن پ 
 

 ضریب مسیر و معناداری بیو متایرهای مستول و وابسته نتایج بررسی  .  5جدول  
 نتیجه  tآماره  بار عاملی  ضریب مسیر  متایر وابسته  متایر مستول فرضیه 

 تأیید 092/4 000/0 303/0 اشتراک دانش ضمنی هیجان خودارزیابی  1

 د ییتأعدم 009/0 992/0 - 003/0 اشتراک دانش آشکار  هیجان خودارزیابی  2

 د ییتأعدم 778/0 437/0 048/0 اشتراک دانش ضمنی  دیگران هیجانارزیابی  3

 د ییتأعدم 884/0 377/0 - 078/0 اشتراک دانش آشکار   دیگران هیجانارزیابی  4

 د ییتأعدم 549/0 583/0 045/0 اشتراک دانش ضمنی هیجاناستفاده از  5

 د ییتأعدم 596/0 551/0 - 068/0 اشتراک دانش آشکار هیجاناستفاده از  6

 تأیید 811/4 000/0 303/0 اشتراک دانش ضمنی  تنییم هیجان 7

 تأیید 526/2 012/0 410/0 اشتراک دانش آشکار  تنییم هیجان 8

 

داده خودارزیابی    تأثیر  بیضر ،  ( 5)جدول  های  براساس  اشتراک  هیجان    ضمنی  دانش  گذاریبر 

 نانیبا اطم،  است  تربزرگ  96/1از    t  مودار آماره  نکهیابا توجه به  است.    t ،  092/4مودار آماره    و  303/0

 یم بت و معنادار  تأثیر  ضمنی  دانش  گذاریبر اشتراک  هیجان خودارزیابی    که  ادعا کرد  توانیم  درصد  95

 . شودمی تأیید  پژوهشایو اساس فرضیه اول  بر دارد.

 گذاریبر اشتراک  هیجان خودارزیابی    تأثیر  بیضردهد،  نشان می  ( 5)جدول  های  که داده   گونههمان

،  آمدهدستبه  tآماره  موادیر ضریب مسیر و  با توجه به  است.    t  009/0مودار آماره    و  -003/0  آشکار  دانش

 بر دارد.ن  یم بت و معنادار  تأثیر  آشکار  دانش  گذاریبر اشتراک  خودهیجان  ارزیابی   که  ادعا کرد   توانیم

 شود. نمی تأیید پژوهش ایو اساس فرضیه دوم

 گذاریبر اشتراک دیگران    هیجانارزیابی    تأثیر  بیضردهد که،  نشان می  (5)جدول  های  مطالعه داده

،  آمده دستبه tآماره  با توجه به موادیر ضریب مسیر و  است.   t  778/0مودار آماره    و   048/0ضمنی    دانش

  دارد. ن  یم بت و معنادار  تأثیر  ضمنی  دانش  گذاریبر اشتراک  دیگران  هیجانارزیابی    که  ادعا کرد  توانیم

 شود. نمی  تأیید  پژوهشایو اساس فرضیه سوم  بر
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آشکار   دانش  گذاریاشتراکبر  دیگران    هیجانارزیابی    تأثیر  بیضر   ،( 5)جدول  های  هبراساس داد

ادعا    توانیم،  آمده دستبه  tآماره  با توجه به موادیر ضریب مسیر و  است.    t  884/0مودار آماره    و  -078/0

ایو اساس   بر   دارد.ن   یم بت و معنادار  تأثیر  آشکار  دانش  گذاریبر اشتراک  دیگران  هیجانارزیابی    که   کرد

  .شودنمی  تأیید پژوهش چهارمفرضیه 

ضمنی   دانش  گذاریبر اشتراک  هیجاناستفاده از    تأثیر  بیضر  دهد کهنشان می  (5)جدول  های  هداد

ادعا   توانیم ، آمدهدستبه  tآماره با توجه به موادیر ضریب مسیر و است.  t 549/0مودار آماره  و 045/0

ایو اساس   بر  دارد.ن  یم بت و معنادار  تأثیرضمنی    دانش  گذاریبر اشتراک  هیجاناستفاده از    که  کرد

  شود.نمی تأیید پژوهش فرضیه پنجم 

 گذاریبر اشتراک استفاده از ااساسات    تأثیر  بیضردهد،  نشان می(  5)جدول  های  هکه داد  گونههمان

آماره با توجه به موادیر ضریب مسیر و  است.    596/0  برای ایو مورد  tمودار آماره   و  -068/0  آشکار  دانش

t  ااساسات    که   گفت   توانیم،  آمده دستبه از  اشتراکاستفاده  و    تأثیر  آشکار  دانش   گذاریبر  م بت 

 . شودنمی تأیید پژوهش  ششمایو اساس فرضیه  بر دارد.ن یمعنادار

 دانش  گذاریبر اشتراک  تنییم هیجان  تأثیر  بیضردهد که،  نشان می  (5)جدول  های  مطالعه داده

با  ،  است  تربزرگ  96/1از    t  مودار آماره  نکهیابا توجه به  است.    t  818/4مودار آماره    و  303/0  ضمنی

م بت و    تأثیر  ضمنی  دانش  گذاریبر اشتراک   تنییم هیجان  که  ادعا کرد  توانیم  درصد  95  نانیاطم

 شود. می تأیید ایو اساس فرضیه هفتم پژوهش  بر دارد. یمعنادار

  و   410/0  آشکار  دانش   گذاریبر اشتراک   تنییم هیجان  تأثیر  بی ضر،  ( 5)جدول  های  براساس داده

  درصد  95  نانیبا اطم،  است  تربزرگ  96/1از    t  مودار آماره  نکهیابا توجه به  است.    t  526/2مودار آماره  

ایو   بر   دارد.  یم بت و معنادار  تأثیر  آشکار  دانش  گذاریبر اشتراک  تنییم هیجان  که  ادعا کرد   توانیم

 شود. می تأیید اساس فرضیه هشتم پژوهش 

 گیری بح  و نتیجه

اشاره    یعاطف  ی هامهارت  یسر  ک یبه ادراک خود از    ،یتیمهم شخص  ی ژگیو  عنوانبههوش هیجانی  

کند تا ااساسات میبه افراد کمک    هیجانی . هوش  شودیم  یریگاندازه  ی دهخود گزارش  قیدارد که از طر

 ز یآمت یموفو  یاجرا  یبرا  یکنند که همگ  تیرا هدا  گرانیو کنترل کنند و ااساسات د  ییخود را شناسا

 ,Malik)های  پژوهشکه    طورهمان(.  Shariq et al. 2019b)  کنندیدانش کمک م  تیریمد  یندهایفرآ

2021a; Zhang et al., 2023; Zsigmond & Mura, 2023)  یی زابس  ریتأث  یجانیهوش ه  ،دهد نشان می  

 دانش دارد. اشتراک به افراد لیتما بر

  دانش   اشتراک  برخود    جانیه  یابیم بت و معنادار ارز  ریتأث  کنندهانیب  پژوهش   از  بخش  ویا  جینتا

 ویشیپ  هایپژوهشااصل از    یهاافتهی  یراستا  در  ج ینتا  ویا.  است  یعموم یهاکتابخانه  کارکنان  یضمن

(Kluver, 2024; Malik, 2021a; Naz et al. 2019; Oyadiwa, 2022; Rechberg & Essig, 2023 )  

https://doi.org/10.1108/JKM-01-2018-0033
https://doi.org/10.1108/JKM-01-2018-0033
https://doi.org/10.1108/GKMC-09-2020-0147
https://doi.org/10.1108/GKMC-09-2020-0147
https://doi.org/10.1007/s10490-022-09825-w
doi:10.14254/2071-789X.2023/16-2/15
doi:10.14254/2071-789X.2023/16-2/15
doi:10.14254/2071-789X.2023/16-2/15
https://www.proquest.com/openview/f1d73f0240331f733f06d859b059ee42/1?cbl=18750&diss=y&pq-origsite=gscholar
https://doi.org/10.1108/GKMC-09-2020-0147
https://doi.org/10.1504/MEJM.2019.098598
https://doi.org/10.22146/kawistara.71574
https://doi.org/10.1111/emre.12614
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با برجسته مزبور    هایپژوهش. نتایج  است  گرانید  یضمن  دانش  به  یدسترس  یبرا  افراد  لیتما  کنندهانیب

به نوش  کارکنان،    آشکارو    یرفتار اشتراک دانش ضمن  شیدر جهت افزا  یختگیکردن نوش مهم خودانگ

اشتراک رفتارهای  بروز  در  میانگیزش  اشاره  دانش  اکنند گذاری  که کارکنان   کند بیان می   دیدگاه   وی . 

تا دانش همکاران خود را به دست آورند.    کنند یشرکت م   ی اجتماع   یهاتیدر فعال  شتریب  ختهیخودانگ

به اهدا  خود در جهت عملکرد    یابیدست   یخواهند کرد منابع مختلف دانش را برا  یسع  یکارکنان  ویچن

 . کشف کنند یشخص

خود    یابیارز  ر یتأثتحتدانش آشکار    یگذاررفتار به اشتراکدهد که  های ایو پژوهش نشان می یافته

راستا  هم  (Kluver, 2024; Malik, 2021a)  هایپژوهشهای  ایو بخش از نتایج با یافته.  داردقرار ن  یجانیه

فرد ممکو است لزوما  به استفاده    کی   هیجاناز    ارزیابیکه    نیز بیان شده استها  پژوهشدر ایو    است.

تب  یواقع او  رفتار  در  فرد  ااساسات    تنها نه   آشکاردانش    یگذاراشتراک به    و،یا  برعلاوهنشود.    لیداز 

به  شودیم   تیهدا  یجانیه  صورتبه بلکه  خارج  کی،  ن  یبرا  یرسانه  دانش  نتایج  .  دارد  ازین  زیتبادل 

  یعامل   عنوانبهتواند  رضایت شالی می دهد که  نشان می  (Naz et al., 2019)  افرادی همچون   هایپژوهش

گذاری دانش عمل کرده و کاهش رفتارهای هوش هیجانی بر رفتارهای اشتراک تأثیرگذار در فرایند تأثیر

 Jiang et al., 2021; Wang et)  هایپژوهشداشته باشد. همچنیو در    همراهبه گذاری دانش را  اشتراک

al., 2023)  مح از  شدن  کار  طرد  منفی    عنوانبهل  فرایند  تأثیرعامل  در  بر   تأثیرگذار  هیجانی  هوش 

ارزیابی هیجان خود یا همان خودانگیختگی    تأثیربنابرایو در مورد  گذاری دانش عنوان شده است.  اشتراک

گذاری پذیری اشتراکتأثیر علت بهتوان نیر داد. ایو مهم طور قطع نمیگذاری دانش آشکار بهبر اشتراک

 خودانگیختگی است. دانش آشکار از عوامل

  تأثیر گذاری دانش ضمنی و آشکار  نشان داد که ارزیابی هیجان دیگران بر اشتراک  پژوهش  ویا  جینتا

نتایج    با اما    باشد. راستا میهم  (Kluver, 2024)  هایایو بخش از نتایج یا یافتهم بت و معناداری ندارد.  

 هایپژوهشدر تضاد است. نتایج    (Malik, 2021a; Naz et al. 2019; Van Den et al., 2012)های  پژوهش

و   ی ضمنگذاری اشتراک بر رفتار  یم بت و معنادار تأثیر گرانید ی جانیه  ی ابیارزکه دهد  مینشان  مزبور

.  دهندنشان میبه اشتراک دانش    لیو تما  اق یرا بر اشت  ی م بت همدل  تأثیرها  پژوهشایو  آشکار دانش دارد.  

به کسب   ازیکه ن  ی کنند، دانش ارزشمند خود را با همکارانیرا تجربه م  یکه همدل  یافراد  ،گریدانیببه

 ال مسئله دارند، به اشتراک خواهند گذاشت.  یدانش برا

 ,.Lyu & Zhu, 2019; Mattingly & Kraiger, 2019; Zaman et al)  هایپژوهشبرخلا  نتایج  

می  (2021 نشان  اشتراککه  به  تمایل  افزایش  موجب  هیجان  از  استفاده  افزایش  دانش  دهند  گذاری 

گذاری دانش  استفاده از هیجان بر اشتراک  تأثیرعدم  کنندهانیبشود، نتایج ایو بخش از پژوهش ااضر  می

توابل    دانند. گذاری دانش مؤثر نمیهای عمومی استفاده از هیجان را در اشتراککارکنان کتابخانه  است.

وز هیجان کافی در محیط برعدم  علتبهتواند  پیشیو می   های پژوهشنتیجه ااصل از ایو بخش با نتایج  

https://www.proquest.com/openview/f1d73f0240331f733f06d859b059ee42/1?cbl=18750&diss=y&pq-origsite=gscholar
https://www.proquest.com/openview/f1d73f0240331f733f06d859b059ee42/1?cbl=18750&diss=y&pq-origsite=gscholar
https://doi.org/10.1504/MEJM.2019.098598
https://doi.org/10.1108/MD-06-2019-0848
https://doi.org/10.3389/fpsyg.2023.1030043
https://doi.org/10.3389/fpsyg.2023.1030043
https://doi.org/10.3389/fpsyg.2023.1030043
https://doi.org/10.3389/fpsyg.2023.1030043
https://www.proquest.com/openview/f1d73f0240331f733f06d859b059ee42/1?cbl=18750&diss=y&pq-origsite=gscholar
https://www.proquest.com/openview/f1d73f0240331f733f06d859b059ee42/1?cbl=18750&diss=y&pq-origsite=gscholar
https://doi.org/10.1108/GKMC-09-2020-0147
https://doi.org/10.1504/MEJM.2019.098598
https://doi.org/10.1108/13673271211198990
https://doi.org/10.1108/13673271211198990
https://doi.org/10.1108/13673271211198990
https://doi.org/10.1007/s10551-017-3741-x
https://doi.org/10.1016/j.hrmr.2018.03.002
https://doi.org/10.1080/23311975.2021.1941586
https://doi.org/10.1080/23311975.2021.1941586
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، عدم رضایت ازجملهبسیاری عوامل محیطی    تردید بیهای عمومی در ایران باشد. تأثیرگذاری  کار کتابخانه

 تواند از بروز هیجانات کافی در محیط کار جلوگیری نماید. شالی می

گذاری دانش ضمنی و که تنییم هیجان در ارتباط با اشتراکداد  نشان    ااضر  های پژوهشیافته

 های جیانگ و دیگران . ایو بخش از نتایج پژوهش ااضر با یافتهداشتم بت و معناداری    تأثیرآشکار  

(Jiang et al., 2021  )جیانگ و دیگرابودراستا  هم .( نJiang et al., 2021  )  هیجان   میتنیمعتودند که 

کنند،    م یتوانند ااساسات خود را تنییکه م   یافراد  .دارد  یبر رفتار اشتراک دانش ضمن  ی م بت  تأثیر

  یشود. زمان یم  یدهند که منجر به اشتراک دانش ضمنیپرورش م  گرانیرا با د  یترم بت  یروابط اجتماع 

خود را کنترل کنند و روابط   ی ااساسات منف  توانند یم  کنند،یم  ویتمررا    جاناتیه  یمیکه افراد خودتنی

مانند    یاجتماع   یشدن در رفتارها  ریسازمان افظ کنند که ااتمال درگ  یاعضا  ریبا سا  یخوب  یاجتماع 

افزا  یضمن  یگذاراشتراک  را  رفتار   یقابل توجه  طوربه  هیجان  می، تنیاال ویباا.  دهدیم  شیدانش  بر 

  یدارد و به تعاملات اجتماع  یرشخصیغ   تیماه  آشکاردانش    رایز  .گذاردینم  تأثیر  آشکاردانش    اشتراک

 . ستین یمتک

اختلا  چشمگیری ملاایه آشکار    و  یضمن  اشتراک دانشرفتار    و  یجانیابعاد هوش ه  انسیوار  بیو

 یها سازه  از میاند.  ندار  ی عاطف  یها سازهبا    یکسانی  با یتورارتباط    ی و آشکاردانش ضمن  نشد. در واقع

ی  بر رفتار اشتراک دانش ضمنی  تاند تأثیر م بتوانسته ارزیابی هیجان خود و تنییم هیجان    ی، جانیهوش ه

 . کنند  جادیکارکنان او آشکار 

 شود.میارا(ه  (2شکل ) صورتبههای، مدل نهایی پژوهش فرضیه د ییتأ عدمبا توجه به 

 
 پژوهش   یینهامدل  .  2شکل  

  ی دانش ضمن  یگذاراشتراک در به    ینوش مهم  یجان یهوش هکه    داد  نشان   پژوهش  ج ینتا  یطورکلبه

. ردیگ یمقرار    یعوامل خارج  ریتأثتحت  ،ی جانیه  یابیارز  یجابه  حیدانش صر  یگذاراشتراک . به  کندیم  فایا

 ی گذاراشتراک به   یدر پرورش تعاملات م بت در محل کار و رفتارها یاتیجزء ا عنوانبه جانیه میتنی

 . شودیمدانش ظاهر 

های عمومی با توویت آگاهی و مدیریت شود مدیران کتابخانههای پژوهش، پیشنهاد مییافته  بهبا توجه  

های تیمی و  زای محیط کار، زمینه برقراری ارتباط مؤثر، فعالیتهیجانات کتابداران و کاهش عوامل تنش

                   

                 

                      

(0/303)4/092

                       

           

(0/303)4/818

(0/410)2/526

https://doi.org/10.1108/MD-06-2019-0848
https://doi.org/10.1108/MD-06-2019-0848
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گر و تعدیل  های آینده نوش متایرهای میانجی گذاری دانش را فراهم کنند. همچنیو، در پژوهشاشتراک 

در رابطه بیو ابعاد هوش هیجانی و رفتارهای اشتراک دانش، بررسی فرایند تبدیل دانش ضمنی به دانش  

 .آشکار، و نیز نوش ااساسات منفی در رفتارهای اشتراک دانش مورد توجه قرار گیرد
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