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Abstract  
Introduction: Social networks in libraries, particularly within academic and university 

settings, have emerged as a powerful medium for facilitating communication among faculty 

members, students, librarians, and other stakeholders. What distinguishes the contemporary era 

from previous periods is the centrality of knowledge—both for individuals and organizations. 

Success, whether at the individual or institutional level, is increasingly contingent upon the 

effective acquisition, management, and dissemination of knowledge. Consequently, 

advancement and development are contingent upon leveraging key instruments of knowledge 

and wisdom, among which knowledge management has become a critical mechanism for 

enhancing organizational and societal efficiency. Knowledge management encompasses the 

systematic processes of collecting, organizing, and disseminating knowledge across an 

institution. Among the most impactful tools for knowledge management in modern 

organizations is the development of social networks, a phenomenon that has gained prominence 

following the rise of digital platforms. In academic libraries, these networks serve as dynamic 

spaces for collaboration, resource-sharing, and intellectual exchange, thereby reinforcing their 

role as vital hubs of scholarly engagement. Existing studies suggest that social networks in 

libraries, particularly academic libraries, present numerous challenges and opportunities for 

utilization. The current research is designed as an investigative and responsive study addressing 

the issues and complexities associated with networks in academic libraries. Literature indicates 

that limited research has been conducted on knowledge-based social networks and their role in 

organizational knowledge management within academic library settings. In fact, this study 

represents one of the pioneering works on knowledge-based social networks in Iranian 

academic libraries, contributing to an emerging and innovative area of research.  
Methodology: Existing studies suggest that social networks in libraries, particularly academic 

libraries, present numerous challenges and opportunities for utilization. The current research is 

designed as an investigative and responsive study addressing the issues and complexities 

associated with networks in academic libraries. Literature indicates that limited research has 
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been conducted on knowledge-based social networks and their role in organizational 

knowledge management within academic library settings. In fact, this study represents one of 

the pioneering works on knowledge-based social networks in Iranian academic libraries, 

contributing to an emerging and innovative area of research.The sample size for this study was 

determined based on the population size table and the Krejcie and Morgan (1970) sampling 

formula, resulting in the selection of 55 participants through a proportional stratified random 

sampling method. Data were collected using a researcher-developed questionnaire, designed as 

a 5-point Likert scale and administered electronically. Prior to distribution, the questionnaire’s 

validity was assessed and confirmed by a panel of five professors in Information Science and 

Knowledge at Razi University. To ensure the reliability of the data collection instrument, 

Cronbach’s alpha coefficient was computed, yielding an acceptable level of internal 

consistency. The collected data were analyzed using both descriptive and inferential statistical 

methods.  

Findings: The research findings revealed that among the components of knowledge-based 

social networks—structural, technical, content, and educational dimensions—along with 

organizational culture as a mediating variable, hierarchical regression analysis was 

conducted. Upon entering the structural dimension into the model, the overall model 

accounted for 25% of the variance in knowledge-based social networks. With the subsequent 

inclusion of content, educational, and technical dimensions, the final model explained 35% 

of the variance. Additionally, the results demonstrated that structural dimensions 

significantly influence knowledge-based social networks in Iranian university libraries. The 

findings of this study suggest the existence of a robust technical infrastructure (network) 

within the organization, designed to facilitate knowledge sharing, information organization, 

and professional networking. This structure serves multiple functions, including fostering 

interpersonal connections, cultivating an engaged audience, enabling reciprocal followership, 

promoting citation and dissemination of content, and facilitating collaborative workflows 

among employees. Additionally, it enhances initiative, creativity, and collective intelligence 

within the organization, extending beyond mere knowledge documentation. Furthermore, the 

network strengthens employee participation by encouraging brainstorming and the 

generation of innovative ideas while providing a structured platform for question-and-answer 

exchanges. Its overarching purpose is to effectively manage network functionalities, 

systematically organize and archive knowledge, and ensure its accessibility to relevant 

stakeholders.  

Discussion and Conclusion: The results of the present study demonstrate that the proposed 

model for designing knowledge-based social networks in Iranian academic libraries 

incorporates four key dimensions—structural, content, educational, and technical—mediated 

by organizational culture, which also exerts a direct influence on the final model. 

Consequently, beyond traditional dimensions, the design of such networks must account for 

organizational culture as well as social and human factors. By integrating these elements, the 

resulting model can effectively enhance individual employee knowledge and, by extension, 

organizational knowledge.  

Originality: Given the growing emphasis on establishing knowledge-based societies and the 

central role of universities in this endeavor, the development of a structured model for 

knowledge-based social networks in academic libraries represents a novel and significant 

contribution to the field.  

Keywords: knowledge management, social networks, knowledge-oriented social network, 
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 چکیده 
از    ی و قدرتمند  د یجد   ای عنوان نمونهبه  یدانشگاه  یهاکتابخانه  ژه یوها بهدر کتابخانه  ی اجتماع  یهاشبکه:  و اهداف  مقدمه

 اجتماعی   هایوب شبکهلبرآمد تا مدل مط   درصددپژوهش    این   .دیآیحساب ماستادان، کتابداران و کاربران به  ان یارتباطات م

 . یدنما   یطراح یرانا  یدانشگاه های محور را در کتابخانهدانش

 ر یمس   لیو مدل تحل  یهمبستگ  یهااز نوع طرح  ی شیمایاست که با روش پ  یهدف، کاربرد  ازنظر  قیروش تحقشناسی:  روش

در کتابخانه  و کتابدار(    ر ی )اعم از مدنفر    ۶۵پژوهش شامل تعداد    ن یدر ا   ی . جامعه آمارشد  جام ان   ی معادلات ساختار  ی و الگو

استفاده   یو استنباط  یفیتوص  هایها از آمارداده  لیوتحلهیپژوهش جهت تجز   نیدر نظر گرفته شد. در ا  رانیا   یهادانشگاه

 . دیگرد

( و ی آموزش  ، ییمحتوا  ،یفن  ، یمحور )بُعد ساختاردانش  یاجتماع  یهاشبکه  یهامؤلفه  انینشان داد که از م  هاافتهیها:  یافته 

وارد مدل شد،    یابعاد ساختار  یشدند. وقت  لیتحل  یمراتبسلسله  ونیرگرس  لیبا تحل  ،یانجیم  ریعنوان متغبه  یسازمان فرهنگ

 3۵به  ییمدل نها   یآموزش و فن  ،ییکرد، با اضافه شدن ابعاد محتوا   نییتب  امحور ردانش  یدرصد شبکه اجتماع  2۵  ی مدل کل

 . دیدرصد رس

باتوجه   یحاک   ها افتهی  جی نتاگیری:  نتیجه بحث و   بود که   ، ییمحتوا   ،یساختاراعم از  )  هامؤلفهبه معنادار بودن اکثر    از آن 

شود   یاژهیها توجه ومؤلفه  نی شبکه در سازمان به ا  نیا   یسازادهیپپژوهش لازم است در گسترش و    نی در ا(  یفن  و  یفرهنگ

 حل کند. هایو درس گروه یآموزش یها کارگاه  یرا با برگزار گریو ضعف ابعاد د

ها در  گرفته است و نظر به نقش محوری دانشگاهبنیان صورت  جوامع دانش  ق کیدی که امروزه بر تحقأبا توجه به ت  :اصالت

فرایند،   می  بهاین  شبکهی  طراحرسد  نظر  کتابخانهدانش  یاجتماع  یهامدل  در  اهمیت  دانشگاه  یهامحور  و  اصالت  از  ی، 

 برخوردار است. 

 .یکتابخانه دانشگاه ،رمحو دانش یشبکه اجتماع ،یاجتماع  یهاشبکه  ،شدان ت یر یمدها: کلیدواژه
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 مقدمه 

  هاست ها، جوامع و انسان شدن سازمان یدانش ؛سازدیم زیمتما  دوران رسای از  را حاضر عصر آنچه

(Drucker, 2006 )  .هستند    ییها موفق سازمان  ی هااند و سازمانصاحب دانش  یکشورها  ،موفق  یکشورها

به سلاح دانش    شدنجز مجهز  به  یراه   شرفتیتوسعه و پ   یبرا  رون یبرخوردارند. ازا  ی دانش  از کارکنانکه  

گرفته ها است که شکلجوامع و سازمان  یکارآمد برا  یابزار  «دانش  تیری مد»  انیم  نیو در ا  ستین  یو دانائ 

  کند، یم  یشما را گردآور  یهادانش  است که  یندیآدانش فر  تیریمد  (Vakili & Reyhaneh, 2018) تاس

 ت یریمؤثر جهت مد  یاز ابزارها  یکیگذارد.  یبه اشتراک م  ای   دهدیو در کل سازمان اشاعه م  بخشدینظم م

به   یدیکره جد  یمجاز  یهستند، پس با ظهور فضا  یاجتماع   یهاشبکه   یریگها شکلدانش در سازمان

ساکنان آن   گریپنج قاره د  نیاست که همه ساکن  یاقاره ششم قاره  ا ی  یمجاز  یایجهان اضافه شد. دن

هرگونه   تیکه در پنج قاره ن  ییها آن   رودیم  یبه سمت  اتهستند. علم و انتقال اطلاعات و گسترش ارتباط

را  یاقتصاد   ،یاس یس  ،یعلم)   یتیفعال با  و...(  سهم  دیدارند  قاره ششم  بگ  یبرا  یدر  نظر  در    رندیخود 

(Akbari Tabar, 2013)  .به    یهستند، شبکه اجتماع  یمجاز  یشبکه اجتماع   یمجاز  یای دن  نیاز ا  یبخش

  ها، یازمندیمثل اطلاعات ن یاند و مواردارتباط داشته گریبا همد یصورت گروهاز افراد که به  یامجموعه 

  5ام تلگر  ، 4وب یوتی  ،3نستاگرام یا  ،2کسیا  ، 1بوکسی : فلیاز قب  گذارند یافکار خود را به اشتراک م  ها، تیفعال

  یشبکه اجتماع   ، یاجتماع  یهااز انواع شبکه   ی کی.  (Akbari Tabar, 2013) و همانند آن است  6اپ واتسو  

ا  محورنشدا از شبکه   نیاست. هدف  اشاعه   یبندطبقه  ،یده سازمان  ،یگردآور  ؛یاجتماع   یهادسته  و 

 ی ها . شبکهاست  یشبکه اجتماع   نیا  یهایاطلاعات مناسب، به فرد/ واحد مناسب در زمان مناسب از برتر

  ،یخصوص  ی شبکه اجتماع .  1:  شودیم  م یها و نهادها به دودسته تقساستفاده در سازمان  مورد  یاجتماع 

محور در سازمان دانش  یشبکه اجتماع   نکهیا  به  باتوجه  .(Saberi et al., 2019) یعموم  ی. شبکه اجتماع 2

به مجموعه رفتارها    یاگونهبه  ی سازماندر سازمان باشد. فرهنگ  یقو  یسازمانفرهنگ  د یدارد پس با  تیاهم

  کندیم  تیمشترک افراد در سازمان که طرز رفتار را در محل کار هدا  یذهن   اتیها و باورها و فرضو ارزش 

افکار ذهن  ( Asgarian, 2009)  کندیکمک م بردن خود   را که در جهت قدرت دادن و به جلو  شانیو 

م کمک  و    کندیسازمان  کنند  منتقل  سازمان  کتابخانه  ایبه  بگذارند.  اشتراک  جزء   یدانشگاه  یهابه 

 مات یجهت تصم  یدارد و منبع راهبرد ی ادیز  تیسازمان اهم  نیمحور هستند و دانش در اسازمان دانش

 
1. Facebook 

2. X 

3. Instagram  
4. Youtube 

5. Telegram 

6. WhatsApp 
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فعال  ی سازمان انجام  کتابخانه  ی هاتیو  است.  است  زین  ی دانشگاه  یهاروزمره کارکنان  در  از   فاده همواره 

 .وده و هستندب شرویتر پ بهتر و راحت یفضا جادیو ا شرفتهیپ  زاتیو تجه  دیجد  یهایفناور

با    ی دانشگاه  ی هاکتابخانه  ژهی وها، بهدر کتابخانه  ی اجتماع   ی هااز آن دارد شبکه  تیحکا  هایبررس

 یامدها یو پ   بیکه دارند معا  یایدر سازمان در کنار مزا  یاجتماع  یهامواجه هستند. شبکه   یمسائل متعدد

 ، ازیبه اطلاعات موردن  یدسترسزمان    شی. افزا1  :ازجملهنشده است    دارد و هنوز اصلاح  دنبالبه   زیرا ن  یمنف

 ج ی و ترو  یریگ. شکل3  ، و به اطلاعات بروز و مرتبط  یعدم دسترس  لیدل بهنامناسب    ماتی. انتخاب تصم2

 ی اد یز  منابعکه    وجود  نیا  با.  (Hasanabadi & Mosavi, 2019) استاطلاعات کذب و اشتباه و...    عیسر

دانشگاه  کتابخانه  به  یدر  اما  دارد،  پالاوجود  مناسب  است؛    یبندطبقه  ،یدهسازمان  ش،یصورت  نشده 

را دارد    یررسمیجنبه غ   شتریندارد و ب  ی مناسب  ت یریکه مد  ی اطلاعات  نیبه ا  یدسترس  احتمالاً  نیبنابرا

مدیریت دانش و    یهاحلزیادى روى راه  یگذارهیها، سرمااز شرکت  رىسخت است. در حال حاضر بسیا

.  اندکرده  ضمنى  دانش  ثبت  به  تشویق  و  موجود  اسناد  مستندسازى  باهدف  متنوع  اىسازوکارهطراحى  

اند، اما افراد به همان در ثبت مستندات و دانش موفق عمل کرده شدهیطراح یهامنظاهرچند  حالنباای

ها  آن  یریکارگدر جستجو و دسترسى به اطلاعات موجود و به  کنندیثبت خوب عمل م   راندازه که د

دانشى در مدیریت دانش نمود   یهارویکرد شبکه  یریکارگاست که به  یی جا  نی. اکنندیخوب عمل نم

م  مستکندیپیدا  گاهى  دانش.  و  و مشکلات   ی هاندات  مسائل  افراد جهت حل  نیاز  پاسخگوى  موجود 

ها نیازمند فضایى هستند که امکان پرسش و پاسخ عمیق وجود داشته باشد و تمامى اعضا  بلکه آن  ،ستین

افراد مختلف، بسته اطلاعاتى   سازمان در آن مشارکت نمایند. در این صورت تجمیع اطلاعات پراکنده 

پرسش  براى  مارزشمندى  ایجاد  برا.  (Zaree, 2015) دکنیکننده  اجتما  یریگشکل   یپس    ی ع شبکه 

  یفرهنگ   ، یفن  ،ییمحتوا  ،یساختار  توجه به ابعاد  یدانشگاه   یهاکتابخانه  ژه یوها بهمحور در کتابخانهدانش

 .دارد تیاهم

که در    یاجتماع  یهابه مسائل و مشکلات شبکه   یی و پاسخگو  یبررس  یحاضر در راستا  پژوهش

در ارتباط   ی کم  یهااز آن دارد که پژوهش  تیحکا   های گرفته است. بررس  شکل  یدانشگاه  یهاکتابخانه

  یه دانشگا  یهادر کتابخانه  ی دانش سازمان  تیریها در مدمحور و نقش آندانش  ی اجتماع   یهابا شبکه

  ی با شبکه اجتماع   رابطه  و نو در  دیجد  یاز کارها  یکیعنوان  حاضر به  پژوهش  قتیشده است. در حق  انجام

. هدف پژوهش حاضر آن است تا  ردیشکل بگ  د یاست که با   رانیا  ی دانشگاه  یهامحور در کتابخانهدانش

  ، (هاشبکه  یساختار  ی)ناظر بر الگوها  یساختار .  1عد  بُچهار    محور را ازدانش  یدر مرحله اول شبکه اجتماع 

الزامات فرهنگ  یفرهنگ .  3  ،(هاشبکه  ی)ناظر بر مندرجات و محتوا  ییمحتوا.  2   یو اجتماع  ی )ناظر بر 

  یانج یم  ری. در مرحله دوم نقش متغد ینما  یبررس  )ناظر بر مسائل فناورانه(  یفن .  4و    (هامرتبط با شبکه

 ران یا یهادانشگاه یهاو استادان و کارکنان کتابخانه رانیمد دگاهیاز د رهایبر روابط متغ  یسازمانفرهنگ

محور دانش  یشبکه اجتماع   یریگشکل  یبرا یآن مدل  یمورد سنجش قرار دهد و در مرحله سوم بر مبنا
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نما نه دیارائه  هدف  مدل   یی ا.  اجتماع   لیتشک  یبرا  یارائه  است.  دانش  یشبکه  برا  نیامحور   یمراحل 

محور در دانش  یاجتماع   یهامدل شبکه   به  لین  و  یطراح  یعنیبه اهداف مورد نظر پژوهش    یابیدست

 .شودیمشاهده م  (1)پژوهش در شکل  یمدل مفهوم  .شد انجام ران،یا یدانشگاه یهاکتابخانه

 
  یو شبکه اجتماع  یسازمانفرهنگ  ریبر متغ  یو فن  یآموزش  ،ییمحتوا  ،یابعاد ساختار  یشنهادیمدل پ.  1ل  شک

 محور دانش 

 

 پیشینه 

 نهیمشخص شد که در زم  یاطلاعات  هایگاهیآمده متون مختلف و جستجو در پاعملبه  یرسربا ب

  ،نی باوجودااست.    گرفتهصورت    یاندک  یهاپژوهش  یدانشگاه   یهامحور در کتابخانهدانش  یشبکه اجتماع 

از آثار منتشرشده    رخیبه ب  گر،ید  یها حاضر در حوزه   پژوهش  وضوعمرتبط با م  باًیتقر  هایپژوهشنظر به  

 .شودیدر داخل و خارج از کشور اشاره م نهیزم نیدر ا

  یهانقش شبکه   یبررس  ضمندر پژوهش خود    (Moradveisi et al., 2022)  و همکاران  ویسیمراد

که   دریافتند  رانیا  یدانشگاه علوم پزشک  یعلمئتیه  یو اعضا  انیدانشجو  یدر ارتباطات علم  یاجتماع 

  یاجتماع   ی هااستفاده از شبکه  یایمزا  نیترمهم  زا  اطلاعات و انتشار و اشتراک اطلاعات  یابعاد جستجو

نشان داد که   (Jachak & Kumari, 2022) کوماریجاچاک و    هاییافته  .است  ی در ارتباطات علم  یعلم

  .کنندیرا صرف آن م  یوجهتو زمان قابل  کنند یاستفاده م  یاجتماع   یها شبکه  یهات یآموزان از سادانش

  ی ذهن   یهنجارها  به این نتیجه رسیدند کهدر پزوهش خود  (Hashmi et al., 2021) و همکاران هاشمی 

 و همکاران   افراسیابی   .رنددانش دا  اشتراک گذاشتنبر قصد به    یتوجهقابل  ریشده تأثدرک  ی و کنترل رفتار

(Afrasiabi et al., 2019)    ی گذاراشتراک  تنها  ان،یدانشجو  تیاکثر  کردیرو  که  نددریافتدر پژوهش خود 

پژوهش  .است  گرانی مطالب د به    یابعاد ساختار  نیبنشان داد که  (  Sadeghi, 2019) صادقی  نتایج  با 

دانش،   ی ابیدانش، ارز ادله و مب میدانش، تسه )آموزش( یریادگیبردن دانش،   دانش، به کار دست آوردن

تثب  جادیا به  تیو  استفاده  و  معنادار  نهیدانش  رابطه  دانش  دارد  یاز  پژوهش  .وجود    داستانی  نتایج 
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(Dastani, 2019)  یها دانشگاهدانش    تیریدر مد  یاجتماع   یهانقش شبکه  یخود به بررس  یدر پژوهش 

پزشک شبکه   ی علوم  از  استفاده  داد  ارتقا  ی اجتماع   ی هانشان  کاربران    ی در  عوامل   مؤثردانش  و  است 

اشتراک  ی مندعلاقه شبکه  یگذاربه  در  ارتقا  نهیگز  نیمهمتر  ی اجتماع   یهادانش  افراد   یدر  دانش 

 ی ها رسانه  ریتأث  یدر پژوهش خود به بررس  (Kolan & Dzandza, 2018)   ازژاندکولان و    شود.یمحسوب م

 ی نشان داد که تعداد   آنان  جیپرداختند. نتا   غنا   یهادر دانشگاه  انیدانشجو  یلیبر عملکرد تحص  یاجتماع 

  ی ل یتحص  ی آن در زندگ  تیاهم  رغم یامر عل  ن یو ا  ؛دارند   اد یاعت  ی اجتماع   ی هاآموزان به شبکه از دانش

بحث   انیدانشجو دانش،  انتشار  ا  ی گروه  ی هامانند  طر  جاد یو  از    یزندگ   یبرا  ها، تیسا  نیا  قیروابط 

 ی ها شبکه  یخود به بررس  یدر پژوهش  (Amadi & Ewa, 2018)  و ایوا  امادی  .ر استها مضآن  یلیتحص

تحص  یاجتماع  عملکرد  ن  انیدانشجو  یلیو  نتانپرداخت  هی جریدر  اکثر این    جید.  که  داد  نشان  پژوهش 

 عملکرد دانشجویان بر    یاجتماع   یها باورند که استفاده از شبکه  نیبر ا  هیجرین  یهادانشگاه  انیدانشجو

کتابداران   به این نتیجه رسیدند که  (Bozorgi & Amini, 2015)امینی  بزرگی و    .گذاردیم  یمنف  ریتأث

کمت  ی دولت  ی هادانشگاه  یمرکز  یهاکتابخانه تهران  شبکه  رشهر   ی کاربرد  صورتبه  ی اجتماع   یهااز 

  . نشده استکتابداران    یو ارتقا شغل  ی باعث ارتقا علم  یاجتماع   یهااستفاده از شبکهکنند و  یاستفاده م

 یاستفاده از ابزارها   زانیم  یبررس  پژوهش خود در رابطه با، در  (Anari et al., 2013)  و همکاران  یانار

که استفاده از دریافتند    کتابداران دانشگاه اصفهان  نیدانش ب  یگذاردر به اشتراک  یاجتماع   یهاشبکه 

 Naghipour)پور و همکاران  نقی.  است  ن ییدانش روبه پا  یگذاردرروند به اشتراک  یاجتماع  یهاشبکه 

et al., 2008)    با    ی و ساختار سازمان  یسازمانفرهنگ  تیوضع  یبررس  ضمن  خودپژوهش  در ارتباط  در 

کتابخانه  ت یریمد  یریکارگبه در  پزشک  ی مرکز  ی هادانش  علوم  این  یدانشگاه  رسیدند  به  که   نتیجه 

 ی ر یکارگکشور در اشتراک دانش و به  ی علوم پزشک  ی هاانشگاهد  یمرکز  ی هاکتابداران و مسئولان کتابخانه

از تما  تیریمد مناسب   یسازمانفرهنگ  یلحاظ دارا  ن یبرخوردار بوده و بد  یمطلوب  ش یو گرا  لیدانش 

  تواندی م  یمجاز  یاجتماع   یهاشبکه  از  استفاده  که   دهد یم  نشان  نیشی پ   های پژوهش  یبندجمع  .هستند

مناسب   یساختارها  دیمسئولان امر با  رونیازاباشد.    مؤثرآن دانش سازمان    تبعبهدانش افراد و    یدر ارتقا

 .فراهم کنند رانیا ی دانشگاه یاهدانش در کتابخانه تیریمد یریکارگبه یرا برا گریلازم د  یو بسترها

 هاروش

 زیروش ن  برحسب  یبندو طبقه   یهدف کاربرد  ازلحاظو    یکم  یشناسروش  ازنظرپژوهش حاضر   

است.    یمعادلات ساختار  یو الگو  ریمس   لیو مدل تحل  یهمبستگ  یهااز نوع طرح  یشیمایپ   قیروش تحق

بررس آمار  یبا  آمار  یجامعه  جامعه  شد  تمام  یمشخص  اسناد    یمرکز  یهاکتابخانه  یشامل  مرکز  و 

مد  رانیا  یهاگاهدانش کتابداران،  معاون  رانی)شامل:  بهنیو  منطقه  (  نمونه    ، کردستان   )شامل:  ۵صورت 

 .شدند یی و کارکنان شناسا رانینفر مد  ۶۵ بیترتبه که لرستان، همدان( است لام،ی، اکرمانشاه 

 ن ی( استفاده شد. حجم نمونه در ای)درصد  ینسب  یتصادف  یاطبقه  یریگاز نمونه  پژوهش  نیا  در
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 یا صورت طبقه به  ینفر  ۵۵و مورگان نمونه   یجدول اندازه جامعه و نمونه کرجس  براساسپژوهش حاضر  

 نامهپرسشها،  داده  یریگنامه انتخاب شده است. ابزار اندازه به پرسش  ییپاسخگو  یبرا  ینسبت  یتصادف

برامحقق  است.  پرسشداده  یگردآور  یساخته  از  الکترونها  قالب طمحقق  یک ینامه  در  و    ۵  فیساخته 

نفر از   ۵نامه توسط  پرسش  ییو روا  ییایپا   شدن   دییمنظور پس از تأ  نیاستفاده شد. بد   کرتیل  یارزش

و سپس    د یگرد  استفادهنامه محقق ساخته  از پرسش  یدانشگاه راز  یشناس علم اطلاعات و دانش  دیاسات

تجزبه شاخصداده  لیحلوته یمنظور  از  توص  یهاها  استنباط  یفیآمار  آمار  شد  یو    ابزار   یی ای پا.  انجام 

که    یریگاندازه  کرونباخ  یآلفا  بیضر  از  استفاده  با   زین  ها داده  یگردآور  یبرا  شدهمحاسبه  یآلفاشد 

 ارائه شده است.  (1)از ابعاد در جدول   هرکدام
 محورهای اجتماعی دانش پرسشنامه شبکهضرایب آلفای کرونباخ    .1جدول  

 (αآلفای کرونباخ ) تعداد سؤالات متغیر 

 0/ ۶87 7 ساختاری 

 0/ ۶7۶ ۶ محتوایی

 0/ 73۵ 4 آموزشی 

 0/ 909 1۵ فنی

 0/ 917 32 محورشبکه اجتماعی دانش

 0/ 828 4 یسازمانفرهنگ 

 

 هایافته

یدگی استفاده شد،  کشها( از آزمون ضریب چولگی و  نرمال بودن داده)  برای تعیین توزیع جامعه

دار در نظر گرفته شد، که نتایج حاکی از نرمال بودن توزیع معنی  P  <0/ 0۵شده سطح  های انجامدر آزمون 

 یعنی برای نرمال بودن توزیع باید مقدار بالای این سطح باشد. ؛ بود
 

 شناختیهای جمعیت یافته.  2جدول  
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 ی تجمع درصد درصد ی فراوان سن 

 14/ ۵ 14/ ۵ 8 سال  30تا  20
 41/ 8 27/ 3 1۵ سال  40تا  31
 87/ 3 4۵/ ۵ 2۵ سال  ۵0تا  41

 100 12/ 7 7 و بالاتر  ۵1
 - 100 ۵۵ کل

 سن
M SD )حداقل )حداکثر 

41 /42 18 /4 20 (۵3 ) 

 ی تجمع درصد درصد ی فراوان ت یجنس

 38/ 2 38/ 2 21 مرد

 100 ۶1/ 8 34 زن

 - 100 ۵۵ کل

 ی تجمع درصد درصد ی فراوان لاتیتحص

 23/ ۶ 23/ ۶ 13 کارشناسی 

 90/ 9 ۶7/ 3 37 ارشد ی کارشناس

 100 9/ 1 ۵ دکتری 

 - 100 ۵۵ کل

 ی تجمع درصد درصد ی فراوان ی لیتحص رشته

علم اطلاعات و 

 شناسی دانش
42 4 /7۶ 4 /7۶ 

 100 23/ ۶ 13 سایر

 - 100 ۵۵ کل

 ی تجمع درصد درصد ی فراوان یشغل تیوضع

 80 80 44 کارشناس کتابخانه 
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 94/ ۵ 14/ ۵ 8 مدیر کتابخانه

 100 ۵/ ۵ 3 استاد دانشگاه 

 - 100 ۵۵ کل

 ی تجمع درصد درصد ی فراوان ی شغل سابقه

 14/ ۵ 14/ ۵ 8 سال  10کمتر از 

 100 8۵/ ۵ 47 سال و بیشتر  10

 - 100 ۵۵ کل

 

درصد    ۵/14کننده در پژوهش  شود از بین افراد شرکتمشاهده می(  2)طور که در جدول  همان

 ۵/4۵سال،    40تا    31نفر( در گستره سنی    1۵درصد )  3/27سال،    30تا    20سنی  نفر( در گستره    8)

 بودند.  ۵1نفر( در گستره سنی بالاتر از    7درصد )  7/12سال و    ۵0تا    41( در گستره سنی  رنف  2۵درصد )
نفر( زن    34درصد )  8/۶1نفر( مرد و    21درصد )  2/38ژوهش  کننده در پشرکت  از بینهمچنین  

 بودند. 

نفر(   37درصد )  3/۶7،  کارشناسینفر( دارای تحصیلات    13درصد )  ۶/23(،  2جدول )با توجه به  

 نفر( دارای تحصیلات دکتری بودند. ۵) 1/9و  کارشناسی ارشد

نفر(    13درصد )  ۶/23شناسی و  نفر( در رشته علم اطلاعات و دانش  42درصد )  4/7۶  همچنین

 کرده بودند. ها تحصیلدر سایر رشته

درصد    ۵/14نفر( کارشناس کتابخانه،    44درصد )  80شود  مشاهده می(  2جدول )طور که در  همان

 نفر( استاد دانشگاه بودند.   3درصد ) ۵/۵نفر( مدیر کتابخانه و  8)

نفر( بیشتر   47درصد )  ۵/8۵سال سابقه داشتند و    10نفر( کمتر از    8درصد )  ۵/14نهایت نیز  در  

 سال سابقه داشتند.  10از 

فرضیه مستقیم( به شرح   ۵های پژوهش )های مربوط به فرضیهپس از ارزیابی الگوی پیشنهادی، یافته

 اند. شده زیر ارائه 

ی  هادانشگاهی  هاکتابخانهمحور در  ای اجتماعی دانشهشبکه   رگرسیونی الگوی پیشنهادی طراحی مدل

 هاست. ایران برازنده داده 
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شده است، این فرضیه مورد تأیید قرار گرفت  ( ذکر  3)مقادیر ضرایب رگرسیونی که در جدول    به  باتوجه

حاضر مورد اصلی پژوهش   بنابراین فرضیه کلی و؛  استها  زش مطلوبی با دادهرشده دارای االگوی اصلاح  و

 تأیید قرار گرفت. 

 ی مستقیم هاهیفرضی مربوط به هاافتهی

 ران یا  ی هادانشگاههای  کتابخانه  محور درشبکه اجتماعی دانشگیری  شکل  بر   ساختاری  عد بُ.  1ه  یفرض

محور، مثبت و  های اجتماعی دانشعد ساختاری بر شبکهضریب مسیر بُ ( 3)بر طبق جدول    است.  اثرگذار

 کند. ل پژوهش حاضر را تأیید می واین یافته، فرضیه ا(. P ،39/0  = β ≤ 0۵/0) استدار معنی

دانشگیری  شکل  بر  محتوایی  عد بُ.  2ه  یفرض اجتماعی   رانیا  یهادانشگاههای  کتابخانه  محور درشبکه 

دار معنیمحور،  اجتماعی دانشهای  عد محتوایی بر شبکهضریب مسیر بُ  3است. بر طبق جدول    اثرگذار

 کند. این یافته، فرضیه دوم پژوهش حاضر را تأیید نمی(. P ،12/0 = β ≥ 0۵/0نیست )

دانش  گیریشکل  بر  آموزشی  عد بُ.  3ه  یفرض اجتماعی  درشبکه   ران یا  ی هادانشگاههای  کتابخانه  محور 

 دار معنیمحور،  های اجتماعی دانش عد آموزشی بر شبکه ضریب مسیر بُ  3است. بر طبق جدول    اثرگذار

 کند. این یافته، فرضیه سوم پژوهش حاضر را تأیید نمی(. P ،18/0 = β ≥ 0۵/0نیست )

 اثرگذار   رانیا  ی هادانشگاههای  کتابخانه  محور درشبکه اجتماعی دانشگیری  شکل  بر  فنی  بعد.  4ه  یفرض

دار معنیمحور، مثبت و  های اجتماعی دانشعد محتوایی بر شبکهضریب مسیر بُ  3است. بر طبق جدول  

 کند. این یافته، فرضیه چهارم پژوهش حاضر را تأیید می(. P ،29/0 = β ≤ 0۵/0) است

  ران ی ا  یهادانشگاههای  کتابخانه  محور درشبکه اجتماعی دانشگیری  شکلسازمانی بر  فرهنگ .  ۵ه  یفرض

محور، مثبت و  های اجتماعی دانشسازمانی بر شبکهضریب مسیر فرهنگ  3است. بر طبق جدول    اثرگذار

 کند. این یافته، فرضیه پنجم پژوهش حاضر را تأیید می(. P ،۵2/0 = β ≤ 001/0) استدار معنی

 
  و   محوردانش   یاجتماع  شبکه  هایمؤلفه  در  آن  بیضر  همراهبه  یمراتب  سلسله  یونیرگرس  مدلخلاصه    .3  جدول

 سازمانی فرهنگ

 واتسون  -دوربین  R R2 Rdj SD متغیر 

 1/ ۵9 0/ 244 0/ 2۵8 0/ ۵08 ساختاری 

۶۶9 /1 

 1/ ۵8 0/ 2۵۵ 0/ 282 0/ ۵31 محتوایی

 1/ ۵8 0/ 2۵۵ 0/ 29۶ 0/ ۵44 آموزشی 

 1/ ۵3 1/ ۵3 0/ 3۵3 0/ ۵94 فنی
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ANOVA مدل SS DF MS F (P) 

 4۶/ 7۵1 1 4۶/ 7۵1 رگرسیون 
(001 /0≥  )409/18 

 
 2/ ۵40 ۵3 134/ ۵9۵ باقیمانده  1

 - ۵4 181/ 34۵ کل 

 2۵/ ۶03 2 ۵1/ 20۶ رگرسیون 
(001 /0≥  )230/10 

 
 2/ ۵03 ۵2 130/ 139 باقیمانده  2

 - ۵4 181/ 34۵ کل 

 17/ 920 3 ۵3/ 7۶1 رگرسیون 
(001 /0≥  )1۶3 /7 

 
 2/ ۵02 ۵1 127/ ۵8۵ باقیمانده  3

 - ۵4 181/ 34۵ کل 

 1۶/ 022 4 ۶4/ 089 رگرسیون 
(001 /0≥  )832 /۶ 

 
 2/ 34۵ ۵0 117/ 2۵۶ باقیمانده  4

 - ۵4 181/ 34۵ کل 

رگرسیون    شده  داده  نشان(  3)  که در جدول  گونههمان اجرای  از  مقدار  مراتبیسلسله است پس   ،R2  

  واردشدهتوسط متغیرهای    محوردانش  یاجتماع   شبکهدرصد از واریانس کل    3۵نشان داد که    آمدهدستبه

است. تحلیل واریانس روی   شده، تبیین  عد فنی( عد آموزشی و بُعد محتوایی، بُعد ساختاری، بُ)بُ   در مدل

معنی از  حاکی  نیز  مدل  )همین  بود:  کلی  )P  ،832/۶≤001/0داری مدل  دوربین F(4و    ۵4=  مقدار   .) 

 باشند. غیرها از یکدیگر میاستقلال مت کنندهبیانکه   است ۶۶/1واتسون نیز برابر با 
 ملاک   و  نیبش یپ  متغیرهای  مورد  در  یمراتب  سلسله  رگرسیون  نتایج  .4  جدول

متغیرهای 

 بینپیش
B Std β t P 

آماره 

 تحمل 
VIF 

 - - 0/ 183 1/ 3۵1 - 2/ 890 3/ 90۵ عدد ثابت 

 P ۵1۶ /0 938 /1≤0/ 0۵ 2/ 473 0/ 392 0/ 122 0/ 302 ساختاری 

 2/ 309 0/ 433 0/ 479 0/ 714 0/ 123 0/ 130 0/ 093 محتوایی

 1/ 494 0/ ۶70 0/ 192 1/ 323 0/ 184 0/ 142 0/ 187 آموزشی 

 P ۶۵9 /0 ۵1۶ /1≤0/ 0۵ 2/ 099 0/ 294 0/ 039 0/ 081 فنی

از   تأثیر هر یک  تعیین  فنیبرای  و    بین پیشعنوان متغیرهای  به  ابعاد ساختاری، محتوایی، آموزشی و 

تحلیل شدند. نتایج   یمراتبعنوان متغیر ملاک، با تحلیل رگرسیون سلسله به  محوردانش  یاجتماع   شبکه

  ی اجتماع   شبکهدرصد    2۵وارد مدل شد، مدل کلی  ابعاد ساختاری  دهد که وقتی  نشان می(  4)جدول  

با   درصد رسید.  3۵، با اضافه شدن ابعاد محتوایی، آموزش و فنی مدل نهایی به را تبیین کرد محوردانش

بتا    به  توجه بر  بُمقادیر  بر  بُو    (Beta=392/0)  محوردانش  ی اجتماع   شبکهعد ساختاری  فنی   شبکه عد 

تحمل برای همه   . همچنین مقادیر آمارهاثر مثبت و مستقیمی دارند(  Beta=294/0)  محوردانش  یاجتماع 
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ها از همه آن  و مقادیر آماره عامل افزایش واریانس نیز برای  تربزرگ  1/0بین پژوهش از  متغیرهای پیش

 چندگانه مشاهده نشد.  خطی هم ؛ بنابراین در این پژوهش است ترکوچک  10
  شبکه  با  سازمان  فرهنگ  یرهایمتغ  در  آن  بیضر  همراهبه  یمراتب  سلسله  یونیرگرس  مدل  خلاصه.  ۵  جدول

 محور دانش   یاجتماع

 واتسون  -دوربین  R R2 Rdj SD متغیر 

 2/ 237 9/ 29۶ 0/ 2۶۵ 0/ 279 0/ ۵28 سازمانیفرهنگ 

ANOVA مدل SS DF MS F (P) 

(  ≤0/ 001) 17۶9/ ۵03 1 17۶9/ ۵03 رگرسیون 

473 /20 

 

 8۶/ 433 ۵3 4۵80/ 933 باقیمانده  1

 - ۵4 ۶3۵0/ 43۶ کل 

از اجرای رگرسیون    شده  داده  نشان(  ۵)که در جدول    گونههمان   R2، مقدار  سلسله مراتبیاست پس 

  سازمانیفرهنگ توسط  محور  شبکه اجتماعی دانشدرصد از واریانس کل    28نشان داد که    آمدهدستبه

،  P≤001/0داری مدل کلی بود: )تبیین گردیده است. تحلیل واریانس روی همین مدل نیز حاکی از معنی

یرها  استقلال متغ  کننده بیانکه    است  237/2واتسون نیز برابر با    -(. مقدار دوربینF(4و    ۵4= )473/20

 باشند. از یکدیگر می
 محور دانش   یاجتماع  شبکه  و  سازمانیفرهنگ   متغیرهای  مورد  در  یمراتب  سلسله  رگرسیون  نتایج.  ۶  جدول

-پیشمتغیرهای 

 بین 
B Std β t P 

آماره 

 تحمل 
VIF 

 - - P≤0/ 001 ۶/ 77۶ - 12/ 003 81/ 333 عدد ثابت 

 P 1 1≤0/ 001 4/ ۵2۵ 0/ ۵28 0/ ۶90 3/ 124 سازمانیفرهنگ 

عنوان  به  محورشبکه اجتماعی دانشو    میانجی  عنوان متغیربه  سازمانیفرهنگبرای تعیین تأثیر  

دهد که وقتی  نشان می(  ۶). نتایج جدول  شد  استفاده  یمراتبتحلیل رگرسیون سلسله   ازمتغیر ملاک،  

،  را تبیین کردمحور  از شبکه اجتماعی دانشدرصد    28مدل شد، مدل کلی  سازمانی وارد  متغیر فرهنگ

.  اثر مثبت و مستقیمی دارند  ( Beta=۵28/0)محور  سازمانی بر شبکه اجتماعی دانشفرهنگمقادیر بتا  

و مقادیر آماره عامل  تربزرگ  1/0بین پژوهش از تحمل برای همه متغیرهای پیش  همچنین مقادیر آماره

خطی چندگانه ؛ بنابراین در این پژوهش هماست  ترکوچک  10از    هاافزایش واریانس نیز برای همه آن 

 مشاهده نشد. 

 محور دانش  یاجتماع   شبکهعد ساختاری و فنی به  مسیر مستقیم بُنشان داد    ی این پژوهشهایافته

را تبیین   محوردانش  یاجتماع   شبکهدرصد از واریانس    3۵( که این ابعاد  P≤0۵/0دار شده است )معنی
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فرهنگکرده مستقیم  مسیر  همچنین  دانشاند.  اجتماعی  شبکه  به  معنیسازمانی  نیز  شده  محور  دار 

(001/0≥Pکه فرهنگ ) کند. محور را تبیین میدرصد از واریانس شبکه اجتماعی دانش 28سازمانی 

 گیری نتیجه

محور در دانش  یبر شبکه اجتماع   ید ساختارا بعانخست نشان داد    هیمربوط به فرض  هایافتهی

ابعاد ساختار  رانیا  یهادانشگاه  یهاهکتابخان ز  یاثرگذار است. وجود  قدرتمند )کارشناسان   رساختیو 

( در سازمان، شدهبروز  فناوریمناسب و    نامهوهیو ش  نامه نییاستاندارد و آ  ی متخصص و وجود چارت سازمان 

دانش در سازمان   م یو اشتراک و تسه  ی میکار ت  ارتقا دادنو    یادار  ی و سازمانده  ت یریدر مد  تواند یهم م

مؤثر را در    تواندیداشته باشد و هم م   ینقش  آوردنکل سازمان  شده و  بروزو    د ی دانش جد  به دست 

شبکه   از  ارزشمند  ز  ی اریاستفاده  هرچه  احتمالاً  قو  یهارساختیبرساند.  سازمان  باشد    تریساختار 

  یصادق   ج یپژوهش حاضر با نتا  جینتا  ،است  تریدانش و اشتراک دانش قو  یده دانش، سازمان  یازسرهیذخ

(Sadeghi, 2019)    .بر  ییعد محتوابُ  ریمس  ب یدوم نشان داد که ضر  هیمربوط به فرض  هایافتهی همسو بود

تأ   هیفرض  افته،ی  نیا  به  باتوجه.  ستین  دارمعنی  محور،دانش  یاجتماع  یهاشبکه  نشد.    د ییدوم پژوهش 

ابعاد محتوا  دهدینشان م  هاافتهیآنچه   راستا  یاگر دانش و محتوا  ییممکن است در  اهداف   یآن در 

احتمالاً    ن یندارد ا  یی و کارا  استو منسوخ    یمیو قد   ستین  د یروزآمد و جددانش    یعنینباشد؛    ی سازمان

کرد با    یسع   دینداشته باشد و نبا  یبه خواندن مطالب تکرار   یاعلاقه  خوانندهباشد که    یلیدل  تواندیم

اعتماد به دانش باعث عدماعتبار و  عدم  رایتکرار کلمات و عبارت مطالب را در ذهن مخاطبان گنجاند؛ ز

پژوهش    جیبا نتا  پژوهش حاضر  جی. نتاشودیم   یاجتماع   یهاشبکه   نیدانش در ا  یگذاراشتراک فقدان  

 تی ریدر مد  یاجتماع   یهانقش شبکه   یبررس  رابطه بادر    (Dastani et al., 2019)همکاران  و    یداستان

 مورد   یهاوهش ژپ   یهاافتهی  .استدانشگاه خراسان همسو    اطلاعاتآموختگان علم  دانش  انیدانش در م

  ی سازمان   دانش   آن  تبع به  و   یفرد  دانش  یارتقا  بر  یمجاز  ی اجتماع   ی هاشبکه   یاثرگذار  از  ی حاک  زین  اشاره

که    جینتا  .بود داد  نشان  استنادها  فقدانمذکور  شبکه   ی علم  یاعتبار  در  و    ی اجتماع   یهامنتشرشده 

اشتراکاعتماد  عدم شبکه  یگذاربه  در  منف  ی اجتماع   یهادانش  نکات  از    ی از  در   ها آناستفاده 

  ی عد آموزش بُ  ری مس  بیسوم نشان داد که ضر  هیبه فرض  طمربو  یهاداده  لیدانش است. تحل  یگذاراشتراک 

نشد.    د ییتأ   زیسوم پژوهش ن  هیفرض  افته،ی  ن یا  براساس.  ستین  داریمعنمحور،  دانش  یبر شبکه اجتماع 

در سازمان   یآموزش  ابعاد  رساختیاست که ممکن است ز  نیاآید  ی پژوهش حاضر بر میهاافتهی  از  آنچه

که   استو بازدارنده    فیعامل تضع  نیترآن مهم  یهاتیو قابل  بکهبا ش  یی آشنا  فقدانباشد.    فیضع  اریبس

پژوهش حاضر   جیبخش از نتا  ن یاست. ا یآموزش ی هامخاطبان در کارگاه  نکردن از شرکت  ی ناش احتمالاً

  جیپژوهش حاضر با نتا   جی. نتااستهمسو    (Bozorgi & Amini, 2015)   امینیو    ی پژوهش بزرگ  جیبا نتا

  یاجتماع  یهانقش شبکه  یبررس  رابطه با ، در  (Moradveisi et al., 2022)  همکارانو    یسیپژوهش مراد و

علم ارتباطات  اعضا  انیدانشجو  ی در  پزشک  ی علمئتیه  یو  علوم  نتا  رانیا  یدانشگاه  بود که   جی همسو 
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 ی ها منظور استفاده کارآمدتر از شبکهدر دانشگاه به  یآموزش  یهاکارگاه  یبرگزار  فقداننشان داد    ادشده ی

 ه ی سؤالات مربوط به فرض   لیشبکه بود. تحل  نیعامل بازدارنده در استفاده از ا  نیترمهم  یمعل  یاجتماع 

ضر که  داد  نشان  فنبُ  ری مس  بیچهارم  اجتماع   ی عد  شبکه  و  دانش  ی بر  مثبت   است   دارمعنیمحور، 

پژوهش    هیفرض  اساسنیبرا آنچه    د ییتأ چهارم  پژوهش هاافتهیشد.  این  است که    ن یا  دهدینشان م  ی 

فن  احتمالاً اشتراک  ی)شبکه( قدرتمند  یساختار  از آن  باشد که هدف   ی گذاردر سازمان وجود داشته 

ناد و  ، استدنبال شدن،  دنبال کردنحلقه مخاطبان،    جادیا  ،یدوست  جادیاطلاعات، ا  یدهدانش، سازمان

فراتر از   ی در سازمان و حرکت  یو خرد جمع  تیکارکنان، ابتکار و خلاق  یکار  یباز انتشار، همکار  م،یتعم

 ی و نوآور، فضا   د یجد  دهیو خلق ا  یکارکنان مشارکت، طوفان فکر   یی توانا  یثبت دانش و مستندات و ارتقا

قابل  کندیم  جادیا  ...و   وپاسخپرسش و  کارکرد  مد  یهاتیتا  را  به  تیریشبکه  دانش  و    یدرستکند 

پژوهش جاچاک    جیپژوهش حاضر با نتا  جی. نتا ردیمخاطبان قرار بگ  اریو ثبت شود و در اخت  یدهسازمان

 انیدر دانشجو  ی شبکه اجتماع   یهاتی سا  ر یتأث  یبررس  رابطه با ، در  (Jachak & Kumari, 2022) کوماریو  

استفاده    ی هدف اصل  نشان داد آن    جیکه نتا   استشوکلا، هند همسو    شانکاریدانشگاه راو  یلیتکم  لاتیتحص

پژوهش    ج یاطلاعات و کسب دانش است. نتا  یگذارتراکاش  یمجاز  ی اجتماع   یهااز شبکه   انیدانشجو

 ت ی وضع  یبررس  رابطه بادر    (Afrasiabi et al., 2019)  و همکاران  یابیپژوهش افراس  جینتاهمسو با  حاضر با  

پژوهش    جینتا  کهنحوی؛ بهاستدانشگاه تهران    انیدانشجو  انی در م  ی اجتماع   ی هادانش در شبکه  تیریمد

افراسیابی   حاضر نتایج  همانند  رو  نیز  که  داد  استفاده    انیدانشجو  تیاکثر  کردینشان  شبکهدر   ی ها از 

  نیاعاصمی و ریاحی  ،یبا پژوهش انار  همچنین  پژوهش حاضر  جیمطالب است. نتا  یگذاراک اشتر  یاجتماع 

(2013Anari, Asemi & Riyahinia., )  ی اجتماع  یهاشبکه  یاستفاده از ابزارها  زانیم  یبررس  رابطه با، در  

نشان داد که   پژوهش  آن   ج یو نتا  ستینکتابداران دانشگاه اصفهان همسو    نیدانش ب  یگذاربه اشتراکدر  

از شبکه  اشتراک درروند    یاجتماع   یهااستفاده  پادانش    یگذاربه    تواندیآن م  لیاست که دل  نییروبه 

کم افراد و کارکنان   اتیو محل پژوهش متفاوت و تجرب  یریگو نوع نمونه   یاز جامعه آمار  یاحتمالاً ناش

مهم اشتراک نگذاشتن دانش در شبکه در   ل یباشد و از دلا  یاجتماع   ی هادر استفاده نادرست از شبکه

 Amadi)و ایوا    یاماد  پژوهش  جیپژوهش حاضر با نتا  جی. نتااستنبودن دانش    ی اهداف سازمان  یراستا

& Ewa, 2018)    ازاندژکولان و  و  (Kolan & Dzandza, 2018)  ،ی ها شبکه  یبررس  رابطه بادر    بیترتبه 

  ی هارسانه  ر یتأث  ی پورت هارکورت و بررس  الات یا  هیجریدانشگاه ن  انیدانشجو  یلیدر عملکرد تحص  یاجتماع 

متفاوت از    یاحتمالاً ناش   که  ستینغنا همسو    یهادانشگاهدر    انیدانشجو  یلیبر عملکرد تحص  یاجتماع 

ا  بودن م  نیهدف  پژوهش حاضر  با  پژوهش  ناهمسویی می  .باشدیدو  این  تبیین دلال  توان چنین در 

  ؛ است قرار گرفتهاستفاده  مورد رازی  در دانشگاه انیتوسط دانشجو که  یاجتماع  بکهشاستدلال نمود که 

 توان انتظار داشت؛ لذا نمیستین  یعلم  ا ی  یتخصص  یشبکه اجتماع   و  بوده   یمومع   یشبکه اجتماع   کی

پنجم نشان داد    هیسؤالات مربوط به فرض  لی. تحلگذاشته شوداشتراک    به  شبکه  نیو نو در ا  دی دانش جد
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 س اسا  نیا  است. بر  دارمعنی  و  مثبت  محور،دانش  یاجتماع   یهاشبکه بر    یسازمانفرهنگ   ریمس  بیکه ضر

درست در سازمان   ی سازماناست فرهنگ  نیا  د یآیبرم  ها افتهیشد. آنچه از    دیی تأ   زینپنجم پژوهش    هیفرض

طرز رفتار او در شبکه   ا یمشترک افراد در سازمان    ی ذهن  اتیها و فرضباورها و رفتارها، ارزش جاد یا  یعنی

در سازمان و    ی میکار ت  شرفتیو پ   دادن  ارتقا   رفتار کارکنان و  شکل دادندر    ی سازمانفرهنگ  نی. ااست

و نوع   د یدانش جد  یریکارگو به  یگذارجهت اشتراک   گرانیدانش، اعتماد به د  میو تسه  یگذاربا اشتراک

مشترک    یو افکار ذهن  شتریباشد اعتماد ب  تریدر شبکه قو  ی سازمانفرهنگ. هرچه  کندیبه کاربران کمک م 

 دایدر سازمان اشتراک پ  یآسانبه کندیافراد که در جهت قدرت دادن و به جلو بردن خود شبکه کمک م

، همسو است.  (Naghipour et al., 2008)همکاران  پور و  ی پژوهش نق  جی پژوهش حاضر با نتا   ج ی. نتاکند یم

همسو بود. ،  (Hashmi et al., 2021)  و همکاران  ی پژوهش هاشم  جیبا نتا  نیپژوهش حاضر همچن  جینتا

حاضر، پژوهش  همانند  نیز  مذکور  پژوهش  که  حاک   نتایج  بود  آن  از  ذهنی  رفتار  یهنجار  کنترل   ی و 

 . دارددانش  یگذارقصد به اشتراک بر یتوجهقابل ریشده تأثدرک

طراح  نشانکنونی  پژوهش    جینتا که  شبکه   یداد  کتابخانهدانش  یاجتماع   یهامدل  در   ی ها محور 

این مدل،    رانیا  ی دانشگاه به  نیل  بُو   ر ی متغ  با واسطه و  یو فن  یآموزش  ، ییمحتوا  ،یساختار  عدچهار 

های دانشگاهی  محور کتابخانهنهایی طراحی شبکه اجتماعی دانشی بدون واسطه بر مدل  سازمانفرهنگ

نتیجه  است.    رگذاریتأثایران   باید    برعلاوهدر  ابعاد کلاسیک،  نظر گرفتن  الزامات   ی سازمانفرهنگدر  و 

ای لحاظ نمود؛ تا بتوان پس از نیل به مدل مورد نظر، از این اجتماعی و انسانی را در طراحی چنین شبکه

 آن دانش سازمانی استفاده نمود.  تبعبهشبکه در جهت ارتقای دانش فردی کارکنان و 
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