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Abstract 

Introduction: Today, the issue of development, particularly sustainable development, has 

become a prominent topic of discussion across nations worldwide. Sustainable development 

drives the advancement of cultural, social, economic, technological, international, and 

environmental indicators, fostering continuous growth. Research institute libraries, as key 

organizations within a nation, play a critical role in preserving and utilizing vast amounts of 

unique information resources, including printed and non-printed materials, research projects, 

and databases. The scientific future, progress, and development of a country are significantly 

influenced by the scientific and research activities of these institutes, as well as the services 

they provide. Consequently, it is imperative to conduct comprehensive research on 

sustainable development within these libraries to ensure they remain aligned with both 

national and international institutional sustainable development agendas. Furthermore, 

university libraries, often regarded as the central hubs of academic institutions, are tasked 

with delivering the highest quality, most efficient, and up-to-date scientific and research 

services to their users, including professors and students. To achieve the goals of sustainable 

development, it is essential to equip these libraries with modern technologies. This 

integration of advanced tools and systems will enable them to meet the evolving demands of 

their users while contributing to broader sustainable development objectives. The primary 

aim of this research is to design an organizational sustainable development model that 

leverages the capabilities of blockchain technology. This model is intended for 

implementation in university libraries and research institutes under the jurisdiction of the 
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Ministry of Science, Research, and Technology. By harnessing the potential of blockchain, 

these institutions can enhance their operational efficiency, ensure data integrity, and foster 

innovation, thereby supporting the overarching goals of sustainable development.  

Methodology: The research employs a mixed-methods approach, comprising both 

qualitative and quantitative components. This study is classified as applied research. Data 

collection in the qualitative phase was conducted through a library-based method, while the 

quantitative phase utilized a survey method. Information in the qualitative phase was 

gathered through the meticulous examination of textual documents and resources. 

Specifically, the meta-synthesis method was applied to extract indicators and components 

related to the two variables of sustainable development and blockchain technology. In the 

quantitative phase, the Delphi method was utilized, involving a structured questionnaire 

designed to "identify" and "screen" the most critical indicators, as evaluated by experts. 

Consequently, the Delphi panel was ultimately established with the participation of 114 

individuals. . 

Findings: According to the derived model, achieving sustainable organizational 

development in libraries through blockchain technology necessitates the consideration of five 

primary indicators of organizational growth and development infrastructure. These indicators 

include organizational economy, human resource development, technology development, 

and blockchain technology infrastructure in libraries, each of which is further delineated by 

specific sub-indices. The results indicate that these components encompass the infrastructure 

for organizational growth and development, organizational economy, and human resource 

development. Furthermore, with respect to the components of blockchain technology, the 

findings highlight technology development and blockchain technological infrastructure as 

critical elements. In the proposed model, the primary indicators for sustainable organizational 

development in libraries are categorized into three key areas: organizational development 

infrastructure, organizational economics, and human resource development. Additionally, 

the model identifies blockchain-specific indicators, which include technology development 

and blockchain technology infrastructure.  

Conclusion: In summary, the findings have led to the development of an organizational 

sustainable development model comprising five key indicators: organizational growth and 

development infrastructure, organizational economy, human resource development, 

technology development, and blockchain technology infrastructure in libraries. Each of these 

primary indicators is further delineated by specific sub-indicators outlined within the model. 

The implementation of these sub-indicators is expected to significantly enhance the 

organizational sustainable development of libraries, paving the way for transformative 

advancements in the operations of libraries and information centers. Given the increasing 

necessity for libraries to adopt modern technologies in delivering services to contemporary 

users, leveraging these technologies is essential for fostering sustainable development within 

the sector. By committing to the integration of all or even a subset of the components 

identified in this study, libraries can achieve substantial outcomes in organizational 

sustainable development within a relatively short timeframe. This approach not only aligns 

with the evolving demands of the digital age but also positions libraries to remain relevant 

and effective in their mission to serve communities.  

Originality/Value: In the realm of sustainable organizational development, numerous 

studies have been conducted employing diverse methodologies. While extensive research has 

been undertaken within the country on the subject of blockchain technology, particularly 
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within the field of information science, there remains a notable gap in independent research 

specifically addressing the intersection of blockchain technology and librarianship. From this 

perspective, the present study serves as a pioneering effort, potentially paving the way for 

the integration of blockchain technology into the field of librarianship. The findings of this 

research underscore several critical requirements for leveraging blockchain technology to 

foster sustainable development in libraries. These include the formulation of a new library 

policy that incorporates both sustainable development and blockchain components; the 

implementation of in-service training programs for librarians and staff; the recruitment of 

specialized and experienced human resources; and the prioritization of library activities in 

the application of an organizational sustainable development model. These measures are 

essential for harnessing the potential of blockchain technology to achieve sustainable 

development within library systems. 

Keywords: organizational sustainable development, block chain technology, libraries, 

organizational economics, human resource development  
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 چکیده 
بر  :  و اهداف  مقدمه مبتنی  پایدار سازمانی  توسعه  الگوی  پژوهش حاضر، طراحی  بلوکی   هاییتقابلهدف  فناوری زنجیره 

 علوم، تحقیقات و فناوری( است.  عتف )زیر نظر وزارت  ی هاپژوهشگاهو  هادانشگاه یهاکتابخانه( در چینبلاک)
کاربردی    ، ی ا توسعه دوم به شکل کمی( و با اهداف    و گام کیفی    صورت به روش تحقیق ترکیبی بوده که طی دو مرحله )مرحله اول  :  ها روش 

ابزار گردآوری اطلاعات    که ی طور به و در بخش کمی، میدانی بوده   ی ا کتابخانه اجرا شده است. روش گردآوری اطلاعات در بخش کیفی، 

آماری پژوهش حاضر متشکل از دو گروه شامل    جامعه   . باشد ی م و در بخش کمی، پرسشنامه   ی ا کتابخانه در بخش کیفی، اسناد و منابع 

 نفر تعیین شد.   114که تعداد آن  بوده  زنجیره بلوکی در کشور    ی فناور و متخصصان حوزه    ی ا کتابخانه مدیران  

  ی اصل   ینه زم   ی ها شاخص   ین از ب   ی و عدالت سازمان   ی اجتماع   ی ، ساختار فرهنگ یریتی آن است که سه شاخص ساختار مد   یانگر ب   نتیجه :  هایافته 

(  چین بلاک )   ی بلوک   یره زنج   ی فناور   تأثیر مربوط به    ی ها مؤلفه   ین تر مهم   عنوان به   درصد   60  ی بال   ی با اثرگذار   ی رشد و توسعه سازمان   های یرساخت ز 

رشد    هاییرساختز  یهامؤلفهطی ترسیم الگوی مورد نظر،  .  شناخته شدند   ها کتابخانه   ی سازمان   یدار توسعه پا   ی الگو   یری گ شکل در روند  

انسانی   منابع  توسعه  و  سازمانی  اقتصاد  سازمانی؛  توسعه  سازمانی    یهامؤلفه  عنوانبهو  پایدار  توسعه   ی ها کتابخانهاصلی 

با    چین بلاکفناوری    هاییرساختزتوسعه فناوری و    یارهای مع،  چینبلاک  یهاشاخصدانشگاهی و پژوهشگاهی و در مورد  

بر مبنای تحلیل    هایمؤلفه  عنوان بهمربوطه،    هاییرمجموعهز داشتن   بلوکی مشخص شدند.  دو   جز به،  هادادهاصلی زنجیره 

(؛ تمامی p=0/679ساختار فرهنگی اجتماعی با سطح معناداری )  مؤلفه(؛ و  p=0/666شفافیت اطلاعات با سطح معناداری )  مؤلفه

متخصصان    تأیید( مورد  p<0/05با سطح معناداری )  چینبلاکدو عامل توسعه پایدار سازمانی و فناوری    ی هاشاخصو    هامؤلفه

 قرار گرفتند. 
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 ی ها رساختیز  ی اصل  شاخص 5 از متشکل ی سازمان   داریپا  توسعه یالگو ، آمدهدستبه  جی نتا ی بندجمع اب     : گیری   نتیجه بحث و  

  کتابخانه  در   چینبلاک  یفناور  یهارساختی ز  و  یفناور  توسعه  ،یانسان   منابع   توسعه  ،یسازمان   اقتصاد  ، یسازمان   توسعه  و  رشد 

ا  هرکدامکه    آمد   دست   به  مشخص    یی ها شاخص  ر یز  یدارا  هاشاخص  نی از  الگو  در  که    ی ری کارگبه.  باشندیمهستند 

 ینیخواهد داشت و باب نو   هاکتابخانه  یسازمان   داریبر توسعه پا   یشگرف  ار یبس  تأثیر  ها شاخص  ن یهرکدام از ا   یهارمجموعهیز

به کاربران    یرسان خدماتدر امر    ها کتابخانه  ازآنجاکهخواهد گشود.    یرسان اطلاعو مراکز    ها کتابخانهامروز    یهاتیفعال  یبه رو

  هاکتابخانه  دار ی در جهت توسعه پا   ها یفناور  ن یاست که از ا   تر مناسبهستند    ن ی نو  یهایفناوراز استفاده از    ری ناگز  ،یامروز

مذکور در پژوهش    هایمؤلفهاز    یحداقل بخش  ایخود را ملزم و موظف به استفاده از تمام    هاکتابخانهشوند. اگر چنانچه    مند بهره

 خواهند کرد.  افتی را در ی سازمان  داریشگرف توسعه پا  جی ، نتامدتکوتاه یدر بازه زمان  ند،یحاضر نما 

پایدار سازمانی پژوهشاصالت با  : در حوزه توسعه  با رویکردهای گوناگون انجام شده است. هرچند در ارتباط  های مختلف 

شناسی پژوهش  های زیادی در داخل کشور انجام شده، اما در حوزه علم اطلاعات و دانشچین پژوهشموضوع فناوری بلک

تواند  حاضر از این منظر میپژوهش  چین و کتابداری باشد تاکنون انجام نگرفته و  اط بلاکمستقلی که دقیقا بر موضوع ارتب

 چین در حوزه کتابداری باشد.  دار ورود بلاکطلیعه

  ی توسعه منابع انسان  ،ی، توسعه اقتصادها کتابخانه ،چینبلاک  ،یبلوک  رهیزنج یفناور ،یسازمان  دار ی توسعه پا :هایدواژهکل
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 مقدمه 

توسعه پایدار در تمامی کشورهای دنیا مطرح است. توسعه پایدار    خصوصبهامروزه بحث توسعه و  

فناوری،    یهاشاخصتا    شودیمسبب   اقتصادی،  اجتماعی،  رشد    ستیزطیمحو    یالمللنیبفرهنگی، 

  شدهی  زیربرنامهیک راهبرد تغییری    عنوانبه،  «توسعه پایدار سازمانی»روزافزونی داشته باشند. مفهوم  

و از سوی   انجامدیم ها(  ها، باورها و ارزشافزاری )یعنی تغییر در نگرش به تغییرات نرم   سوک یاست که از  

در   را  سازمان  گسترۀ  تمام  پایدارردیگیبرمدیگر  توسعه  واقع  در  تغییر »  عنوانبهسازمانی    .  الگوی 

مند و  ها و فنون لزم جهت هدایت نظامگیری، ابعاد و روش، مشتمل بر رویکرد، جهت«شدهیزیرطرح 

که در نهایت به ایجاد    است  یرییتغ. منظور از توسعه پایدار سازمانی،  استسازمان    نظام مستمر تغییر در  

رفتار و عملکرد آن را متحول کند و موجب   کهی نحوبهتحول در شخصیت و هویت سازمان منجر شود؛  

توسعه سازمانی نقش کلیدی در تغییر .  (Farhoodi, 2021)  ارتقای کیفیت ارتباط سازمان با محیط شود

دها، ساختارها و فرآیندهای کند تا خود و محیط را ارزیابی کرده و راهبرسازمان دارد و به سازمان کمک می

راهبرد تغییری که دگرگونی    همانند . راهبرد توسعه پایدارسازمانی،  (Xu et al., 2018)  خود را احیا کند

ارزش باورها،  نگرشدر  و  نشانه میها  را  و میها  را در سازمان گیرد  پایدار  و  پویا  تغییری  فرآیند  تواند 

دستاوردهای ناشی از مطالعاتِ    چراکهتواند راهبرد بسیار مناسبی در این زمانه باشد؛  بگستراند، به نظر می

،  1نگر آن است که سایر راهبردهای تغییر مانند مدیریت کیفیت جامعهای جهانی بیاآزمودهنوین و زیست  

انجامد،  های کارمندان نمیها، باورها و ارزش اینکه به تغییر در نگرش   لیدلبه  3و بازمهندسی   2سازیکوچک 

از سوی دیگر   .(Cameron & Quinn)   اندبا شکست مواجه بوده  اغلباز کامیابی چندانی برخوردار نبوده و  

، نیازمند  (Massarik, 2002) کند می د ی تأکهای انسانی  که بر ارزش «توسعه پایدار سازمانی»تیابی به دس

 عنوان بهفناوری جدید که    یهاپلتفرم . یکی از  گیری از سازوکارهای متناسب با راهبردهای تغییر استبهره

به اهداف اجتماعی،   اقتصادی سازمان را در جهت بهبود    یطیمحستیزیک راهبرد شفاف، دستیابی  و 

)فناوری زنجیره بلوکی(    چینبلاک، فناوری  کندیمعملکرد سازمانی تسهیل   مدتیطولنتوسعه پایدار و  

کتابخانه فرصتاست.  بلاک  منظوربهبزرگ    یها  فناوری  از  پیشبرد  استفاده  برای  خصوصی  چین  حریم 

با   دارند.  اختیار  در  کاربرانشان  و  یکدیگر  با  کار  شیوه  تبادل  و  همکاری  افزایش  ،  بودن  روزبهکاربران، 

پایدار های بلاکتوانند فرصتها میکتابخانه توسعه  راستای  فناوری در  این  از  و  ارزیابی کرده  را  چین 

از تمام امکانات،    ستیبا یم تیابی به توسعه پایدار  جهت دس  هاکتابخانه  گریدانیببه  .بهترین بهره را ببرند

به    یهایفناورتجهیزات و   با توجه  بهره بگیرند.  نیاز  چین فناوری بلاک  فردمنحصربه   یهایژگیومورد 

 Sharif)  ، قابلیت ردیابی و غیرمتمرکز بودنها داده حفظ حریم کاربران، شفافیت، کیفیت و امنیت    ازجمله

 
1. total quality management (TQM) 

2. downsizing 

3. reengineering 
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Khatibi & Izadi, 2020)  فناوری این  بهتر    تواند یم ،  هرچه  دستیابی  و    ی هاکتابخانهدر  دانشگاهی 

 ز یانگشگفت  یهایفناور، یکی از  چینبلاکپژوهشگاهی به اهدافشان و نیل به توسعه پایدار اثرگذار باشد.  

نیز در   ها کتابخانهاطلاعاتی فناوری است که روابط سنتی بین افراد را دگرگون کرده است.    یهاطیمحدر  

 .  انددهیدرنوردنبوده و مرزهای عبور از سنت به مدرنیته را  بینصیباین مسیر 

همه    اگرچه در  و    طوربه  هاکتابخانه  یهانه یزمهنوز  جدیدترین  از    ها فناوری   نیروزتربهکامل 

  ها کتابخانهو تبدیل   ها فناوریانواع  یریکارگبهبسیاری جهت تبیین و   ی هاپژوهش، اما  شودینماستفاده 

است.    یهاکتابخانهبه   انجام شده  با    یهاکتابخانه  چراکههوشمند  مانند  هافناوریهوشمند  نوظهور،  ی 

،  چینبلاک، هوش مصنوعی، واقعیت افزوده و فناوری  یکاودادهاینترنت اشیاء، مدیریت منابع الکترونیکی،  

کتابخانه و در نهایت رضایت کاربران خواهد شد.    یهاتیقابلو این امر منجر به افزایش    شوند یم  ترباهوش

  شدهارائه ، منجر به کاهش فاصله میان خدمات  هاکتابخانهی هوشمند در  هافناوری گفت اجرای    توانمی

هرچه بهتر و    یریگبهرهو نیازهای رو به رشد و سریع کاربران شده است؛ لذا استفاده و    ها کتابخانهتوسط  

  عنوان به  ها کتابخانه. در این میان  رسدیمضروری و واجب به نظر    هاکتابخانهدر    هافناوریبیشتر از این  

نهاد فرهنگی و نیز مرکزی جهت گردآوری و اشاعه اطلاعات به کاربران در دستیابی به توسعه پایدار حائز 

 منابع  که  هستند  کشور  در  یی هاسازمان  ازجمله  ها پژوهشگاه  یهاکتابخانه  ازآنجاکه  د.باشنیماهمیت  

 یها گاهی پا  و  پژوهشی  یهاطرح  چاپی،  غیر  چاپی،  منابع  قالب  در  زیادی  بسیار  فردمنحصربه  اطلاعاتی

 ی ادی ز  حد  تا  کشور  یعلم  توسعه  و  شرفتیپ   و   یعلم   نده یآ  و  شودیم   استفاده  و  نگهداری  آنجا  در  اطلاعاتی 

 یضرور  لذا  است؛  هاآن  یهاتیفعال  و   خدمات  بالطبع و  ها پژوهشگاه  یپژوهش   و   ی علم  ی هاتیفعال  گرو  در

 ن یا  تا  ردیبگ  صورت  یاگسترده  قاتیتحق  هاکتابخانه  نیا  در  داریپا  توسعه  نهیزم  در  که  رسدیم  نظر  به

 ی هاکتابخانه  نیا  بر   افزون.  فتندین  عقب   یالمللنیب  و  یمل   ی دارسازمانیپا  توسعه  غافله  از  هاکتابخانه

  یعلم  خدمات  نیروزتربه   و  نیترعیسر  ن،یبهتر  هستند  موظف  ،هادانشگاه  تپنده  قلب  عنوانبه  یدانشگاه

 به  هاکتابخانه نیا بودن مجهز نیبنابرا.  ندینما ارائه( انیدانشجو و استادان) خود کاربران به را ی پژوهش و

 . رسدیم نظر به یضرور داریپا  توسعه اهداف به لین یراستا در  نینو یهافناوری

تولید و    ی لیبدیبوزارت عتف که نقش    یهادانشگاهو    هاپژوهشگاه  یهاکتابخانه  خصوصبه در 

. لذا شوندیمپژوهشی کشور محسوب    ی هاتیفعالتوزیع اطلاعات و منابع اطلاعاتی ارزشمند دارند و قلب  

همگام با    هاکتابخانهضروری است تا در حوزه نیروی انسانی، فناوری و بهبود ساختار مدیریتی در این  

صورت پذیرد. لذا بدیهی است که روز اقدامات جدی در جهت دستیابی به توسعه پایدار    یهاشرفتیپ 

اصلی خود قرار دهند. اما نحوه دستیابی به این   یهابرنامهدغدغه نیل به توسعه پایدار را در    هاکتابخانه

دار سازمانی  علیرغم اهمیت توسعه پای توسعه و مسیر رسیدن به آن از اهمیت به سزایی برخوردار است.

در توسعه   هاآنو نقش    هاکتابخانه  تأثیر به    صرفاًصورت گرفته    تاکنونکه    ییهاپژوهش،  ها کتابخانهدر  

بررسی کند و الگویی    ها کتابخانهو هیچ پژوهشی انجام نشده که توسعه پایدار را در خود   اندپرداخته پایدار  
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 زین  و  ی فرهنگ  نهاد  عنوانبه  ها کتابخانه  انیم  نیا  در.  در این زمینه طراحی و تبیین نشده است  عتاًیطبنیز  

  د. باشن یم  تیاهم  حائز  داریپا  توسعه  به   یابیدست  در  کاربران  به  اطلاعات  اشاعه  و  یگردآور   جهت  یمرکز

 عیتوز  و   دیتول  در  یل یبدیب  نقش  که  عتف  وزارت  یهادانشگاه  و  ها پژوهشگاه  یهاکتابخانه  خصوصبه

 ی ضرور  لذا .  شوندیم  محسوب  کشور  یپژوهش  یهاتیفعال  قلب  و  دارند  ارزشمند  ی اطلاعات  منابع  و   اطلاعات

 یها شرفتیپ   با   همگام   هاکتابخانه  نی ا  در  یتیریمد   ساختار  بهبود  و  یفناور  ، یانسان  یروین  حوزه  در  تا  است

 شرفتیپ   قافله از صورت ن یا ریغ  در.  ردیپذ صورت داری پا توسعه به  یابیدست جهت در ی جد اقدامات  روز

 کاربران  ی اطلاعات   یازهاین  یپاسخگو  د توانمین  ت ینها  در  و   ماند   خواهد  عقب  شدهمطرح  یهاحوزه  در

  و ی اطلاعات  منابع  نسخ  تعداد   شیافزا  تنها  کتابخانه  کی  یبرتر  اریمع  گذشته  یهادهه  تا  اگر.  باشد  یامروز

 کتابخانه  به  مربوط  یهاعرصه   تمام  در  داری پا  و  جانبههمه   توسعه  پسنیازا  بود،  آن  کاربران  تعداد  افزودن  زین

 به  خدمات  ارائه  داریپا  توسعه  تینها  در  که(  یطیمحستیز  و  یفرهنگ  ،یاجتماع  ،یاقتصاد  ،یفناور)

 کتابخانه   یبرا  خدمات  ارزش  سنجش  اریمع  عنوانبه   است،(  تیفیک  نیبهتر  با  و  زمان  نیکمتر  در)  کاربران

  خود یاصل یهابرنامه در را داری پا توسعه به  لین دغدغه  هاکتابخانه که است ی هیبد لذا. شودیم محسوب

.  است  برخوردار  ییسزا  به  تیاهم  از  آن  به  دنیرس  ریمس  و  توسعه  نیا  به   یابیدست  نحوه  اما.  دهند  قرار

  شودیم باعث  ، یپژوهشگاه   و   یدانشگاه  یهاکتابخانه ژهیوبه  ها کتابخانه خدمات  در  چینبلاک  از  استفاده

 ن یهمچن.  کند  دایپ   کاهش  مرتبط،  و  موضوع  هم  یاطلاعات   منابع  انیم(  نکی)ل  یده  ارتباط  در  خطا  زانیم

  مرتبط،   ی اطلاعات  منابع  به  کاربران  یدسترس  شیافزا  شکل  به  تینها  در  چینبلاک  داتیتول  در  بال  دقت

  داده  شینما   کتابخانه  خدمات ارائه  ت یفیک  شیافزا  نیهمچن  و  کتابخانه  یبرا  شدهتمام  یهانهیهز  کاهش

  هاداده  ،هاکتابخانه  متخصصان  و  کتابداران  تا   دهد یم  اجازه   ،یرمزنگار  از  استفاده   با   چینبلاک.  شد  خواهد

 در   چین بلاک  یریکارگبه.  کنند  اداره  ماهرانه  را   کتابخانه  ی اطلاعات   یها پایگاه  طورکلی به  و   تاها یمتاد  و

 ی ندها یفرآ  در  خصوصبه  چینبلاک  از  استفاده  نهیزم  در   یاگسترده  قاتیتحق  هنوز  و   است  راه  یابتدا

  یپژوهشگاه   یهاکتابخانه  در  داری پا  توسعه   مسئله  نکهیا  به  توجه  با  نیهمچن.  است  نشده  انجام  یاکتابخانه

  مسائل  اساساً   و   است   ی شناس  دانش   و   اطلاعات   علم  رشته  با   مرتبط  طور کاملبه  یموضوع   ی دانشگاه  و

  نقش   به  توجه  با  نیهمچن  و  شودیم  محسوب  رشته  نیا  در  مهم  قاتیتحق  جزء  ها کتابخانه  به  مربوط

 محسوب   یکتابدار  یهاتیفعال  از  ری ناپذ ییجدا  ندیفرآ  امروزه   که  ها کتابخانه  در   اطلاعات  یفناور  لیبد یب

 توسعه   در  چینبلاک  نام  با  ینینو  یفناور   نقش  یبررس  به  تا   دارد  یسع  که  حاضر  پژوهش   لذا  ؛شودیم

 که  شده   مطرح  تأمل،   قابل   یمبحث  عنوان به  د توانمی  بپردازد،  ،ی دانشگاه  و  یپژوهش  یهاکتابخانه  داری پا

  دتوانمی  و  بوده  محسوس  شیازپ شی ب  ،شناسی دانش  و  اطلاعات  علم  رشته   یبرا  آن  یکارکرد  ضرورت

  هاکتابخانه  .د یبگشا  هاکتابخانه  و  شناسیدانش  ، یرساناطلاع   حوزه  در  ید ی جد  ی عمل  و  یکاربرد  یهاپنجره

  ش ی افزا  با  ،ینهاد  و  سازمان  هر  از  شیب  اطلاعات،  اشاعه  و  پردازش  ،یگردآور  انیمتول  تنها  عنوانبه

 شرفتیپ   طیشرا  با  نتوانند  اگر  و  دارند  سروکار  آن  انتقال  و  پردازش  یها وه ی ش  تنوع  و  اطلاعات  آورسرسام
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 در  را  ازشی ن  مورد  اطلاعات  یامروز  کاربر  به  نتوانند  ت ینها  در   و  شوند  همگام  ی سازمان  توسعه  و  فناوری

  دهد،   قرار  ارشیاخت  در   اطلاعات،   تیفیک  و   بودن  شفاف  اطلاعات،   کامل   تیامن  طیشرا  و   زمان  نیترکوتاه

  حجم  شیافزا  یجلو  توانیم  نه  ،گری دانیببه.  کند  دا یپ   دست  خود  رسالت  نیترمهم  به  نتوانسته   واقع  در

 بدون  را  یامروز  ۀشرفتیپ   کاربرانِ  توانیم   نه  و  گرفت؛  را  یفناور  جانبههمه  توسعه  و  اطلاعات  روزافزونِ

 راتییتغ  با  همگام  است  ریناگز  کاربران،  ازین  و   اطلاعات  نیب  واسطه  عنوانبه  کتابخانه  لذا  کرد؛  رها  پاسخ

  و   هاشرفتیپ   رات،ییتغ  ،( آنان  یاطلاعات   یازهای ن  و  کاربران  در  هم   و   یاطلاعات   منابع   و  اطلاعات   در  هم)

 داریپا  توسعه  هایمؤلفه  از  یآگاه   با   جز  امر  نیا.  (Farhoodi, 2021)  کند  جاد یا  خود  در   را  لزم  ی هاتوسعه 

 .ستین  ریپذامکان روز ی هافناوری یریکارگبه  و ی سازمان

بنابراین با در نظر داشتن مطالب فوق، پژوهش حاضر قصد دارد تا به بررسی توسعه پایدار سازمانی  

ارچوبی که بر مبنای استفاده از ه، پرداخته و بر الگو و چچینبلاکبا استفاده از فناوری    هادر کتابخانه

نماید. همچنین   باشد، تمرکز  بلوکی  ،  صحت  رینظ، مواردی  نچیبلاکفناوری    ازآنجاکهفناوری زنجیره 

امنیت   و  کیفیت  تضمین    ها دادهشفافیت،  را  اطلاعات  توسعه توانمی،  د ینمایمو  موضوع  راستای  در  د 

هدف اصلی پژوهش حاضر طراحی الگوی   رونیازاباشد.    نیآفرنقشنیز، بسیار    هاکتابخانهپایدارسازمانی در  

از   استفاده  مبنای  بر  سازمانی  پایدار  در    یهاتیقابلتوسعه  بلوکی  زنجیره    یهاکتابخانهفناوری 

  یهادر کتابخانه، است و در صورت لزوم  (علوم، تحقیقات و فناوری)عتف  زیر نظر وزارت    یهاپژوهشگاه

 : از اندعبارت  اهداف فرعی نیهمچند انجام گیرد. توانمینیز  هادانشگاه

 توسعه پایدار سازمانی در کتابخانه   ی هامؤلفه   ییشناسا -1

 استفاده از  فناوری زنجیره بلوکی در کتابخانه  های مؤلفه شناسایی   -2

 فناوری زنجیره بلوکی در کتابخانه   براساسطراحی الگوی توسعه پایدار سازمانی  -3

 ف وزارت عت ی هاپژوهشگاهدر کتابخانه   شدهیطراحاعتبارسنجی الگوی  -4

 

 پیشینه 

سازمانی   پایدار  توسعه  حوزه  است.    یهاپژوهشدر  انجام شده  گوناگون  رویکردهای  با  مختلف 

در حوزه  اما  شده،    انجامهای زیادی در داخل کشور  پژوهش  چینبلاکفناوری  اط با موضوع  تبهرچند در ار

و کتابداری باشد    چینبلاکاط بین  ببر موضوع ارت   قاًیدقمستقلی که    پژوهش  شناسیدانشعلم اطلاعات و  

ری ادر حوزه کتابد  چینبلاکورود    دارعهیطلتواند  حاضر از این منظر می  پژوهش و    انجام نگرفتهتاکنون  

 باشد. 

بررسی اثرپذیری ابعاد توسعه پایدار سازمانی )اقتصادی، اجتماعی و   به ( 2022) رمضانیان و  جلالی



 10ی...  هاکتابخانهدر  ی سازمان   داریتوسعه پا ی الگو  یطراح                                    1404، سال 1، شماره 15دوره 

 

نشان داد که   هاآنپرداختند. نتایج پژوهش    1نیتأممدیریت کیفیت زنجیره    یهاسازه( از  یطیمحست یز

تمرکز بر مشتریان   مؤلفهحداقل در یک مسیر بر ابعاد توسعه پایدار سازمانی اثر دارند.    SCQMهمه ابعاد  

رهبری کیفیت   مؤلفهبر بعد توسعه اقتصادی )از ابعاد توسعه پایدار سازمانی( بیشترین اثر را داشته و دو  

، بر هر سه بعد توسعه پایدار سازمانی )اقتصادی،  نیتأماطلاعاتی کیفیت زنجیره    نظامو    نیتأمزنجیره  

 .(Jalali & Ramezanian, 2022) اندداشته( اثر یطیمحستیزاجتماعی، 

  چینبلاکنوپای فعال در حوزه    یهاشرکت  یبندطبقه ارچوب  ه(، به ارائه چ2022پایدار اردکانی )

  وکارهاکسب از این    یاه یسه ل  یبندطبقهبا استفاده از علم طراحی و روش نیکرسون یک  پرداخته است. او  

و از بین طبقات اد  ، لیه سوم یا کاربرد را مورد ارزیابی بیشتر قرار دهی سه ل. پس از ارائه مدل  کردارائه  

فعال بیشتری   یوکارهاکسبرا که در مقیاس جهانی پرتکرارتر بوده و تعداد    ییهاآن  ،در این لیه  شدهارائه 

و   کرد  انتخاب  را  داشتند  حضور  طبقات  آن  و    براساسرا    ها آندر  پایدار  توسعه  به  کمک  معیارهای 

ایران فناوریمعیارهای    براساس  هاآن  یسازادهیپ   یریپذامکان قانونی، سازمانی و زمانی در  اقتصادی،   ،

اجتماعی و   ی هاشبکه، رمتمرکزیغ ، تجارت و امور مالی نیتأمبررسی کرد و نشان داد که طبقات زنجیره 

و کمک به توسعه پایدار در ایران از اولویت بالتری   یریپذامکانمعیارهای    ازلحاظو کیف پول    هارسانامیپ 

و   هستند  و  هدفمندتر  یگذارهیسرمابرای    گذارانهیسرمابه    لهیوسنیبدبرخوردار  ایده  صاحبان  به   ،

برای تدوین قوانین تسهیلگر برای طبقات پرکاربرد کمک   گذارقانونبرای نوآوری بهتر و به    وکارکسب

 . (Paydar Ardakani, 2022) شدخواهد 

  چین بلاک یفناور یاجرا با داری پا نیتأم رهیزنج تیریمد  که دادند نشان (،2021) یصادق  و یفتح

  ،هاداده  تیامن  ت،یفیک  ، ی ابیرد  تیقابل   ،ها داده  تیشفاف  ی عنی  آن  مهم  ی ژگ یو  شش   گرفتن  نظر  در  با  و

  ، یژگ یو  شش   ن یا  نیب  از  که   دندیرس  جهینت  نیا  به  ها آن.  شودیم   کارآمدتر  تمرکز،   عدم  و   هوشمند  قرارداد

 به   ،ها یژگیو  نیا  تمام  تینها  در  اما  است؛  داریپا  نیتأم  رهیزنج   در  یترمهم  اریبس  عامل  ،ها داده  تیشفاف

 حاصل   نانیاطم  تا  کندیم  کمک  نیتأم   رهیزنجنظام    در  چینبلاک  یفناور  یاجرا   یبرا  یتیریمد  ماتیتصم

 & Fathi)  ابدییم  بهبود  سازمان  عملکرد  تینها  در  و  است  ی ابیرد  قابل  ترشفاف   صورتبه  نظام  که  شود

Sadeghi, 2021) . 

در  2021)  ییدایش بررس  نامهانیپا(  به  پا  یفناور  تأثیر  یخود  توسعه  بر    یسازمان   داری اطلاعات 

 ی نشان داد که فناور   پژوهش  نیا  یها افتهیدانش بهره برده است.    تی ریمد  یانجیپرداخته و از نقش م

 تی ریاطلاعات بر مد یدارد. فناور تأثیردانش  تیریمد یانجی با نقش م داریپا یاطلاعات بر توسعه سازمان

 رانیکرده که مد شنهادیپ   یی دایشدارد.  تأثیر داری پا  یدانش بر توسعه سازمان  ت یریدارد و مد تأثیردانش 

  یسادگ   ش یروزمره و افزا  اتیانجام عمل  یو کم  ی فیمناسب، بهبود ک  ی دهدر خصوص پاداش  ها سازمان

 
1. sustainable supply chain quality management (SCQM ( 
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 ت ی ند کار را با کفاتوانمیدارند که    نانیداشته باشند. افراد توانمند شده، اطم  یاژهیوکار، توجه    طیمح

 ز یسازمان آموزش و پروش تبر  ی سازمان  داری توسعه پا  یلزم برا  نهیبستر و زم  د ی با  ن یانجام دهند بنابرا

 . (Sheidayi, 2021a) د یفراهم آ

 کرده   شنهادیپ   رانیا  یوی آرش  مراکز  در  چینبلاک  از  یریگبهره  یبرا  یارچوبهچ(،  2018)  ایدنیمج

 رقابل یغ   یواسط  وجود  بدون  توانندیم   اعتماد  قابل  یاعضا  که  کندیم  فراهم   را  یطیشرا  نیچبلاک.  است

  و  فرستنده  نیب  یاشتراک  دیکل  امن  انتقال   او  پژوهش  یاصل  هدف .  کنند  برقرار  ارتباط  هم   با   اعتماد

  تواندیم  یاشتراک  د یکل  امن  تبادل.  است  بوده  ویآرش   مراکز  در  نیچبلاک  فناوری  از  استفاده   با  کنندهافتیدر

 فناوری   که  است  آن  از  یحاک   پژوهش  نیا  ج ینتا  تینها   در.  دهد  جهینت  زین  را  یخصوص  میحر  حفظ

     .(Majidnia et al., 2018)  کندیم  فراهم یو یآرش مراکز  در داده تبادل یبرا را یامن بستر نیچبلاک

ارزیابی چرخه زندگی مبتنی بر    راهبرد»( در پژوهشی با عنوان  2020همکاران )  و  ته پایداری و 

رسیدند که    «چینبلاک نتیجه  این  پایدار   نیتر یاصلو    نیترمهم،  راهبردبه  توسعه  اجرای  برای  عنصر 

 چینبلاکدر سطح سازمانی اجرا شود. این پژوهش احتمال استفاده از    راهبرد  کهینحوبهسازمانی است  

حاکی از این است که   هاآنپژوهش  . در نهایت نتایج  دهد یمپایداری نشان    راهبردکردن    راهبردیرا در  

بستر    چینبلاک به  توانمی  هانظامدر  کمک  و  پایداری  از  پشتیبانی  جهت  عمر  چرخه  ارزیابی  برای  د 

  .(Teh et al., 2020) جهت دستیابی به اهداف توسعه پایدار هدفمند استفاده شود ها سازمان

  « با چین در صنعت میانی نفت و گازکاربردهای بلاک»  عنوانای با  در مقاله(  2020)  هیبا کادری

از این فناوری در سطح میانی صنعت نفت و گاز دنبال بهرهچین، بههای بلاکبرشمردن ویژگی مندی 

اند که به اعتقاد  هاییسازی و امنیت، مؤلفهزدایی، تمرکززدایی، دیجیتالهایی همانند کربناست. چالش

بهای با  نویسنده  پلتفرم ن  از یک  استفاده  با  و  گاز  و  نفت  میانی صنایع  فناوری در سطح  این  کارگیری 

های ها و آثار استفاده از برنامهوجود دارد. در این مقاله فرصت   ها آن یکپارچه در بستر آن، امکان غلبه بر  

 ,Kadry)  اعی بیان شده استمحیطی، عملیاتی و اجتمچین شامل مزایای اقتصادی، زیستمبتنی بر بلاک

2020) . 

  رهیزنج یسازادهیپ   که کردند   اشاره نکته  نیا به  خود پژوهش  جی نتا در( 2016) همکاران  و  کروسبا

 در  ییاجرا  تیقابل  و  ت،یشفاف  ،یابیرد  ،یخصوص  میحر  ازنظر  را  گروه  چند  ای  دو   نیب  تعامل  ،یبلوک

 نیتأم   رهیزنج  نظام   درازمدت،  در  یفناور  نیا  از  استفاده  نیهمچن.  بخشدیم   بهبود  هوشمند  یقراردادها

 .(Crosby et al., 2016) کندیم نهیبه را آن عملکرد و صرفهبهمقرون شیازپ شیب را
 

 

 پژوهش   یهاسؤال

 در کتابخانه کدام است؟ ی سازمان داریتوسعه پا هایمؤلفه  −
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 در کتابخانه کدام است؟  یبلوک رهیزنج یاستفاده از فناور هایمؤلفه  −

 در کتابخانه چگونه است؟  یبلوک رهیزنج یفناور براساسمطلوب  یسازمان  داریتوسعه پا یالگو −

اعتبارسنج  جینتا − از  کتابخانه    شدهیطراح  یالگو  یحاصل  چگونه   یهاپژوهشگاهدر  عتف  وزارت 

 ؟ است

 هاروش

(.  3کمی  صورتبه، و مرحله دوم 2کیفی صورتبهاست )مرحله اول   1حاضر ترکیبی پژوهش روش 

 یاکتابخانهوری اطلاعات در بخش کیفی،  کاربردی است. روش گردآ  ی اتوسعه،  هدف  ازنظرپژوهش  این  

و در   یاکتابخانهو در بخش کمی، میدانی است. ابزار گردآوری اطلاعات در بخش کیفی، اسناد و منابع  

پژوهش حاضر در دو بخش کیفی و کمی انجام شد؛ لذا    نکهیابا توجه به  بخش کمی، پرسشنامه است.  

از  مطالعه دقیق  ها دادهنیز در دو بخش انجام شد. در بخش کیفی جهت گردآوری  هاداده لیوتحله یتجز

مربوط به دو متغیر توسعه پایدار و فناوری زنجیره    یهامؤلفهو    هاشاخصمتون و منابع جهت استخراج  

از پرسشنامه   از روش فراترکیب؛ و در بخش کمی با استفاده  و    « شناسایی»جهت    شده ی طراحبلوکی، 

از جامعه    هاشاخص  نیترمهم  «غربال» بخشی  استفاده شد.  دلفی  از روش  پژوهش  توسط متخصصان، 

های  دولتی و پژوهشگاه  یهادانشگاه  یها کتابخانهرشته کتابداری(    لیالتحصفارغحاضر، مدیران متخصص )

زیر نظر عتف است و بخشی دیگر، متخصصان و خبرگان حوزه فناوری زنجیره بلوکی در کشور هستند.  

نفر و مجموع  777دانشگاهی برابر با  یهاکتابخانهمجموع کتابداران و مدیران   میدانی   در بخش  رون یازا

به ذکر است در پژوهش    لزم  .نفر انتخاب شدند  141پژوهشگاهی برابر با    یهاکتابخانهکتابداران و مدیران  

 علت به   و  است  بوده  نظر  مورد  وزارت علوم  یهادانشگاه  و  هاپژوهشگاه  یمرکز  یهاکتابخانه  تنهاحاضر  

  هاپژوهشگاهوابسته به    یهاپژوهشکده  یهاکتابخانهاز در نظر گرفتن    ،هادانشگاهو    هاپژوهشگاه  ادیز  حجم

هت تعیین نمونه مورد نظر با توجه به اینکه قرار است از روش دلفی  ج.  است شده نظرصرف هادانشکده و

در این پژوهش استفاده شود و نیاز است که افراد متخصص در پانل دلفی شرکت کنند لذا از بین این 

در   حتماً  اولًکه    شوندیمجامعه آماری در نظر گرفته    عنوانبه مدیران و متخصصان کتابداری، افرادی  

از   و    یهاشیگرایکی  کتابداری  و    یرساناطلاع رشته  اطلاعات  و  شناسیدانش)علم  کرده  تحصیل   )

برخوردار باشند )حداقل به مدت   هاکتابخانهشده باشند؛ در ثانی از تجربه مدیریتی در حوزه    لیالتحصفارغ

توجه به تماس با    لذاسال( و نیز آشنایی )حداقل مقدماتی( با مباحث فناوری در کتابخانه داشته باشند.    5

  شدصورت مشخص  نیبه ا  جیسه ماه انجام شد نتا ی مذکور ط طیشرا  حائزکه با افراد   یلیمیا ا یو  یتلفن

در    خود خودبهداشتند که    یرساناطلاعو    یاز مدرک کتابدار  رینفر مدرک غ   452نفر،    918  نیا  ن یکه از ب

 
1. mixed method 

2. qualitative research 

3. quantitative research 
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در   تیرینفر سابقه مد  208،  مانده یباق نفر    466  نیگردونه کار پژوهش حاضر قرار نخواهند گرفت. از ب

 ی ها فناورینفر با    162شد تنها    دهیافراد پرس   نیکه از ا  یسؤالسال داشتند و طبق    5کتابخانه  بالتر از  

 لزم   داشته باشند.   مشارکت دعوت شد با پژوهش حاضر    ها آنداشتند که از    ی حداقل  یی آشنا  یروز کتابدار

 مرحله   دو   در  پرسشنامه  از  اطلاعات  یگردآور  جهت(  یدلف)روش    پژوهش  از  بخش   نیا  در  است  ذکر  به

 چین بلاک  یفناور  و یسازمان  داریپا   توسعه  ی هاشاخص  ی ابیارز  و  سنجش  مرحله،  دو   نیا  در. شد  استفاده

 3:  متوسط  تأثیر  /ازیامت  4:ادیز  تأثیر  /ازیامت  5:ادیز  اریبس  تأثیر  یهانه یگز  شامل  و  کرتیل  فیط   قیطر  از

 متخصصان   از  بسته،  سؤالت  یانتها  در.  گرفت  انجام   ازیامت  1:  کم  اریبس   تأثیر  /ازیامت  2:کم   تأثیر  /ازیامت

 ی راهکار  و   نکته  ا ی  و   دارند   نظر در  شدهارائه   ی هاشاخص  بر  علاوه  یی هاشاخص  ا ی شاخص  اگر  شد  خواسته

 ست یل  به  تا  کنند  اعلام  است،  مدنظرشان  چینبلاک  از  استفاده   با  هاکتابخانه  در  داریپا  توسعه  نهیزم  در

 متخصص   توسط  قبل  مرحله  در  که  یازیامت  ی بعد  مرحله  در  نیهمچن.  ردیگ  قرار  ی بررس  مورد  تا   شود  اضافه

 . شدیم  رسانده او  اطلاع به بود آمده  دست به

حاضر برای اینکه نشان دهیم نتیجه تمام این تحقیقات انجام شده چیست از روش   پژوهشدر  

ای فراترکیب سندلوسکی و باروسو حاضر از الگوریتم هفت مرحلهپژوهش  در  فراترکیب استفاده شده است.  

(Sandelowski & Barroso, 2003)  ،  استخراج از و در بخش کمی    ؛استفاده شد  هاشاخص جهت  پس 

، مرحله ساخت و تهیه پرسشنامه در بخش  پژوهشمتغیر    دو   های مؤلفه و    هاشاخصاستخراج و حصول  

  هامؤلفه)کدهای گزینشی(،    هاشاخص  براساسنامه  حاضر، پرسش  پژوهشکمی آغاز شد. با توجه به اهداف  

فرعی( و زمینه اصلی )بعدهای اصلی( که در روش فراترکیب به دست آمده بود و نیز با مشورت   ی هانه یزم)

ها به افراد، از روش آنلاین و ارسال نامهجای پست کردن پرسشگرفتن از افراد متخصص طراحی شد. به

یا   ایمیل  طریق  پرسشنامه   یهاشبکهاز  کرونباخ  آلفای  ضریب  مقدار  که  شد  استفاده  اجتماعی 

بوده     درصد  75درصد و متغیر بلا ک چین برابر با    78با  برای متغیر توسعه سازمانی برابر    شدهی آورجمع 

 .تاس

  هایافته

نیز   هاداده  لیوتحلهیتجزپژوهش حاضر در دو بخش کیفی و کمی انجام شد؛ لذا    نکهیابا توجه به  

 د. گردی در دو بخش انجام 

 بخش کیفی   یهاافته ی

حاصل،    یهاافته یو با مشورت چندگانه از نخبگان و متخصصان پیرامون    ادشدهیبا توجه به مطالب  

مشخص و تعیین شد و کدهای با مفهوم مشابه در کنار هم    هاآن با توجه به مفهوم کدها، ارتباطات میان 

 (. 1)جدول  به دست آمد. ی نشیکد گز 70و در نهایت  مشخصقرار گرفتند و مفاهیم معنایی  

 
 یی نها  یها شاخص   و  هامؤلفه   ابعاد،  .1جدول  
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 ( ینشیگز )کد   شاخص ( ی فرع نهی)زم هامؤلفه ( ی اصل  نهی)زم  یاصل یبعدها

 

 

 

 

 

 

 

 

  توسعه  و رشد ی هارساختیز

 ی سازمان 

 ی سازمان  راهبرد

 ی ندیفرآ ساختار

 یتیر یمد  ساختار

 ی اسی س ساختار

 یطیمحستیز  ساختار

 یاجتماع یفرهنگ ساختار

 مند نظام تفکر

 ی سازمان   یهاتیقابل

 راهبردی یزی ربرنامه

 دار ی پا ی بازمهندس

 ی سازمان   یریپذ انعطاف

 رات ییتغ ت یر یمد

 

 

 

 

 ی سازمان  ی وربهره

 

 

 

 

 

 ی اثربخش و ییکارا 

 نظام  یی کارا  شیافزا 

 سرعت   شیافزا 

 منابع  مستمر ش یپا

 سازی یکپارچه

 اطلاعات  ی کپارچگی

 یافتگی توسعه

 ی سازمان  عدالت 

 ارزش  جادیا

 ی سازمان   تعاملات ت یر یمد

 دار ی پا یعملکرد جی نتا

 ی ری خطرپذ

 سازمانی برون  و سازمانی درون مشارکت 

 ی ریپذ بیآس و یآورتاب

 ی سازشفاف
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 ی سازمان  اقتصاد
 ا هنهیهز ت یر یمد

 متمرکز ریو غ یاتیعمل یزی ربودجه

 ها نهیهز کاهش

 ی اقتصاد ساختار

 عادلنه  پرداخت

 کارآمد  و  ایپو  یگذارمتیق

 

 

 

 

 یانسان  منابع  توسعه

 ی انسان  منابع  ت یر یمد

 یشناختروان ساختار

 ( گراییتخصص و ها )مهارت یانسان  یروین 

 یانسان  ی خطا  کاهش

 ارتباطات  ت یر یمد

 ی احرفه اخلاق منشور

 تبادل دانش  چهارچوب 

 یی دانا ت یر یمد

 ی اتوسعه آموزش

 رنده یادگی  سازمان 

 دانش  ت یر یمد و یدانش ساختار

 نظرات   یدائم تبادل

 سازمان   در پژوهش  و قیتحق یارتقا

 

 

 

 

 

 ی فناور  توسعه

 اطلاعات   یفناور ت یر یمد

 فناورانه  ساختار

 خلاقانه  پردازش

 ی تالیجید  هایتوکن

 تال یحید  تیهو

 یمصنوع هوش

 هوشمند  زات یتجه

 شده عیتوز  فناوری

 ی مجاز ی فضا در تیامن

 ی معنو تیمالک

 تالیجی د حقوق  ت یر یمد

 هوشمند  ی قراردادها

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دار ی پا ن یتأم رهیزنج ت یر یمد

 اطلاعات  صحت

 اطلاعات  ت یشفاف

 اطلاعات  تیامن و حفاظت 

 اطلاعات  گذاری  اشتراک

 ی دستکار عدم

 بودن   ناشناس

 نظام  نان یاطم و اعتماد  تیقابل

 شده یرمزگذار یهاداده

 متمرکز  ریغ یبلوک ره یزنج
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  یفناور ی هارساختیز

 چین بلاک

 ن یتأم رهیزنج ت یر یمد

 

 

  یفناور بر یمبتن چهارچوب 

 چین بلاک

 

 

 ی درخت ساختار

 هش  تابع

 محور  اثبات هایالگوریتم

 حالت  یدسترس سازوکار

 توافق  سازوکار

 

  یفناور یکاربرمدار

 چین بلاک

 سازی یکپارچه

 کاربران  بودن   دسترس در

 کاربران  ت یرضا 

 تقاضا  اساس  بر یدسترس

 
شناسایی شده،  70از    بُ  25  شاخص  در  سازمانی؛    ی هارساختیزعد  شاخص  توسعه  و    5رشد 

اقتصاد سازمانی؛   بعد  بُ  11شاخص در  انسانی؛  شاخص در  توسعه منابع  بُ  10عد  عد توسعه شاخص در 

بُ  19فناوری؛ و   بایست قرار گرفتند. در این مرحله می  چینبلاکفناوری    یهارساختیزعد  شاخص در 

به دست آمده    یهاشاخصن را در مورد  جهت ادامه کار، از روش دلفی بهره برد و نظر متخصصان و خبرگا

 جویا شد. 

 روش دلفی( )  یکمیافته های بخش  

  یهارساختیز  یاصل  نهیزم  یبرا  شده   مطرح  شاخص  25  از  مرحله  نیا  در  :های مرحله اول  افتهی(  1

  ، شاخص  3شاخص مربوط به زمینه اصلی اقتصاد سازمانی    5از بین  ،  شاخص  13  ی سازمان  توسعه  و  رشد

مرتبط با زمینه   شاخص  10از  ،  شاخص  6توسعه منابع انسانی  به زمینه اصلی    مربوط  شاخص  11از بین  

از بین    6اصلی توسعه فناوری   نهایت  اصلی  19شاخص و در  به زمینه  مربوط   یها رساختیز  شاخص 

از . همان گونه که مشخص است صاحب نظران سطح اتفاق نظر را به دست آوردند  10  چینبلاکفناوری  

شاخص را انتخاب کردند و امتیاز بالتری اختصاص دادند. در   40شاخصی که به آنها ارائه شده بود،    70

این مرحله بعد از بررسی دیدگاه ها و امتیازات و نیز پیشنهادهای متخصصان پانل در انتهای پرسشنامه، 

اصلی    ی هاشاخص  نوانع بهشاخص    32شاخصی که صاحب نظران بر آن اتفاق نظر داشتند،    40از بین  

 ( 2)جدول  انتخاب گردید.  چینبلاکبا استفاده از فناوری   هاکتابخانهتوسعه پایدار سازمانی  

توسط اعضای پانل در مرحله    چینبلاکتوسعه پایدار سازمانی در کتابخانه با استفاده از    یهاشاخص   .2جدول  

 اول 
 چین بلاکتوسعه پایدار سازمانی با استفاده از  ی هاشاخص زمینه اصلی  ردیف 

1 
 رشد و توسعه سازمانی  ی هارساختیز

 ساختار مدیریتی

 ساختار فرهنگی اجتماعی 2
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 مدیریت تغییرات  3

 عدالت سازمانی  4

 راهبردی یزی ربرنامه 5

 ساختار فرآیندی  6

 نظام مند تفکر  7

 سازی یکپارچه 8

 یافتگی توسعه 9

 شفاف سازی  10

 سازمانی   یهاتیقابل 11

12 

 اقتصاد سازمانی 

 پرداخت عادلنه 

 ساختار اقتصادی  13

 بودجه ریزی عملیاتی و غیر متمرکز  14

15 

 توسعه منابع انسانی

 مدیریت ارتباطات 

 (گرایی تخصصنیروی انسانی )مهارت ها و  16

 ساختار روان شناختی  17

 منشور اخلاق حرفه ای  18

 ی اتوسعهآموزش  19

20 

 توسعه فناوری 

 ساختار فناورانه 

 مالکیت معنوی  21

 تجهیزات هوشمند  22

 هوش مصنوعی 23

24 

 چین بلاکفناوری   ی هارساختیز

 صحت اطلاعات 

 حفاظت و امنیت اطلاعات  25

 شفافیت اطلاعات  26

 ناشناس بودن  27

 ن یتأممدیریت زنجیره  28

 رضایت کاربران  29

 دستکاری عدم  30

 اطلاعات  گذاری  اشتراک 31

 نظام قابلیت اعتماد و اطمینان  32

 

هر عضو در مرحله اول به همراه تعداد امتیاز    یهاپاسخدر مرحله دوم    :مرحله دوم  یهاافتهی(  2

نظرخواهی به عمل آمد.    هاآن از    مجدداًاعضا قرار گرفت و    تکتکتمام اعضای پانل در اختیار    یهاپاسخ

آرای متخصصان،    اتفاق به که در مرحله اول    ییهاشاخص به    مربوط  سؤالتلزم به ذکر است که در این دور  
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در اختیار اعضای    سؤال  32بااهمیت تشخیص داده نشده بود حذف شد و با اعمال این تغییر، پرسشنامه با  

از دو    یبندجمع  ارائه دهند که  هاآنر خود را درباره  نظ  مجدداًپانل قرار گرفت تا   نتایج نهایی حاصل 

 ارائه شده است.   ( 3)مرحله دلفی در جدول 

توسط اعضای پانل در    چینبلاک نهایی توسعه پایدار سازمانی در کتابخانه با استفاده از    یهاشاخص   .3جدول  

 پایان مرحله دوم 
 درصد )امتیاز ممکن(  چین بلاکنهایی توسعه پایدار سازمانی با استفاده از  یها شاخص اصلی  یهانهیزم ردیف 

1 

  ی هارساختیز

رشد و توسعه  

 سازمانی 

 100 70امتیاز ساختار مدیریتی با 

 98 6/68ساختار فرهنگی اجتماعی با امتیاز  2

 98 6/68عدالت سازمانی با امتیاز  3

 98 5/66با امتیاز  راهبردی یزی ربرنامه 4

 93 1/65با امتیاز  ی افتگیتوسعه 5

 93 1/65سازمانی با امتیاز   یهاتیقابل 6

 97 67/ 9خلاقیت سازمانی با امتیاز  7

 93 1/65سازمانی با امتیاز  یهاتیفعال یسازشبکه 8

 90 63سازمانی با امتیاز  یمشخط 9

 88 61/ 6اداری با امتیاز  یهایبروکراسمدیریت  10

11 

 اقتصاد سازمانی 

 83 1/58پرداخت عادلنه با امتیاز 

 80 56ساختار اقتصادی با امتیاز  12

 76 53/ 2با امتیاز   رمتمرکزیغعملیاتی و  یزی ربودجه 13

14 

توسعه منابع  

 انسانی 

 93 65/ 1مدیریت ارتباطات با امتیاز 

 93 1/65گرایی( با امتیاز  تخصصو  ها مهارتنیروی انسانی ) 15

 90 63با امتیاز  یشناختروانساختار  16

 85 5/95با امتیاز   یاحرفهمنشور اخلاق  17

 83 1/58با امتیاز    یاتوسعهآموزش  18

 93 1/65مدیریت تجربه با امتیاز  19

 88 6/61سرمایه اجتماعی با امتیاز  20

21 

 توسعه فناوری 

 92 4/64ساختار فناورانه با امتیاز 

 89 3/62مالکیت معنوی، با امتیاز  22

 85 5/59تجهیزات هوشمند با امتیاز  23

 78 6/54هوش مصنوعی با امتیاز  24

 99 3/69ی پیشرفته با امتیاز هافناوریحمایت مدیران سازمان از  25

 78 6/54در سازمان با امتیاز  ICTوجود متخصصان   26

  ی هارساختیز 27

 چین بلاکفناوری 

 88 6/61صحت اطلاعات با امتیاز 

 87 9/60حفاظت و امنیت اطلاعات با امتیاز  28
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 86 2/60شفافیت اطلاعات با امتیاز  29

 85 5/95ناشناس بودن با امتیاز  30

 82 4/57با امتیاز  ن یتأممدیریت زنجیره  31

 82 56رضایت کاربران با امتیاز  32

 70 49با امتیاز  یکاردستعدم  33

 69 3/48با امتیاز  نظام قابلیت اعتماد و اطمینان  34

 95 5/66مدیریت محتوا با امتیاز  35

 75 5/52با امتیاز  ها دادهتمرکززدایی از  36

 

 ی آورجمعی پرسشنامه  هادادهفته از تحلیل  رشاخص، برگ  امتیاز مکتسبه حاصل از هر زمینه و 

ارائه   (1)شاخص حاصل شد که الگوی حاصل از آن در نمودار    36در مجموع  و    باشد یمها  شده از گویه

 شده است. 
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 چین بلاک فناوری    یریکارگبه بر مبنای    هاکتابخانهالگوی توسعه پایدار سازمانی     .1نمودار  

بر مبنای فناوری   هاکتابخانه، جهت ایجاد توسعه پایدار سازمانی در  آمدهدستبه با توجه به الگوی  

رشد و توسعه سازمانی؛ اقتصاد سازمانی؛    یهارساخت یزشاخص اصلی    5  در مجموع  ستیبا یم  چینبلاک

مدنظر قرار گیرد   ها کتابخانهدر    چینبلاکفناوری    یهارساختیزتوسعه منابع انسانی؛ توسعه فناوری؛ و  

نشان داده شده است. در این   (1)هایی است که در نمودار دارای زیرشاخص ها شاخصاز این  هرکدام که 

اول پژوهش    سؤالو    هدف ص است و نمایش داده شده است.  ش مشخالگو اهداف اصلی و فرعی پژوه

که در سمت چپ الگو مشخص   طورهماناست.   هاکتابخانهتوسعه پایدار سازمانی در    هایمؤلفهشناسایی  

سازمانی    هایمؤلفه است   پایدار  توسعه  بخش    ها کتابخانهاصلی  سه  توسعه   یهارساختیزدر  و  رشد 

اصلی    هایمؤلفهاز این    هرکدام که    ؛سازمانی؛ اقتصاد سازمانی؛ و توسعه منابع انسانی نشان داده شده است

دوم   سؤالو    مشخص شده است. هدف  مؤلفهمربوط به هر    ییها فلشاست که با    یی هارمجموعهیزشامل  

است. در سمت راست الگو   ها کتابخانهاستفاده از فناوری زنجیره بلوکی در    هایمؤلفهپژوهش شناسایی  

که   چینبلاکفناوری    یهارساخت یزو  از توسعه فناوری    اندعبارتاست که  مشخص شده    هامؤلفه این  

مشخص   مؤلفهمربوط به هر    یی هافلشاست که با    یی هارمجموعهیزاصلی شامل    هایمؤلفهاز این    هرکدام

است. هدف   در    سؤالو  شده  پایدار سازمانی  توسعه  الگوی  پژوهش طراحی  مبنای   هاکتابخانهسوم  بر 

الگوی مذکور نمایانگر دستیابی به این هدف پژوهش است.   از فناوری زنجیره بلوکی است که  استفاده 

رد نظر است که مو یهاکتابخانهدر  شدهی طراحچهارم پژوهش حاضر، اعتبارسنجی الگوی  سؤالو  هدف 

نحوه اتخاذ این معیار و  دلفی استفاده شد و    روش( از  1نمودار  )  آمدهدستبه جهت اعتبارسنجی الگوی  

مربوط به دو شاخص   (3)جدول    یهاتمیآکل  و    باشدیم  پژوهشهای پرسشنامه  ملاک، برگرفته از گویه 

برای   سازمانی  پایدار  توسعه  یعنی  شاخص    هاکتابخانهاصلی  دارای   هرکدامکه    باشدیم  چینبلاکو 

در بخش اعتبارسنجی الگوی توسعه پایدار  . اشاره شد  هاآن به    پیشترمرتبط هستند که    یهارمجموعه یز

و    هاکتابخانه کتابداری  حوزه  در  داخلی  متخصصان  طریق  از  که  بود  این  فناوری   یرساناطلاع هدف  و 

زنجیره بلوکی، به اعتبارسنجی الگوی پیشنهادی پرداخته شود و مشخص شود که آیا این الگو از منظر 

یا خیر؟   الگوی    رون یازااین متخصصان معتبر است  یا حضوری در   شدهیطراحابتدا  ایمیل و   از طریق 

قرار گرفت و زمانی برای   چینبلاکو متخصصان    یرساناطلاعنفر از متخصصان کتابداری و    30اختیار  

 براساس موجود در الگو    هایمؤلفه دریافت نظرات ایشان در نظر گرفته شد. این افراد نظرات خود را درباره  

؛ خیلی  4؛ زیاد  3توسط  ؛ م2؛ کم  1طیف لیکرت که توسط محقق آماده شده بود ارائه کردند )خیلی کم  

بوده است  5و  4 عمدتاًمتخصصان  یها پاسخگردآوری شد، ملاحظه شد که   هادادهاز اینکه (. پس5زیاد 

، مؤلفه. برای مشخص کردن تفاوت نظر متخصصان در هر  اند کردهو متوسط را انتخاب    3گزینه    ندرتبهو  

متخصصان اهمیت بالیی    ازنظری که  های مؤلفهویلکاکسون استفاده شد و    یانمونهاز آزمون ناپارامتری تک  

 (.  4داشت به دست آمد )جدول 
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 ها مؤلفه ویلکاکسون برای    یانمونه نتایج آزمون تک    .4جدول  

 z P میانگین رتبه  ملاک  ها مؤلفه

 ساختار فناورانه 
 3از  تر بزرگ

 3از   تر کوچک

50/2 

00/0 
000/2 - 046/0 

 مالکیت معنوی 
 3از  تر بزرگ

 3از   تر کوچک

00/2 

00/0 
732/1 - 018/0 

 تجهیزات هوشمند 
 3از  تر بزرگ

 3از   تر کوچک

00/3 

00/3 
342/1 - 035/0 

 هوش مصنوعی
 3از  تر بزرگ

 3از   تر کوچک

50/2 

00/0 
000/2 - 046/0 

حمایت مدیران سازمان از  

 ی پیشرفته هافناوری

 3از  تر بزرگ

 3از   تر کوچک

00/3 

00/0 
236/2 - 025/0 

وجود متخصصان آی سی  

 تی در سازمان 

 3از  تر بزرگ

 3از   تر کوچک

50/4 

50/4 
707/0 - 031/0 

 صحت اطلاعات 
 3از  تر بزرگ

 3از   تر کوچک

00/2 

00/2 
577/0 - 08/0 

حفاظت و امنیت  

 اطلاعات 

 3از  تر بزرگ

 3از   تر کوچک

50/2 

00/0 
000/2 - 046/0 

 شفافیت اطلاعات 
 3از  تر بزرگ

 3از   تر کوچک

50/4 

83/7 
432/0 - 666/0 

 ناشناس بودن 
 3از  تر بزرگ

 3از   تر کوچک

50/2 

60/4 
552/1 - 121/0 

 ن یتأممدیریت زنجیره 
 3از  تر بزرگ

 3از   تر کوچک

50/3 

17/6 
073/0 - 048/0 

 رضایت کاربران 
 3از  تر بزرگ

 3از   تر کوچک

50/4 

50/4 
121/2 - 034/0 

 ی کاردستعدم 
 3از  تر بزرگ

 3از   تر کوچک

50/4 

50/4 
414/1 - 027/0 

قابلیت اعتماد و اطمینان  

 نظام 

 3از  تر بزرگ

 3از   تر کوچک

50/3 

00/0 
449/2 - 014/0 

 مدیریت محتوا 
 3از  تر بزرگ

 3از   تر کوچک

00/4 

00/4 
134/1 - 045/0 

 ها دادهتمرکززدایی از 
 3از  تر بزرگ

 3از   تر کوچک

50/3 

00/0 
449/2 - 01/0 
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 ساختار مدیریتی
 3از  تر بزرگ

 3از   تر کوچک

00/3 

00/0 
236/2 - 025/0 

 ساختار فرهنگی اجتماعی
 3از  تر بزرگ

 3از   تر کوچک

00/2 

50/4 
414/0 - 679/0 

 عدالت سازمانی 
 3از  تر بزرگ

 3از   تر کوچک

00/3 

00/0 
447/0 - 087/0 

 راهبردی یزی ربرنامه
 3از  تر بزرگ

 3از   تر کوچک

00/3 

33/5 
351/0 - 049/0 

 ی افتگیتوسعه
 3از  تر بزرگ

 3از   تر کوچک

00/4 

00/4 
890/1 - 05/0 

 سازمانی   یهاتیقابل
 3از  تر بزرگ

 3از   تر کوچک

50/3 

17/6 
073/0 - 032/0 

 خلاقیت سازمانی 
 3از  تر بزرگ

 3از   تر کوچک

00/4 

00/4 
134/1 - 038/0 

  یهاتیفعال یسازشبکه

 سازمانی 

 3از  تر بزرگ

 3از   تر کوچک

50/4 

50/4 
121/2 - 034/0 

 سازمانی  یمشخط
 3از  تر بزرگ

 3از   تر کوچک

50/3 

00/0 
449/2 - 014/0 

  یهایبروکراسمدیریت 

 اداری 

 3از  تر بزرگ

 3از   تر کوچک

00/3 

50/6 
176/0 - 028/0 

 ساختار اقتصادی 
 3از  تر بزرگ

 3از   تر کوچک

00/3 

33/5 
351/0 - 037/0 

عملیاتی و   یزی ربرنامه

 غیرمتمرکز

 3از  تر بزرگ

 3از   تر کوچک

00/2 

00/2 
577/0 - 029/0 

 پرداخت عادلنه 
 3از  تر بزرگ

 3از   تر کوچک

50/2 

00/0 
000/2 - 046/0 

 مدیریت ارتباطات 
 3از  تر بزرگ

 3از   تر کوچک

00/3 

00/0 
236/2 - 025/0 

و   ها مهارتنیروی انسانی )

 ( گراییتخصص

 3از  تر بزرگ

 3از   تر کوچک

00/2 

67/3 
966/0 - 037/0 

 یشناختروانساختار 
 3از  تر بزرگ

 3از   تر کوچک

50/2 

50/2 
000/0 

024/0 

 

 ی احرفهمنشور اخلاق 
 3از  تر بزرگ

 3از   تر کوچک

50/4 

50/4 
121/2 - 034/0 

 025/0 - 236/2 00/3 3از  تر بزرگ ی اتوسعهآموزش 
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 00/0 3از   تر کوچک

 مدیریت تجربه 
 3از  تر بزرگ

 3از   تر کوچک

00/4 

67/5 
489/2 - 013/0 

 سرمایه اجتماعی
 3از  تر بزرگ

 3از   تر کوچک

00/4 

00/4 
134/1 - 025/0 

  مؤلفه(؛ و  p=0/666شفافیت اطلاعات )  مؤلفهدو    جزبه،  (4)ارائه شده در جدول    یهاافتهی  براساس

دو متغیر توسعه پایدار سازمانی و    یها شاخصو    ها مؤلفه (؛ تمامی  p=0/679ساختار فرهنگی اجتماعی )

  تأیید (. بنابراین فرضیه صفر رد و فرضیه یک  p<0/05مورد تائید متخصصان بوده است )  چینبلاکفناوری  

 چین بلاکمربوط به الگوی توسعه پایدار سازمانی بر مبنای فناوری    هایمؤلفه)میانگین اعتبار    شودیم

 است(.  3بالتر از 

 

 گیری یجهنتبحث و  

موضوع   به  پژوهش،  این  در    توسعهدر  سازمانی  پژوهشگاهی    یها کتابخانهپایدار  و  دانشگاهی 

 «اقتصاد سازمانی »،  «رشد و توسعه سازمانی  یهارساخت یز»پرداخته شد. بر این اساس سه زمینه اصلی  

انسانی»و   پایدار سازمانی معرفی شد  هایمؤلفه   عنوان به  «توسعه منابع  پژوهش  ند اصلی توسعه  نتایج   .

 توسعه اقتصادی در توسعه پایدار سازمانی استگذاری بعد  تأثیر( نیز گویای  2022)  جلالی و رمضانیان

(Jalali & Ramezanian, 2022)  عد توسعه تمرکز بر مشتریان بر بُ  مؤلفهنشان داد که    هاآن. نتایج پژوهش

 ن یتأمرهبری کیفیت زنجیره  مؤلفهزمانی( بیشترین اثر را داشته و دو  اقتصادی )از ابعاد توسعه پایدار سا 

زنجیره  نظام  و   کیفیت  بُنیتأماطلاعاتی  سه  هر  بر  اجتماعی،  ،  )اقتصادی،  سازمانی  پایدار  توسعه  عد 

 ی ها افتهیکه    گونههمان.  از نتایج پژوهش حاضر مطابقت دارد  یی هابخشکه با    اندداشته( اثر  یطیمحست یز

و    (Zourani & Shokuh, 2021)  زورانی و شکوه،  (Ghaffari et al., 2016)  پژوهش غفاری و همکاران

پایدار و همه  (Sriram & Suba, 2017)  سیرام و سوابا از بستر نیروی انسانی  جانبه  نشان داد توسعه   ،

در نیروی انسانی از طریق آموزش   یگذاره یسرمارخداد و تداوم هر توسعه و تحولی،    شرطشیپ و    گذردیم

انسانی است پ   نیروی  نتایج  با  نتایج همگی  پژوهشگران    باشد یموهش حاضر همسو  ژکه  به نظر  این و 

 ارائه   جهت(،  2018)  همکاران  و   ی قدم  حاضر باشد.   پژوهش   دیی تأ د دالی بر  توانمی  همسویی و مطابقت

 نگرش   سازمان،  یاجتماع   ساختار  ت،یریمد  مختلف  وجوه  ازجمله  ییهاشاخص  به  یمل  داریپا  توسعه  یالگو

که نتایج آن با    (Ghadami et al., 2018) افتندی  دست  یاقتصاد  رشد  به  دنیبخش  سرعت  و  یانسان  یروین

 ی و ساختار اقتصاد   یانسان   یروین  یشناختروانساختار    ، یو اجتماع   یساختار فرهنگ که  پژوهش حاضر  

. در پژوهش حاضر شاخص مطابقت دارد  اندشده  یمعرف  یسازمان   داریبر توسعه پا  مؤثر  هایمؤلفه   ازجمله

در   ی سازمان  داری در توسعه پا  یاصول اخلاق  یریکارگبه  تیو نشان از اهم  شده  ارائه  یاحرفهمنشور اخلاق  
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و    کی. ورمطابقت دارند  (Silvius, 2016)  وسیلویس  هایپژوهشنتایج  با    جهتنیازاکه    دارد  هاکتابخانه

پا  ی(، در بررس2006)  لیمو آن پرداختند    یاجرا  تیو درک و قابل  ی سازمان   ی کپارچگیبه    دار، یتوسعه 

.  (Vereecke & Muylle, 2006)  شوند  مندبهره به نحو احسن    هافرصت  ن یبتوانند از ا  هاسازمان  کهی نحوبه

  یاصل  نهیزم  یهاشاخص  از  یکی  که   ی سازمان  یهاتیفعال  یسازشبکه  به  زین  حاضر  پژوهش   در

 یها افتهی   با  حاضر  پژوهش   جینتا  نیبنابرا.  است  شده   اشاره  است  ی سازمان  توسعه  و  رشد   یهارساخت یز

  پژوهش  یهاافتهی  پژوهش حاضر باشد.   د ییتأ د دلیلی بر  توانمیو    راستاستهم  ل یمو  و   کیور  پژوهش 

  دانش   تیریمد  یانجی م  نقش  با  داریپا  یسازمان  توسعهاطلاعات بر    ی( نشان داد که فناور2021)  ییدایش

  یدهپاداشدر خصوص    هاسازمان  رانیمد  که  کرده  شنهادیپ   ییدایش  .(Sheidayi, 2021b)  دارد   تأثیر

 ات یانجام عمل  ی و کم  ی فیاطلاعات، بهبود ک  یفناور  نهیمناسب، استفاده از افراد توانمند و متخصص در زم

افزا و  باشند  یاژهیوتوجه    باید  کار،  طیمح  یسادگ  شیروزمره  نو    ؛داشته  پژوهش حاضر  توسعه   زیدر 

و ساختار   شرفتهیپ   یهافناوریاز    رانیمد  تیحما  ازجمله  مؤلفه  نیوابسته به ا  یهارمجموعهیزو    یفناور

هم راستاست.    زین  ییدایپژوهش ش  جی پژوهش حاضر با نتا  نیقرار گرفت. بنابرا  تأیید فناورانه سازمان مورد  

ا پا  نیدر  توسعه  موضوع  به  مبنا  ی سازمان  داری پژوهش،  فناور  یبر  از  در   یبلوک   رهیزنج  یاستفاده 

ا  یو پژوهشگاه  یدانشگاه   یهاکتابخانه و    « یتوسعه فناور»  یاصل  نهیاساس دو زم  نیپرداخته شد. بر 

از فناور  یاصل  مؤلفهدو    عنوانبه  ها کتابخانهدر    «چینبلاک  یفناور  یهارساخت یز»  ره ی زنج  یاستفاده 

 ی مظفرو    یجوزدان  پژوهشاز نتایج    ییهابخشکه با    شد  یمعرف   هاکتابخانه  داریدر رشد و توسعه پا   یبلوک

(Jozdani & Mozaffari, 2019)  ایدنیمجو  (Majidnia et al., 2018) .مطابقت دارد 

  ، یبلوک  رهیزنج  یفناور  که  افتندی  دست  جهینت  نیا  به  خود  پژوهش  در(  2016)  همکاران  و  کروسبا

 هوش   حاضر  پژوهش)در    یاب یرد،  (یمعنو  تیمالکپژوهش حاضر    در)  یخصوص  میحر  حفظ  یندهایفرآ

واطلاعات  تیشفاف  حاضر   پژوهش)در    اطلاعات  تیشفاف(،  یمصنوع    یقراردادها  در  ییاجرا  تیقابل  ( 

.  (Crosby et al., 2016)  بخشدیم  بهبود  را(  یمصنوع   هوش  و  محتوا  تیریمد   حاضر  پژوهش)در    هوشمند

.  دارد  یادیز  یهمپوشان  همکاران  و  کروسبا  پژوهش  ج ینتا  با   حاضر  پژوهش  در  آمده دستبه  یهاشاخص

 چینبلاک  یبا استفاده از فناور  انیو مشتر  کنندگاننیتأم  یکپارچگی( معتقدند  2014و همکاران )  ونپوک

  یک ی  نیتأم  رهیزنج  تیریشاخص مد زیدر پژوهش حاضر ن  .(Vanpoucke et al., 2014)   است  یشدنانجام

که با نتایج    شده است  یمعرف  چینبلاک  یفناور  یهارساخت یز  یاصل  نه یدر زم  هاشاخص   نیاز اثرگذارتر

 .  ونپوک و همکاران مطابقت داردپژوهش  

کاربران،  یخصوص میحفظ حر رینظ یهمواره با مشکلات  ، یرساناطلاعو مراکز  هاکتابخانه رانیمد

اطلاعات در   تیو با کاربران، عدم شفاف  گریکدیو منسجم کتابداران با    کپارچهی  یتعامل و همکار  یچگونگ

  یاقتصاد مشارکت   طیمح  جاد یدر ا  ییاطلاعات در شبکه، عدم توانا  تیکامل امن  نیتأمداده، عدم    یهاپایگاه

 گر ید  یمواجه بوده و هستند. از سو  یمنابع و خدمات اطلاعات  یبرا  افزوده ارزش   جاد یو ا  هاکتابخانه  در
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بلکه  ست؛یو کاربران ن یانسان یرویمنابع، ن  یفیو ک یتوسعه کم صرفاً  هاکتابخانهدر  توسعه اریامروزه مع

پا (،  یطیمحستیزو    ی فرهنگ  ،یاجتماع   ،یاقتصاد  ،ی)فناور  هاعرصهدر تمام    داریتوسعه همه جانبه و 

به توسعه همه جانبه  یابیاست؛ لذا دست یرساناطلاعو مراکز  هاکتابخانهسنجش ارزش خدمات در  اریمع

 است. تیحائز اهم اریبه آن بس دنینحوه رس زیو ن

  یهافناوریمذکور، استفاده از    یهاچالشجهت فائق آمدن بر    کارآمد   یابزارها  نیترمهماز    یکی

فناور حاضر،  پژوهش  در  که  است  بررس  چینبلاک  ینوظهور  و  توجه  است.    یمورد  گرفته   چراکه قرار 

امن  تیشفاف  نیبا تضم  چینبلاک ا  تیو صحت اطلاعات،   ار یبس  نهیزم  ،ی ابیرد  تیقابل  جادیاطلاعات و 

. در پژوهش حاضر کند یمفراهم    یرسان اطلاعو مراکز    هاکتابخانهدر    داریتوسعه پا  جاد یجهت ا  یمناسب

و    ها مؤلفهشد.    یبررس  یبیترک  قیبا استفاده از روش تحق  ها کتابخانه  داری در توسعه پا  یفناور  ن ینقش ا

عد و  بُ  5پژوهش حاضر است در     جی که حاصل نتا  ی سازمان  داریبر توسعه پا  چینبلاک  تأثیر  یهاشاخص

توسعه   ؛ی اقتصاد سازمان  ؛ یرشد و توسعه سازمان   یهارساختیزاز    اندعبارتکه    اند شدهمرتب    یاصل  نهیزم

انسان  فناور  ؛یمنابع  که  معتقد  انمحقق  . چینبلاک  یفناور  یهارساخت یزو    یتوسعه   ی ریکارگبهند 

  خواهد  ها کتابخانه  ی سازمان  داری پا  توسعه  بر  ی شگرف  اریبس  تأثیر  هاشاخص  ن یا  از  هرکدام  یهارمجموعه یز

 ازآنجاکه .  گشود  خواهد  یرساناطلاع  مراکز  و  هاکتابخانه  امروز  یهاتی فعال  یرو  به  ینینو  باب  و  داشت

 تر مناسب  هستند  نینو  یهافناوری  از  استفاده  از  ریناگز  ،یامروز  کاربران  به  ی رسانخدمات  امر  در  هاکتابخانه

 .شوند  مندبهره هاکتابخانه  داریپا توسعه جهت در  هافناوری نیا از که است

مذکور    هایمؤلفه از    یحداقل بخش  ایبه استفاده از تمام    موظفخود را ملزم و    هاکتابخانه  چنانچه

خواهند    افتیرا در  یسازمان   داریشگرف توسعه پا  جی، نتا مدتکوتاه  یدر بازه زمان  ند،یدر پژوهش حاضر نما

  یسازمان  داری به توسعه پا  ی ابیجهت دست  رانیقاطعانه مد  یریگمیتصم رسد یمبه نظر    یکرد. آنچه ضرور

 ی و الگو   چهارچوبتحت امر خود را ملزم به استفاده از    رمجموعهیست تا بتوانند خود و زهاکتابخانهدر  

ا  شدهارائه  نما  نیدر  تب  آمدهدستبه  جینتا  براساس.  ند یپژوهش  پژوهش حاضر،    دی جد  یمشخط  نییاز 

که   پا  هایمؤلفهکتابخانه  برگزار  چینبلاکو    داری توسعه  باشد؛  لحاظ شده  آن  ضمن   یهاکلاس  یدر 

 یها تیفعال  ی بندتیاولومتخصص و با تجربه و    یانسان   یرویکتابداران و کارمندان؛ استخدام ن  یخدمت برا

 داری توسعه پا  جادیجهت ا  یملزومات ضرور  ازجمله  یسازمان  داری توسعه پا  یالگو  یریکارگبهکتابخانه در  

 ست. هاکتابخانهدر  چینبلاک یبا استفاده از فناور

  در شده  ارائه   یالگو  یعمل  یریکارگبه  جهت  حاضر،  پژوهش  ازآمده  دستبه  ج ینتا  از  استفاده  با

کمیته توسعه پایدار و کمیته فناوری زنجیره بلوکی در   شود می  شنهادی پ   ، یرساناطلاع  مراکز و   هاکتابخانه

های آموزشی ضمن خدمت مربوط به و دوره  شودها تعیین  کتابخانه ها تشکیل و وظایف و اختیارات آن 

و در گزینش نیروی انسانی   شودفناوری زنجیره بلوکی برای استفاده مدیران و کارمندان کتابخانه برگزار 

  قرار مدنظر    روز  هایفناوری  به  استخدام  یمتقاض  افراد  بودن  مجهز  و  داریپا   سعهتو  به  مربوطهای  لفه ؤم
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هایی برای بررسی راهکارهای اجرای توسعه پایدار سازمانی و  پژوهششود  و همچنین پیشنهاد می  ردیگ

 .شودها و مراکز آرشیوی انجام چین در کتابخانهاستفاده از فناوری بلاک
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