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Abstract: 

Introduction: It has been less than two decades since the emergence of e-readers in the 

world, but their use in Iran dates back about 10 years.   E-reader apps, as user-interactive 

applications, have unique features and capabilities, and each of them has unique users and 

enthusiasts who have expectations of these applications. This research investigates users' 

mental models of E-reader application interaction. 

Method: This research adopts a pragmatic approach, employing qualitative methods to 

investigate the mental models of users interacting with e-reader application interfaces. Data 

collection involved exploratory observation and the think-aloud protocol. A rigorous process 

was followed, encompassing participant training on research objectives and methodologies, 

the establishment of a suitable research environment, the provision of task-specific 

instructions, and the recording of all sessions. The participant pool, comprised of users of 

domestic e-reader applications, was recruited using snowball sampling. Participants were 

asked to verbalize their interaction process with an e-reader application, from launch to 

completion of their intended activity. Specifically, individual participants were observed, 

remotely via videoconferencing software, as they used the application, articulating their 

thoughts, feelings, and opinions throughout the interaction, from initial search to goal 

attainment. These sessions were recorded using FastStone screen recording software. Data 

collection continued until saturation was reached, which occurred after observing 11 

participants. Subsequent to achieving saturation, data analysis commenced. To ensure rigor, 

the study employed Lincoln and Guba's criteria for validity and reliability. Qualitative data 

were analyzed using content analysis, involving the categorization and grouping of codes. 

MAXQDA (version 22) software facilitated the coding process. 

Findings: The research findings indicated that user interactions with e-reader applications 

were primarily concentrated within the "Content" (123 instances) and "Interactive Aspects 

and Feedback" (103 instances) subcategories. Conversely, the least frequent interactions 

pertained to "Appearance Settings" (44 instances), "Access" (46 instances), and "Support and 

Technical Issues" (50 instances). Given the participants' freedom to articulate their mental 

models while interacting with the e-reader application user interfaces, and their 

encouragement to verbalize their thought processes, their concurrent verbalizations of 
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interaction methods and activities frequently included proposed solutions and opinions 

regarding communication enhancement. In essence, these end-users, by virtue of their direct 

engagement with the e-reader applications, offered valuable insights and suggestions for 

improvement. This study examined user suggestions for system improvement, encompassing 

technical enhancements, feature additions, and user interface modifications. Suggestions 

were treated as a broad category, subsequently classified into eight distinct subcategories 

comprising 49 individual items. The analysis of these suggestions offers developers potential 

avenues for enhancing user experience and increasing user satisfaction. User-generated 

suggestions for enhancing e-reader application performance predominantly fall within the 

"Content" subcategory (n=16), followed by "Access" (n=11) and "Interaction" (n=10). 

"Search" and "Appearance Settings" each received minimal attention, with only one 

suggestion per subcategory. 

Conclusion: Shifting user emphasis towards the interactive and content-driven facets of 

software applications may be attributed to evolving cultural norms and emerging user needs 

centered on social connectivity and experiential sharing. This study offers insights that can 

inform the design of E-reader application features by elucidating user needs and expectations 

related to social interactions.  

Originality: While the adoption of e-readers in Iran is not yet widespread, the rapid pace of 

technological advancement suggests an imminent expansion in their usage. Consequently, 

this research offers significant value and originality by focusing on users' mental models. 

Specifically, by examining these mental models in relation to user characteristics and 

interaction patterns with e-reader applications, and by comparing them with other interactive 

models, this study provides designers and manufacturers with a more authentic and 

empirically grounded understanding of user needs. 

Keywords: E-Reader Application, User Experience, User Interface, Mental Models 
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 چکیده 

 الکترونیکی است.  خوان کتابهای های ذهنی کاربران در تعامل با برنامههدف از انجام این پژوهش، بررسی مدل :هدف

های  . جامعه پژوهش شامل کاربران برنامه رویکرد کیفی انجام گرفتاست و با  کاربردی   هدف ازلحاظ حاضر پژوهش:  روش

نمونه  خوانکتاب روش  با  که  است  داخلی  مشاهده  الکترونیکی  طریق  از  پژوهش  این  در  شدند.  انتخاب  برفی  گلوله  گیری 

برنامه بیان شفاهی(   بلنداندیشیگیری از پروتکل  با بهرهداخلی و   الکترونیکی خوانکتاب هایاکتشافی کاربران  با    )نظریه  و 

محتوا و کدگذاری و  تحلیلاز  یفیک یهاداده یلتحل یبرا ها گردآوری شد.استون، دادهافزار ضبط صفحه فستاستفاده از نرم

 ( استفاده شد. 22)نسخه  Maxqda افزار از نرم

پژوهش فتهیا:  هایافته برنامه  حاضر   های  با  کاربران  فعالیت  و  تراکنش  بیشترین  داد  در   خوانکتابهای  نشان  الکترونیکی 

)محتوا»  های فرعی مقولهخصوص   و »جنبه  123«  )  هایمورد(  بازخورد«  و  کم  103تعاملی  و  آنمورد(  به  ترین  ها مربوط 

فرعیمقوله )  های  ظاهری«  )  44»تنظیمات  »دسترسی«  )  46مورد(،  فنی«  مسائل  و  »پشتیبانی  و  است.   50مورد(  مورد( 

الکترونیکی   خوان کتابهای کنندگان در پژوهش به هنگام بیان مدل ذهنی خود در تعامل با رابط کاربر برنامهشرکت  ازآنجاکه

را با صدای بلند بیان کنند، در اغلب موارد به هنگام بیان شیوه  گذرد  میها  آن  ذهنآزاد بودند و اجازه داشتند هر آنچه در  

برای بهبود برقراری ارتباط اظهار میخوانکتابهای  تراکنش و فعالیت با برنامه کردند. ، راهکار و یا نظر پیشنهادی خود را 

مستقیم با این ابزارها تعامل دارند، نظرات    طورافرادی که به  عنوانبهالکترونیکی،    خوانکتابهای اربران برنامه، کدیگرعبارتبه

های جدید، و یا تغییرات در طراحی رابط  شامل بهبودهای فنی، ویژگی  دهااین پیشنها  .دادندارزشمندی را ارائه    هایو پیشنهاد

کد(    49)با    شده یینتع  مقوله فرعی   8مقوله کلی در نظر گرفته که در    عنوان بهدر این پژوهش، پیشنهادها    . بودندکاربری  

دهندگان در راستای ارتقاء تجربه کاربری و افزایش رضایت کاربران  تواند راهگشای توسعهمی  هاپیشنهاد. این  شدندگنجانده  

 مقوله فرعی در    ترتیببهالکترونیکی    خوانکتابهای  بیشترین راهکار پیشنهادی کاربران در رابطه با بهبود عملکرد برنامه  د.باش 

»جستجو« و »تنظیمات    مقوله فرعیها مربوط به  ترین آن( و کممورد  10(، تعامل )مورد  11مورد(، دسترسی )  16)  »محتوا«

 مورد( بود. 1هر یک با  ظاهری« )

بر جنبهبیشتر    کیدأت  گیری:نتیجهبحث و   برنامهکاربران  و محتوایی  تعاملی  و ها میهای  فرهنگی  تغییرات  از  ناشی  تواند 

پژوهش حاضر  ند.  گذاری تجربیات خود هستایجاد ارتباطات اجتماعی و به اشتراک  دنبالبهنیازهای جدید کاربران باشد که  

 

 نامه کتابداری و اطلاع رسانی پژوهش                     
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هایی تا با درک بهتر نیازها و انتظارات کاربران، ویژگیالکترونیکی کمک کند    خوانکتابهای  دهندگان برنامهتواند به توسعهمی

 را طراحی کنند که بر تعاملات اجتماعی تمرکز داشته باشد. 

اما    د،شوای مرسوم در خواندن تلقی نمیشیوه  عنوان بهدر ایران هنوز    الکترونیکی  های خوانکتاب  گرچه استفاده از:  صالتا

دور شاهد گسترش بیشتر استفاده از آن باشیم. با این توصیف    چنداننهای  دهد که در آیندهرشد شتابان فناوری این نوید را می

  انکاربر   مواجهه   ها، و نحوهبه ویژگی  با توجههای ذهنی کاربران  استفاده از مدل  کهارزش و اصالت این پژوهش در آن است  

بر  با  تعامل  مدل تواند  میالکترونیکی    خوانکتابی  هانامهدر  سایر  با  مقایسه  تعاملی  در  از  های  مستندتری  و  معتبر  الگوی 

 .در اختیار طراحان و تولیدکنندگان قرار دهدهای کاربران خواسته

 های ذهنی، رابط کاربری، مدل تجربه کاربریالکترونیکی،  خوان کتابهای برنامهها: کلیدواژه

 

 مقدمه 

کارگیری هاما قدمت ب  ،در دنیا سپری شده   الکترونیکی  هایخوان کتابکمتر از دو دهه از پیدایش  

ایران حدود  آن  در  است.    10ها  روزهای سال  سال  آخرین  دنیای    1392در  تبدیل  به   رقومیبا هدف 

بیکتابخانه بدون  ای  قانونی،    محدودیتمرز،  و  امن  البته  فروش  عنوانبه  «فیدیبو»و  کتاب اولین  گاه 

از آبان   «طاقچه».  1کرد اندازی  الکترونیکی فیدیبو را راه  خوانکتابدیجیتال شروع به کار کرد و برنامه  

به کار نمودند،    خوانکتابهای  برنامه  ازآنپسو    2شد  ییرونما  اًرسم  1393 الکترونیکی دیگری شروع 

شاهد    ایگونه به امروزه  شرکتفعالیت  که  مختلف  خواندن انواع  ابزارهای  از  نوع  این  تولیدکننده  های 

های های پی. دی. اف. و یا سایر فرمتدر مقایسه با فایلالکترونیکی  هایخوان کتابالکترونیکی هستیم. 

-های مختلفی هستند. همین امر موجب توجه بسیاری از علاقهاطلاعات الکترونیکی دارای مزایا و قابلیت

نیازی به   ،آنکه برای خواندن  ویژهبهها شده است،  رونیکی به استفاده از آنالکت   متونمندان به خواندن  

نیست.   اختصاصی  دستگاه  برنامهدیگرعبارتبهخرید  نصب  طریق  از  در   خوانکتابهای  ،  الکترونیکی 

   ـ  کارکردهای دیگری نیز دارند  ،ابزاری برای خواندن  عنوانبهاستفاده    برعلاوهکه  ـ      های عمومی دستگاه

رایگان و بدون صرف هزینه، از امکانات و    صورتبهتوان  پد، و مانند آن می، آیتاپلپمانند تلفن همراه،  

 الکترونیکی استفاده کرد.  خوانکتابهای  های برنامهقابلیت

برقرار  ها تعامل  ا آنب  انهایی کاربردی که کاربربرنامه  عنوانبهالکترونیکی    خوانکتاب  های برنامه

ویژگی  ، کنندمی قابلیتدارای  و  آن  هرکدامو  هستند  خاصی  های  ها  علاقها  از  و  مندان هکاربران 

تلاش های تولیدکننده  رقابت بازار، شرکت  دلیلبهدارند.  ها  این برنامه  انتظاراتی از  دارند که  فردیمنحصربه 

به هنگام تعامل با  مشکلات را  ترین  که کاربرپسند بوده و کم  کنندطراحی و تولید    هاییکنند برنامهمی

ای که جوابگوی نیاز کاربران بوده و آنان را به استفاده بیشتر طراحی برنامه  منظوربه. به وجود آورند ها  آن

تفکر   نحوه  ته وگذرد اطلاع یافدر ذهن کاربر می  ازآنچهلازم است طراحان و تولیدکنندگان    ترغیب کند
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مانند یک های ذهنی کاربران،  آشنایی با مدل َ.درک کنندبه هنگام استفاده از محصول  ها را  آنو تعامل  

ها را در تولید محصولی مطابق با نیاز و  برنامه  نوع  طراحان و تولیدکنندگان ایننقشه راه عمل کرده و  

 کند. میخواست کاربران یاری 

عملکرد و فعالیت    هستند که نحوه  کامپیوترهای تعامل انسان و  ای از مدلهای ذهنی گونهمدل

، عملکرد یا رفتار کاربر توسط مدل 1مدل ذهنی   نظریه  براساسکشند.  می انسان و کامپیوتر را به تصویر  

او   میذهنی  میهدایت  نظریه  این  کمک  به  کاربر  آن    سامانهتواند  شود.  در  کرده،  درک    درستیبهرا 

  (Li, 2007)  لی     .(Norman, 2014)   کند بینی  را در موارد مشابه پیش  آنمسیریابی نموده و رفتار  

 آن و چیست آن اجزای کند،می کار چگونه سامانه  یک  کهدانش کاربر در مورد این ذهنی را های مدل

معرفی   ارتباط یکدیگر با اجزا چگونه مدلمیکند.  میدارند   که است درکی شامل ذهنی توان گفت 

.  (Rahrovani et al., 2016)  دارند ذهن در  مؤلفه یک کارکرد از خود دانش و تجربیات  براساس کاربران

.  (Baecker & Buxton, 1987)   مدل ذهنی کاربران و عملکردشان ارتباط تنگاتنگی با یکدیگر دارند

باشند، چراکه  از مدل  لازم استطراحان   آگاه  کاربران  به برای پیش   هاآنهای ذهنی  رفتار کاربر  بینی 

های ذهنی  گیری مدلنحوه شکل.  (Staggers & Norcio, 1993)   استمفید    سامانههنگام کار با  

  نظام  آن  کار   نحوه   درباره   ای ایده  کند، می  خاصی تعامل   نظام   با   کاربر  که هنگامی  صورت است کهبدین

  دستورات،  به  و  کندمی  کشف  را  نظام  کار  بیشتر نحوه  آموزد،می  نظام  درباره  بیشتر  او  هرچه.  کند می  ایجاد

  نظام   هایپاسخ  بینیپیش   به  کاربر قادر  نظام،  کار  نحوه  کشف  در.  گویدمی  پاسخ  نظام  رفتار  و  ها کنش

  دانش  یا   تجربه.  کند   را درک  معینی نظام  کار نحوه  تواندمی  کاربر  صورتبدین. شودمیها آن  بروز  از  پیش

  کند   کمک  شوندمی  مواجه  آن  با  که  جدیدی  هاینظام   درک  در  کاربر  به  تواند می  نیز  دیگر  های نظام

(Mlilo & Thatcher, 2010 )  . کند تا از های ذهنی کاربر، به طراح و تیم او کمک میآشنایی با مدل

خوان الکترونیکی مطلع شده و او را در تعامل بهتر یاری تابهای کنامهتصمیمات کاربر به هنگام کار با بر

 ,Young) راه عمل کنند عنوان یک نقشهها ممکن است برای تیم طراحی به رساند. همچنین این مدل

ابزارها، درک   ینا یو تنوع بالا یکیهای الکترونخوان توجه به رشد روزافزون استفاده از کتاب  با.  (2008

 یها است. مدل  یضرور  ،ثرؤم  یتجربه کاربر  یدر طراح  یدیعامل کل  عنوانکاربران به  یذهن  ی هادلم

گرفتن   یده ه، نادیجو در نت  دهندیرا شکل م  هاسامانهتصورات و انتظارات کاربران از نحوه عملکرد   ی،ذهن

 یلو تحل  ییشناسا  ین،ابزارها شود. بنابرا  ینو کاهش استفاده از ا  یتمنجر به عدم رضا  بساچه جنبه    ینا

تولمدل  ینا و  به طراحان  م  یدکنندگانها  نه  یتا محصولات  کندیکمک  که  ارائه دهند  نرا   یازهای تنها 

 
1  .Mental Model  :شد  داده  گسترش   رد«یل»جانسون  توسط و  مطرح  1943  سال  در  ک« ی»کر   توسط  ابتدا   یذهن  مدل  مفهوم .

 ی شناختروان  ی تئور  ی،ذهن  مدل  ه ینظر .  کنندیم  استفاده  استدلال   ی برا  خود   یذهن  مدل  از   ها انسان  که  بود   معتقد  رد یلجانسون

  قرار   استفاده  مورد  اریبس ،یکیمکان   ی هانظام ای   کامپیوتر از  استفاده   هنگام   افراد  یشناخت یندهایفرآ  مشاهدهمنظور  به که  است

 . ردیگیم
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م برآورده  را  استفاده    کند، یکاربران  به  را  آنان  ا  مداومبلکه  ترغ خوان کتاب  ین از  براساس نما  یب ها  ید. 

های ذهنی کاربران شناخت دقیق از مدل  وهش حاضر این است که عدممسئله پژمطالبی که بیان شد،  

هایی شود که نیازهای کاربران را تواند منجر به طراحیخوان الکترونیکی میهای کتابدر تعامل با برنامه

شود به این سؤال  در راستای بررسی مسئله اصلی پژوهش حاضر تلاش می . کندطور کامل برآورده نمیبه

  الکترونیکی  خوانکتاب  هایبرنامهبا رابط کاربر  در تعامل  ذهنی کاربران    مدل سخ داده شود که  اصلی پا

 چگونه است؟ 

 

 پیشینه

انجام شده  الکترونیکی    هایخوانکتابو یا  های ذهنی  مدلینۀ  زم   در  مختلفیهای  تاکنون پژوهش 

 . شودبا پژوهش حاضر اشاره می  شدهانجاممطالعات ترین در ادامه به برخی از مرتبط  است.

بر مدل ذهنی کاربران از    تأثیرگذارعوامل    (Rahrovani et al., 2017)  همکارانو  رهروانی  

ترین ها نشان داد مهمیافتهرا شناسایی کردند.   افزارهای کتابخانه دیجیتال ایرانهای رابط کاربر نرمآیکون

آیکون  تأثیرگذارعوامل   از  کاربران  ذهنی  مدل  »تجربه    4  ،هابر  آیکون«،  مقوله  »کارکرد  کاربران«، 

آیکون«  »مشخصه »بافت  و  آیکون«  ظاهری   & Khoeini)  نقشینه  و  خوئینی  .استهای 

Naghshineh, 2019)   ساختار  میزان با  دانشجویان  ذهنی  مدل  یادگیری   نظاممطابقت  مدیریت 

-ها نشان داد جایگاه و دستهرا بررسی کردند. یافته 1بندی کارتدستهدانشگاه تهران با استفاده از روش  

و تنها  داشت  کنندگان انطباق کامل  مدیریت یادگیری با مدل ذهنی شرکت   سامانهدر    هاتکار  اکثربندی  

های دیگر ها را در دستهکاربران مطابق مدل ذهنی خود انتظار قرارگیری آن  ،در خصوص بعضی موارد

اند و  ها را نامناسب ارزیابی کردهکاربران برخی برچسبها،  گذاریهمچنین در خصوص برچسب   .داشتند

برچ دادندسبپیشنهاد  با ساختار    در کل  .های جایگزین  دانشجویان  ذهنی  انطباق مدل   سامانهمیزان 

 شد. شگزارمدیریت یادگیری دانشگاه تهران در حد مطلوب 

-های سهساختار شناختی گروه (Rajabali Beglou et al., 2019) و همکاران بگلوجبعلیر

هدف  وسیله  افزارهای کتابخانه دیجیتال ایران )کاربران، کتابداران و طراحان( بر پایه نظریهنفع نرمانه ذیگ

با ترسیم نقشه سلسله مراتبی    را ترسیم کردند. افزار  ها در استفاده از این نرمی آنو نقشه شناخترا بررسی  

به منابع اطلاعاتی«،  ارزش )نقشه شناختی( ذی نهایی »دسترسی سریع  ارزش  نفعان مشخص شد سه 

گذاری اطلاعات و دانش« و همچنین،  »کشف )بازیابی( منابع اطلاعاتی مورد نظر« و »اشاعه و به اشتراک

رزش ابزاری »کسب اطلاعات بیشتر درباره منبع اطلاعاتی«، پیامدهای کارکردی »پرهیز از اتلاف وقت ا

اجتماعی »احساس راحتی در استفاده از بردن دقت در جستجو« و پیامدهای روانی  در جستجو« و »بالا 

 
1. card sorting 

 

https://amanjacademy.com/sort-the-card-and-change-it-in-a-little-ux-research/
https://amanjacademy.com/sort-the-card-and-change-it-in-a-little-ux-research/
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 .شتدانفعان قرار زدایی از نیاز اطلاعاتی« بیش از همه مورد توجه ذینظام« و »ابهام

های  شیوه تعامل کاربران با برنامهدر پژوهش کمیّ  (Safavi et al., 2022) و همکاران صفوی

در   شدهارائه محتوای  و نتیجه گرفتند که  کرده  بررسی    ،مدل نورمن  براساسالکترونیکی را    خوانکتاب

که طراحان و تولیدکنندگان   بوددر تعامل کاربران اهمیت بیشتری داشته و لازم    خوانکتابهای  برنامه

 Safavi)  و همکاران  صفوی  .و مورد توجه قرار دهند  بکنندبه آن دقت بیشتری    خوانکتابهای  برنامه

et al., 2024 )  خوانکتابهای بر استفاده مستمر کاربران از برنامه تأثیرگذارعوامل دیگری در پژوهش 

الکترونیکی بر سودمندی   خوانکتابهای  سازی برنامهشخصیالکترونیکی را بررسی کردند. نتایج نشان داد  

معنیدرک اثر  کاربران  دارد. همچنین شخصیشده  برنامهدار  کنندگی  بر سرگرم   خوانکتابهای  سازی 

مدرک کاربران  برنامهشده  از  استفاده  بر  کاربران  رضایت  اثر  است.  نیز   خوانکتابهای  ؤثر  الکترونیکی 

گزارش شدمعنی دارای   (Crossland et al., 2014)  و همکاران  لندکراس  .دار  افراد  از  نظرسنجی 

خواندن استفاده  های آن دستگاه برای  ویژگی دستگاهی و کدام  از چه    آنان  اختلال بینایی با هدف اینکه

  توانستندمی  یکیالکترون  هایخوان کتابو    تبلتهوشمند،    هاییگوش. نتایج نشان داد  ندانجام دادکنند  می

  یناییکه ب  یافراد  ینو همچن  یناباستفاده شوند. گفتار توسط افراد کم  یناییاختلال ب  یتوسط افراد دارا

 ین بذره  عنوانبه  دهوشمند خو  یگوش  نمایشصفحه و    یناز دورب  آناناز    یاری. بسشدمیندارند استفاده  

 Zhang)  همکارانو    ژنگ  نورافکن استفاده کردند.   عنوانبه  یناز فلاش دورب  یگر د  ی استفاده کردند و برخ

et al., 2015 ) الکترونیکی برنامه موبایلی کتاب یک کاربری رابط از کاربران ذهنی هایمدل بررسی به 
های خواندن عادت  اًند، اساس ردکاستفاده میها  نامهبرها نشان داد کاربرانی که کمتر از این  پرداختند. یافته

بستن کتاب،    و  کتاب الکترونیکی )باز کردن  برنامهکتاب چاپی را دنبال کرده و تنها به عملکردهای اصلی  

نشانه دیگر،  صفحه  به  یادداشت1کردن   برجستهگذاری،  رفتن  نیاز،  محتوا(  و  بودند  گذاری،  هیچ مند  و 

 ,Hu & Zhang)  هو و ژانگ  نداشتند.گذاری و خواندن با صدای بلند(  عملکرد سفارشی اضافه )اشتراک

 یجنتارا بررسی کردند.    ی یلموبا  خوانکتاب  یهااز برنامه  ینیچ  یانمستمر دانشجو  دلایل استفاده  (2016

نشان    ینا رضا  یکه سودمند  داد مطالعه  تداوم    یممستق  طوربهشده  درک  یتو  قصد   تأثیر استفاده  بر 

از سودمند  یتگذارد. رضایم استفاده  درک  یکاربر  انتظارات کاربران،   تأییدشده، و  درکشده، سهولت 

 نیازهای  (Hashim et al., 2021) و همکاران هاشم .ردکیم یفامستمر ااستفاده  در قصد  ینقش مهم

 ینا  ازجملهیلی را بررسی کردند.  موبا  یکیالکترون  خوانکتاب  یهابرنامهاستفاده از    یبرا  ینابکاربران کم

و   ونیازها  م  ییهایژگی الزامات،  را قادر  تا  یاست که کاربران  را بزرگ کنند سازد  با صدا2متن  بلند    ی، 

 یز متن به گفتار ن   یلخوان و تبدصفحه   راهبرد  ین،ا  برعلاوهکتاب را جستجو کنند.    یبخوانند و محتوا

 
1.  Highlightن ی بدزمینه دلخواه رنگی است که  هایی از متن با پس: منظور از هایلایت کردن، انتخاب و مشخص کردن بخش 

 تر پیدا کند.متن، آن قسمت از متن را سریعکند در مراجعات بعدی به همان به خواننده کمک می بیترت

2  . zoom 
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  ییو روشنا  تضاد رنگی  یابی،واضح، سهولت در جهت  یند از متن و صدابود  الزامات عبارت  یر. سابود  یاجبار

  استفادهبر    تأثیرگذارعوامل    (Liu et al., 2021)  و همکاران  یول.  الکترونیکی  خوانکتابهای  ی برنامهبالا

است   ی عامل  ین ترمهم  یت رضارا بررسی کرده و نتیجه گرفتند    یکیالکترون  خوانکتاب  ی هابرنامه  ازمستمر  

 یقشده از طردرک  کنندگیسرگرمشده و  درک  یگذارد. سودمندیم  تأثیرمستمر  استفاده  که بر قصد  

قصد    یرمستقیمغ   تأثیر  یت،رضا شخصاستفاده  بر  دارد.  سودمند  یمیمستق  تأثیر  یسازیمستمر    یبر 

 دارد. یزمستمر ناستفاده بر قصد  یرمستقیمغ  تأثیر ینبنابرا  ،شده دارددرک  کنندگیسرگرمشده و درک

پیشینه میمرور  نشان  مدلها  اندکی  مطالعات  ذهنی دهد  را  های  کاربران  تجربه  بررسی   و  در 

از رویکرد    ، که ذکر شدهایی  اغلب پژوهشدر  اند. همچنین  الکترونیکی استفاده کرده  خوانکتابهای  برنامه

مطالعات قبلی در   ابنابراین، وجه افتراق این پژوهش ب .  استشده  ی برای دستیابی به نتایج استفاده  کمّ

  برای بررسیدوماً  دهد.الکترونیکی داخلی را مورد بررسی قرار می خوانکتابهای اولاً برنامه آن است که

، از رویکرد کیفی  نیکیوالکتر  خوانکتابهای  برنامهاستفاده از رابط کاربری  در  کاربران  های ذهنی  مدل

ها را به های این برنامهکند تا آنجا که ممکن است تمامی ویژگی تلاش می   برآنعلاوهکند.  استفاده می 

 هنگام تعامل کاربر بررسی کند. 

 

 هاروش

انجام    اکتشافی   پژوهش  روش  با   و  کیفی  رویکردبا    و است    کاربردی هدف ازلحاظ حاضر پژوهش

از   الکترونیکی  خوانکتاب  های برنامه یبا رابط کاربردر تعامل  ذهنی کاربران    مدل  پژوهشدر این   .گرفت

و   اکتشافی  مشاهده  بهرهطریق  بلنداندیشی،  با  پروتکل  از  آموزش و    شد  شناساییگیری  مراحل 

های ارائه دستورالعمل   ، پژوهش  ، ایجاد محیط مناسباهداف و شیوه اجرای پژوهش  ازنظر  کنندگانشرکت

و  انجام  دست  در  وظیفه  با  ش  جلسهضبط    مرتبط  رعایت  پژوهش  از   .ددر  بلنداندیشی  روش  در 

، افکار خود را با صدای بلند  ایشود که در حین انجام عمل و وظیفه کنندگان در پژوهش تقاضا میشرکت

حداقل از   طور مستمرهبکه    بود  کاربرانیشامل    حاضر  جامعه پژوهش.  (Zerehsaz, 2019)  بیان کنند

-نمونهبرای  روش گلوله برفی  از  که    کردند می الکترونیکی داخلی استفاده    خوانکتابهای  از برنامه  یکی

شناسایی    گیری درخواستمشارکتاز    شد.  استفاده ها  آنو  با    کنندگان  تعامل  فرایند  برنامه شد  یک 

بلنداندیشی و با    روشبه را باز کرده تا زمان اتمام فعالیت خود    آنرا از زمانی که    الکترونیکی  خوانکتاب

برخط انفرادی و در قالب جلسات    صورتبهکاربران    ،دیگرعبارتبهصدای بلند برای پژوهشگران بیان کنند.  

الکترونیکی از مرحله جستجو تا    خوانکتاببرنامه    ک یاستفاده از    افزارهای ویدئوکنفرانسی در حینبا نرم

احساسات و نظرات خود را در مورد تجربه تعامل   افکار،مورد مشاهده قرار گرفتند و    ، رسیدن به هدف
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 آوریجمع  1استون صفحه فست  افزار ضبط نرم  با  شدهمشاهدههای  داده  .کردند  انیب  یکلام  صورتبه خود  

ها در زمان کوتاهی پس از جلسه در قالب تایپ متنی  پس از پایان ضبط جلسه، سخنان آزمودنی  .شد

بتوان  شد  سازی  پیاده رویهسازیپیادهمتن    براساستا  از  در شده،  کرد.  استفاده  معتبر  کدگذاری  های 

تلاش  پروتکل  سازییادهپ  بیشد  ها  تفسیرهای  و  تعبیر  از  خودداری  تا  پژوهشگران  توسط   شود.جا 

  طور به  توانند یم  یریکاربردپذ  ی هاآزمون   معتقدند   (Dickstein & Mills, 2000)  یلزو م  یکستیند

نیز معتقدند    ( Ferreira et al., 2012)  فریرا و همکاران  .ردیپذ  انجام  کاربر  12  تا  8  با  یزیآمتیموفق

 سطح  ک یبه پنج کاربر از    د ی کنندگان باتعداد شرکت  شود، یکه شامل کاربران م یامشاهده یهادر روش

در نظر عدد با    نیمشابه استفاده کنند. ا  طیدر شرا  ستمیکاربران از س  نیآن ا  موجببهمحدود شود که  

به   شدهی آورجمعاطلاعات    ربران،تعداد کا  ش ی. با افزااست  2لسنین  اکوبی  یشنهادیپ   یهاه یگرفتن توص

پنج کاربر قادر به    ، هاپژوهشد. طبق  شویارائه م   دی از اطلاعات جد  ید و حجم کمتریاب گرایش میتکرار  

  تا  را  پژوهش  جوانب،  این  رعایت  ضمن  پژوهشگر.  هستند  کاربردپذیریدرصد از مشکلات    85  صیتشخ

کاربر به مرحله اشباع    11ها با مشاهده تعامل  در نهایت گردآوری داده  . داد  ادامه  اشباع،  مرحله  به  رسیدن

 ها را آغاز کردند. پژوهشگران فرایند تحلیل داده بدین ترتیبرسید و 

.  استفاده شد  3گوبا  و  لینکلنبرای اطمینان از روایی و پایایی پژوهش، از معیارهای اعتبارسنجی  

  اعتباراطمینان از  برای  .  7تأییدپذیریو    6پذیری ، اطمینان5پذیری، انتقال4از: اعتبار   اندعبارتاین معیارها  

داده  پژوهش،  با  و از درگیری طولانی مدت  استفاده شد  برای جمع  ها  زمان کافی  و  پژوهشگران  آوری 

جزئیات کامل فرآیند پژوهش و زمینه آن پذیری  برای اطمینان از انتقال  .ها اختصاص دادندتحلیل داده

برای اطمینان   د. ارزیابی کننهای مشابه  ارائه شد تا خوانندگان بتوانند قابلیت کاربرد نتایج را در موقعیت

  ی را بررس  های مستخرجو مقوله  هارونوشتو    شرکت  محتوا  تحلیل  در  محقق دیگری  ،پذیریاز اطمینان 

شد. برای   حل  گروهی  بحث  با  نظراختلاف  هرگونهو    ندگرفت  قرار  بررسی  مورد  بار  چندین  هاداده  و  کرد

 طوربهها حداقل سه بار خوانده و چندین بار دوباره کدگذاری شدند. کدها  رونوشتتأییدپذیری  اطمینان از  

 د. مداوم بازنگری و اصلاح شدن

بلنداندیشی داده  محتوای  تحلیلروش  از    یفیک  یهاداده  یلتحل  جهت پروتکل  از    های حاصل 

حاصل از بلنداندیشی مطابق نظریه بیان   شدهگردآوریهای  . دادهاستفاده شد  بندی و کدگذاری(مقوله )

در طول جلسه   فرد این نظریه درباره نحوه به زبان آمدن افکار  قرار گرفت.    وتحلیلتجزیهشفاهی مورد  

 
1. FastStone 

2. Jakob Nielsen 
3. Lincoln & Guba 
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مستقیم، کدام   صورتبهکند تا تشخیص دهند کدام اطلاعات را  است. این نظریه به پژوهشگران کمک می

 برایهای بلنداندیشی استفاده کنند. نخستین گام انند از پروتکلتوغیرمستقیم و کدام را نمی  صورتبه را  

سازی شده از فایل صوتی ی خام پیادهها کردن پروتکل  قطعهقطعههای حاصل از بلنداندیشی،  تحلیل داده

در این روش .  ( Zerehsaz, 2019)  تر استو قطعات کوچکبه اجزاء    ،کننده های افراد مشارکتصحبت 

فهومی از کننده به مهای کوتاه اشارهکنندگان در پژوهش، به جملههای مشارکتسازی صحبتمتن پیاده

در   استفاده شد.  هابرای کدگذاری داده  (22)نسخه    Maxqda  افزارنرم  شد.کد شده تجزیه    هایمقوله 

 مقوله فرعی جایگذاری شد.   63مقوله کلی و  8کد استخراج شد که در   695نهایت 

 

 هایافته

 خوانکتابهای  برنامه  یرابط کاربرمدل ذهنی کاربران در تعامل با    پژوهش حاضر با هدف تعیین

جدول   در  شد.  انجام  جمعیت(  1)الکترونیکی  وضعیت  از  کلی  مشارکتشمایی  در    کنندگان شناختی 

 ارائه شده است.پژوهش 

 

 
 

 کنندگان در پژوهش شناختی مشارکت. وضعیت جمعیت1جدول  

 جنسیت 

 مرد زن

8 

 (8/72 ) 

3 

(2/27 ) 

 سن

 50بالای  46-50 41-45 36-40 31-35 26-30 20-25

5 

(5/45 ) 

2 

(1/18 ) 

3 

(3/27 ) 

1 

(1/9 ) 

0 

(0/0 ) 

0 

(0/0 ) 

0 

(0/0 ) 

رشته 

 تحصیلی

 حسابداری  معماری

علم  

اطلاعات و  

-دانش

 شناسی 

علوم  

 تربیتی 
 عکاسی  اقتصادی  کشاورزی تاریخ  ارتباطات 

علوم  

 اجتماعی

1 

(1/9 ) 

1 

(1/9 ) 

2 

(1/18 ) 

1 

(1/9 ) 

1 

(1/9 ) 

1 

(1/9 ) 

1 

(1/9 ) 

1 

(1/9 ) 

1 

(1/9 ) 

1 

(1/9 ) 

مقطع 

 تحصیلی

 کارشناسی  کاردانی 
کارشناسی  

 ارشد
 دکترا

1 

(1/9 ) 

3 

(3/27 ) 

5 

(5/45 ) 

2 

(1/18 ) 

 

درصد( زن و    8/72کنندگان در پژوهش )شرکتبیشتر  ،  (1)مطابق با اطلاعات مندرج در جدول  

)  دارای تحصیلات تکمیلی  و  درصد(  45/ 5سال )  25تا    20بین سنین   ارشد  درصد(    5/45کارشناسی 

 مورد استفاده آنان عبارت  خوانکتابهای  کنندگان در پژوهش، برنامه یا برنامهبنابر اظهار شرکت.  بودند
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در خلال پژوهش  راه، چکیدا، پاتوق کتاب، و کتابچین.  طاقچه، فیدیبو، فراکتاب، نوار، گویا، کتاب  :ند ازبود

از   آنان  شد  کتاب  خوانکتابهای  برنامهمشخص  خواندن  برای  روانالکترونیکی  رمان،  شناسی،  های 

 کنند. شعر استفاده می مذهبی و ، توسعه فردی، تاریخی،  وکارکسب

ــلی پژوهش:   ــش اصـ اربران    لمـدپرسـ امـل  ذهنی کـ اربر  در تعـ ا رابط کـ هبـ امـ اب  هـایبرنـ   خوانکتـ

 چگونه است؟ الکترونیکی

الکترونیکی بر   خوانکتابهای  کنندگان در پژوهش برای بیان شیوه تعامل خود با برنامهرکتاشم

مقوله    8در  که    آن مدل ذهنی خود را تشریح کردند  براساسکید کرده و  ها تأ ها و امکانات برنامهقابلیت

محتوا، دسترسی، جستجو، هزینه و مسائل مالی، پشتیبانی و مسائل فنی، تعامل،   شد:بندی تقسیم فرعی

تعامل کاربران با    های فرعیمقولهها و  مقوله (  2)در جدول  رسانی به کاربران.  تنظیمات ظاهری، و اطلاع

 . ها ارائه شده استبا احتساب بسامد تکرار آن خوانکتابهای  برنامه

 
 الکترونیکی   خوانکتاب های  برنامه  در تعامل باکاربران  بلنداندیشی  بندی  مقوله  .2جدول  

 جمع  فراوانی کدها  های فرعیمقوله مقوله 

های  قابلیت و امکانات برنامه

 خوان کتاب

 123 محتوا 

546 

 46 دسترسی

 55 جستجو 

 60 هزینه و مسائل مالی 

 50 پشتیبانی و مسائل فنی

 103 و بازخورد  ی تعاملهای جنبه

 44 تنظیمات ظاهری 

 65 رسانی به کاربران اطلاع

 

 خوانکتابهای  بیشترین تراکنش و فعالیت کاربران با برنامهدهد  نشان می(  2)جدول  های  یافته

مورد(    103« )های تعاملی و بازخوردجنبه »مورد( و    123»محتوا« )  مقوله فرعیدر خصوص  الکترونیکی  

کم آنو  به  ترین  مربوط  فرعیها  ظاهری»  مقوله  )تنظیمات  )مورد(  44«  »دسترسی«  و    46،  مورد( 

با جزئیات بیشتر و همراه    های فرعیمقوله. در ادامه هریک از  بود  مورد(  50پشتیبانی و مسائل فنی« )»

 .شدارائه ( 3) کننده( در قالب جدول  )با اختصار م. برای مشارکت یی هاقولنقلبا 

 

 
 الکترونیکی   خوان کتاب های  در تعامل با برنامهکنندگان  های مشارکتقولنقل .  3جدول  

 کنندگان مشارکت های قولنقل مقوله فرعی  مقوله 
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قابلیت و  

 امکانات 

 محتوا 

  معمولاً هایی که محبوب و پرفروش هستند،  کتاب  معمولاً کند ولی  همیشه هم صدق نمی»

ها ممکن  را خیلی  یی«تنها   صدسال»  مثلاًها.  های پرمحتوایی هستند اما نه همه کتابکتاب

و   پرفروش  کتاب  و  باشند  داشته  دوست  خیلیاست  برای  باشد  هم  من  محبوبی  ولی  ها، 

یعنی   اکثر  صفحه  10نپسندیدم.  ولی  کنار.  گذاشتمش  نکرد  جذبم  دیدم  خواندم،  را  اش 

هایی هستند که تعداد  ها هستند کتابترینها یا محبوببندی پرفروشهایی که در دسته کتاب

چند صفحه  (؛ »1)م.    «بیشتر بودهها  رویشان بیشتر است یا امتیازدهی به آن  قطعاً ها  کامنت

 . (5)م.  «دهدنمونه به شما می  صورتبهاول کتاب را هم  

های خلاصه کتاب  جور کتابی هم در اپلیکیشنهمه»  (؛9« )م.  خلاصه کتاب ندارد  فراکتاب»

اتفاق افتاده کتابی را بخواهم بخرم  (؛ »10« )م.  ها رمان و داستان ندارندنیست، یعنی اغلب آن

خلاصه    فیدیبومن ندیدم  (؛ »9« )م.  اش را خریدمنبوده. رفتم کتاب چاپی   فراکتاب ولی در  

 (. 7« )م. کتاب داشته باشد

 دسترسی

بندی خیلی به کار  ها را ایجاد کردم. آن قفسهبندیچون دیدم آیکونش را دارد، خودم دسته»

برای تکالیف درسی یا کار پژوهشی باید سریع    مثلاًاگر فوریتی باشد  »  (؛ 1)م.    «آیدمن می

خوانم. باز اگر خیلی خیلی وقتم  الکترونیکی کتاب می  صورتبهکتابی را پیدا کنم و بخوانم  

 . (6)م.  «دهم محدود باشد، کتاب صوتی گوش می

نیست    و در دسترس  یترؤقابلاست که زیاد    «پروفایل»زیرمجموعه منوی    چکیدا الان مجله  »

اتاق  »دارم این است که در منوی    فراکتاب یک انتقادی هم که به  (؛ » 10« )م.  برای مخاطب

گزینه دیگری    2،  گیردیمهای ما در آنجا قرار  که کتاب«  کتابخانه شخصی»  برعلاوه  «مطالعه

و چه    هست  ه چ  «مطالعهمیز  »دانم  . من نمی«یوارنوشتهد»  ، و «میز مطالعه»هم هست به اسم  

اینجا قرار میکتاب اما در  هایی در  ائمه یا    « یوارنوشتهد»گیرند.  یک سری جملات قصار از 

خورد و برای شما  بزرگانی مثل شکسپیر، ولتر و ... هست که مثل بیلبوردهای شهری ورق می

 (. 9« )م.  اشدخواننده انتخاب نکردم که چه ب  عنوانبهشود. این جملات را من  نمایش داده می

 جستجو 

کتاب» که  است  این  من  می  را  هایینیاز  کنمکه  سرچ  بتوانم  بخش  »  (؛1)م.    «خواهم  در 

 .(8)م.  «توانید کتاب سرچ کنیدمی «جستجو»

برای جستجوی مجله دچار مشکل  داردنبندی موضوعی  دسته   چکیدا مطالب مجله  » . چون 

 ( 10)م.  هستیم«

هزینه و  

 مسائل مالی 

نصف قیمت کتاب چاپی است،    حدوداً  خوانکتابهای  قیمت خرید کتاب از اپلیکیشن  کلاً»

  به دست توانیم  را به قیمتی مناسب می  ها کتابخیال آدم هم راحت است که با قیمت کم،  

عضویت هم   بعداز» ؛(3)م.  «شودها دیده میهای خوبی هم در این اپلیکیشنبیاوریم. تخفیف

خیلی هم از این    اتفاقاً »  (؛ 6)م.    « دهدبرای اولین خرید، کد تخفیف خرید به شما می  معمولاً 

نسبت به    خوانکتابهای  کنم. درست است که خرید کتاب از اپلیکیشنها استفاده میتخفیف

ارزان تخفیفکتاب چاپی  دارد.  هزینه  کتاب  بالاخره خرید  اما  است،  میتر  به  ها کمک  کند 

کتاب. تخفیف  خرید  مناسبت این  به  میها  داده  مختلف  تخفیفهای  از  من  که  شود.  هایی 

می  « رویش» من  میبه  استفاده  مناسبتدهد  به  هم  گاهی  خود  کنم.  مختلف،    طاقچههای 

این تخفیفتخفیف می اما  برای کتابگذارد.  انتخاب کرده  ها  اپلیکیشن  هایی است که خود 

  «دلخواه خودم را با تخفیف بخرم باید کد تخفیف داشته باشماست. اگر خودم بخواهم کتاب  
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 . (5)م. 

توانیم با  دهد را نمیدارد این است که کدهای تخفیفی که می  طاقچهدیگری که    چیزیک»

خوانم ممکن است  هایی که زیاد میکتاب  خاطر بهکسی به اشتراک بگذاریم، یعنی منِ نوعی  

این کتاب را خریدی، پس این کد    طاقچه بدهد. یعنی بگوید چون  به من زیاد کد تخفیف 

درصد تخفیف    30را خریدی،    1نهایت بی   طاقچه تخفیف هم برای این کتاب، یا چون اشتراک  

دارم، این کدها دیگر به دردم    نهایت طاقچه بیدهیم. من که  هم روی چیز دیگر به شما می

طریق  نمی از  چون  بی طاق خورد.  کتاب  نهایتچه  از  خیلی  الکترونیکی  فایل    طاقچه های  به 

تا    صورتبه را    نهایت طاقچه بی  سالهیکدسترسی دارم. چون من اشتراک    سال  یکرایگان 

نمیمی من  کار  به  تخفیف  این  دیگر  بنابراین،  میکتاب  .آیندخرم.  که  از  هایی  طاقچه  شود 
کنم که کتاب صوتی  نیازی احساس نمی  عملاًزیاد هستند که من دیگر  قدر  آنخواند    نهایتبی

یا الکترونیکی با کد تخفیف بخرم. من دوست دارم این کد تخفیف را به دوستم هدیه بدهم  

گیری، این کد فقط برای تو  گوید فقط تو که این کد تخفیف را می[ به من میطاقچهولی ]

است.    طاقچه از نقاط ضعف    یکیینا اده کنند. به نظرم  توانند از این کد استف است، بقیه نمی

نیست را    خوانکتابشود با کسی به اشتراک گذاشت که آدم نفر دیگری که  آن کد را نمی 

  ضعفش نقطهتا کتاب بخرد و بخواند. این به نظرم    2  مثلاًترغیب کند که با این کد تخفیف  

-نمی  نهایتطاقچه بی کند در پشتیبانی می طاقچه هایی که همه کتاب(؛ »6؛ م. 1« )م. است

هایی که در  کتاب   همهآناز    مثلاًها همچنان پولی هستند.  وانید دانلود کنید. یک سری کتابت

هایی را سرچ کردم و  است. من بارها شده کتاب  نهایتطاقچه بی در    هزارتا   34هست،    طاقچه

ها را  هم نتوانستم آن  نهایت طاقچه بیداشتن اشتراک    باوجود ها همچنان پولی بود. حتی  آن

 .(1« )م.  بگذارم  نهایتطاقچه بی در اشتراک 

پشتیبانی و 

 مسائل فنی

پیام گذاشتم    طاقچهپشتیبانی  » و  داشتم  بار هم مشکلی  باهاش کار کردم. هر  زیاد  را من 

در قسمت پشتیبانی هر مطلبی را برای  »  (؛ 4)م.    «برایشان، پیگیری کردند و مشکلم حل شده

 .(11)م.    «خیلی خوب است اپلیکیشن  پشتیبانی  »  (؛10)م.    «توان نوشتمدیران اپلیکیشن می

نسخه  (؛ »1« )م.  کنم آیکونش برای هایلایت کردن فعال باشدفکر نمی  ]نسخه ویندوز[اینجا  »

آمده بود از نسخه ویندوزش استفاده    فیدیبو اوایل که  (؛ »1« )م.  ویندوز چون خیلی ناقص است

 (. 11« )م. نیست. خیلی محدود است روز بهکردم، ولی بعدش نه. چون می

های  جنبه

و   یتعامل

 بازخورد 

ش کلیک کنم و به اشتراک بگذارم. من هایلایت  هرکدامهای اجتماعی روی  شبکهتوانم در  می»

نظرات کاربران دیگر را قبل    معمولاً »  (؛1)م.   «گذارمها را بیشتر در تلگرام به اشتراک می شده

کتاب را انتخاب کنم یا برای اینکه بدانم اگر کتابی چند  کدام  اینکه    ازنظراز خواندن کتاب،  

بهتر است، در  مترجم دارد،   روم  خواندن کتاب هم می  بعدازخوانم.  می  طاقچهکدام مترجم 

من بیشتر در  »  (؛1)م.   «اندببینم نظر بقیه راجع به این کتاب چه بوده و چطور تحلیلش کرده

آدمقسمت کامنت چیزی که من موقع خواندن  »  (؛ 1)م.    «کنندتعامل می  باهمها  ها دیدم 

الکترونیکی   به کتاب  کتاب  ]کاربران[  است که  امتیازی  میزان  برایم خیلی مهم است، یکی 

 
توانند  الکترونیکی طاقچه است که با خرید اشتراک فعال شده و کاربران می  خوانکتابنهایت، قابلیتی در برنامه بی  طاقچه  .1

 رایگان دریافت کنند.  صورتبهنهایت را دارند، هر میزان کتاب را  ی که اشتراک طاقچه بیزمان مدتتا 
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یعنی این کتاب، کتاب پرمحتوایی است و اینکه هزار    شدهداده  4امتیاز،    5از    مثلاًدهند.  می

دوستانم واکنش  »  (؛ 1)م.    «انددادند یعنی در قسمت نظرات، نظر داده   ی رأنفر هم روی آن  

از کتاب را به اشتراک    «صفحه» توانید یک  شما می»  (؛ 2)م.    « هاتدهند به این هایلای نشان می

برای خودشان    خوانانکتابتوانند یک شبکه تعاملی از  کاربران می»  (؛ 9  )م.  « بگذارید با دیگران

  توانند این تعامل را با خوانندگاندهند میها نظر میدرباره کتاب  کهینهمایجاد کنند. یعنی  

خواهند این تعامل برقرار باشد باید با اسم واقعی خودشان نظر  کنند. البته اگر میدیگر ایجاد 

با سایر  بگذارند. اشتراک بخش به این تعامل کمک  هم می  خوانانکتابهایی از کتاب  تواند 

 .(7)م.  «کند

متن  امکان کپی کردن  (؛ »6« )م.  توانیم برای کسی ارسال کنیمخود فایل کامل کتاب را نمی»

 (. 10« )م. برای اشتراک با دیگران را در اینجا ندارید 

تنظیمات  

 ظاهری

پاراگراف» یا  خطوط  اندازه  یا  صفحه  رنگ  و  میفونت  تغییر  را  و  هایش  رنگ    معمولاًدهم. 

قرار میپس روشن  را یک رنگ  نه خیلی  زمینه  باشد  ریز  نه  قلمم را چیزی که  اندازه  دهم. 

حین خواندن گاهی پیش آمده  »  (؛ 1)م.    «کنماذیت نکند انتخاب میدرشت باشد و چشم را  

کنم. البته بستگی به نوع کتابی  که جاهایی از کتاب را هایلایت کنم، اما زیاد این کار را نمی

اپلیکیشن  یردرسی غکتاب رمان و    معمولاً خوانم. ولی چون  دارد که می این  خوانم،  ها میبا 

 .(3)م.  «نیست که بخواهم هایلایت کنم  طورینا شوم. خوانم و رد می می معمولاً

های صوتی تمام متن کمتر  هم در مقایسه با اپلیکیشنخلاصه  تنظیمات شنیدن فایل صوتی  »

  یاد وز کمتوانید سرعت پخش را  توانید فایل را عقب و جلو ببرید. یعنی نمیاست. فقط شما می

پخش خیلی کوتاه    زمانمدتحجم و    ازنظرها خلاصه هستند و  چون کتاب(؛ »10« )م.  کنید

  مثلاًها در اختیار کاربر نیست.  تنظیمات زیادی موقع خواندن یا شنیدن آن  معمولاًهستند،  

می متنی، شما  کتاب  را  برای  روشنایی صفحه  میزان  و  قلم  اندازه  زمینه،  پشت  رنگ  توانید 

«  نویسی را نداریدگذاری و یا حاشیهکردن، نشانه  خود تنظیم کنید. امکان هایلایت  دلخواه به

 . (10)م. 

رسانی  اطلاع

 به کاربران 

های  تازه»هست.    نهایتطاقچه بی دهد که چند تا کتاب الکترونیکی در  بالای صفحه نشان می»

)م.    «دهدرا نشان می  نهایتطاقچه بیهای  «ترینداغ»دهد.  را در گوشی نشان می  «منتخب

این اطلاعات برای همین است که شما بتوانید انتخاب کنید کدام کتاب را بخرید.    اصلاً »  (؛1

توانید از روی اطلاعاتی که به شما  حتی اگر تنها یک مورد هم از آن کتاب باشد، باز شما می

 . (6)م.    «بخرید یا نه  شدهنوشتهدهد، انتخاب کنید که این کتاب را با همان مشخصاتی که می

 

  ی رابط کاربرتعامل با    درکنندگان در پژوهش به هنگام بیان مدل ذهنی خود  شرکت  ازآنجاکه

گذرد را با صدای می  شانالکترونیکی آزاد بودند و اجازه داشتند هر آنچه در ذهن  خوانکتابهای  برنامه

، راهکار و  خوانکتاب های بلند بیان کنند، در اغلب موارد به هنگام بیان شیوه تراکنش و فعالیت با برنامه

های اربران برنامه، ک دیگرعبارتبهکردند.  یا نظر پیشنهادی خود را برای بهبود برقراری ارتباط اظهار می

به  عنوان بهالکترونیکی،    خوانکتاب که  و  افرادی  نظرات  دارند،  تعامل  ابزارها  این  با  مستقیم  طور 
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ارائه    هایپیشنهاد را  پیشنهدادندارزشمندی  این  ویژگی  دها ا.  فنی،  بهبودهای  یا  شامل  و  جدید،  های 

در نظر گرفته کلی  یک مقوله    عنوانبهپیشنهادها    ، در این پژوهش  .بودندتغییرات در طراحی رابط کاربری  

تواند راهگشای  می  هاپیشنهاداین  .  شدندگنجانده میکد(    49)با    شدهیین تع  مقوله فرعی  8در  شد که  

باشدتوسعه  کاربران  رضایت  افزایش  و  کاربری  تجربه  ارتقاء  راستای  در  راهکار   .دهندگان  بیشترین 

مقوله فرعی  در    ترتیببه  الکترونیکی  خوانکتابهای  پیشنهادی کاربران در رابطه با بهبود عملکرد برنامه

( )مورد(  16»محتوا«  )مورد  11، دسترسی  تعامل  آنو کم  (مورد  10(،  به  ترین  مربوط    مقوله فرعیها 

  های فرعی مقولهدر    هاترین پیشنهاد. در ادامه مهمبودمورد(    1  هرکدام»جستجو« و »تنظیمات ظاهری« )

 شود. ارائه می( 4)در قالب جدول  هاییقولنقلهمراه با  

 

 
 کنندگان ذیل مقوله پیشنهادها مشارکت  هایقول نقل .  4  جدول

 کنندگان مشارکت های قولنقل فرعی مقوله  مقوله 

 

های  جنبه

ی و  تعامل

 بازخورد 

ها را صوتی  داوطلبانه کتاب  صورتبهکردند که بشود  ها این امکان را ایجاد میاگر اپلیکیشن»

کرد، خوب بود. شاید من صدای خوبی داشته باشم و دلم بخواهد کتابی را که دوست دارم  

باید جایی برای  » (؛ 4)م.  «توانست در اپلیکیشن لحاظ شودصوتی کنم. به نظرم این هم می

شود  کتابی که درخواست داده می  واقعاً سفارش کتاب باشد. اما به شرطی که نمایشی نباشد و  

 . (7)م.   «تهیه شود

رسانی  اطلاع

و   به کاربران

ارائه  

 افزوده ارزش

به نظرم اگر می» تلویزیون هستم  موقع خرید کتاب، متوجه  شد  چون من عاشق سینما و 

خریم، آیا فیلمی هم ساخته شده، یا نه؟ یا اگر لینکی برای  شدیم که از این کتابی که میمی

های داستانی ساخته  ها از روی کتابخرید فیلمش هم بود خیلی بهتر بود. چون بعضی فیلم

شیوه    ازنظرها ساخته شدند  هایی که از روی آنها از کتاببعضی از فیلم  اتفاقاًشوند و  می

خواهید بخرید  کالا چیزی میشما وقتی از دیجی»  (؛4)م.    «تر هستندروایت داستانی قوی

کنید. اگر سفارش خود را نهایی نکرده باشید و هزینه  آن را در سبد خریدتان وارد می  ،اول

سفارشت را نهایی  دهد که  کالا به شما پیغام یادآوری میآن را پرداخت نکرده باشید، دیجی

نباشد اگر در مورد خرید کتاب الکترونیکی از اپلیکیشن هم    خوان کتابهای  کن. شاید بد 

همین مورد باشد. یعنی اگر شما کتابی را در سبد خرید خود نگه داشتید، به شما چنین  

سفارش   که  کند  فراموش  آدم  مشغله  اثر  در  است  ممکن  گاهی  چون  شود.  داده  پیغامی 

نسخه    فراکتاببه نظرم  »   (؛ 5)م.    « تواند یک پیشنهاد باشدهایی کند. این میخریدش را ن 

اپلیکیشن از  اما    ی خوان کتابهای  کاملی  مورد    قدرآناست.  در  تبلیغ    فیدیبوو    طاقچه که 

برای  می برای  نمی  فراکتابشود  که  شود  انجام  بیشتری  تبلیغات  باید  نظرم  به  شود. 

کند. اما  برابری می  طاقچهبا    تقریباًشناخته شده شود. امکانات این اپلیکیشن    خوانانکتاب

 . (9)م.  «خیلی شناخته شده نیست  مندان به خواندنعلاقههنوز در بین 

کاش  »؛  (4  )م.  «دیگران هم استفاده کنیم خیلی خوب بودشد بتوانیم از کد تخفیف  اگر می»هزینه و  
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شد اگر کتابی را خریدیم و خوشمان نیامد، حداقل بتوانیم نصف پولمان را پس بگیریم یا  می مسائل مالی 

نظرم    یشجابه به  بخریم.  بتوانیم  تخفیف  با  دیگر  کتاب  از    جوریینایک  کاربران  رضایت 

خرند یعنی  . حداقل کاش این امکان برای کسانی که زیاد کتاب میشودمیاپلیکیشن بیشتر  

حضوری    صورت بهشد. شما اگر  هستند فراهم می   خوان کتابهای  مشتری دائمی اپلیکیشن

ت  فروشندگان برای مشتریان ثاب  معمولاً ای خرید کنید و مشتری ثابت آن باشید،  از هر مغازه

را پس دهند    شدهفروختهاینکه بتوانند جنس    مثلاًگیرند.  می  در نظرخودشون یک تسهیلاتی  

های  الکترونیکی هم برای مشتری  خوانکتابهای  شود اپلیکیشنیا تعویض کنند. به نظرم می

گیرند، حداقل  بگیرند که اگر کتاب را پس نمی  در نظر  جورییناثابت خودشان تسهیلات  

ها یا خواندن  چون درست است که شما از طریق خلاصه کتاب .نصف پول آدم را پس بدهند

آید که از  توانید با آن کتاب قبل از خرید آشنا شوید، اما گاهی هم پیش مینمونه کتاب می

پیشنهاد »  (؛7)م.    «دید نبودهکرخریدتان راضی نیستید. یعنی کتاب، آن چیزی که فکر می

چیزی مثل گردونه    مثلاًمسابقه بگذارد. یا    مثلاًکدهای تخفیف بیشتری بدهد.    فیدیبوکنم  می

 . (11)م.   «های رایگانش را بیشتر کنندهم بگذارند. کتاب فیدیبو را در   طاقچه

به   دسترسی

 ها گزینه

از ائمه یا بزرگانی مثل شکسپیر، یک سری جملات قصار    فراکتاب  «یوارنوشتهد»  قسمت در  

 .شودخورد و برای شما نمایش داده میولتر و ... هست که مثل بیلبوردهای شهری ورق می

گرفت که با ورود شما به اپلیکیشن قرار می  « ویترین» در قسمت  این جملات  به نظرم بهتر بود  

توانست در قالب  می  چکیدامجله به نظرم  »  (؛9)م.   «در نگاه اول برای شما قابل نمایش باشد

جداگانه    ی منو  یک «فروشگاه»  ین هم  (؛10)م.    «دیک منوی مستقل در اپلیکیشن قرار بگیر

  یو معرف  یغ تبل  یاست. برا  ینهم  «فروشگاه»  ی. کارکرد منویستن   یازی. به نظرم ن یگراست د 

موارد نبود. اگر ذیل   همهینا توانست کمتر شود. شاید نیازی به تبلیغات می» (؛3)م. « کتاب

 .(5)م.   «منوی جداگانه هم باشد، خوب است

 محتوا 

  متأسفانهها داشته باشد.  اگر اپلیکیشن بخواهد کامل باشد باید همه منابع را در همه قالب»

اپلیکیشن  ازنظر اغلب  و مجلات،    اصلاً« هم که  گویااند. در »ها ضعیف عمل کردهروزنامه 

من خودم  »   (؛8)م.    «موجود باشد  روزبه  نداریم این موارد را. به نظرم باید نشریات و مجلاتِ

به آنهای خلاصه کتاب استفاده نمیاز فایل باشد، باید  کنم. اما اگر کاربری  ها نیاز داشته 

کند فراهم  را  آن  می»  (؛9)م.    «اپلیکیشن  که  جایی  تا  است    ی هاکتابشود خلاصه  بهتر 

 . (10)م.  «باشد چکیدا مختلف در 

پشتیبانی و 

 مسائل فنی

شود. اما ممکن است برخی از افراد به آن نیاز  از نسخه ویندوزی زیاد استفاده نمی  معمولاً»

بهتر   باشد  اگر  بنابراین،  باشند.  در  »  (؛8)م.    «استداشته  نظرم  به  که  چیزی    طاقچهآن 

ها  توانند آیتممی  طاقچه  «یگذارهدفقسمت »تواند مهم باشد این است که ]طراحان[ به  می

 .(1)م.   «های جدیدتری اضافه کنندو آیکون

 

 گیری بحث و نتیجه

 خوانکتاب  هایبرنامه  ریبا رابط کاربدر تعامل  ذهنی کاربران    مدلاین پژوهش به بررسی  در  
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-برنامهرابط کاربری  کنندگان برای بیان تعامل خود با  شرکتدر پژوهش حاضر،  .  شدالکترونیکی پرداخته  

برنامهقابلیت  براساسالکترونیکی    خوانکتابهای   این  امکانات  و  تشریح کردند.    عملکرد  ،هاها  را  خود 

یافته با  فعالرکتاشم  ،هامطابق  هنگام  به  برنامهکنندگان  در  و  محتوا»بر  بیشتر    خوانکتابهای  یت   »

 . کردندکید أ ها ت این برنامه« های تعاملی و بازخوردجنبه»

اغلب آنان تمایل دارند    کاربران باید گفت  ازنظرهای تعاملی و بازخورد«  در توضیح اهمیت »جنبه

پاسخ   هاو به آن  خوانده  کتابشده خود نظر دهند، نظرات دیگران را قبل از خرید  خوانده  کتابدرباره  

نویسی  در کتاب حاشیهبا دیگران به اشتراک بگذارند،    آنان است  موردپسنداز متن را که    یهایدهند، بخش

  . ارتباط برقرار کنند  دیگرانبا    بدین ترتیبو  سایر خوانندگان به اشتراک بگذارند    انظر خود را بکنند،  

همکاران  ژنگ داشت  (Zhang et al., 2015)  و  اظهار  خود  پژوهش  در  برنامه  ند نیز  های کاربران 

گذاری نیاز یادداشتاز طریق    تعامل با دیگران  به   هاخوانکتابفعالیت در    برایالکترونیکی    خوانکتاب

-اشتراک به بیانگر ارتباط،  معتقدند  (Pourmohammad et al., 2022)  و همکاران  پورمحمد.  داشتند

 برای تنهانه  است، مداوم یفرآیند  این است. هاانسان بین هاپیام و قصد ها،ایده عواطف، کلمات، ذاریگ

اشتراک    .است  هم  با معنا ایجاد برای تلاشی بلکه اطلاعات،  و  افکار انتقال و  ارتباط  برقراری  به  میل 

 آن است. ید مؤها همواره با بشر همراه بوده و نتایج این پژوهش نیز دیدگاه

برنامهنیز  »محتوا«   اغلب کاربران   هرچندالکترونیکی اهمیت زیادی دارد و    خوانکتابهای  در 

از این نظر کتاب  ،کردند تلقی  »محتوا« را مهم    ازجملهها را دارای ضعف بسیاری دانستند که  خواناما 

های  ذیل یک موضوع برای کاربر، نبود همه کتابنکات برجسته  امکان مشاهده همه  عدمتوان به  ها میآن

، کمبود  خوانکتابهای  ، نبود میکروکتاب و یا خلاصه متن در برخی برنامهنهایت بی  طاقچهطاقچه در  

ها  که گاهی کتاب موردنظر کاربر در آن   ایگونهبه الکترونیکی    خوانکتابهای  جامعیت در اغلب برنامه

کتاب  مورد  در  اخیر  ضعف  کرد.  اشاره  نیست،  منابع موجود  انواع  سایر  یا  و  دانشگاهی  تخصصی  های 

کتاب موارد  اغلب  در  است.  آشکارتر  مجله  و  روزنامه  مانند  کاطلاعاتی  برنامههایی   خوان کتابهای  ه 

نیست. این نقیصه ناشی    آناندهند مورد علاقه  بران قرار میررایگان در دسترس کا  صورتبهالکترونیکی  

 Safavi)  و همکاران  صفویهمسو با پژوهش حاضر،  الکترونیکی است.    های خوان کتاباز ضعف محتوایی  

et al., 2022)    همکاران  ژنگو پژوهش   (Zhang et al., 2015)  و  ددر  را  »محتوا«  خود  ر های 

 الکترونیکی مهم ارزیابی کردند.  هایخوان کتاب

ظاهری«  های پژوهشبرخلاف   »مشخصات  به  که   ;Hashim et al., 2021)  گذشته 

Rahrovani et al., 2017; Zhang et al., 2015 )  « سریع«و   & Khoeini)  دسترسی 

Naghshineh, 2019; Rajabali Beglou et al., 2019)  عوامل کلیدی در تعامل کاربران   عنوانبه

کید  أ ها ت های تعاملی و محتوای برنامهدهد که کاربران بیشتر بر جنبه اند، این پژوهش نشان میاشاره کرده

اولویتداشتند این تغییر در  کاربران باشد که ها می.  نیازهای جدید  از تغییرات فرهنگی و  ناشی  تواند 
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تواند به پژوهش حاضر می  د.گذاری تجربیات خود هستنایجاد ارتباطات اجتماعی و به اشتراک   دنبالبه

کاربران،   خوانکتابهای  برنامه  طراحان انتظارات  و  نیازها  بهتر  درک  با  تا  کند  کمک  الکترونیکی 

باشد.ویژگی داشته  تمرکز  اجتماعی  تعاملات  بر  را طراحی کنند که  پژشرکت  هایی  وهش  کنندگان در 

»جستجو« دانسته و    مقوله فرعیالکترونیکی را مربوط به    خوانکتابهای  ترین میزان نواقص برنامهکم

جستجو   منظوربهبندی موضوعی  دستهنبود    نظر ازالکترونیکی »چکیدا« را    خوانکتابتنها عملکرد برنامه  

»چکیدا« به هنگام یافتن مطالب مورد  شود کاربران برنامه  موجب میضعیف گزارش کردند. این نقیصه  

 نظر خود دچار سردرگمی و اتلاف وقت شوند. 

الکترونیکی کمتر به   خوانکتابهای  کنندگان به هنگام تعامل با برنامهها، شرکتمطابق با یافته

به هنگام ، آنان  دیگرعبارتبهمسائل فنی و پشتیبانی« توجه دارند. تنظیمات ظاهری«، »دسترسی« و »»

ها کمتر اقدام به تغییر نوع و اندازه قلم، فاصله خطوط، و همچنین تغییر نور واندن از طریق کتابخوانخ

کنند.  سازی نمیرا مطابق با میل خود شخصی  خوانکتابهای  زمینه کرده و در اغلب موارد برنامهپس

خود نداشته و ضرورتی    های کتابخانه مجازیهای خود در قفسهبندی کتابآنان تمایل چندانی به دسته

 ای ها یا ناشران مختلف در ذیل منوی جداگانه ها در مورد کتابرسانیبه قرارگیری همه تبلیغات و اطلاع

کنند، در صورت استفاده می   خوانکتابهای  کمتر از نسخه ویندوز برنامهکنند. همچنین آنان  احساس نمی

کنند. در اغلب موارد، کاربران نیاز به استفاده از رقرار نمیبا پشتیبانی برنامه ارتباط ب  معمولاًبروز خطا،  

الکترونیکی ندارند. به   خوانکتابهای  کتابچه و یا دستورالعمل برای اطلاع از چگونگی استفاده از برنامه

« 1الکترونیکی مطابق با اصل »کمترین کوشش   خوانکتابهای  رسد شیوه تعامل کاربران با برنامهنظر می

است،   هاآنهای متفاوتی که برای رسیدن به هدف در اختیار ها از بین راهاین اصل، انسان براساساست. 

 .(Ghoreishi, 2004) گزینند که به کوشش کمتری نیاز داردموردی را برمی

نواقص   و  معایب  کنار  برنامه  ،ذکرشدهدر  عملکرد  بهبود  برای  را  پیشنهادهایی  های  کاربران 

کردند.    خوانکتاب بیان  موجود  نواقص  رفع  و  شرکت  ازآنجاکهالکترونیکی  نظر  با  در کننمطابق  دگان 

پیشنهادهای کاربران نیز به   اغلببود،    «محتوا»  مقوله فرعیمربوط به  پژوهش بیشترین میزان نواقص  

 ،انواع منابع اطلاعاتی از قبیل روزنامهها و شمول  ارائه خلاصه کتاب اختصاص داشت.    مقوله فرعیهمین  

امکانی فراهم شود که بتوانند تمامی   از آن جمله بود. کاربران پیشنهاد دادند های تخصصی کتابو  مجله

یکجا مشاهده کنند    صورتبهرا    یموضوعحوزه    یکذیل  در  های مختلف  های مربوط به کتاب هایلایت 

امر    چراکه بود  ،بندی مطالب در جمعبرای محققان    ویژهبه این  خواهد  افزایش  مفید  های تعداد کتاب. 

تهیه خلاصه کتاب با استفاده از   افزودن امکان  ،اشتراک بیشتر، ارائه تخفیف  نهایتبی  طاقچهموجود در  

)کوتاه، متوسط، و    کاربرنوع خلاصه مورد نیاز    با امکان دریافت خروجی در قالب هوش مصنوعی  ابزارهای  

 
1. principle of least effort 
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یک خدمت تشویقی    عنوانبهو امکان اشتراک کد تخفیف برای دوستان    بلند( با پرداخت مبالغ مشخص

 ز دیگر پیشنهادهای کاربران بود.ا برای کاربران فعال

 خوان کتابهای  شود با توجه به اهمیت محتوا در برنامههای پژوهش پیشنهاد مییافته  براساس

 گنجاندن منابع متنوعو    هاارائه خلاصه کتابها افزایش یابد. همچنین  در آن  هاتعداد کتابالکترونیکی،  

دهندگان در اولویت توسعهباید  های تخصصی با حل مشکل مالکیت مادی با ناشران و نویسندگان  و کتاب

د با استفاده از هوش مصنوعی و  هوشمن  یهاخلاصه  یدتولقرار گیرد. در این راستا،    خوانکتابهای برنامه

به   تواندیکند، م   ید، بلند( تولکاربر )کوتاه، متوسط  یازمتناسب با ن  یها که بتواند خلاصه   یافزودن ابزار 

های  کید بر اهمیت تشویق به ارتباطات اجتماعی و ایجاد گروه تأ همچنین ضمن    کمک کند.   یتجربه کاربر

رابط کاربری شود  ها، پیشنهاد میمطالعه برخط و فراهم کردن فضایی برای کاربران برای اشتراک تجربه

 . به اطلاعات و خدمات داشته باشد یدسترس یبرا یبه تلاش کمترتری طراحی شود که نیاز ساده

تواند راهنمایی  کند، بلکه میبه شناسایی نیازهای فعلی کاربران کمک می  تنها نه  حاضر  پژوهش 

دهندگان الکترونیکی باشد و به توسعه  هایخوان کتابآینده در زمینه تعاملات کاربران با    هایپژوهشبرای  

 د.بازخوردهای واقعی کاربران بهبود بخشن براساساین امکان را بدهد که محصولات خود را 
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