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Abstract 

Introduction: This study aims to identify and evaluate the information needs and awareness 

levels of Arabic-speaking communities within Khuzestan Province with a specific focus on 

public library services. Recognizing the distinct cultural, linguistic, and social characteristics 

of these communities, this research seeks to understand how their information requirements 

differ from those of other population groups. Given the pivotal role of public libraries in 

fostering knowledge, culture, and public consciousness, this study endeavors to determine 

the specific needs of these communities and to provide recommendations for enhancing 
library services accordingly. Moreover, the research explores the potential of public libraries 

to serve as authoritative and current information hubs, not only fulfilling the educational and 

cultural aspirations of these communities but also contributing to the formation of their 

cultural identity.  

Methodology: The study adopted an exploratory mixed-methods approach, incorporating 

both qualitative and quantitative methodologies. Qualitative data were collected through 

focus group discussions conducted in selected cities within Khuzestan Province. These 

discussions provided in-depth insights into the target community's information and 

awareness needs. Thematic analysis was employed to identify and categorize key themes 

within the qualitative data. To quantitatively validate these findings, a quantitative phase was 

implemented. A structured questionnaire was administered to a statistical sample of 517 

Arabic-speaking members of public libraries in Khuzestan Province, selected from a total 
population of 20,000. By comparing the qualitative and quantitative results, the researchers 

were able to generalize the identified needs to the broader population.  

Findings: Qualitative findings revealed four primary informational and awareness 

requirements among Arabic-speaking communities in Khuzestan Province: 1) Identity-

Building Environments: A strong need exists for spaces that foster and strengthen the cultural 

and linguistic identity of these communities; 2) Identity-Centric Information Dissemination: 

https://orcid.org/0000-0002-1351-6052
https://orcid.org/0009-0000-9828-2250
https://orcid.org/0000-0003-0988-7042


 98...  یکیالکترون یریادگیبر  تالیجیسواد د ری تأث یبررس                                     1403، سال  2، شماره 14دوره 

The provision of information reinforcing the cultural and social identity of these communities 

is essential; 3) Comprehensive Resource Collections: A wide array of informational 

resources is required to meet the diverse needs of these communities; 4) High-Profile Media 

Engagement: The utilization of various media platforms to enhance awareness and 

information dissemination is crucial. Quantitative analysis determined that "identity-focused 

information dissemination" was the paramount priority, emphasizing the critical role of 

culturally and linguistically appropriate content for target community members. Subsequent 

in importance were prominent media activities, comprehensive resource collections, and 

identity-building spaces. Furthermore, the data analysis unveiled substantial disparities in 

specific informational requirements across age and gender demographics. For example, 

pronounced differences emerged in the demand for identity-building spaces among various 
age groups, whereas no appreciable variation was detected in the preference for prominent 

media activities between men and women. 

Conclusion: The findings of this study emphasize the critical role of public libraries in 

fostering awareness, culture, and social identity among Arabic-speaking communities in 

Khuzestan Province. Functioning as both cultural and educational hubs, as well as reliable 

and contemporary sources of information, public libraries can substantially bolster the 

cultural and social identity of these communities. The research delineates four key areas for 

enhancing library services: identity-affirming spaces, identity-centered information 

dissemination, comprehensive resource collections, and high-profile media initiatives. These 

findings offer public library administrators practical strategies for enhancing services to 

Arabic-speaking communities. Such strategies encompass the curation of culturally relevant 
collections, the development of Arabic-language programs, and the implementation of 

targeted information dissemination initiatives. By leveraging these recommendations, 

libraries can more effectively fulfill the informational and cultural needs of Arabic-speaking 

residents in Khuzestan Province, ensuring equitable access to library resources for all 

community members.  

Originality: This research constitutes one of the first comprehensive examinations of the 

informational and awareness requirements of Arabic-speaking populations in Khuzestan 

Province. Through the identification and analysis of these needs, the study furnishes public 

library administrators and managers with practical instruments and methodologies to enhance 

and expand their services. The research is particularly noteworthy in illustrating the potential 

of public libraries to function as multifunctional hubs, contributing significantly to the 

fortification of the cultural and social identity of local communities.  
Keywords:  Information needs, awareness needs, public libraries, library services, public 

library programs, Arabic speaking communities, Khuzestan province. 
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 چکیده
زبان استان خوزستان در  اجتماعات عرب  بخشیی و آگاه  یاطلاعات  یازهاین  ییو شناسا  یپژوهش با هدف بررس  ینامقدمه:  

خاص    یو اجتماع   یزبان  ی،فرهنگ  های یژگیو  یلاجتماعات به دل  ین شده است. ا  یطراح  یعموم  یهاحوزه خدمات کتابخانه 
سطح دانش،    یشدر افزا  یاتینقش ح  ی عموم  یهاکتابخانه   ینکهها دارند. با توجه به اگروه   یرنسبت به سا  ی متفاوت  یازهای خود، ن 

  ییکند و راهکارها  ییجوامع را شناسا  ینخاص ا   یازهایمطالعه تلاش دارد تا ن  ینجوامع دارند، ا  یعموم  یفرهنگ، و آگاه

  یعموم  یهابه دنبال آن است تا نشان دهد چگونه کتابخانه   ینپژوهش همچن   ینارائه دهد. ا  یابهبود خدمات کتابخانه   یبرا

اطلاعات به   توانندی م مراکز  به   معتبر  یعنوان  نو  به  تنها  نه  به    ینا  یو فرهنگ  یآموزش  یازهایروز،  بلکه  دهند،  پاسخ  جوامع 

  .کمک کنند  یزها نآن  یفرهنگ  یتهو یدهشکل

های کانونی و  در پژوهش حاضر از طرح پژوهش آمیخته اکتشافی استفاده شد. در طرح اکتشافی حاضر ابتدا با روش گروه  :روش 

بخشی  بندی نیازهای آگاهی ذهنیت اعضای جامعه هدف پژوهش جهت استخراج و صورت   از طریق تحلیل مضمون به واکاوی میان 
های حاصل از بخش کیفی را در قالب پرسشنامه  رسانی پرداخته شد؛ سپس با استفاده از روش پیمایشی توصیفی یافته و اطلاع 

  5گروه کانونی از  5ها، مورد بررسی و آزمون قرار گرفت. نمونه پژوهش بخش کیفی شامل پذیری یافته جهت دستیابی به تعمیم 

نفر از اعضا  20شهرستان منتخب استان خوزستان بودند. جامعه پژوهش در بخش کمی   های  زبان عضو کتابخانه ی عرب هزار 

 عنوان نمونه در پژوهش مشارکت داشتند. آوری شد و به پرسشنامه جمع  517عمومی استان خوزستان بودند که تعداد 

 ی ارسانههای  یت بخش، مخزن جامع و فعال یتهو  یرسانبخش، اطلاع یت هو  یفضاساز  که  داد  نشانیفی  ک  هاییافته  :هایافته

نیز   یکم یج نتا زبان استان خوزستان هستند.اجتماعات عرب یرساناطلاع  بخشی وی آگاه یازهاین یمحور  یهاشاخص، مقوله

ای شاخص،  تعلق یافته است و فعالیت رسانهبخش  تیهو  یرساناطلاعترتیب اولویت، بیشترین میانگین به مؤلفه  به   کهداد    نشان

  یازهای ن   ینبها نشان داد که  اند. همچنین یافته های دوم تا چهارم قرار گرفتهبخش در رتبهیت هومخزن جامع و فضاسازی  
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  ی ارسانه   هاییت فعال ینب  .داردوجود    داریی تفاوت معن  یو گروه سن  یتو تعامل جنس   یسنی  هاگروه   بخشیت هو  یفضاساز

مخزن   یازهاین ینب معناداریتفاوت  .نداردوجود  داریی تفاوت معن یو گروه سن یتجنس ینتعامل ب شاخص زنان و مردان و

  بخش یت هو  یفضاساز  یازهاین  ینبهمچنین    مشاهده نشده است.  یو گروه سن  یتجنس  ینو تعامل ب  زنان و مردان  یجامع برا
 مشاهده شد.  یتفاوت معنادار ی،سن یهاو گروه 

و    یسطح آگاه  یدر ارتقا   یتوانند نقش مهم ی و انتشار اطلاعات م  یرسانعنوان مراکز اطلاع به   یعموم یها کتابخانه   :گیرینتیجه 

اطلاعات  مرکز  عنوان  بلکه به   یو آموزش  یعنوان مراکز فرهنگ تنها به و نه   داشته باشند  زبان استان خوزستانعرب   اجتماعاتفرهنگ  

  ی عموم  یها خدمات کتابخانه   یش افزا  ی را برا  یاتی چهار حوزه ح   ی،اطلاعات   یازهاین   یلتحل  با پژوهش    ین. اعمل کنند روز  معتبر و به 

ا   توانندی م   یعموم  یهاکرد. مسئولان کتابخانه   ییشناسارا  خوزستان    استان  زبانعرب اجتماعات     یریتمد  یبرا  هایافته   یناز 

  یناننند تا اطم استفاده ک  یرسان هدفمند اطلاع   های ی استراتژ  یو اجرا  ی،به زبان عرب   ها برنامه   طراحی  ی،مرتبط فرهنگ   ی هامجموعه 
 . کنند ی زبان را برآورده م عرب  اجتماعات ی همه اعضا  یازهایواقعاً ن   هااین کتابخانه حاصل شود که 

نیازهای آگاهی نیازهای اطلاع  :هاکلیدواژه های  های کتابخانهبرنامه  های عمومی، خدمات کتابخانه،بخشی، کتابخانهرسانی، 

 خوزستان. ، استان زبانعرباجتماعات  عمومی،

 

 

 مقدمه

اقتصاد  ی اجتماع  ی،فرهنگ  یشرفتمنظور توسعه و پبه اطلاعات به  یامروز، دسترس   یایدر دن   ی و 

برا  یاصل  یو منبع  یاساس  یابزار  اطلاعات  است.  یاتیح  یارجامعه بس   ی زندگ  یطبهبود شرا  یاست که 

به   ین،بنابرا؛  (Momodu, 2012شود )یاستفاده م  یمردم در هر کشور کلاطلاعات  بر حل  علاوه  یطور 

اقتصاد  ی برا  ی مشکلات اجتماع است   ی ورو بهره  ی رشد  توسعه ملدر  و    لازم    ندارد   یگزینی جا  ی زمان 

(Oyeronke, 2012).    چگونه   آن کشور  وابسته است که شهروندان  ینطور گسترده به ابه  یکشور  هر توسعه

اطلاعات حق  به  یدسترس . (Oyeronke, 2012)دارند  ی مناسب و قابل اعتماد دسترس یق، به اطلاعات دق

و اجتماعات    روستاها  ینساکن  یژهوبه   ،(Mutula & Majinge, 2016)هر شهروند است    یمشروع و اساس

چراکه محلی  عموم  یبرا  ،  ن  یتوسعه  اطلاعات  به  خود  ساکن  یاز جوامع  در    محلی  یندارند.  اطلاعات  به 

  ی، ونقل، مسکن، مسائل قانون، آموزش، حمل سلامتیمانند بهداشت و    یبا موضوعات  ارتباطکه در    هاییینه زم

برنامه   هایاست س  ی،کشاورز تفر   ی،دولت   یهاو  و  فراغت  اوقات  از    ی،آموزش  یهاکتاب   یح،شغل،  مراقبت 

  .نیازمندند  یکار  یهاها، اشتغال و فرصت آب، برق و جاده   ینمأمانند ت  ی اساس  هاییرساخت کودکان و ز

متنوع،    ی به منابع و محتواها  ی به دسترس  یاز ن  ی توان گفت که جوامع با هر زبان و فرهنگمی   کلیطور  به

به    یو مطالعه، دسترس  یخوان فرهنگ کتاب   یج مختلف، ترو  هایینه در زم  بخشیی و آگاه  یآموزش  یهابرنامه 

 . ( Mtega, 2012) نمایند  یشرفتو پ یافته   دست یشتریداشته تا به اطلاعات ب یاطلاعات هایی فناور

مورد محلی همیشه  در ارائه اطلاعات مناسب و قابل اعتماد به جوامع    یعموم  یهانقش کتابخانه

بوده استتأک به  یق،اطلاعات مربوط، دق  یعموم  یها. کتابخانهید  را  قابل اعتماد و  اجتماعات    برایروز 

مانند    یمختلف زندگ  هایینهبه اطلاعات در زم  محدودنا  سترسیارائه د  یها در اصل برا . آنکنندفراهم می
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اند  برپا شده  هاینهزم  یگر و د  یو کشاورز  اقتصاد  یاست، س   ی، آموزش، اشتغال، بهداشت، خدمات اجتماع

(Oyovwe-Tinuoye, Omeluzor & Emeka-Ukwu, 2015) . 

( ایفلا و یونسکو  را مرکز اطلاع 1994بیانیه  داند که همه نوع رسانی محلی می( کتابخانه عمومی 

 ,Jill)دهد کنندگان قرار میمندان و استفادهآماده و حاضر در اختیار علاقه صورتبهدانش و اطلاعات را 

های مهم  خدمات اطلاعاتی کافی برای فعالیت  فراهم آوردنها، لازم است که به  (. در این کتابخانه2007

های آموزش رایانه  رسانی و مهارتنفع، تسهیل ترقی و پیشرفت اطلاع های ذیها و گروهمحلی، سازمان

یک رسانه، سه رویکرد زیر مطرح شده    منزلهبههای عمومی  توجه شود. در تبیین نظریه اجتماعی کتابخانه

های اصلی این رویکرد جامعه است نه رسانه. در این رویکرد به نظام  محور( رویکرد ساختاری:  1است:  

. به بیانی دیگر، در این رویکرد به  شده استها با جامعه توجه های آن و نیز ارتباط آنای و سازمانرسانه

تر  است. در این رویکرد بیش  گوهای محتوایی تمرکز شدهای بر الهای رسانهتأثیر ساختار اجتماعی و نظام

( رویکرد رفتاری: موضوع این رویکرد، رفتارهای افراد شامل نوع  2شود؛  از پیمایش و تحلیل استفاده می

ها هاست. در این رویکرد، درباره شیوه کاربرد و تأثیر سازمان شده به پیامپاسخ ارائه  نوع پیام، فراگیران و  

ای چون کتابخانه عمومی، در مورد افراد نیز بحث شده؛ و به تحلیل محتوای  و نهادهای اجتماعی، رسانه

شود که با توجه می( رویکرد فرهنگی: در این رویکرد، به معنا و زبان پرداخته  3شود؛ ها پرداخته میرسانه

های عمومی، در آن به نهادهای فرهنگی و های فرهنگی مانند کتابخانههای اجتماعی و تجربهبه زمینه

ارائه می آنچه  بین  میفاصله  دریافت  آنچه  و  تأکید میکنند  مورد خاص  شود،  یک  عمیق    طوربهشود. 

 . (Ghafary Qadiri & Shaqayeqi, 2023شود تا بتوان آن را به موارد دیگر تعمیم داد )بررسی می

و    ی حام  یاو    اجتماعیمراکز    عنوانبه خواهندیاگر م  یعموم  هایکتابخانهدهند  یها نشان مپژوهش

  هایگروهمختلف از جمله    هایگروهمتنوع    نیازهایبتوانند    بایستیکنند،    عمل  یحوزه عموم  یبانپشت

-که کتابخانه  یها بدهند. وقتبه آن  مناسبی خدمات متنوع پاسخ    طریقو از    شناسایی  نیزرا    محلیو    قومی

ن  ی،و حفظ همبستگ  یجادا  یبرا  یبه مکان  ی،عموم  های ب  یازتعلق و احساس  تبد  یندر    یل شهروندان 

به یم زمان  گذر  با  محلشود،  منطق  یبرا  یعنوان  عق  یبحث  مسائل گوناگون جمع  لانیو  مورد  و   یدر 

مردم  یبرا  یاجتماع  کتابخانهیم  یداپ   یتاهم  نیزسالار  جوامع  میم  یعموم  یهاکند.    یراث توانند 

  یغ و تبل یش و در معرض نما یحافظت، نگهدار  ی،گردآور ی، استفاده عموم  یرا برا  ی و مل یمحل ِفرهنگی

کنند که شهروندان بتوانند در    یانرا ب   اطلاعاتیخود عرضه کنند و    یانها را به متقاضقرار دهند و آن

عموم آن  ی مباحث  از  خود  اجتماعات  در  بگو  بهره   ین، بنابرا.  (Khademizadeh et al 2021)  یرندها 

توسعه   ی برا یمحل  جوامع   یاطلاعات یازهاین ینمنظور تأمارائه خدمات مؤثر به  ی برا یعموم  یهاکتابخانه

و    داری توسعه معن  یچه  محلی،اند. بدون توسعه  شده  یساست، تأس  یاز توسعه مل  یکه جزئ  محلی  یدارپا
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نشانه مثبت توسعه   محلی، توسعه ( 2014) 1سلطانه  کشور وجود نخواهد داشت. به گفته یک در  یداریپا

  ی عامل   یعموم  یهاکتابخانه  یقاز طر  رسانیاطلاع و    بخشیآگاهی  ینه،زم  یندر هر کشور است. در ا  یمل

 است.  محلیدر توسعه جوامع  یضرور

یت  اهم  هستند،   منطقهیز، از اقشار کم برخوردار این  استان خوزستان ن  زبانربجوامع عکه  ییازآنجا

زبان در استان خوزستان  جوامع عربشود.  یم   دوچندان  های عمومیبه خدمات کتابخانه  هاآندسترسی  

  یان در م  سوادییب  یسطح بالا  ،مؤثر در مناطق  عاتیاطلا  هاییرساختز  فقدان  یرنظ  یاساس  مسائلبا  

مؤثر و    ی کتابخانه عموم  هاییاستس   ی، فقدان در مناطق شهر  ی ساکنان، تمرکز خدمات کتابخانه عموم

 سایر موارد و    محلیساکنان    یناکارآمد برا  اتو خدم  یمیقد  یمنابع اطلاعات  محلی،  مناطق  یروشن برا

یازهای  که خدمات ن  ی حدبه  ،است  یفضع  یارجوامع بس  این   در   یارائه خدمات کتابخانه عموم  .روبرو هستند

تساکنین    یاطلاعات و    بخشییآگاه  یازهاین  ییشناسا.  (Ghanbari Borzian, 2023)کنند  ینم   ینم أرا 

عرب  یرساناطلاع  جامعه  مدر  خوزستان  استان  فرآبه  تواندیزبان  خدمات    یندیعنوان  بهبود  در  مهم 

 مطرح شود.  یعموم یهاکتابخانه

 Mallik)در توسعه است    یعامل اساس  یعموم  کتابخانه  یقو انتشار اطلاعات از طر  یرساناطلاع   نقش

& Nayek, 2018)  . به  عمومی  هایکتابخانه وظ   یشرفتهپ  هاییفناور  کارگیریبا  هستند    یفه قادر 

. (Biranvand & Nikkar, 2012)نحو انجام دهند    ینتریعو سر  ینو اشاعه اطلاعات را به بهتر  یرساناطلاع 

از هر زمان    بیش بشر است. امروزه، اطلاعات    اساسی از حقوق    آنبه اطلاعات و درک    دسترسیداشتن  

کتابخانه    دیگری دارد.  خدمت  عمومیوجود  حکم  در   کلیدی  نقشی  همگانی،و    عمومی  ایدهندهدر 

 اطلاعاتیاز منابع    وسیعی  طیفاطلاعات و در دسترس قرار دادن    کارگیریو به  سازماندهی  ی،آورفراهم

اجتماع و اشخاص،    تاریخکردن منابع مرتبط با    پذیرو دسترس  نگهداری  گردآوری،کتابخانه با    ایندارد.  

مسائل    و مباحثات آگاهانه درباره  گیریتصمیمدر    عمومیکند. کتابخانه  می  ایفارا هم    تاریخینقش حافظه  

تا حد    یدبا  یاز منابع موجود، کتابخانه عموم  یحداکثر  ۀاستفاد  یاجتماع است. برا   رسانیاری  یدی،کل

  ین با تأم   ی عموم  یهاکند. کتابخانه  یها همکارسازمان  یراطلاعات با سا  ینو تأم   ی آورامکان، در جمع

اطلاعات در شکل   ینبا تداوم تأم  یز( و نی)در صورت وجود امکانات فناور  ینترنتبه ا  یعموم  یدسترس

ن نقطه  همچنا  ی عموم  یهابزنند. در واقع، کتابخانه  یپر کردن شکاف اطلاعات  یبرا   یپل  یدآن با  ی سنت

 های کتابخانهدر    رسانی(. اطلاع Jill, 2007)  برخط هستند  یارائه خدمات اطلاعات  یبرا  یمهم  یدسترس

و    عمومی، ابزار  کمک  به    تجهیزاتبا  ارائه    سازماندهی  گردآوری،  تولید،مربوط  هدف  با   بیشترینو... 

  عمومی   هایکتابخانه  رسانیو اطلاع   بخشیآگاهینقش    بنابراین.  شودمیزمان، انجام    کمتریناطلاعات در  

 کننده بوده استمورد توجه جامعه استفاده همیشه

 
1. Sultana 



 1403، سال  2، شماره 14دوره                   نامه کتابداری و اطلاع رسانی، دانشگاه فردوسی مشهد        پژوهش  103

آگاهی نیازهای  شناسایی  اجتماعات  اطلاع و    بخشیبنابراین  خوزستان    زبانعربرسانی  استان 

 یازهای ن ن یتوسعه و تأم  یدر ارتقا  ی عموم  یهانقش کتابخانه  یتتقو  برای  راهبردهاییمنظور توسعه  به

  ی عموم   یهاخدمات کتابخانه  یازها،ن   ینا  ین مأو ت  ییشناسا  با.  است  یاتیح   یاربس  این اجتماعات  یاطلاعات

زبان استان خوزستان ارتقا  در جامعه عرب   بخشیآگاهیبه اطلاعات و    ی و دسترس  یابندبهبود    توانندیم

  ی رسانو اطلاع   بخشیی آگاه  است که نیازهای  سؤال در نتیجه، پژوهش حاضر در پی پاسخ به این    .یابد

 ؟ اندکدامهای عمومی زبان استان خوزستان در حوزه خدمات کتابخانهاجتماعات عرب

 

 پیشینه پژوهش

و قابل    یقارائه اطلاعات دق  یبرا   یمهم  یارعنوان مؤسسات بسبه  ی عموم  یهاکتابخانه  ینکه باوجودا

روبرو هستند که در   یف خوددر انجام وظا یاما با موانع مختلف شوند،یمحسوب م یجوامع محل بهاعتماد 

مسائل    (2011)  1یدنوجیه و آ  ینیاناوب   ینیان،اوب  قرار گرفته است.  یامر مورد بررس  ینا  یاریبس  یقاتتحق

کتابخانه به  پد  یعموم  یهامربوط  آندانندیم  ی جهان  اییدهرا  خود  ها  .  پژوهش  که  در  معتقدند 

توسعه اجتماعدر جوامع، فرهنگ  یعموم  یهاکتابخانه اند.  شده  گذاری یانبن  یها و در مراحل مختلف 

شود  یدورافتاده را شامل م  روستاییدر کوبا، از جمله مناطق    یعموم  یهاخدمات کتابخانه  یمل  یستمس

(Correa et al., 1997) شود میاستفاده    غیرمتمرکزاز نظام    یعموم  یها. در کوبا در ارائه خدمات کتابخانه  

یالات  سازد. در امیرا فراهم    محلیاجتماعات    نیازامکان ارائه خدمات براساس    عمومی  هایکه به کتابخانه

نگران  (2007)  2یلدرثهیکا،  آمر  متحده که  است  کرده  کتابخانه  یجد   یاعلام  به  اعتماد  مورد   یهادر 

غذا    زیست،یطوزارت مح  یس، وجود دارد. در انگل  ییروستا  یهاکتابخانه  یندهخصوص درباره آ و به  یعموم

روستا امور  شورا  ییو  م  یو  گزارش  در جوامع    دهندیهنر  مراکز شهر محلیکه  به  نسبت  کمبود    ی،، 

  ی عموم  یهامکان  یربه سا  تریکها نزدکتابخانه  ی،خدمات و امکانات کتابخانه وجود دارد و در مناطق شهر

مراکز   ینماها؛تئاترها و س  یحی؛مراکز تفر ی؛عال  یهاو دانشگاه  یلی)مانند مدارس، آموزش تکم  یو خصوص

غ  ی؛ پزشک  شدهیرهو  بنا  آس (Department for Environment, 2014)اند  (  در  سا  یا.   ی کشورها  یرو 

رو هستند. چالش روبه ینبا چند یارائه خدمات به اجتماعات محل در یعموم یهاتوسعه، کتابخانه درحال

در    یعموم  یهانشان داد که به نقش کتابخانه(  2014)  3سلطانه   عنوان مثال در هند، مطالعه توسطبه

کم  محلیجوامع   کتابخانه  ی توجه  است.  کلبه  ی عموم  یهاشده  که    یداری ناپا  یطدر شرا  یطور  بودند 

  در   یازمورد ن   ی به استانداردها  (. بنابراینPyati, 2009)  به مردم ارائه دهند   یخدمات مؤثر  توانستندینم

 یت. وضع(Sultana, 2014)  هستند  محلی آن جوامع    یاصل  یاننشده است و قربان  کافیتوجه    ینهزم  ینا

 
1. Obinyan, Obinyan & Aidenojie 

2. Hildreth 

3. Sultana 
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در  یدر توسعه جامعه محل یعموم یهانقش کتابخانه(  2014) 1آبو ندارد. یادیبا هند تفاوت ز یدر مالز

 هایت که خدمات، فعال  دهدینشان م  او  مطالعه  هاییافتهقرار داده است و    یرا مورد بررس   یاو استرال  یمالز

اندازه کودکان ارائه شده است و به   یبرا   یشترطور استاندارد و محدود ببه  ی،عموم  یهاکتابخانه   یهاو برنامه

ر  که د  کندیادعا م  (2003)  2همچنین اوکیند.  کنیتوجه نم  یجامعه محل  یاطلاعات  یازهایبه ن  یکاف

  ین تأم  یبرا   یاخدمات کتابخانه  یههند و روس   ی،کره جنوب  یلیپین،سنگاپور، ف  یلند،مانند تا  ییکشورها

محل  یاطلاعات  یازهاین همچن  یمردم  و  پا  ینهستند  توسعه  م  یدار به  کمک    3عیساک   .کنندیروستاها 

کتابخانه  یجامع  یبررس (  2000) توسعه  برخ   یعموم  یهادرباره  کشورها  یدر  از جمله   یقاییآفر  یاز 

  ین ا  هاییافتهانجام داد.    یمبابوهو ز  یااوگاندا، زامب  زانیا، تان  ی،جنوب  یقایآفر  یجریه، ن  یا،بوتسوانا، غنا، کن

  ی به جوامع محل   بخشیآگاهیچالش در    ینبا چند  یقادر آفر  یعموم  یهانشان داد که کتابخانه  یبررس

ها چالش یناند. اداشته  محلی بر ارائه خدمات مؤثر، در مناطق   یمنف  یرها تأثچالش  ینمواجه هستند که ا

همراه به  یکمبود کارکنان و امکانات ناکاف ی،کمبود منابع اطلاعات ی،کاف یمنابع مال ینتأمعدم محدود به

توجه   یعموم   یهابه کتابخانه  ییدر مناطق روستا  یژهوبه  یقاییآفر  یکشورها  یهامدرن بود. دولت  یفناور

  شود یدر کل قاره م محلی در مناطق  ی اخدمات کتابخانه یامر منجر به ارائه ناکاف ین. ا کنندیلازم را نم

(Mohammed, 2019 .) 

 

 شناسی پژوهشروش

زبان استان  رسانی اجتماعات عرباطلاع و  بخشیدر پژوهش حاضر با هدف اکتشاف نیازهای آگاهی

های فرهنگی، استفاده از رویکردهای آمیخته که به محقق امکان استفاده گذاریخوزستان جهت سیاست

یابد. همچنان دهد، ضرورت میو کمی را جهت بررسی موقعیتی نامتعین می کیفیهای از مجموعه روش

تری از واقعیت مورد مطالعه کند، رویکرد آمیخته ما را به درک ملموسعنوان می  ( 2007)  4کراسولکه  

تواند انواع گوناگونی را شامل شود. در پژوهش حاضر با شود که مبتنی بر هدف پژوهش میرهنمون می

ای محلی را  رسانی جامعهاطلاع و    بخشیتوجه به آنکه محققان قصد شناسایی و تحلیل نیازهای آگاهی 

یابی درباره موقعیت نامتعین زمینه  درصدداستفاده نمودند که    5داشتند، از طرح پژوهش آمیخته اکتشافی

  یان م شناسی کیفی به واکاوی  . در طرح اکتشافی حاضر ابتدا محققان با روش(Bazargan, 2022)است  

صورتذهن و  استخراج  جهت  پژوهش  هدف  جامعه  اعضای  )نیازهای یت  مطالعه  مورد  پدیده  بندی 

یافته اطلاع و    بخشیآگاهی توصیفی  از روش  با استفاده  از بخش  رسانی(، پرداختند؛ سپس  های حاصل 

 
1. Abu 

2. Okiy 

3. Issak 

4. Creswell 

5. exploratory mixed method 



 1403، سال  2، شماره 14دوره                   نامه کتابداری و اطلاع رسانی، دانشگاه فردوسی مشهد        پژوهش  105

 مورد بررسی و آزمون قرار دادند.  هایافتهپذیری کیفی را در قالب پرسشنامه جهت دستیابی به تعمیم

های کانونی محققان اقدام به  در راستای اهداف پژوهش در بخش کیفی با استفاده از روش گروه

آوری نظر مشترک اعضای جامعه هدف نسبت به موضوع مورد مطالعه نمودند. بدین منظور با توجه  جمع

شهر    5زبان شهرها، یافتگی، مجاورت با سایر شهرها، و درصد جمعیت عرببه متغیرهایی همچون توسعه

هر جلسه    جلسات گروه متمرکز انتخاب شدند.  یجهت برگزار  ر یآبادان، اهواز، سوسنگرد، شوش و رامش

های مورد نیاز از طریق مصاحبه کیفی با افرادی که نفر تشکیل شد. داده  30تا    25با تعداد افرادی بین  

های عمومی هر بخش انتخاب شده بودند و در جلسات شکل هدفمند با همکاری مسئولین کتابخانهبه

آوری شد. لازم به ذکر است در انتخاب افراد تلاش شد تا تنوع و تکثر گروه کانونی شرکت داشتند جمع

های تحصیلی لحاظ شود. این  شناختی همچون سن، جنس، سابقه عضویت و تنوع رشته متغیرهای جمعیت 

تری از یک  ها ابزارهای محبوب پژوهش کیفی هستند که بینش عمیق است که مصاحبه  تأملنکته نیز قابل 

های معتبری که در  محیط   فراهم کردنبا     1های گروه متمرکز کنند. در این ارتباط بحث پدیده را ارائه می 

(،  2002)  3پاتون باشند.  شوند، سودمندتر می می   2افزایی یر بر یکدیگر سبب اثر هم تأث کنندگان با  آن شرکت 

، گروه  4هایی با کیفیت بالا در ارتباط با یک ساختار اجتماعی آوری داده نیز تأکید نموده است برای جمع 

(، نیز تحلیل مضمون روشی جهت  2006)  5بارون   زعم به (.  Akyıldız, 2021متمرکز روشی قابل اعتماد است )

های کیفی با هدف توصیف و شناسایی و گزارش الگوهای تکراری، کدگذاری، جستجوی  وتحلیل داده یه تجز

ها است. در ارتباط با موضوع پژوهش حاضر لازم به ذکر است که همچون بسیاری از  مضامین و ساخت تم 

ید بر زمینه اجتماعی، فرهنگی و ساختاری که بر  تأکهای تفسیری، تحلیل مضمون در اینجا با گیری جهت 

کنندگان در پژوهش  توسعه دانشی از تعاملات بین محققان و مشارکت   دنبالبه یرگذار است، تأثتجربه افراد  

 . (Kiger, 2020شوند )ی می و اجتماع است که موجب برساخت معانی فرهنگی

کننده صدا  پس از انجام جلسات بحث گروه متمرکز، تمامی محتوای جلسه که با استفاده از ضبط

ها و مضامین سازی و توسط محققان کدگذاری شد. تمهای متنی پیادهمستندسازی شده بود، در فایل 

جلسه   5شکل رویشی در طول انجام کنندگان و به شده در فرایندی بازتابی در تعامل با مشارکت استخراج

رسانی جامعه هدف شد. همچنین با هدف  اطلاع و    بخشی آگاهی  نیازهایگروه متمرکز سبب استخراج  

هایی گویه   صورتبههای این مرحله  تهیه پرسشنامه جهت مرحله پیمایش )رویکرد کمی پژوهش(، یافته

 زبان ماعات عرباجت  یو اجتماع   یمتخصص و چهره فرهنگ  21در قالب فرم اولیه پرسشنامه در اختیار  

اظهارنظر    ه گوی  هر   درباره  تا  شد  خواسته  هاآن   از  و  گرفت  قرار  CVIخوزستان جهت محاسبه شاخص    استان

 
1. focus group discussion 

2. synergy effect 

3. Patton 

4. social context  

5. Braun 
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محتوا از    ییروا  یابیارز  یها، برانامهپرسش  یآوراز جمع  پس.  اعلام کنند  4تا    1صورت اعداد  خود را به

و ساختار   یهشاخص قابل محاسبه در دو سطح گو ین استفاده شد. ا CVIمحتوا معروف به  ییشاخص روا

  به دست   91/0آن    یجهابزار، از آزمون کرونباخ استفاده شد و نت  یاییپا  یابیارز  یرا(. بHalek, 2017)  است

بخشی با  بندی نیازهای آگاهیپرسشنامه مورد نظر جهت اولویت  ابزار است.  یاییپا  دهنده نشانآمد که  

زبان عضو  های عمومی در جامعه آماری پژوهش )شامل تمامی اعضای عربیت کتابخانهظرفاستفاده از  

های عمومی  زبان عضو کتابخانه های موجود، تعداد اعضای عربهای عمومی( توزیع شد. طبق دادهکتابخانه

شود. با  نفر تعداد نمونه می  377درصد    5که طبق فرمول کوکران با خطای    باشدمیهزار نفر    20حدود  

آوری  پرسشنامه جمع 517پرسشنامه توزیع شد که تعداد  700توجه به شرایط اجتماعی محققان حدود 

شد. لازم به ذکر است    1اس اسپیاسافزار  شد که جهت کاهش خطا همین تعداد جهت تحلیل وارد نرم

هایی در اختیار افراد نمونه قرار  های گروه متمرکز در قالب گویه از مصاحبه  شدهاستخراجهای اولیه  اولویت

 بندی نمایند. ها را بر اساس اولویت رتبهخواسته شد بر اساس ادراک خویش گویه هاآنگرفته و از 

 

 های پژوهش یافته
 های پژوهش در بخش کیفی الف( یافته

مقوله    4شده در خصوص نیازسنجی صورت پذیرفته دربردارنده  ی آورجمع های  تحلیل محتوای داده 

های عمومی در میان اجتماعات عرب  ی برای کتابخانه رسانو اطلاع   بخشیآگاهی محوری در خصوص نقش  

طور که ملاحظه  ( قابل مشاهده و مطالعه هستند. همان1است که در جدول )استان خوزستان را شامل شده  

فضاسازی  می اطلاع بخشهویت شود  هویت ،  فعالیت رسانی  و  جامع  مخزن  رسانهبخش،  شاخص  های  ای 

 زبان استان خوزستان هستند. رسانی اجتماعات عربو اطلاع   بخشیهای محوری نیازهای آگاهیمقوله 

 
 رسانی مبتنی بر انتظارات اجتماعات عرب استان خوزستاناطلاع و  بخشیهای محوری آگاهی . مقوله1 جدول

 کد/تم اولیه  های محوری مقوله 

 ی هویتی و قومی. هامؤلفه معماری/ تصاویر بزرگان/ مشاهیر/ ادبا/ آثار باستانی/  بخش فضاسازی هویت 

 بخش رسانی هویت اطلاع 
های  ای/ جاذبه مشاهیر و بزرگان ادب و هنر/ دانشمندان عرب/ اندیشمندان منطقه

 گردشگری. 

 مخزن جامع 
رسانی/ کتب فرادرسی/ کتب مرجع/  جهانی بودن/ معرفی کتاب/ اطلاعروز بودن/ به

 های اطلس جانوری، گیاهی، طبیعت ... کتاب 

 رسانه/ فضای مجازی/ اعتماد نهادی.  ای شاخص رسانهفعالیت  

 

 
1. spss 
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 های پژوهش در بخش کمیب. یافته

به هرکدام از    در طرح پیمایشی  کنندگاندهد که مشارکتیرا نشان م  ی نمرات  ن یانگیم  ( 2)جدول  

 اند. داده ی رسانو اطلاع  یبخشیآگاه ازین یهادسته
 رسانیبخشی و اطلاع . نیازهای آگاهی 2 جدول

 میانگین  تعداد  یرسان اطلاع بخش و نیازهای آگاهی

 8553/3 515 بخش یتهورسانی اطلاع 

 4031/3 511 مخزن جامع

 4814/3 515 ای شاخصرسانه فعالیت

 3/ 1346 515 بخشفضاسازی هویت

 

جدول   با  میان  خوزستان  استان  زبانعرب  عاتاجتما(،  2)مطابق  در  میانگین  بیشترین   ،

ترتیب ها به تعلق یافته است. سایر گویهبخش  تیهو  یرساناطلاع کنندگان در پژوهش به گویه  مشارکت 

اند. های دوم تا چهارم قرار گرفتهبخش در رتبهیت هوای شاخص، مخزن جامع و فضاسازی  فعالیت رسانه

  بخشی آگاهی  یازهاین   نیتفاوت ببه تبیین معناداری    دوراههوتحلیل واریانس  یهتجزدر ادامه با استفاده از  

اطلاع  اجتماع  هایگروه  نیب در    رسانیو  زنان  ی مختلف  و  مردان  جمله  گروه  از  همچنین  های سنی  و 

 شود. پرداخته می 
 بخشرسانی هویت نیازهای اطلاع  -1

 است. آمده  ( 3در جدول ) دوراههنتایج مربوط به تحلیل واریانس 

 
 بخش رسانی هویتاطلاع و  بخشیبرای تفاوت آگاهی  دوطرفه. آزمون آنوای 3 جدول

 سطح  F میانگین مجذورات  آزادی درجه  ت مجذورا مجموع منبع 

 66/0 0/ 19 0/ 19 1 0/ 19 جنسیت 

 0/ 01 5/ 15 5/ 22 2 10/ 44 ی سنی هاگروه 

 0/ 01 4/ 15 4/ 21 2 8/ 42 تعامل جنسیت و گروه سنی 

   1/ 09 467 509/ 87 خطای استاندارد

 

جنسیت و های سنی و همچنین تعامل بخش گروه (، بین نیاز به فضاسازی هویت3) جدولبراساس 

معنی تفاوت  نشان میگروه سنی  نتایج  دارد.  وجود  به  داری  بیشتری  نیاز  نوجوان  گروه سنی  که  دهد 

 بخش دارند. رسانی هویتاطلاع 
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 ای شاخص های رسانه فعالیت  -2

 ( آمده است. 5در جدول )  دوطرفهنتایج مربوط به آنوا 

 ای شاخصهای رسانه فعالیتو  رسانیو اطلاع  بخشیآگاهی . آزمون آنوای دوطرفه برای تفاوت 5 جدول

 سطح  F میانگین مجذورات  درجه آزادی  مجموع مجذورات  منبع 

 0/ 27 1/ 18 0/ 99 1 0/ 99 جنسیت 

 792/0 0/ 23 0/ 19 2 0/ 39 های سنی گروه 

 61/0 0/ 49 0/ 41 2 0/ 82 تعامل جنسیت و گروه سنی 

   0/ 89 473 391/ 77 خطای استاندارد

 

ای شاخص زنان و مردان  های رسانهشود، بین نیاز به فعالیت( مشاهده می5که در جدول )  طورهمان

 داری وجود ندارد. و گروه سنی تفاوت معنی جنسیتطور تعامل بین ینهمو 
 مخزن جامع  -3

 . آمده است( 6در جدول ) دوراههنتایج مربوط به آنوا 

 

 رسانی و مخزن جامعو اطلاع بخشیآگاهی . آزمون آنوای دوطرفه برای تفاوت 6 جدول

 سطح  F میانگین مجذورات  درجه آزادی  مجموع مجذورات  منبع 

 0/ 25 1/ 28 1/ 93 1 1/ 93 جنسیت 

 258/0 1/ 29 1/ 95 2 3/ 90 ی سنی هاگروه 

 0/ 45 800/0 1/ 20 2 2/ 41 تعامل جنسیت و گروه سنی 

   1/ 50 463 76/697 خطای استاندارد

 

طور  ینهم شود، بین نیاز به مخزن جامع زنان و مردان و  ( مشاهده می 6که در جدول )  طورهمان

 داری وجود ندارد. و گروه سنی تفاوت معنی جنسیتتعامل بین 
 بخش یت هو فضاسازی  -4

 ( آمده است. 7در جدول )  دوراههنتایج مربوط به آنوا 

 بخش سازی هویت و فضا رسانیاطلاع بخشی و . آزمون آنوای دوطرفه برای تفاوت آگاهی 7 جدول

 سطح  F مجذورات  میانگین درجه آزادی  مجموع مجذورات  منبع 

 0/ 18 1/ 73 1/ 89 1 1/ 89 جنسیت 

 0/ 04 3/ 21 3/ 51 2 7/ 02 های سنی گروه 

 96/0 0/ 03 0/ 38 2 0/ 07 تعامل جنسیت و گروه سنی 

   1/ 09 467 509/ 87 خطای استاندارد
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های بخش و گروه رسانی و فضاسازی هویتبخشی و اطلاع نیازهای آگاهی دهد، بین  ( نشان می 7جدول )

 داری وجود ندارد.وجود دارد. اما تعامل بین جنسیت و گروه سنی تفاوت معنی   داریمعنی سنی تفاوت  

 

 بحث

استان خوزستان    زبانعرب رسانی اجتماعات  و اطلاع   بخشیدر این پژوهش تلاش شد نیازهای آگاهی

رسانی  و اطلاع   بخشیترین نیازهای آگاهیهای کیفی و کمی نشان داد که مهمشناسایی شوند. تحلیل داده

بخش، مخزن جامع،  رسانی هویتبخش، اطلاع توان در چهار دسته: فضاسازی هویتجامعه پژوهش را می

با نقش آگاهیرسانه فعالیت   ارتباط  قرار داد. چهار مقوله محوری در  رسانی  اطلاع و    بخشیای شاخص 

تبیین  کتابخانه به  از دیدگاه جامعه هدف پژوهش برجسته شده است. که در ادامه    ها آنهای عمومی 

 پرداخته شده است. 
 بخشیت هوفضاسازی  -1

از  شناختی به نیازهای اجتماعات عربنگاهی جامعه زبان خوزستان حاکی از فهم فرهنگی ایشان 

انتشار  باشد. این واقعیت که کتاب و فرهنگ به های عمومی میکتابخانه عنوان ابزار و مکانیسم حفظ و 

اند. در چنین  های عمومی تجسم یافتهها و نمادهای یک گروه اجتماعی در کالبد کتابخانهباورها، ارزش

شده پردازی  بخش مفهومبخشی در دیدگاه ایشان با مقوله فضاسازی هویت نگرشی، اولین اولویت آگاهی

منطقهاست و  بومی  نمادهای  از  استفاده  همچون  مواردی  مقوله شامل  معماری ساختمان،  . این  در  ای 

های معماری و مهندسی در  یکاستفاده از تصویر بزرگان و مشاهیر در طراحی داخلی، برجسته کردن تکن

از   استفاده  همچنین  تاریخی شهر،  هویت  بازنمایی  هدف  با  قومی   یهامؤلفه نقشه ساختمان  و  هویتی 

های کمی  باشد. تحلیل دادهمنطقه در طراحی، معماری، ساخت و تجهیز ساختمان و فضای کتابخانه می

 بخش دارند. نشان داد که مردان و گروه سنی نوجوان نیاز بیشتری به فضاسازی هویت

-ها حاکی از این واقعیت است که تقاضای نمود کالبدی و طراحی داخلی فیزیک کتابخانهاین یافته

ترتیب از میانسالان تا جوانان و سپس نوجوانان شیبی افزایشی  سرمایه نمادین به  مثابهبههای عمومی  

تواند  تر عنوان شد، مراحل رشد اجتماعی و زیستی در این سه گروه سنی میدارد. همچنان که پیش

کننده این تفاوت معنادار آماری باشد. نکته بسیار مهم حاصل از این یافته، بر ضرورت استفاده از تبیین

کالبد عینی نهاد از اهمیت شایانی در    مثابهبههای عمومی  های محلی و بومی در معماری کتابخانهالمان

رسد این مهم در حاشیه نگاه جهان مدرن به  به نظر می  متأسفانهمیان جامعه آماری برخوردار بوده است.  

های های نهاد کتابخانهرو، ضرورت دارد تا در افق توسعه فعالیتینازاساختمان مورد غفلت واقع شده و  

 عمومی مدنظر قرار گیرد. 

 بخش یتهو رسانیاطلاع -2

مؤلفهاطلاع  و  نمادها  پیرامون  هویترسانی  آگاهیهای  نیازهای  دوم  اولویت  در  نیز  بخشی  بخش 
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جامعه آماری پژوهش حاضر قرار داشته است. معرفی و بزرگداشت مشاهیر و بزرگان ادب، هنر، علم و 

ی در جهت تقویت هویت ملی از مهمترین و قوم ی نسل جوان و ایجاد پیوند تاریخیسازآگاه  قصدبهدین 

کنندگان در پژوهش بوده است. از سوی دیگر نگاهی به بُعد اقتصادی شهر  بخشی مشارکتنیازهای آگاهی 

به  های آگاهینیز در میان دغدغه بیرونی شهر و منطقه زیست ایشان  بخشی جامعه هدف نسبت  وجه 

های گردشگری را در  بخشی در ارتباط با جاذبهرسانی و آگاهیوجود داشته است که سبب شده تا اطلاع 

های کمی نشان داد که گروه سنی های عمومی قرار دهند. تحلیل دادهلیست انتظارات خود از کتابخانه

 بخش دارند. یتهورسانی نوجوان نیاز بیشتری به اطلاع 

رسانی به معنی توجه جامعه مخاطب پژوهش به مبحث کتابخانه عمومی  این دسته از نیازهای اطلاع 

ثباتی و اخبار کاذب نیاز  است. در واقع نیاز به مرجع اطلاعات موثق در جهانی مملو از بی  رسانه  مثابهبه

  19-یژه در تجربه پاندمی کوئیدوبهازپیش برجسته نموده است. این مهم  یشبای را  به یک منبع رسانه

های نامطمئن در مواجه با مرگ و زندگی و تعامل با عزیزان متأثر نمود، که جامعه را با هجومی از داده

رسد قابل تأمل در این ارتباط آن است که در این میان به نظر می  ازپیش تشدید شده است. نکتهیشب

باشد که سبب برساخت لی را در جامعه دارا میاجتماعی قابل قبوهای عمومی همچنان سرمایه  کتابخانه

 یک رسانه شده است.  مثابهبهبینشی در افراد به این نهاد 

اجتماعی  شناخت  به  نیاز  طرفی  تار  از  تعیینو  از  عنوان  به  انسان   زیستمعنابخش  گرهای  یخی 

یا ملیت است.  موجودی اجتماعی در چهارچوب قومیت  مانند  تفاوت معنادار در  ینازاهای جمعیتی  رو 

تبیین میگروه قابل  زیرا نوجوانان  های سنی  بلوغ شخصیتی  دلبهشود،  قرار گرفتن در دوره گذار و  یل 

داده به  را  نیاز  احساس مییتهوهای  بیشترین  نیز  بخش  گروه سنی  و  تعامل جنس  همچنین  نمایند. 

یابی  گری از هویتی تأمل بیشتر مردان در حوزه پرسشمعنابهشده است و این    معنادارآماری    لحاظبه

لات اجتماعی، مردان  باشد. لازم به ذکر است که در اجتماعات عرب خوزستان، مبتنی بر میدان تعاممی

تری برخوردار هستند که تر در عرصه عمومی از هویت جمعی برجستهبافت سنتی و حضور پررنگ  علتبه

بخش جمعی در خود احساس کنند  نسبت به عناصر هویتشود تا حساسیت نظری بیش از زنان  سبب می

های انسجام مکانیکی در  نشستعنوان تهتوان بهدهد. این امر را میکه شالوده هویتی ایشان را شکل می

یژه مردان(، را در ذیل هویت جمعی مرتبط با عشیره یا  وبه جهان معاصر تلقی نمود که همچنان فرد را )

رو ضرورت دارد تا با به رسمیت شناختن این  ینازاکند.  های خویشاوندی در بستری از تاریخ معنا می گروه 

حلقه قومیمؤلفه،  پیوند  مل  های  آسیبو  بر  مبتنی  و  آرام  گذاری  تا  نمود  تقویت  را  اجتماعی  ی  های 

 شده از زیست خویشاوندی به زیست شهروندی که زیربنای توسعه پایدار است، نمود یابد. یریتمد

 جامع مخزن  -3

بخش بودن  های عمومی است و آن به آگاهیسازمانی کتابخانهیتهومقوله سوم کاملاً متناسب با  

های مرجع در وسعتی جهانی با تأکید بر تنوع است. در این نگرش  یژه در خصوص کتابوبهمنابع کتابخانه  
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است. در این میان توجه ویژه  های فاخر با زبان عربی کشورهای همسایه نیز مدنظر بوده  تأکید بر کتاب

ها مورد نظر قرار داشته است.  های جانوری، گیاهی، جغرافیایی و سایر حوزههای فرادرسی، اطلسبه کتاب

بخشی  سنی و جنسی مخزن را عنصر مهم آگاهی  هایهای کمی نیز نشان داد که همه گروهتحلیل داده

عنوان    این مؤلفه،  یبالابهروتوان با توجه به میانگین متوسط  رو، میینازادانند.  های عمومی میدر کتابخانه

 روز به ی ارائه گستره وسیع و  معنابههای سنی فارغ از جنس، جامع بودن مخزن  نمود که برای تمامی گروه

توجه به آن شود و در صورت عدممهمی تلقی می ضرورتهای قومی، ها و منابع فارغ از سوگیریاز کتاب

به زوال سرمایه اجتماعی نهاد کتابخانهمی یافته در  یژه مؤلفه اعتماد تعمیم وبههای عمومی  تواند منجر 

یافته، مهمترین متغیر در برساخت  میان اجتماعات مورد مطالعه باشد. لازم به ذکر است که اعتماد تعمیم

 باشد.تعاملی دوسویه بین جامعه و ساختارهای اجتماعی در دستیابی به اهدافشان می

 شاخص ایرسانه هایفعالیت -4

تواند جایگاه این نهاد های عمومی در سطحی شاخص نیز می نهاد کتابخانه   ررنگ پُای پویا و  فعالیت رسانه 

عنوان مرجعی قابل اعتماد جهت دسترسی به های مختلف به های حوزه را در شرایط اجتماعی خاص و بحران 

یژه در ارتباط با حوزه سلامت وبه اطلاعات موثق و برساخت اعتماد نهادی برجسته نماید. برای مثال این مهم 

ی داشته باشد. مؤثر توانست نقش بسیار  سبب آشفتگی اطلاعاتی جامعه شده بود می   19- که پاندمی کوئید 

ای قابل اعتماد های سنی و جنسی، کتابخانه عمومی را رسانه های کمی نیز نشان داد که همه گروه تحلیل داده 

 دانند.های مختلف اجتماعی و سلامتی می حران برای کسب اطلاعات درست و روزآمد در ب

 

 گیری یجهنت

بررس  حاضر  پژوهش کتابخانه  یاطلاعات  یازهاین  یبه  استان  عرب  یعموم  یهاکاربران  در  زبان 

کرد   ییرا شناسا  یدیکل  یچهار حوزه موضوع  ی،اکتشاف  یبیترک  یبا استفاده از طراح  پرداخت وخوزستان  

 .دارند یجوامع نقش اساس ینا  یبرا ی رساناطلاع بخشی و  آگاهی که در 

متناسب با سلایق و علایق اجتماعات   یاختصاص  یفضابخش بود.  یتهواولین نیاز، نیاز فضاسازی  

  یت در مورد اهم  یقبل  هایپژوهشبا  یافته    ین. اشناسایی شد  یاتیح یازیعنوان نزبان در کتابخانه بهعرب

فضای متناسب    یجاد ا. از طرفی  راستاستها همتعلق و مشارکت در کتابخانه  یتتقو  ی برا  یفرهنگ  یفضاها

کند تا از   یقها را تشوفراهم کند و آن  ینمراجع  یبرا   یندخوشا  یطیمح  اندتویم  ی قومیهاگروهبرای  

 (. Harris, 2017) طور مؤثرتر استفاده کنندمنابع کتابخانه به

به مطالب مربوط به فرهنگ   یبه دسترس   یلتما دهد  بخش بود که نشان می یت هو رسانی  دومین نیاز اطلاع 

 کند.ی م  ید جامعه باشد، تأک   یراث کننده م که منعکس   یقو   ی اساخت مجموعه   یتبر اهم   ، عرب  یخ تار   و 

را ارائه   یخاص یفرهنگ هاییتمتنوع که هو یهابا مجموعه ییهاکتابخانهدهد، یمطالعات نشان م

 یز تجه(.  Audunson, 2005کنند )یآن جوامع تجربه م   یان را در م  یشتری تعامل ب  و استفاده    کنند،یم
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 تواند یم  یات،و ادب  یختار  ی،فرهنگ  یهازبان در موضوعات مختلف، از جمله سنت  یها به منابع عربکتابخانه

 خود توانمند کند. هاییشهخود و ارتباط با ر  یراثکشف م ی زبان را براعرب یانمشتر

به فراتر    یازن  ی کهمتنوع به زبان عرب  یا بر مجموعه  یدی استتأک  بود که  جامع  سومین نیاز مخزن

منابع از  برا  یفرهنگ  رفتن  عمومیهاکتابخانه  یرا  م  ی  موضوعات  یبرجسته  شامل  جامع  مخزن  کند. 

  کند. با یزبان را برآورده معرب  یتتر جمعگسترده  یو اطلاعات  یآموزش  یازهاین  ی، به زبان عرب  مختلف

  یان چندفرهنگی مشتر  ی برا  یواقع  یتوانند به مراکز اطلاعاتیها مدر جامعه، کتابخانه  ع متنو   یق انعکاس علا

 (. Williamson, 2020د )شون یلتبد

منابع    یارتقا  یمناسب برا   یهااستفاده از روش  یتدهنده اهمنشان  یارسانه  هایفعالیتو در نهایت  

 دهدینشان م هاپژوهشتوسعه است.  هاییکتابخانه و استراتژ یابیروزافزون بر بازار یدبا تأک یاکتابخانه

استفاده از   توجهیبلطور قابه   تواندیخاص م  شناختییتتوسعه هدفمند متناسب با جمع  یهاکه برنامه 

ارتباط مؤثر با  ی به زبان عرب یرساناطلاع  یهاتوسعه مواد و برنامه(. Lin, 2019) دهد یش کتابخانه را افزا

 دهد. یم یش ها را افزادر دسترس آن یااز منابع کتابخانه یکند و آگاهیم  ینزبان را تضمجوامع عرب

ارائه کرد؛ نظیر،  در این زمینه می تجهیز فضاهایی در کتابخانه توان پیشنهاداتی  ها که  طراحی و 

استفاده از دکوراسیون و طراحی داخلی که ،  اندزبان اختصاص داده شدهطور خاص برای مخاطبان عرببه

باشد عربی  هنر  و  فرهنگ  و ،  نمایانگر  جلسات  برگزاری  برای  لازم  تجهیزات  و  امکانات  کردن  فراهم 

زبان  ها، مجلات، روزنامهشناسایی و خریداری کتاب،  های گروهیفعالیت  به  اطلاعاتی  ها و سایر منابع 

سازی منابع عربی  دیجیتال،  زبان برای تهیه و ترویج آثار جدیدهمکاری با نویسندگان و ناشران عرب،  عربی

های اجتماعی برای تبلیغ  های محلی و شبکهستفاده از رسانه، اهاموجود و ارائه دسترسی آنلاین به آن

ها و جلسات آموزشی برای آشنایی جامعه با منابع و خدمات برگزاری کارگاه ،  های کتابخانهخدمات و برنامه 

اطلاع ،  کتابخانه پوسترهای  و  بروشورها  توزیع  و  عربیچاپ  زبان  به  نمایشگاه ،  رسانی  ها، برگزاری 

سازماندهی  ،  پردازندمی  های آموزشی که به معرفی و تجلیل از فرهنگ و میراث عربیها، و کارگاه سخنرانی

جشنواره مانند  فرهنگی  مراسمرویدادهای  و  عربیها  سنتی  از  ،  های  و  دعوت  نویسندگان  هنرمندان، 

نمایشگاهپژوهشگران عرب و  برگزاری جلسات  برای  کتابخانهزبان  در  و  ارائه کلاس،  ها  عربی  زبان  های 

های عروسکی و  خوانی، نمایشهای داستانتدارک برنامه،  های تکمیلی برای کودکان و نوجوانانآموزش

نظر بین های مطالعه و بحث برای تشویق به خواندن و تبادلایجاد گروه ،  های خلاقانه به زبان عربیفعالیت 

زبان برای ارزیابی میزان رضایت ای با اعضای جامعه عربهای دورهها و مصاحبهانجام نظرسنجی،  جوانان

، هاآمده و استفاده از نتایج برای بهبود مستمر خدمات و برنامهدستهای بهتحلیل داده،  آنان  و نیازهای

 ی. ها و ارائه پیشنهادات اجرایی بر اساس بازخوردهای دریافته مسئولان کتابخانهدهی منظم بگزارش

گرفتن  با نظر  کتابخانهموارد  ینا  در  مسئولان  م  یعموم  یها،  فضاهایخوزستان    یر فراگ  یتوانند 

ها را برآورده کند. توسعه زبان آنعرب  اجتماعات  یازهاین   بتواندرا پرورش دهند که    یشتری ب  یفرهنگ
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  ریق از ط   یا منابع کتابخانه  یجترو  ی،متنوع به زبان عرب   یهاساخت مجموعه  ی، عرب  یاختصاص  فضاهای

  یزان به م تواندیم  کنند،یم یلرا تجل ی عرب یراث که فرهنگ و م ییهاهدفمند، و ارائه برنامه ی رساناطلاع 

 همه کمک کند. یشدن تجربه کتابخانه برا تریبه استقبال و غن  یقابل توجه

 

 *** 
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