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Abstract
Purpose: Color is considered a fundamental component in the design of user interfaces. As
such, it serves as a vital tool for communication and engagement with website users.
Moreover, recent technological advancements have significantly accelerated the
development of digital education. Learners can now readily access a wide range of services
through numerous online platforms, thereby fulfilling the needs of both students and
academics. A comprehensive examination of color as a pivotal visual component in user
interface design, and its correlation with education, can substantially aid designers in
accomplishing their goals during the design process. As the design of a webpage necessitates
an understanding of the target audience's characteristics, the employment of visually
appropriate elements for user comprehension and recognition is paramount. This study
endeavors to investigate the background, components, and applications of color as a design
element in educational website user interfaces. A comprehensive investigation into the
studies examining the incorporation of color within the user interface design of educational
websites will provide valuable insights for scholars and practitioners in this field. The
primary objective of this research was to scrutinize the utilization of color in the design of
educational website user interfaces through a meta-synthesis approach.
Methodology: This study employed a qualitative meta-synthesis approach to data collection,
utilizing the seven-stage model outlined by Sandelowski and Barroso (2007). This method
involves a seven-stage review process encompassing the formulation of research questions,
a systematic literature review, identification and selection of relevant sources, data extraction,
analysis and synthesis of findings, quality assessment, and presentation of results. he
statistical population comprised articles and theses on the user interface of educational
websites, extracted in Persian from 1390 to 1402 and in Latin from 1984 to 2023. These
documents were retrieved from the scientific databases Scopus, Web of Science, Ganj,
Magiran, Noormagz, Elmnet, and Civilica. The study employed specialized keywords
relevant to the field. To systematically manage the retrieved articles, EndNote software was
utilized. The researcher conducted a comprehensive review of the studies, excluding
duplicate sources, and categorizing them based on their relevance to the research question,
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applying predetermined inclusion criteria and qualitative assessment of the text. Initially,
bibliographic information including title, author, year, topic, and abstract was inputted into
the EndNote software. Subsequently, a comprehensive review of titles was conducted to
eliminate irrelevant works from the study. From a pool of 184 articles and theses, 27 were
selected for in-depth analysis. Thematic content analysis was then employed to code and
categorize the findings. Data from each article, comprising title, author(s), publication year,
and research findings, were classified. Subsequently, codes were extracted from the articles.
Results: A review of scientific studies indicates that the majority of research on color utilization
in website user interface design employed experimental, survey, systematic, or qualitative
methodologies. Furthermore, questionnaires were the predominant data collection method. An
analysis of the literature on color application within educational website user interfaces revealed
three primary categories and eighteen constituent elements. The primary thematic categories
were as follows: The contextualization of color implementation within the user interface design
of educational websites, the application of color principles in the design of user interfaces for
educational websites, the comprehensive exploration of the role of color in the user interface
design of educational websites. The categories encompassed concepts such as the application
of color across diverse websites, the influence of color on users, and the effect of color on user
engagement and website appeal.
Conclusion: Color is widely recognized as a potent and influential element within website
design, constituting its most critical aspect. Consequently, the selection of a website's color
palette necessitates substantial time and research. Colors possess the ability to evoke
emotional responses in users, thereby encouraging prolonged engagement with the site. Each
color exerts a unique influence on users, and comprehending these potential reactions enables
designers to effectively communicate messages and steer users towards desired actions. The
design of user interfaces within educational websites constitutes a fundamental resource for
a global audience. Employing suitable and aesthetically pleasing design principles on these
platforms can significantly contribute to individuals' acquisition of new skills, knowledge
expansion, and attainment of educational qualifications. Educational websites should adhere
to specific practical considerations to optimally serve their users. The study indicated that
consistent results regarding color in user interface design are not universally observed across
websites. Consequently, the context section of the research focused on commercial, news,
and entertainment websites, areas less explored in relation to this topic. In the section on
color applications, researchers have demonstrated the influence of color on website
attractiveness and beauty, highlighting its role in enhancing user experience. Studies have
explored how color impacts user needs as perceived by designers, user cognitive processing,
cultural interpretations of the website, and the relationship between color and cultural
attention.
Keywords: User Interface, Interactive Environment, Website Design, Color Analysis,
Educational Websites
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:دانتسا

هدیکچ

طابترايارب،ورنیازا.دراديربراکطباریحارطردیمهم شقن  وتسا يربراک  طبارره رصانعنیرتمهمزایکی گنر:فده

ي ربراک طبار  یحارط رد گنر دربراک  لیلحت  ،رضاح شهوژپ زا فده .دنوشیم  هدافتسا  اهتیاسبو   رد  ناربراک  اب  لماعت  و

 .تسابیکرتارف ربینتبمدرکی ور اب یشزومآياهتی اسبو

زا شهوژپ   نیا رد اه هداد   ي روآدرگ روظنم هب .تسا  هدش   ماجنا  بی کرتارف شور  ابو   یفیک  درکیور  اب،رضاح   شهوژپ  : یسانش شور

 طبار  اب   طبترم  ياه همان نایاپ   و  تلااقم  رضاح   شهوژپ   يرامآ   هعماج  . دش  هدافتسا  وسوراب  و   یکسولدنس  يا هلحرم تفه  ي وگلا

 زا  2023 -1984   ياه لاس نیتلا رد و  1402-1390  ياه لاس   ینامز   هزاب یسراف   رد   هک  تسا   یشزومآ   ياه تیاس بو   يربراک

 باختنا   ناونع27 ،هدش یبایزابهمان نایاپو هلاقم148نیب  زا   تیاهن   رد. تسا  هدشجارختسایللملا نیبویلخادیملعياه هاگیاپ

. تفرگ تروص  يدنب هلوقم   و  يراذگدک ،اه شهوژپ  یعوضوم ياوتحم   لیلحت  ساساربسپس و  ؛دش  لیلحت   و

 ،ی لک  هلوقم  3   ییاسانش   هب   هک   یشزومآ  ياهت یاسبو  يربراک  طبار  یحارط  رد   گنر  هزوح   ياهشهوژپ  لیلحتوه یزجت  :اه هتفای

ي اهتی اسبو   يربراک   طبار  یحارط  رد   گنر  دربراک   ياههنیمز   لماش  هزوح   نی ا   رد  یلصا  تلاوقم  .د یماجنا   هزوح  ن یا  رد   هفلؤم  18

   طبار  یحارط  رد  یعوضوم  هنماد  ششوپ  رد   گنر  دربراک  و  یشزومآ  ياهت یاسبو  يربراک  طبار  یحارط  رد  گنر  دربراک  ،یشزومآ

 .تسایشزومآياهتی اسبويربراک

  تمسق  رد  ،تهجنیدب  .دوشیمن  هدید  اهتیاسبو  یمامت  رد  ربراک  طبار  یحارط  رد   گنر  یسررب  زا  یتباث  جیاتن  :يریگهجیتن

  تسا   یشهوژپ   لأخ   دوخ   نیا   هک   دناهتشاذگ   یمرگرس   ،يربخ  ،يراجت  ياهتیاسبو  هبفوطعم   ار   دوخ   هجوت  نارگشهوژپ  ،تفاب

  ،تیاسبو  ییابیز  و  تیباذج  ثحبم  هب  نارگشهوژپ   گنر  ياهدربراک  شخب  رد  .تسا  هدش  شزومآ  ثحبم  هب  يرتمک  هجوت  هک

 كرد  و   گنهرف  ،ناربراک  یتخانش  ياهدنیارف  و  تیاسبو  تیباذج  ،ناحارط  طسوت  ناربراک  ياهزاین  ندش  هدروآرب  رب  کمک

 .دناهدادناشن  هجوتیگنهرف  ياهیگژیو  رب  گنر  يراذگریثأت،تیاسبوزاناربراک

 .یشزومآياهتیاسبو ،گنرلیلحت ،تیاسبویحارط ،لماعتطیحم،يربراکطبار:هژاودیلک
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 همدقم

  شزادرپ  رد  يدیلک  دعُب  و  تسا  هدرک  افیا  خیرات  لوط  رد  فلتخم  ياهگنهرف  رد  یمهم  شقن  گنر

 زیوپا  ،رلکس  ياهشهوژپ  رد  هک  روطنامه .)Cyr, Head & Larios, 2010(  تسا  يرصب  كرد  و  تاعلاطا

  كاردا رب ،ربراک طباریحارطردگنرزا هدافتسا،تسا هدش هدادناشن)2008(2ریس و)2015(1 چوتو

تسا  راذگریثأت  يرادافو   و  تیاضر   ،دامتعا  ،یتخانش  ياهدنیآرف  ،تیاسبو  تیباذج   ،یتخانشییابیز

)Seckler, Opwis & Tuch, 2015  Cyr, 2008;(.  ناراکمه و  3ایراه  )رصانع  و  لماعت  طیحم  هب  )2017 

  هدافتسا  دوبهب  هب  دناوتیم  هک  دندرک  هراشا  يربراک  طبار  رد  رثؤم  یلماوع  زا  رگید  یکی  ناونعهب  نآ  رد  لیخد

زا  .)(Haria et al., 2017   دنک  افیا  ربراکتیاضر  بلج  رد  ار  یمهم  رایسب  شقن  و  دوش  رجنماهتیاسبو  زا

   دننام  یتاروتسد  قیرط  زا   دهدیم  هزاجا  ناربراک  هب  هک  تسا  يرصانع  زا  ياهعومجم  ربراک  طبار  ،ورنیا

,Gallud, 2011; Puji & Engraini)   دنشاب  هتشاد   لماعت   اههنایار   اب  ،هداد  ندرک  دراو  و  اوتحم  زا  هدافتسا

اب   ،دندقتعم  )2019(  5 یتاکسوره   و  کنیاه  ،وکنشوتساپ  و)2020(  4هفیاطل   و   دمحا  ،ندجدم  .(2021

  و   ناربراک  زا  يرصتخم  كرد  اب   دیاب  يربراک  طبار  ،دنرادن  یکرتشم  نابز  اههنایار   و  اه ناسنا  هکنیا  نتسناد

هتشاد  يدایز  ریثأت  هنیمز  نیا رد  دناوتیم  نآ دربراک و گنر  نیاربانب .دوش  یحارط  اه نآ  ياهزاین  نینچمه

.);Medjden, Ahmed & Lataifeh, 2020Pastushenko, Hynek & Hruska, 2019 (دشاب

   ،عقاو  رد  .تسا   اهتیاسبو  يربراک  طبار  یحارط  رد  يرصب  نابز  نیرتمهم  گنر  ،يرگید  يوس  زا

   اهتیاس بو.)Wu et al., 2020(  تسا  ناربراک  لماعت  و  طابترا  يارب  يرتسب  و  تاعلاطا  هدنهد هئارا  تیاسبو

  دنشاب   هدافتسا   و   یبایزاب لباق  یتحارهب هک دننک   یهدنامزاس  یلکش هب ار تاعلاطا  زا   یهوبنا  دنرداق

)Manzoor et al., 2012(.  تیاضر  ،شزرا   ،كاردا  ،یشخبرثا  داعبا  رب   تیاسبو  تیقفوم  ،بیترت   نیدب،   

  یحارط  ییاهن  ناربراک  نتفرگ  رظن  رد   اب  هشیمه   دیاب  اهتیاسبو  .تسا  راوتسا   ییاراک  و  نانیمطا  تیلباق

 هئارا   و  یحارط  .تسا  ییاهن   ربراک  ياهتیلاعف  زا   ینابیتشپ   ،اهتیاس  يزادناهار   فادها   زا  یکی  اریز  ،دنوش

  دننام  و  وجتسج  ،ياهناسردنچ  زا  هدافتسا   ،شیامیپ  ،هحفص  یحارط  دننام  صاخ  يازجا  هب  ناوتیم  ار  اوتحم

 يوجتسج  و  یبایریسم  هب  رجنم  تیاس بو   يازجا  زیمآتیقفوم  یهدنامزاس  و  راتخاس  .درک  هیزجت  نآ

  یطابترا لپ  ،تیاسبو ربراک  طبار  ،عقاو  رد  .)Vu, Proctor & Hung, 2021(  دوشیم   رتدمآراک  تاعلاطا

 ردیمهم  شقن  بو  تاحفص  رد  هتفرراکهب  یحارط  ونامدیچ  ،کیفارگ   عون  .تسا  بو  طیحم  و ربراک  نایم

 يربراک  طبار   ،دمآراک  طابترا  کی  يرارقرب  يارب.دراد  ناربراک  لابقتسا  وهدافتسا  نازیم   ،تاعلاطا  ندیمهف

  دنک  کمک  یتاعلاطا  ياهزاین  هب  هک  دوش  یحارط  ياهنوگهب  و  دشاب  كرد  لباق  ناربراک  يارب   دیاب

1. Seckler, Opwis & Tuch
2. Cyr
3. Haria
4. Medjden, Ahmed & Lataifeh
5. Pastushenko, Hynek & Hruska
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)Khaleghi, 2006; Zerehsaz, 2005(. ناراکمه و  1زلوتیو  ،هلئسم   نیا  رانک  رد  )دندرک   هراشا  )2015،   

ربراک   عفد   ای   و  بذج  هب  رجنم  ،تیاس بو  ياوتحم  زا  ادج  هک  دنتسه  يرصب  رصانع  و  يدنببیکرت  و  یحارط

نیلوا   گنر  .دراد   ربراک  بذج   رد  ییازسب   شقن   ،گنر   نایم   نیا  رد  هک   دنوشیم   تیاسبو   اب  ههجاوم  رد

 تسا  نکمم  اهگنر  .دنکیم  هدهاشم  ار  نآ  تیاس بو  نابز  و  اوتحم  رد  شواک  زا  لبق  ربراک  هک  تسا  يزیچ

   ،رگید   یفرط  زا  .)Vitol et al., 2015(   دنشاب  هتشاد   ناسنا  يور   رب   یتوافتم  تاریثأت   و  فلتخم  ریباعت

 گنر   کی  زا   اهنآ  یتخانش  ياهریسفت   و  ناسنا  راتفر  لیلحتوهیزجت ناونعهب   ًلاومعم   ،گنر  یسانش ناور

ياهراتفر  و  تلااح  ،اههدیا  ،تاساسحا  و  كاردا  اب  هطبار  رد  گنر  یسانش ناور  .دوشیم  فیرعت  صاخ

 زبس  گنر  لاثم  روطهب .Bleicher, 2023; Wright, 2006)( تسا  گنر  ره  اب  طبترم  فلتخم  یکیژولویزیف

 يداش   ،یمرگرس   ،ییانشور   هناشن   اب   هک  درز  گنر   ایو   رابتعا  ،یباداش  ،دیما   ،یگدنزرس  نوچمه   یمیهافماب

.)Casas & Chinoperekweyi, 2019; Tham, 2020(تساهارمهنآ دنناموندوبيژرنارپو

   ،میلقا   و  فده  ،اه نآ  عونت  هب  هجوت  اب  هک  تسا  هجاوم  یفلتخم  ناربراک   اب  تیاسبو  ره  ،رگید  ییوس  زا

  اتسار  نیا  رد  تسرد  هدافتسا  اذل  .دشاب  توافتمایند  فلتخم  طاقن  رد  دناوتیم  یگنهرف  يوخوقلخ  و  تیلم

;Chan et al., 2021( دشاب  هتشاد  یپ  رد  زین  ار  اهنآ  تیاضر  و  يرثکادح  بذج  رد  يدنلب  ماگ  دناوتیم

Fogg et al., 2003; Reayatsanathi, 2015(. شهوژپ ياههفلؤم و میهافم ،اه هلوقمهبناوتیمنینچمه  

رد  گنر  دربراک  موهفم  ياراد(  اهتیاسبو  يربراک  طبار  یحارط  رد  گنر  دربراک  ياه هنیمز  هلمج زا

  رب   گنر  ریثأت  موهفم  ياراد(   اهتیاسبو  يربراک  طبار  یحارط  رد  گنر  دربراک  ،)فلتخم  ياهتیاسبو

 گنرریثأتموهفمياراد(تیاسبويربراکطباریحارطرد گنرياهدربراک یعوضومششوپ  و)ناربراک

 ،ربراک   لماعت  شیازفا   ،دیرخ   لیامت  شیازفا  نوچمه   ییاههفلؤم  و  )تیاسبو  تیباذج   و  ربراک  لماعت  رب

 .درکهراشالیبقنیا زا وفلتخمياهگنهرفربگنريراذگریثأت

هب  ناوتیم   اه نآ  هلمج  زا  هک  دنراد   یفلتخم  عاونا  اهتیاسبو  دش  نایب  هک  روطنامه  هتبلا

  ،اهتیاسبو  رتسب  رد  شزومآ  هزوح   ،تاعلاطا  يروانف  تفرشیپ   اب  هزورما  .درک  هراشا  یشزومآ  ياهتیاسبو

  یسرتسد  تامدخ  عاونا  هب  فلتخم  ياهتیاس بو  قیرط  زا  یتحار هب  ناریگارف  .تسا  هتشاد  يریگمشچ  دشر

.دوشیمنیمأتدنمهقلاع دارفاریاس  و اههاگشنادنابطاخموناربراک ياهزاینزايرایسب ودننکیمادیپ

  ياهطساو و  ینغ  ي اوتحم هب زهجم  یشزومآ  ياهتیاسبو  ،دندقتعم  )2013(  2ریمدزوا  و  نیتچ

سلاک  ياضف زا جراخ  دارفا  ریاس  و  نازومآشناد  ،نایوجشناد ،نارگشهوژپ  نابیتشپ و هدوب  یباذج  يرصب

  .)Çetin, 2013 (  دناسرتسد   لباق   اهنامز  و  اهناکم  همه   رد   اهنآ  یشزومآ  ياوتحم   ،یفرط  زا .دنتسه

 هعسوت  يارب  يراذگهیامرس  لاح رد  یتلود  ياهنامزاس  و  یشزومآ  تاسسؤم  ،اههاگشناد  رتشیب  ،رضاحلاحرد

رد  و  دنتسه  يریگدای  تیریدم  متسیس  و  یکینورتکلا  ياهرازبا  هئارا  ،یکینورتکلا  يریگدای  ياهرازفامرن

1. Vitols  
2. Çetin & Özdemir
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  هدرک  ادیپ  تیمها  رایسب  یشزومآ  ياهتیاسبو  هب  هجوت  و  هدش  دایز  رایسب  هصرع  نیا  رد  تباقر  هجیتن

.)Thowfeek & Salam, 2014(تسا

  ی عونهب  و  ییاهن  بطاخم   نتفرگ  رظن  رد   مهم   رایسب  دراوم  زا   یکی  تیاسبو  یحارط  نامز  رد  ،ورنیا  زا

  شیامن  ،ییامنهار ،ماجسنا  ،وجتسج  نوچمه  يرصانع  ریاس هب  و  تسا  نآ  زا  هدننکهدافتسا  ناربراک

رد  .درک هراشا  ناوتیم  نآ دننام و  یتخانشابیز  ،یگداس  ،ربراک طبار نابز و لرتنک  ،يربهار ،تاعلاطا

 طبار  یحارط  رد  يرصب  یتخانشابیز  رصانع  نیرتمهم  زا  یکی  ناونعهب  گنر  رصنع  یسررب  ،اتسار  نیمه

 رایسب  یحارط  فادها  دربشیپ  يارب  يربراک  ياه طبار  ناحارط  هب  دناوت یم  شزومآ  اب  نآ  تبسن  و  يربراک

 رصانع  يریگراکهب   ،دوش  زاغآ   فده   هعماج   تخانش   اب   دیاب  بو  هحفص   کی  یحارط  هکاجنآزا .دیامن  کمک

  دیاش  ،نیاربانب  .دباییم  تیمها  يربراک  طبار  یحارط  رد  ناربراک  تخانش  و  كرد  نازیم  اب  بسانتم  يرصب

 ياهطبار  یحارط  هزورما   هک   تفگ   ناوتب   ،دننکیم  نایب  )1989(  1تیمسا  و  نآوک  ،سوکرام  هک  روط نآ

Marcus, Cowan(  دریگیم  تروص  گنر   قیرط  زا  تاطابترا  زیمآ تیقفوم   ریثأت   هب  هجوت   اب   بلغا  يربراک

& Smith, 1989(.  یحارط  رد  گنر  دربراک  هب  عماج  روطهب  یمک  تاعلاطم  ،عوضوم  نیا  تیمها  دوجو  اب

 ریثأت   دننام   گنر  زا  یصاخ  ياه هبنج  رب ً ابلاغ  تاعلاطم   نیا  .دنا هتخادرپ  یشزومآ  ياهتیاسبو  يربراک  طبار

رد گنر دربراک دروم رد هدشماجنا   ياهشهوژپ  دوجو اب .دنراد زکرمت  ناربراک  هجوت  ای  تاساسحا  رب  نآ

دوجو هزوح  نیا رد  یهجوت لباق  یشهوژپ  ياهلأخ مه زونه  ،یشزومآ  ي اهتیاسبو  يربراک طبار  یحارط

 نابطاخم  دروم  رد  شهوژپ  دوبمک  ،یسانشییابیز  ياه هبنج  رب  زکرمت  :زا دناترابع اهلأخ  نیا زا  یخرب .دراد

   و  گنر  رصنع  هزوح  رد  شهوژپ  دوبمک  ،یشزومآ  ياهتیاسبو  رد  گنر  رصنع  هب  یفاک  هجوت  مدع  ،صاخ

  ،فلتخم  ياهگنهرف  دروم  رد  شهوژپ  دوبمک  ،یسح  ياههبنج  هب  یفاک  هجوتمدع  ،نآ  تدمدنلب  تارثا

  دناوتیم  یشهوژپ  ياهلأخ  نیا  ندرک  رپُ  و   ییاسانش  ،عقاو  رد  گنر  یقلاخا  ياه هبنج  هب  یفاک  هجوتمدع

 ياهتیاسبو  هعسوت  و  یشزومآ  ياهتیاس بو  يربراک  طبار  یحارط  رد  گنر  دربراک  زا  ام  كرد  ياقترا  هب

.دنککمکرترثؤمیشزومآ

   و   میهافم  ،هلوقم هک  شسرپ  نیا  هب   خساپ  رد   ات   دراد  یعس  رضاح   شهوژپ   ،دش   نایب  هک روطنامه

لیلحتو هیزجت  و  یسررب  ؟تسیچ  یشزومآ  ياهتیاس بو  يربراک  طبار  یحارط  رد  گنر  رصنع  ياه هفلؤم

 يارب  ار  يزکرمت  یشزومآ  ياهتیاسبو  يربراک  طبار  یحارط  رد  گنر  زا   هدافتسا  هب  طوبرم  ياهشهوژپ

 تروص   تاعلاطم  ياههتفای  بیکرت  و  ریسفت   ،لیلحت  .دنک  مهارف  نارگشهوژپ   و   یعوضوم  ياههزوح  نیا

  یشهوژپ  ياههنیمز  ،فلتخم  يایاوز   و  داعبا  نتخاس  هتسجرب   اب  نآ  يدنب هلوقم  و  هزوح  نیا  رد   ایند  رد  هتفرگ

 نیا  نادنمهقلاع  و  نارگشهوژپ  هجوت  دروم  رتشیب  تسا  مزلا  هک  ار  هچنآ  و  هتفرگ  تروص  هچنآ  و  هئارا  ار

لیلحت   و  یسررب   لصاح  شهوژپ  نیا  رد  هدشهئارا   میهافم  و  تلاوقم  .دراذگیم  رایتخا  رد  دشاب  هزوح

1. Marcus, Cowan & Smith
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  و  يریگلکش  يانبم  دناوتیم  اه نآ   زا  کی  ره  هک  تسا  هجوت  لباق  ینامز  هزاب  کی  رد  هزوح  نیا  تاعلاطم

 .دشابنادنمهقلاعوناققحمياربهنیمزو  تفاباببسانتم  یموهفمياه بوچراهچهئارا

 شهوژپ هنیشیپ

   و  هنایار   ناسنا   لماعت  ،گنر   و   ربراک  طبار(  نوچمه   ياههژاودیلک  زا  شهوژپ  هنیشی پ  يوجتسج  يارب

   و  هنایار  ناسنا   لماعت   ،گنهرف   و  هنایار  ناسنا   لماعت   ،گنهرف   و   ربراک  طبار   ،تی اسبو   و  ربراک  طبار  ،گنر

 نینچمه ویسراف عبانم  ردتنملع ،اکیویلیس،ناریگم،زگمرون  ،كادناریاجنگ  ياههاگیاپرد و)تیاسبو

User Interface and Color OR Colure", "Color OR Colure)  ،تسا   هدش  هراشا   هک   نیتلا   ياههژاودیلک
and culture", “Human computer interaction and Color OR Colure”, “User Interface and
Website”, "User Interface and culture”, “Human--computer interaction and culture”, “Human

computer interaction and Website”)  ی تاعلاطا  هاگیاپ  رد  وجتسج  دربهار   نینچمه  و  هدافتسا  دروم  

.تفرگرارقیسررب وی بایزابفدهدروم)2(  لودج،سنیاسوآبووسوپوکسا

   تسا  هتفرگ  تروص  یفلتخم  تاعلاطم   ،اهتیاسبو  يربراک  طبار  یحارط  رد  گنر  دربراک  هنیمز  رد

.تساهدشهئارانیتلا و یسراف ياهشهوژپ  ،رضاحشهوژپهب  اهشهوژپنیرتطبترمهک

يربراک  طبار  یحارط  رد  هتفرراکهب  ياهگنر   ياهیگژیو  نییعت  هب  یشهوژپ  رد  )2021(   یقداص

 هنومن  119  لماش  شهوژپ  نیا  فده  هعماج  .تخادرپ  ناکدوک  صوصخم  یمرگرس  و  یشزومآ  ياهتیاسبو

 تفه  رد  اههنومن  هک  هدوب  ناکدوک  هژیو  یملع  و  یمرگرس  ،یشزومآ  یناریا  ری غ  و  یناریا  ياهتیاس بو  زا

 نی رتهب  هک  هنومن  کی  ،هتسد  ره  زا  و  )یناریا  ری غ  هتسد  تفه  و  یناریا  هتسد  تفه(  هدش  يدنبهتسد  هورگ

 ي اههنومن  تلاپ   ياهگنر   ،داد  ناشن   جیاتن  .تسا هدش  یسررب   و  باختنا   ، هتشاد  اسکلا   تیاس  رد  ار  هبتر

 تشادن  دوجو   یباختنا  ياههورگ  گنر  نیب  یسوسحم  توافت  هتسدود  ره  رد   و  رتشیب   بلغا  یناریا

)Sadeghi, 2021(. 

  ساسحا  رب  یشزرو   يلااک  شورف   ياهتی اسبو  رد  گنر  رثا  یسررب   یشهوژپ  رد  )2020(  یمرک

ي لااک  شورف  هنیمز رد یتیاسبو  روظنم  نیدب  .داد  رارق   شهوژپ  دروم  ار  یناریا  نارادیرخ  دامتعا  و  تیاضر

  رداه نآروضحنامزتدموناربراکت یاضرودامتعا،تیاسبوبلاقگنررییغتابودشیحارطیشزرو

  یسررب  يارب  زمرق  و  يرتسکاخ  ،یبآ  گنر  هس  شهوژپ  نیا  رد  .تسا  هتفرگرارق  یسررب  دروم  تیاسبو

 ي اهلااک  شورف  ياهتیاسبو  نایرتشم  رد   دیرخ   لیامت   یبآ  گنر  هک  داد  ناشن   جیاتن  .دوب  هدش  باختنا

 .)Karami, 2020(تساهدادشیازفاارناریاردیشزرو

  هعماج   و   یفاشتکا   شور  ،يو   شهوژپ  .تسا  هتخادرپ  یسررب  هب  دوخ  هماننای اپ  رد  )2019(یمیرک

  ياههفلؤم  هک  داد  ناشن  جیاتن  .تسا  هدوب  رنه  و  رتویپماک  ياه هتشر  نایوجشناد  زا  رفن  117  يرامآ

 ندوب  يدربراک   و  ی سانشییابیز  ،ت ی اسبو  یحارط  اب و  ،دنراد  ندوب  ي دربراک  اب  یکیدزن  هطبار  هدشحرطم
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 .)Karimi, 2019(دنتشادیکیدزنهطبار

و   گنهامه   ي اه گنر   ی سانش ییاب ی ز   و   وجتسج   درکلمع  یشهوژپ   ر د  )2023 (   ناراکمه و1 چ ی تک ی م

 هدافتسا   اب  گنر   ي راذگدک   هک   داد   ناشن   ج یاتن  . دنداد   رارق  ی سررب   دروم   رتهب  ي ربراک  طبار   ک ی   ي ارب  ي دنب هورگ

.)(Miketić et al., 2023   تسا   راذگر ی ثأت   ي رصب   ي وجتسج   درکلمع رب  فلتخم  ي دنب هورگ ي اهوگلا   زا

 ناربراک  حیجرت   یگنهرف  توافت  دروم   رد   یقیبطت   شهوژپ  ،یشهوژپ   رد  )2023(  2 نچ   و  گناو  ،وج

 نآ  زا   یکاح  جیاتن  . دنداد  رارق  هعلاطم  دروم  هدحتم  تلاا یا  و   هرک  نیب  هناخباتک  تیاسبو  طبار  یحارط  رد

  ییاکیرمآ  ياه هنومن  و  نتم  رب  ینتبم  ياه طبار  و  گنر  نودب  هنیمزسپ  رتشیب  ياهرک  ياه هنومن  هک  دوب

.(Jo, Wang & Che, 2023)دندادیمحیجرتریوصتربینتبمياهطباروگنراگنرهنیمزسپرتشیب

   رب  نتم  هبعج  یحارط  و  طبار  یگنر  ياهتلاح  ریثأت  هب  یشهوژپ  رد  )2022(  3گناژ  و  گناچ  ،گناف

  ای آ  هک  دوب   نیا  یسررب   ،اهنآ   هعلاطم  رد  .دنتخادرپ  يربراک  طبار  یحارط  رد  ناربراک  ندناوخ  تقد  و  ییاراک

  ا ی  تسا  هدوب  راذگریثأت  ناربراک  ندناوخ   تقد   و  ییاراک  رب  نتم  هبعج  یحارط   و  فلتخم  ی گنر  ياهتلاح

 ناگدننک تکرش  مشچ  تکرح  نازی م  و  تیبثت  نازیم  يروآ عمج  يارب  مشچ  بایدر  زا  ن ینچمه  ؟ریخ

 ت یزم  ثعاب  هنیمزسپ  مک  یگدنشخرد  و  تسارتنک  ،رون  تلاح  هب  هجوت  هک  داد  ناشن  جیاتن  .دش  هدافتسا

 .(Fang, Chang & Zhang, 2022)دوشیمتاملکحیحصترد

   رب  کینورتکلا  تراجت  تیاسبو  کی  رد  اهگنر  ریثأت  یشهوژپ  رد  )2022(  4 اکوزیآ  و  تلپ  ،وتوگ

  اب  فلتخم  رادومن  تشه   ،یشیامزآ   طیحم  رد  . دنداد  رارق  یسررب  دروم  ار   نپاژ  رد  هدننکفرصم  هیحور

 ن یا  زا  .دنداد  ماجنا  هسنارف  رد  هدشماجنا  یجنسرظن  ساسارب  ار  عابشا  و   ییانشور  حوطس  ،عونتم  ياهگنر

 تاساسحا   و  وخوقلخ  ،دیرخ   دصق   ،ظفح  رب   اهگنر  ریثأت   یگنوگچ  یسررب  يارب  یکیفارگ  ياهرادومن

 ي اهتیاسبو  رد  دیرخ  دصق  و  تاساسحا  ،وخوقلخ  رب  اه گنر  هک  دوب  نیا  رگنایب  جیاتن  .دندرک  هدافتسا

(Goto, Pelet & Iizuka, 2022)دنتشادیهجوتلباقریثأتنپاژردکینورتکلاتراجت

 رد  نیلانآ  ناربراک  یحیجرت   ياه گنر  نیب  هطبار  یسررب  هب   یشهوژپ  رد  )2021(  نایدمحم

همانشسرپ  قیرط  زا   یگنهرف   ياههداد   ،شهوژپ   نیا  رد  .تخادرپ   اهنآ   یگنهرف  ياهی گژیو   و   اهتیاسبو

ياهگنر  بیکرت  و  اهگنر  اب  زین  هنومن  تیاسبو  کی  .دش  يروآ عمج  5 دتسفاه  گنهرف  داعبا  زا  هدافتسا  اب

 هطبار  یسررب  يارباهتست  نیا  .دوش علطم   اهتیاسبو   رد  ربراکگنر  تاحیجرت  زا   اتدش  یحارط  فلتخم

 هطبار  داد  ناشن  اههتفای  . دش  ماجنا   اهتیاسبو  رد  وا   هقلاع  دروم  گنر   و   نیلانآ  ربراک  ی گنهرف   داعبا  نیب

 ندرکرتهدافتسالباقوهعسوتببس  اهتیاسبوردواهقلاعدرومگنرونیلانآربراک  یگنهرفداعبانیب

1. Miketić
2. Jo, Wang & Che
3. Fang, Chang & Zhang
4. Goto, Pelet & Iizuka
5. Hofstede
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.)Mohammadian, 2021(دوشیم

ربتعم  يربراک  هبرجت  رد   اهگنر  دروم   رد  یمک   ياهشهوژپ  یشهوژپ  رد  )2018(  ناراکمه  و1 گنوخ

 يرادافو  و  تیاضر  ،دامتعا  ،تیاسبو  گنر  زا   یشهوژپ  لدم  کی  ساسارب . دنداد  ماجنا  مانتیو  تیاسبو

ي اههداد  سپس  .دندرک  ش یامزآ  CV  تیاسبو  کی  اب  لماعت   ماگنه  رد  یمانتیو  ناربراک  اب  ار  یکینورتکلا

 يرادافو  و  تیاضر  ،دامتعا  رب  گنر  تیباذج  داد  ناشن  جیاتن  .دش  يروآعمج  هدننک تکرش  124  زا  یجنسرظن

.)Khuong et al., 2018(درادیهجوتلباقریثأت

   ینوگانوگ  ياهشهوژپ  روشک   زا  جراخ  و  لخاد  رد  هک  تسانآ  زا  یکاح  شهوژپ  هنیشیپ  يدنب عمج

 شور  و  هتفرگ  تروص  یفلتخم  ياهشور  هب  اهتیاسبو  ربراک  طبار   یحارط  رد  گنر  رصنع  عوضوم  اب

  اب  اتسارمه  هک   ییاهشهوژپ  .تسا  هتفرگ  رارق  هدافتسا  دروم  رتشیب  رگید  ياهشور  هب  تبسن  یشیامزآ

   ش یازفا  رب  گنر  تیباذج  تاعوضوم  نوچمه  يدراوم  هب  و  هداد  رارق  رظندم  ار  گنر  رصنع  ،رضاح   شهوژپ

  ،دندوبهتخادرپناربراکهجوتبلج،ي رادافو،تیاضر،دامتعا،اهتیاسبوابنایرتشملماعت،دیرخلیامت

هب   یشهوژپ  نونکات   ،دش  صخشم  یشهوژپ  نوتم   رورم   اب   ،رگید  ییوس  زا  .تسا  هتفرگ  رارق  یسررب  دروم

   یشزومآ   ياهتیاسبو  يربراک  طبار  یحارط  رد  گنر  دربراک  رب  یلیلحت  صوصخ  رد   دنمماظن  رورم  شور

 .دباییمترورضیشهوژپنینچیسررباذل.تساهدشنماجنا

 شهوژپ  شور

  هدش  ماجنا  بیکرتارف  شور  زا   هدافتسا   اب  و   یفیک   درکیور  اب  و  يدربراک   ،فده  رظن  زا  رضاح   شهوژپ

  یسایق  درکیور  اب  هک  2لیلحتارف  ياه شور  فلاخرب  .تسا  نوتم  یسررب  ياه شور  هلمج  زا  بیکرتارف  .تسا

  ياههدیدپ  لولعم  و  تلع  داعبا  دروم  رد  جیاتن  زا  نانیمطا  شیازفا  اهنآ  فده  و  هتخادرپ  تاعلاطم  لیلحت  هب

بیکرت  هار  زا  نارگشهوژپ  يارب  دنمماظن  شرگن  ندرک  مهارف  اب  بیکرتارف  شور  .تسا  شهوژپ  دروم

 شور  نیا   اب   و  ؛دزادرپیم   یساسا  و   دیدج  ياههراعتسا  و  تاعوضوم  فشک  هب  فلتخم   یفیک  ياهشهوژپ

  شهوژپ  يرامآ  هعماج  .دروآیم  دیدپ  لئاسم  هب  تبسن  ار  ياهدرتسگ  و  عماج   دید   و  هداد  اقترا  ار  يراج  شناد

تسا  یشزومآ  ياهتیاسبو  يربراک  طبار  ،نیشیپ  تاعلاطم  ،بیکرتارف  يا هلحرم  تفه  شور  رد  ،رضاح

  ینامز  هزاب  نیب  نیتلا  تلااقم  يارب  و  1402  ات  1390  ياهلاس  ینامز  هزاب  نیب  یسراف  تلااقم  رد  هک

،زگمرون  ،ناریگم   ،كادناریا  جنگ  ،سنیاسوآبو  ،سوپوکسا  یملع  ياههاگیاپ  زا  2023  ات  1984  ياهلاس

3وسوراب  و  یکسولدنس  يا هلحرم  تفه  شور  زا  شهوژپ  نیا  رد  .تسا  هدش  وجتسج  اکیویلیس   ،تنملع

 هک  هلحرم  تفه  رد  رورم  شور  نیا  ساسارب .)(Sandelowski & Barroso, 2006  دش  هدافتسا  )2007(

1. Khuong
2. meta-analysis
3. Sandelowski & Barroso
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 جارختسا   ،بسانم   عبانم  باختنا  و  وجتسج  ،نوتم  دنمماظن  یسررب   ،شهوژپ  تلااؤس  میظنت  :زا  دناترابع

 .دریگیمماجناهتفایهئاراوتیفیکلرتنک  ،اههتفایبیکرت ولیلحت،هیزجت،عبانمتاعلاطا

شهوژپياه شسرپ حرط:لواماگ

ساسارب .دیآیم  باسح  هب  دنمماظن  ياهیسررب  ردیمهمرایسبماگشهوژپياهشسرپفیرعت

 :تسا ریزحرشهب)1 (لودجردتلااؤسشهوژپ فده

 بیکرتارف يازجا هب طوبرم هناگراهچ تلااؤس .1لودج

 خساپ لاؤس

 ؟تسیچیشزومآياهتی اسبويربراکطبار  یحارط ردگنررصنع ياهدربراکوهفلؤم،هنیمز ؟ يزیچهچ

SID  ،اکی ویلیس،تنملع ،زگمرون ،ناریگم ،كادناری اجنگ  ،سنی اسوآ بو،سوبوکسا ؟ یسکهچ
 )2023ات1984لاس زا(نیتلا و)1402ات1390لاسزا( یسراف ؟ی نامز  هچ

 شهوژپناونعاب بسانتم عبانملیلحتوجارختسا ؟هنوگچ

 نوتمدنم ماظن یسررب:مودماگ

 یشزومآ  ياهتیاسبو  ربراک  طبار  یحارط  رد  گنر  دربراک  ياههفلؤم  نتفای  يارب  ،شهوژپ  نیا  رد

.تساهدشهئاراوجتسجدرومياههژاو)2(لودجرد
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 عبانم  يوجتسج دنیارف رد هتفرراک هب ياه هژاودیلک و يژتارتسا .2  لودج

 وجتسجيژتارتسا

Scopus:
Title(Interface OR "User experience" OR "Human–computer interaction" OR Website) and
title(Color OR Colure)

Web of Science:
Ti=(Interface OR "User experience" OR "Human–computer interaction" OR Website) and ti=(Color
OR Colure)

 يدیلکياههژاو

User Interface and Color OR Colou گنر  وربراک طبار

Human computer interaction and Color OR Colou گنروهنای ارناسنالماعت

User Interface and Website تی اسبووربراک طبار

User Interface and culture گنهرفوربراک طبار

Human--computer interaction and culture گنهرفوهنای ارناسنالماعت

Human computer interaction and Website تی اسبووهنای ارناسنالماعت

 بسانمياههلاقم باختناووجتسج:وجتسجموسماگ

  و   بسانت  رظن  زا   اهنآ  شیلااپ  و  يرارکت   عبانم  فذح  ،تاعلاطم  یسررب  هب  رگشهوژپ  هلحرم  نیا  رد

   نوتم   یفیک  یبایزرا  و  هدشنییعت  شریذپمدع  و  شریذپ   ياهرایعم  ثیح  زا  نینچمه  و  یعوضوم  طبر

،ناونع  هلمج  زا   تاعلاطم  هب  طوبرم   تاعلاطا  دورو  زا   سپ  هلحرم  نیا   رد   ،ساسا  نیمه  رب  .دزادرپیم

   ابطبترمریغدراوم ویسررب تلااقمناونع؛لسکارازفامرنردنآ دننام  و هدیکچ،عوضوم،لاس،هدنسیون

رانک   شهوژپ  دنیارف  زا  ،تشادن  دوجو  اهنآ  هب  یسرتسد  هک   یعبانم  ای  يرارکت  ای  شهوژپ  دروم  عوضوم

ياههاگیاپ  رد  هماننایاپ  و  تلااقم  دادعت   ،هدشیبا یزاب   شهوژپ  184  نایم  زا  بیترتنیاهب . دندش  هتشاذگ

   ای  و  يرارکت  لیلد  هب  تلااقم  نیا  زا  يدادعت  هک  دوب  179  نیتلا  ياههاگیاپ  رد  تلااقم  دادعت  و  5  یسراف

  و  دورو  ياهرایعم  )3(  لودج  رد  هک  دنام  یقاب   شهوژپ  27  دادعت  تیاهن  رد  .دیدرگ  فذح  ندوب  طبترمان

:تساریزحرشهبتلااقمجورخ

 تلااقم جورخ و دورو ياهرایعم .3لودج

 جورخدورو رایعم
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 عوضوم

 ربراکتی اضرساسحا  وهدشهدافتساياهگنرن ی بطابترا

 ربراک طباریحارطردتیلمو گنرن ی بطابترا

 ربراکطبار یحارطردتیموق  وگنر نی بیطابترا

 ربراکطباریحارطردگنهرف  وگنر نی بیطابترا

   طباریحارطهب طوبرمتاعوضومریاس

 تلااقمنتمهبیسرتسدمدع،يربراک

 اهتی اسبور یاس یشزومآياهتیاسبو تفاب

 عبانمریاس اههماننایاپـهلاقمعبنم عون

 رگید اهنابزیسیلگناـ یسراف نابز

 .دوشیم هدهاشم )1(لکشردتاعلاطمباختنالحارمدشرکذهچنآساسارب

بیکرتارف  ماجنا   يارب  تاعلاطم  باختنا  دنیارف  .1  لکش

184هیلوا هدشیبایزاب عبانم لک دادعت

10ناونع رظن زا هدشدر عبانم دادعت

174یسررب دروم ياههدیکچ دادعت

140هدیکچ یسررب زا دعب هدشدر تاعلاطم دادعت

34هیلوا بختنم عبانم لک دادعت

7ییاوتحم یبایزرا زا دعب هدشدر عبانم دادعت

27یئاهن بختنم عبانم دادعت
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 .دهدیم  ناشناراههاگیاپزاهدش جارختساتلااقمدادعت)4(لودج

اههاگیاپ زا هدش جارختسا تلااقم .4لودج

 هیلوا  يوجتسج  ردج یاتندادعت هاگیاپ

Scopus100

Web of Science84

0 تنملع

0 ناریگم

0 زگمرون

SID0

0 اکیلیویس

5جنگ

184 عومجم

نوتم   تاعلاطا جارختسا  :مراهچماگ

راشتنا   لاس   ،هدنسیون  مان  ،ناونع  لماش  هلاقم  ره  هب  عوجر  ساسارب  اههلاقم   تاعلاطا  ،هلحرم  نیا  رد

 دروم  تلااقم  نطب  زا  اههلاقم  یسررب  زا  سپ  رظن  دروم  ياهدکو  دندش  يدنبهقبط  اهشهوژپجیاتن  و  هلاقم

.تسا هدش هدادناشن)5 (  لودجردعبانمزایخربودنیآرف نیاجیاتن  .دیدرگجارختسادییأت

 هطوبرم عبانم و  هدش جارختسا میهافم .5  لودج

 عبانم یناوارف هفلؤم دادعتمیهافم

  ياهت یاسبوردگنردربراک

 فلتخم
55

 )2021(  یقداص

 )2020(یمرک

Goto, Pelet & Iizuka (2022)
Zhou et al. (2022)
Meier (1988)
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86 ناربراک رب  گنرریثأت

 )2020(یمرک

Jo, Wang & Chen (2023)
Fang, Chang & Zhang (2022)
Goto, Pelet & Iizuka (2022)
Golubović et al. (2022)
Schwarz et al. (1984)
Khuong et al. (2018)
Hawlitschek et al. (2016)
Pelet et al. (2013)
Cyr, Head & Larios (2010)

  و ربراکلماعت رب  گنرریثأت

 تی اسبوتی باذج
109

 )2019( یمیرک

Mohammadian (2021)
Cao et al. (2021)
Xiaoxiao & Wenming (2018)
Mohammadian, Noorbehbahani & Ieee
(2017)
Vitols et al. (2015)
Bianchi & Neris (2015)
Vitols, Arhipova & Hirata (2012)
Bonnardel, Piolat & Le Bigot (2011)

 نوتمياه هتفایبیکرتولیلحتو هی زجت:مجنپماگ

   و  م یهافم  ینعی  رتیلک  ياهيدنبهتسد   رد   اهدک  نداد  رارق  و  عبانم   ییاهن  يراذگدک   اب  هلحرم  نیا

 رگشهوژپ  ،لیلحتوهیزجت  ی ط  رد  ،ساسا  نیمه رب .دریگیم  تروص   رگشهوژپ  يوس  زا  تلاوقم  سپس

   و   اهدک  بسانتهب   سپس   و   دنکیمییاسانش  و  وجتسج   ار  ی باختنا  تاعلاطمنایمرد   هدشرادیدپ  تاعوضوم

 هکدنریگیمرارقیتاقبطنوردهباشمتاعوضومودهد یملیکشتار رتی لکياهيدنبهقبطاه نآاوتحم

موهفم  3  بلاق  رد  يراذگدک  و  لیلحت  ساسارب  یسررب  دروم  تاعلاطم  بیترتنیاهب .دننکیم  فیصوت  ار   اه نآ

تیاضر  روظنمهب  اهتیاسبو  يربراک  طبار  یحارط  رد  گنر  رصنع  تیروحم  اب  ياهشهوژپ  لماش  هلوقم  18

 .دندشنییبتناربراکرد اهتیاسبویشخبرثاو

 تیفیک لرتنک  :مششماگ

 تیفیک  زا  نانیمطا  روظنمهب  هلحرم  نیا   رد  .تسا   هدش  لصاح  ج یاتن  يزاساور  و  یجنسرابتعا  لماش

  و   شهوژپ   ماجنا  لحارم   فافش  و  قیقد  فیصوت  اب  دندومن  شلات  نارگشهوژپ  ،بیکرتارف  دنیارف  ي ارجا

   دینارف  هب  تیفیک  اب  تاعلاطم  دورو  ي ارب  .دننک  هئارا  هدشماجنا  ياهماگ  زا  یحضاو  ریوصت  هلحرم  ره  تایئزج

  ،ی جارختسا  ياهدک  تحص  زا  نانیمطا  يارب  ،نیا  رب   هولاع  .دش  هدافتسا  پسک  یسراو ههایس  زا  زین  لیلحت

  ی نیبزاب  دروم  زین   مود  رگشهوژپ  طسوت   اهيراذگدک  نینچمه  . دش  هدافتسا  رگشهوژپ  ینیبزابدوخ  شور  زا

   و  اههلوقم   و  هدش جارختسا  ياهدک  بلاق  رد  تاعلاطم  لیلحت  زا  لصاح  ياههتفای   تیاهن  رد  .تفرگ  رارق
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 .)6لودج(  دش نیودتهتفایصیصخت میهافم

اه هتفای هئارا  :متفهماگ

  ربیلیلحتهنیمزرد ییاهنهلاقمناونع27 ،دیدرگصخشمهکروطنامهشهوژپ هنیشیپساسارب

 ناشن   جیاتن  هک  هنوگنامه . دیدرگ  جارختسا   یشزومآ  ياهتیاسبو  يربراک  طبار   یحارط  رد   گنر  دربراک

 خساپرد  ،ور نیا  زا  .تسا  هتشاد  يدوعص  دنور  ریخا  ياهلاس  یط  رد  هن یمز  نیا  رد  تلااقم  لوحت  ریس  ،داد

  یشزومآياهتیاسبويربراکطبار  یحارطردگنررصنع  ياهدربراکوهفلؤم  ،تفاب؛ شهوژپشسرپهب

 .تساتیؤر لباقنیشی پ  ياهشهوژپزاهدمآتسدهب  جیاتن  )6(لودجردهکتفرگرارقیسرربدروم

 تاعلاطم جیاتن بیکرت و لیلحت زا لصاح ياه هفلؤم و میهافم ،تلاوقم .6  لودج

 اههفلؤم عبانممیهافم هلوقم

   گنردربراکياههنیمز

  يربراکطبار  یحارطرد

بو  اهتی اس

  ردگنردربراک

 فلتخمياهتی اسبو

 )2021(  یقداص
  و یشزومآياهتی اسبو

 ناکدوکصوصخمیمرگرس

 )2020(یمرک
  يلااک شورفياهتی اسبو

 یشزرو

Goto, Pelet & Iizuka
(2022)

يراجت تی اسبو

Zhou, Miao, He &
Miao (2022)

 يربخ تی اسبو

Meier (1988)هربخمتسیس

  یحارطردگنردربراک

  يربراک طبار

بو  اهتی اس

 ناربراک رب  گنرریثأت

 دی رخ لیامتشی ازفا )2020(یمرک

Jo, Wang & Chen
(2023)

 تیموقوگنهرفن ی بتوافت

Goto, Pelet & Iizuka
(2022)

  ش یازفا وتاساسحاو وخوقلخ

 د یرخ  لیامت

Golubović et al.
(2022)

Schwarz et al. (1984)
 ربراکلماعتشی ازفا

Khuong et al. (2018)
  وت یاضر  ودامتعا رب  شی ازفا

 ربراکيرادافو

Hawlitschek et al.
(2016)

 ربراکلماعتودامتعا  شی ازفا

Pelet et al.  ربراکدامتعا  شی ازفا(2013)

Cyr, Head & Larios
(2010)

  رد تی اضرودامتعاوگنهرف

 تی اسبو

  یعوضومششوپ

   ردگنر  ياهدربراک

  لماعت رب  گنرریثأت

  تی باذج  وربراک

 تی اسبویی ابیز  وتی باذج )2019( یمیرک

Mohammadianياهگنهرفرب گنريراذگریثأت  
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  يربراک طباریحارط

 اهتی اسبو

 فلتخم(2021) تی اسبو

Cao et al. (2021)
  رددنویپ ندرک هتسجرب

  هجوتبلجش یازفاو تی اسبو

 ناربراکلرتنکسحوناربراک

Xiaoxiao &
Wenming (2018)

  ياهزای ن  ندش  هدروآرب رب  کمک

 ناحارططسوتناربراک

Mohammadian &
Noorbehbahani

(2017)
 تی اسبويزاسیصخش

Vitols et al. (2015)
  ياهیگژ یورب گنريراذگریثأت

یگنهرف

Bianchi & Neris
(2015)

  دوبهبو صاخ تاساسحاداجیا

رتویپماکابناسنالماعت

Vitols,
Arhipova & Hirata

(2012)

   زا ناربراک كردوگنهرف

 تی اسبو

Bonnardel et al.
(2011)

  ياهدنی ارفو تی اسبوتی باذج

 ناربراکیتخانش

  يربراک  طبار  یحارط  رد  گنر  رصنع  ياهدربراک  و  هفلؤم  ،هنیمز  ؛شهوژپ  شسرپ  هب  خساپ

؟تسیچیشزومآياهتیاسبو

فلتخم  ياهتیاسبوردگنردربراک-١

  ياهتیاسبو  رد  گنر  دربراک  تیروحم   اب   ییاهشهوژپ  لماش  ،هفلؤم  5  و  موهفم  1  اب  یلک  هلوقم  نیا

 رب  يدایز  ریثأت  دنناوتیم  اهگنر  .تسا  ناربراک  هب  تامدخ  هئارا  دوبهب  و  تیاضر  شیازفا  روظنم هب  فلتخم

رایسب  تیاسبو  يارب  بسانم  ياهگنر  باختنا   ،لیلد  نیمه  هب  .دنشاب  هتشاد  ناربراک  راتفر  و  تاساسحا

 ناربراک  رد  نانیمطا  و   دامتعا  سح  داجیا  يارب  دنناوتیم  اهگنر  ،اهلااک  شورف  ياهتیاسبو  رد  .تسا  مهم

 رد  .دنتسه  طبترم  نانیمطا  و  دامتعا  اب  لاًومعم  ياهوهق  و  ،زبس   ،یبآ  ياهگنر  ،لاثمناونعهب .دنوش  هدافتسا

  .دنوش  هدافتسا  ناربراک  رد  تیباذج   و  ناجیه  سح  داجیا  يارب  دنناوتیم   اهگنر  ،يربخ  ياهتیاسبو

 ياهتیاسبو   رد  .دنتسه  طبترم  تیباذج   و  ناجیه  اب ً لاومعم  درز  و  ،یجنران  ،زمرق  ياهگنر  ،لاثم ناونعهب

  ،لاثم ناونعهب .دنوش  هدافتسا  ناربراک  رد  زکرمت   و  شمارآ  سح  داجیا  يارب  دنناوتیم  اهگنر  ،یشزومآ

  اهگنر ،یصخشياهتیاسبورد.دنتسهطبترمزکرمت  وشمارآ ابًلاومعمشفنب  و،زبس ،یبآياهگنر

  اهتیاسبو  رد  گنر  باختنا  ،هتبلا  .دنوش   هدافتسا  ربراک  یصخش  کبس  و  تیصخش  نایب  يارب  دنناوتیم

  و   ،فده  نابطاخم   ،تیاس بو  عوضوم   دننام   یفلتخم  لماوع  هب  هجوت   اب   دیاب   و  تسا  هناقلاخ   دنیآرف  کی

.دوشماجنا تیاسبوفادها
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 ناربراکربگنرریثأت-٢

   ییاسانش  ناربراک  رب  گنر  ریثأت  تیروحم   اب  ییاهشهوژپ  لماش  هفلؤم  8  و  موهفم  1   اب   یلک  هلوقم  نیا

   و  ،مشخ   ،مغ   ،يداش  هلمج  زا   ،دنوشیمدارفا  رد   تاساسحا  زا  یعیسو  فیط  داجیا   ثعاب   اهگنر  .تسا  هدش

 ریثأت  راک  رد  اهنآ  درکلمع  هوحن  رب  دنناوتیم   یتح  و  دنراذگیم  ریثأت  دارفا  ياهتواضق  رب  نینچمه  سرت

  و  تیسنج   ،نس  ،گنهرف  دننام  ،دراد   یگتسب  یفلتخم  لماوع  هب  ناربراک  رب  گنر  ریثأت  ،هتبلا  .دنراذگب

  رد  هکی لاحرد  ،تسا   طبترم  یسناششوخ   و   يداش   اب  زمرق  گنر   ،اهگنهرف  زا   یخرب   رد  .ربراک  تیصخش

.تساطبترمتنوشخورطخابرگیدیخرب

  لکش(   مرگ  و  درس  تسارتنک  زا  هدافتسا   ،یشزومآ  ياهتیاسبو   رد  گنر  زا   هدافتسا  ياههار  زا  یکی

  ،یبآ   لماش   درس  ياهگنر  .دوشیم  هتفگ  مرگ   و   درس  ياهگنر   نیب  داضت   هب  مرگ   و  درس  تسارتنک  .تسا  )2

  درز  و  یجنران  ،زمرق  لماش  مرگ  ياه گنر  و  دارفا   رد  ار  حلص  و  شمارآ  ساسحا  هک  دنتسه  شفنب  و  زبس

 .دننکیمداجیادارفارداريژرناوناجیهساسحاهکدنتسه

 یشزومآ ياهتیاس بو رد مرگ و درس ياه گنر تسارتنک .2  لکش

تیاسبوتیباذجوربراک  لماعتربگنرریثأت-٣

   هدش  هتخادرپ   نآ  هب  هفلؤم  11  بلاق   رد   تیاسبو  تیباذج  و  ربراک   لماعت  رب   گنر  ریثأت   اب  هطبار  رد

  ياهگنر  باختنا  .دنشاب  هتشاد  تیاسبو   تیباذج   و  ربراک   لماعت  رب  يدایز  ریثأت  دنناوتیم   اهگنر  .تسا

 ،بلج  ار  ناربراک  هجوت  اهگنر  .دنک  کمک  2 لیدبت خرن شیازفا و  1 يربراک  هبرجت  دوبهب  هب  دناوتیم  بسانم

 يارب  بسانم  ياهگنر  باختنا  .دنهد  رارق  ریثأت تحت  ار  ناربراک  تاساسحا  و  دننکیم  رت ناسآ  ار  یبایریسم

1. user experience (UX)
2. conversion Rate
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 نابطاخم  ،تیاسبو  عوضوم  دننام  یفلتخم  لماوع  هب  هجوت  اب   دیاب  و  تسا  ياهدیچیپ  دنیآرف  تیاسبو

 تیاسبو  تیباذج   و  ربراک  لماعت  رب  گنر   ریثأت   كرد   ،لاحنیااب .دوش   ماجنا  تیاسبو   فادها   و  ،فده

.دنشابرتراذگریثأتورتدنسپربراکهک  دننکیحارطییاهتیاسبو   ات دنککمکناحارطهبدناوتیم

 :تساهدشنایبیشزومآياهتیاسبوردگنرزاهدافتساياربهتکندنچاجنیارد

  دنمهرهب یشزومآ ياهتیاسبو رد   هزیگنا  و  ناجیه  ساسحا  داجیا  يارب  يژرنارپ   و  نشور  ياه گنر  زا.١

.دیوش

 .دینک  هدافتسازکرمتوشمارآساسحاداجیاياربمارآو هریتياه گنرزا.٢

 .دینک هدافتساتیباذجو داضتداجیايارب  )3لکش( لمکم  ياه گنرزا.٣

 یشزومآ ياه تیاسبو رد هدافتسا دروم لمکم ياه گنر .3  لکش

 يریگهجیتن

  باسح  هب  تیاسبو  یحارط   رد   لئاسم  نیرتمهم  زا   یکی  و  راذگریثأت  و   دنمتردق  يرازبا  اهگنر

 يدایز  هعلاطم  و  شهوژپ   و   نامز  فرص  دنمزاین   ،تیاس  گنر  باختنا  هک  تسا  رطاخ  نیمه  هب  و   دنیآیم

  .دننارذگب  تیاس  رد  ار  يرتشیب  تقو  هک  دنکیم  دعاقتم  ار  اه نآ  ،ناربراک  تاساسحا  رب  ریثأت  اب  اه گنر  .تسا

 ناحارط  هب  دناوتیم  یلامتحا  ياهلمعلاسکع  زا  یهاگآ  و  دراذگیم  ربراک  رب  ار  شدوخ  صاخ  ریثأت  گنر  ره

  .دنهد   قوس  دوخ  رظن  دروم  تامیمصت  يوسهب  ار  اهنآ  و   دنهدب  نابطاخم  هب  ار  تسرد  یمایپ  هک   دنک  کمک

 زا   نآ  عون  هب  هتسب  یسررب  درومياهتیاس بو   يارب  نارگشهوژپ  نیشیپ  تاعلاطم  یسررب  هب  هجوت  اب

 نآ  تفاب   عقاو   رد  گنر  رصنع  يریگراکهب  رد  مهم  ياههلوقم   زا  یکی  . دناهدرک   هدافتسا  توافتم  ياهگنر

 هچ  دننکیم  یحارط   هک   یتیاسبو   ربراک  هک   دوشیم   داجیا  حارط  نهذ  رد  لاؤس   نیا  و  ؛تسا  تیاسبو

 ياهتیاس  یحارط  يارب   یبآ  گنر  زا  ناحارط   ،ورنیا  زا  ؟دوش  یحارط  دیاب  يروظنم  هچ  هب  و  دنتسه  يدارفا
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  یقوقح  و  یتلود  و   یمومع  تامدخ  ،هتفرشیپ  ياهيروانف  ،یتشادهب  ياهتبقارم  ،یکشزپ  ،یکشزپنادند

   ،طاشنسحداجیاياربدرزگنرزا  و ؛دنکیم داجیاربراکردتینماو  شمارآیعونهک دننکیمهدافتسا

ي اهراکوبسک  ياهتیاس بو  یحارط  يارب  بسانم  نیا  و  دننکیم  هدافتسا  هزیگنا  و  ینیبشوخ  ،دامتعا

 گنر  نیا  .تسا  ربراک  رد  یگدنزرس  و  ناجیه  ،روش  داجیا  يارب  زمرق  گنر  .تسا  یحیرفت  و  یشزومآ  ،ینف

   و  سناژروا   تامدخ   ،یبایرازاب   و  تاغیلبت  ،شزرو   ،یمرگرس   ياهتیاسبو  یحارط  يارب  بسانم  عقاو  رد

 رد   ار  یبوخ  يربراک  هبرجت  هک  دوش   یحارط  ياهنوگهب  دیاب  اهتیاسبو  يربراک  طبار  .تسا  اه ناروتسر

  ياهگنهرف  رد   یتوافتم  يربراک  تایبرجت  تسا  نکمم  يربراک  طبار  ،لاحنیااب .دهد  رارق  ناربراک  رایتخا

 .دشابهتشادفلتخم

  یحارط  رد  گنر  یسررب  زا  یتباث  جیاتن  هک  دوشیم  صخشم  ،هدشماجنا  شهوژپ  ياه هنیشیپ  یسررب  اب

ار   دوخ  هجوت  نارگشهوژپ  ،تفاب  تمسق  رد  ،تهجنیدب .دوشیمن  هدید  اهتیاسبو  یمامت  رد  ربراک  طبار

   هجوت  هک  تسا  یشهوژپ  لأخ  دوخ  نیا  هک  دنا هتشاذگ  یمرگرس  ،يربخ  ،يراجت  ياهتیاسبو  هب  فوطعم

  ییابیز  و  تیباذج  ثحبم  هب  نارگشهوژپ  گنر  ياهدربراک   شخب  رد  .تسا  هدش  شزومآ  ثحبم  هب  يرتمک

ي اهدنیارف  و  تیاسبو  تیباذج  ،ناحارط  طسوت  ناربراک  ياهزاین  ندش  هدروآرب  رب  کمک  ،تیاسبو

  .دناهداد  ناشن  هجوت  یگنهرف  ياهیگژیو  نداد  ناشن  ،تیاسبو  زا  ناربراک  كرد  و  گنهرف  ،ناربراک  یتخانش

   و   دامتعا  ربشیازفا   ،دیرخ  لی امت  شیازفا   و  تاساسحا   و  وخوقلخ  ،یسررب  دروم   ياههفلؤم   شهوژپنیا  رد

 ي اهشهوژپ  رد  اههفلؤم  نیا  .تسا   اهتیاسبو  رد  تیاضر   و  دامتعا  و  گنهرف  ،ربراک  يرادافو  و  تیاضر

  ،)2022(  ناراکمه  و  چیووبولوگ  ،نوچمه  روشک  زا  جراخ  ياهشهوژپ  اب   و  )2020(  یمرک  شهوژپ  اب  یلخاد

.تساوسمه)2023(نچوگناو  ،وجو)1984(ناراکمهوزتراوش

 دروم  شی پزا شیب  تسا  مزلا   رظن  هب  هچنآ  یشزومآ  ياهتیاسبو  صوصخهب  اهتیاس بو  رتشیب  رد

 تیقفوم  رد   یمهم  لماع  یشزومآ  ي اهتیاسبو  زا  ربراک  تیاضر  .تسا  ربراک  تیاضر  ،دریگب  رارق  تیمها

 نآ  زا  هک  دراد  لامتحا  رتشیب  ،دنراد  تیاضر  یشزومآ  تیاسبو  زا  هک   یناربراک  .تسا   اهتیاسبو  نیا

زا  ربراک   تیاضر  رد   مهم  لماوع  زا  یخرب  .دنبای   تسد  دوخ  یشزومآ  فادها  هب  تیاهن  رد   و   دننک  هدافتسا

 زا ین   اب  بسانتم  و  لااب  تیفیک  اب   دیاب  یشزومآ  تیاس بو  ياوتحم  زا  تسا  ترابع  یشزومآ  ياهتیاسبو

 نینچمه  . دشاب  تارییغت  نیرخآ   اب  قباطمو  زورهب،قیقد   دی اب  تیفیک   ابياوتحم   ،ورنیا  زا  .دوش  هئارا  ربراک

  دی اب  یشزومآ  ياهتیاسبو  .دننک  كرد   ار  نآ  یتحار هب  دنناوتب  ناربراک  ات  دوش  هتشون  رصتخم  و  حضاو  دیاب

  اه نآ  .دنبایب  ار  دوخ  زاین  دروم  تاعلاطا  دنناوتب  ناربراک  ات  دنهد  ششوپ  ار  تاعوضوم  زا  یعیسو  فیط

 ناربراک  ات  دننک  هدافتسا  نیرمت  و  توص  ،وئد یو  ،نتم  دننام  یشزومآ  ياوتحم  فلتخم  عاونا  زا  دیاب  نینچمه

  ی تحارهب  دنناوتب  ناربراک  هک  دوش  یحارط  ياهنوگهب   اهتیاسبو   نیا  .دنریگب  دای   بسانم  ياهویش  هب  دنناوتب

 ي ارب  باذج  و  حضاو  ياهنتم  و  ریواصت  ،اه گنر  زا  نینچمه  .دننک  ادی پ  ار  اوتحم  و  دننک  تکرح  نآ  رد

  دنناوتب  ناربراک   ات  دشاب  ناسآ  و  حضاو  یبایریسم  ياراد  یشزومآ  تیاسبو  .دوش  هدافتسا  ناربراک  هجوتبلج
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 ناربراکاتدشابيدنمتردقوجتسجياراد دیابنینچمه.دنبایتسددوخزایندرومياوتحمهبیتحارهب

 هتشاد   یبوخ   درکلمع   دیاب  یشزومآ  ت ی اسبو  .دننک  جارختسا  ار  دوخ  رظن  دروم  ياوتحم  یتحارهب  دنناوتب

يراذگراب  تعرس  .دشاب  هنیهب  تینما  و  تعرس  رظن  زا  د یاب  نینچمه  .دوش  يراذگراب  لکشم  نودب   و  دشاب

تعرسهب  اهتیاسبو  هک  دنراد  راظتنا  ناربراک  .تسا  ربراک  تیاضر  رد  لماوع  نیرتمهم  زا  یکی  تیاسبو

   دنوشدیماانتسانکممناربراک،دوشيراذگرابینییاپتعرس ابیشزومآتی اسبورگا.دنوشيراذگراب

 هک  دنشاب  نئمطم   دیاب  ناربراک  .تسا  ربراک  تیاضر   رد  یمهم  لماع  زین  تینما  . دننکن  هدافتسا  نآ  زا  و

  یتینما   تامادقا  زا   دیاب  یشزومآ  ياهتیاسبو  .تسا  نمیا  یشزومآ  ت یاسبو  رد   اهنآ  یصخش  تاعلاطا

  هداس  نابز  زا  هدافتسا  .دشاب  ناسآ  ناربراک  يارب  هک  دوش  هتشون  يا هنوگهب  د یاب  اوتحم  .دنشاب  رادروخرب  يوق

  ی لماعت   تاناکما  هئارا  .تسا  مهم  اوتحم   ییاناوخ  دوبهب  يارب   یکمک  ياهو یدی و  و  ریواصت  زا   هدافتسا   و  حضاو  و

  .دنریگب  دای  رتهب  ار  بلاطم   ات  دنک  کمک  ناربراک  هب   دناوتیم  ناسانشراکاب  تچ  و  اهنومزآ  ،تانیرمت   دننام

   رد  اتدنک  کمک  ناربراک  هب   دناوتیمهدنز   ینابیتشپ   و  لوادتم  تلااؤس  شخبدننام   ینابیتشپ  تاناکما  هئارا

 ار  یشزومآ  ياهتیاسبو  ناوتیم  ،لماوع  نیا  نتفرگ  رظن  رد  اب  .دننک  تفایرد  کمک  ،لکشم  زورب  تروص

  ات   درک  کمک  ناربراکهب  و  دیشخب  دوبهب  ار  ناربراک  تیاضر  ناوتیم  ،رگ یدییوس  زا  و  داد  هعسوت  و  یحارط

 ربراک  یسانشناور  رب   ار  گنر  یسانشانعم  ریثأت ً اقیمع  د یاب  ناحارط  ،اذل  . دنبا ی   تسد  دوخ  یشزومآ   فادها  هب

  شیازفا  ار  یشزومآ  ياهتیاسبو  ياوتحم  يریگدا ی  ات  دوشیم  ثعاب  رما  نیا  هک   ،دننک   كرد  تیاسبو  و

 ي ارب  ار  يرصب  هبرجت  نیرتهب  و   لااب  يرنه  تیباذج  نینچمه   ،دوش  اه نآ  رتشیب  يراگدنام  ثعاب  و  دهد

 ي اهتیاس بو  يربراک  طبار  یحارط  رد  گنر  ياهدربراک  رگید  زا  ،تیاهن  رد  .دروآیم  ناغمرا  هب  ناربراک

 ت یاده  و  راتفر  رب  ریثأت  ،هجوتبلج   ،تاساسحا  داجیا  ،ناربراک  رد  زکرمت  و  شمارآ  سح  داجیا  ،یشزومآ

.تساناربراک

   رسارس  رد  دارفا  يارب  يریگدای  عبانم  نیرتمهم  زا  یکی  یشزومآ  ي اهتیاس بو  رد  ربراک  طبار  یحارط

 يریگدای  رد  دارفا  هب  دنناوتی م  اهتیاس بو  نیا  يربراک  طبار  بسانم  و  باذج  یحارط  .تسا  ناهج

  ياهتیاس بو  هکنیا  يارب.دننک  کمک  یلیصحت  كرادم  بسک  و  دوخ  شناد  هعسوت  ،د یدج  ياهتراهم

 ي دربراک تاکنزایخرب،تسارتهب دننکتمدخدوخناربراکهبنکمملکشنیرتهبهبدنناوتبیشزومآ

   ی شزومآ  ياهتیاس بو  رد  گنر  يربراک  طبار  یحارط  اب  هطبار  رد  تاکن  نیا  زا  یخرب  هک  دنریگب  رظن  رد  ار

:تساهدشهراشا

  ياهگنر   ،لمکم   ياهگنر(  گنهامه   ياهگنر   ،داضتم  ياهگنر ،داش   ونشور  ياهگنر  زا  هدافتسا

 زا  ناربراک  زکرمت   و   كرد  دوبهب  ،هز یگنا   شیازفا  هب   ،تبثم  تاساسحا  ببس  )هناگهس   ياهگنر   و  رواجم

 ي اهمای پ  لاقتنا  يارب   دناوتیم  اهگنر  زا   هدافتسا   ،رگید   ییوس  زا  .دنکی م  کمک  يریگدا ی  شیازفا  و  اوتحم

 .دنوشهدافتساتاعوضوم ومیهافم ،)ناجیهوشمارآ(تاساسحا دننامصاخیشزومآ

دوبمک  ،یسانشییابیز  ياههبنج  رب  زکرمت  لیبق  زا   یشهوژپ   ياهلأخ  همدقم  رد  هک  هنوگنامه
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 نیا  يدراومو  یشزومآ  ياهتیاسبو  رد  گنر  رصنعهب  یفاک  هجوتمدع ،صاخ  نابطاخم  دروم  ردشهوژپ

هعسوت  هزوح  رد  يرتشیب  ياهشهوژپ  ،اهلأخ  نیا  عفر  يارب  دوشیم  داهنشی پ  ،تسا  هدش  هراشا  نینچ

 ر یثأت  یسررب  ،یشزومآ  ياهتیاسبو  يربراک  طبار  یحارط  رد  گنر  دربراک  يارب  یعماج  يرظن  بوچراهچ

 ي درف  ياهیگژیو  اب  دارفا  رب  گنر   ریثأت  یسررب  ،یشزومآ  ياهتیاسبو  يدرکلمع  ياه هبنج  رب  گنر

 زا  دارفا  رب  گنر  ریثأت  یسررب  ،یشزومآ  ياهتیاس بو فلتخم عاونا رد گنر دربراک  یسررب  ،توافتم

گنر دربراک   یقلاخا  ياه هبنج  یسررب  ،دیدج  ياهيروانف رد گنر دربراک  یسررب  ،فلتخم  ياهگنهرف

 .دوشهتخادرپ

***

References
Bianchi, R. G., & Neris, V. P. D. A. (2015). Which color should I pick? a study on colors and

emotions in human-computer interaction. doi:https://doi.org/10.1145/3148456.3148464
Bleicher, S. (2023). Contemporary Color: Theory and Use (r. Edition Ed.): Cengage Learning.

doi:https://doi.org/10.4324/9781003242741
Bonnardel, N., Piolat, A., & Le Bigot, L. (2011). The impact of colour on Website appeal and

users' cognitive processes. Displays, 32(2), 69-80. doi:
https://doi.org/10.1016/j.displa.2010.12.002

Cao, Y. Q., Proctor, R. W., Ding, Y., Duffy, V. G., Zhang, Y., & Zhang, X. F. (2021). Influences
of Color Salience and Location of Website Links on User Performance and Affective
Experience with a Mobile Web Directory. International Journal of Human-Computer
Interaction, 37(6), 547-559. doi: https://doi.org/10.1080/10447318.2020.1838188

Casas, M. C., & Chinoperekweyi, J. (2019). Color psychology and its influence on consumer
buying behavior: A case of apparel products. Saudi Journal of Business and Management
Studies, 4(5), 441-456. doi: https://doi.org/10.21276/sjbms.2019.4.5.8

Çetin, E., & Özdemir, S. (2013). A Study on an Educational Website's Usability.
ProcediaSocial and Behavioral Sciences, 83, 683-688.
doi:https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2013.06.129

Chan, I. C. C., Law, R., Fong, L. H. N., & Zhong, L. (2021). Website design in tourism and
hospitality: A multilevel review. International Journal of Tourism Research, 23(5), 805-
815. doi:https://doi.org/10.1002/jtr.2443

Cyr, D. (2008). Modeling web site design across cultures: relationships to trust, satisfaction,
and e-loyalty. Journal of management information systems, 47-72.
doi:https://doi.org/10.2753/MIS0742-1222240402

Cyr, D., Head, M., & Larios, H. (2010). Colour appeal in website design within and across
cultures: A multi-method evaluation. International Journal of Human-Computer Studies,
68(1-2), 1-21. doi: https://doi.org/10.1016/j.ijhcs.2009.08.005

Deng, L., Zhang, Z., Zhou, F., & Liu, R. . (2022). Effects of app icon border form and interface
background color saturation on user visual experience and search performance. Advances
in Multimedia, 1-12. doi:https://doi.org/10.1155/2022/1166656

Fang, X., Chang, D., & Zhang, Z. . (2022). Effects of Different Interface Color Modes and

https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2013.06.129
https://doi.org/10.2753/MIS0742-1222240402
https://doi.org/10.1155/2022/1166656


26...یشزومآ ياهتی اسبويربراک طبار یحارط رد گنر دربراک رب  یلیلحت1403لاس ،1هرامش ،14هرود

Textbox Design on Users’ Reading Efficiency and Accuracy. Paper presented at the In
2022 IEEE International Conference on Industrial Engineering and Engineering
Management (IEEM), doi:https://doi.org/10.1109/IEEM55944.2022.9989887

Fogg, B. J., Soohoo, C., Danielson, D. R., Marable, L., Stanford, J., & Tauber, E. R. (2003).
How do users evaluate the credibility of Web sites? A study with over 2,500 participants.
Paper presented at the Proceedings of the 2003 conference on Designing for user
experiences. doi: https://doi.org/10.1145/997078.997097

Gallud, J. A., Tesoriero, R., & Penichet, V. M. R. (2011). Distributed User Interfaces:
Designing Interfaces for the Distributed Ecosystem: Springer London.
https://doi.org/10.1007/978-1-4471-2271-5

Golubović, G., Dedijer, S., Juretić, I., & Đurđević, S. (2022). COMPARATIVE ANALYSIS OF
THE INFLUENCE OF COLOUR ON CUSTOMERS’ TRUST TOWARDS WEBSITES IN
THE FIELDS OF ONLINE BANKING AND CRYPTOCURRENCY TRADING. doi:
https://doi.org/ 10.24867/GRID-2022-p28

Goto, K., Pelet, J. E., & Iizuka, K. (2022) The Effect of Colors Used in E-Commerce Websites:
An Analysis of Japanese Consumers. In: Vol. 1582 CCIS (pp. 485-491): Springer Science
and Business Media Deutschland GmbH. doi: https://doi.org/10.1007/978-3-031-06391-
6_60

Haria, A., Subramanian, A., Asokkumar, N., Poddar, S., & Nayak, J. S. (2017). Hand gesture
recognition for human computer interaction. Procedia computer science, 115, 367-374.
doi:https://doi.org/10.1016/j.procs.2017.09.092

Hawlitschek, F., Jansen, L. E., Lux, E., Teubner, T., & Weinhardt, C. (2016, Jan 05-08). Colors
and Trust: The Influence of User Interface Design on Trust and Reciprocity. Paper
presented at the 49th Hawaii International Conference on System Sciences (HICSS),
Koloa, HI. doi: https://doi.org/10.1109/hicss.2016.80

Jo, M. S., Wang, L., & Chen, Z. (2023). A Comparative Study on the Cultural Difference of
Users’ Preference of Library Website Interface Design Between Korea and the United
States. Paper presented at the In International Conference on Human-Computer
Interaction. doi: https://doi.org/202302281753223638

Kaczmarek-Gajewska, W., & McDonnell, M. (2021). Effect of website colour saturation on
trustworthiness and visual appeal impressions. 16th International Conference on
Interfaces and Human Computer Interaction - Duration: 20 Jul 2022. Lisbon, Portugal .
69-76. https://www-
scopuscom.ezproxy.udes.edu.co/record/display.uri?eid=2s2.085117526531&origin=resu
ltslist&sort=plff&src=s&sid=12668295347423c77f48da444a0c2c1&sot=a&sdt=a&s=

Karami, Z. (2020). Investigating the effect of color on websites selling sports goods for Iranian
buyers' sense of satisfaction and trust. (Masters), Tabriz, Islamic Art University of Tabriz.
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/c8b39a54ee605f5c34e13c7da2a95759. [In Persian]

Karimi, A. (2019). Assessing the aesthetics aspects of web design. (Master's thesis), Art
University of Tehran, Tehran.
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/da2dba40a802be89fbfac677b9c305b1. [In Persian]

Khaleghi, N. (2006). The most important general criteria for a desirable user interface. Library
and Information Sciences, 9(3), 85-94. https://sid.ir/paper/431571/fa .[In Persian]

Khuong, T. T., Nhi, P. Y., Nhan, D. T., Thuan, N. H., & Acm. (2018, Feb 02-04). Colour, Trust,
Satisfaction, and E-loyalty: The Vietnamese Experience of Website Design. Paper
presented at the 2nd International Conference on Machine Learning and Soft Computing

https://doi.org/10.1016/j.procs.2017.09.092


1403لاس ،1هرامش ،14هروددهشم یسودرف هاگشناد ،یناسر علاطا و يرادباتک همانشهوژپ27

(ICMLSC), Vietnam. doi: https://doi.org/10.1145/3184066.3184070
Manzoor, M., Hussain, W., Ahmed, A., & Iqbal, M. J. (2012). The importance of higher

education website and its usability. International Journal of Basic and Applied Sciences,
1(2), 150-163. doi: https://doi.org/10.14419/ijbas.v1i2.73

Marcus, A., Cowan, W. B., & Smith, W. (1989). Color in user interface design: Functionality
and aesthetics.doi: https://doi.org/10.1145/67449.67455

Medjden, S., Ahmed, N., Lataifeh, M. (2020). Adaptive user interface design and analysis using
emotion recognition through facial expressions and body posture from an RGB-D sensor.
PLOS ONE, 15(7):e0235908. doi: https://doi.org/10.1371/journal.pone.0235908

Meier, B. J. (1988). ACE: A color expert system for user interface design. doi: https://doi.org/
10.1145/62402.62424

Miketić, N., Pinćjer, I., Milić Keresteš, N., & Bošnjaković, G. (2023). Search Performance and
Aesthetics: Harmonious Colours and Grouping for a Better User Interface. Tehnicki
Vjesnik, 30(2), 506-513. doi: https://doi.org/10.17559/TV-20220622140433

Mohammadian, N. (2021). Relationship between Preferred Colors of Online Users on Websites
and Their Cultural Features. 7th International Conference on Web Research (ICWR). 19-
20 May 2021. Iran, Tehran. doi: https://doi.org/10.1109/ICWR51868.2021.9443142

Mohammadian, N., Noorbehbahani, F., & Ieee. (2017, Apr 19-20). Analyzing Users' Preferred
Color On Websites Based On Demographic Features. Paper presented at the 3rd
International Conference on Web Research (ICWR), Tehran, IRAN.
doi:https://doi.org/10.1109/ICWR.2017.7959320

Pastushenko O, H. J., Hruska T. . (2019). Evaluation of user interface design metrics using
generator of ̌ realistic-looking dashboard samples. Expert Systems, 38(5), 1-19.
doi:https://doi.org/10.1111/exsy.12434

Pelet, J. E., Conway, C. M., Papadopoulou, P., & Limayem, M. (2013) Chromatic scales on our
eyes: How user trust in a website can be altered by color via emotion. In: Vol. 205 AISC
(pp. 111-121): Springer Verlag. doi: https://doi.org/ 10.1007/978-3-642-37317-6_10

Puji, A. A., & Engraini, V. (2021). Perancangan User Interface Website E-Commerce Pada
Usaha Kuliner Menggunakan User Centered Design. Jurnal CoSciTech (Computer
Science and Information Technology), 2(1), 1-8.
doi:https://doi.org/10.37859/coscitech.v2i1.2196

Reayatsanathi, F. (2015). Analysis of the perceived characteristics of color in the design of the
user interface of corporate websites. (master's thesis), Science and Culture of Tehran
University. https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/17ed9a198f7ba51ebd74eecd9ac94933. [In
Persian]

Sadeghi, N. (2021). Color in the user interface design of educational and entertainment
websites for children. (Master's Thesis), Art University of
Tehran.https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/f5e383cda22e4369b52f8b52db18f1e4. [In
Persian]

Sandelowski, M., & Barroso, J. (2006). Handbook for synthesizing qualitative research:
springer publishing company. doi:https://doi.org/10.46743/2160-3715/2009.2820

Schwarz, M. W., Beatty, J. C., Cowan, W. B., & Gentleman, J. F. (1984). TOWARDS AN
EFFECTIVE USER INTERFACE FOR INTERACTIVE COLOUR
MANIPULATION.doi:https://doi.org/10.20380/GI1984.33

Seckler, M., Opwis, K. & Tuch, A. N. (2015). Linking objective design factors with subjective
aesthetics: an experimental study on how structure and color of websites affect the facets



28...یشزومآ ياهتی اسبويربراک طبار یحارط رد گنر دربراک رب  یلیلحت1403لاس ،1هرامش ،14هرود

of users’ visual aesthetic perception. Computers in Human Behavior, 49, 375-389.
doi:https://doi.org/10.1016/j.chb.2015.02.056

Shen, Z., Xue, C., Li, J., & Zhou, X. . (2015). Effect of icon density and color contrast on users’
visual perception in human computer interaction. Paper presented at the In Engineering
Psychology and Cognitive Ergonomics: 12th International Conference.
doi:https://doi.org/10.1007/978-3-319-20373-7_7

Tham, D. S. Y., Sowden, P. T., Grandison, A., Franklin, A., Lee, A. K. W., Ng, M., ... & Zhao,
J. . (2020). A systematic investigation of conceptual color associations. Journal of
Experimental Psychology, 149(7), 1311. doi: https://doi.org/10.1037/xge0000703

Thowfeek, M. H., & Salam, M. N. A. (2014). Students’ Assessment on the Usability of E-
leaming Websites. Procedia-Social and Behavioral Sciences, 141, 916-922. doi:
https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2014.05.160

Vitols, G., Arhipova, I., Hirata, Y., & Ikarts, I. (2015). Colour Extraction and Analysis Solution
for Design of Cross-cultural Websites. Paper presented at the Conference on ICTE in
Regional Development, Valmiera, LATVIA.
doi:https://doi.org/10.1016/j.procs.2015.12.374

Vitols, G. Arhipova, I. Hirata, Y. (2012). Cultural preference identification for cross-cultural
website design. ICEIS 2012 - Proceedings of the 14th International Conference on
Enterprise Information Systems, 3 HCI(EA/-), 99–102.
https://www.scopus.com/inward/record.uri?eid=2s2.084865712602&partnerID=40&md
5=44e101bc328d4ab98d97ef7768c1d6c7

Vu, K. P. L., Proctor, R. W., & Hung, Y. H. (2021). Website design and evaluation. Handbook
of human factors and ergonomics, 1016-1036. doi:
https://doi.org/10.1002/9781119636113.ch39

Wright, O. (2006). The origin and nature of perceptual colour categories: University of Surrey
(United Kingdom).
https://www.proquest.com/openview/75ba5ce2fe3ceb83dae8abfc72951950

Wu, Z., Xue, C., Zhu, Y., Zhai, B., & Zhang, C. . (2020). Shopping Website Accessibility Study
Based on Users’ Mental Models. In Intelligent Human Systems Integration 2020:
Proceedings of the 3rd International Conference on Intelligent Human Systems
Integration. doi: https://doi.org/10.1007/978-3-030-39512-4_118

Xiaoxiao, B., & Wenming, L. (2018). Research on the application of color semantics in the
human-computer interaction design of smartphones. doi:
https://doi.org/10.1051/matecconf/201817604001

Zerehsaz, M., and Fattahi, R. . (2005). Basic considerations in the design of the user interface
of computer systems and databases. libraranship and Information Organization Studies,
17(2), 251-268. https://sid.ir/paper/465274/fa. [In Persian]

Zhou, J., Miao, X., He, F., & Miao, Y. (2022). Effects of Font Style and Font Color in News
on User Cognitive Load in Intelligent User Interfaces. IEEE Access, 10, 10719-10730.
doi:https://doi.org/10.1109/ACCESS.2022.3151915

https://doi.org/10.1016/j.chb.2015.02.056

