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Abstract
Introduction: Knowledge transfer provides opportunities to maximize the organization's
ability to increase efficiency and achieve competitive advantage. Employees and
organizations can benefit from the potential and actual benefits of knowledge sharing and
application at the same time. Organizations that are trying to improve the transfer of tacit
knowledge of their employees should improve the creativity of employees and create
professional relationships for the safe transfer of information. One of the important factors in
the formation of job relationships and transfer of tacit knowledge in the organization is trust.
The transfer of tacit knowledge is an interactive process that is basically formed on the basis
of trust between the parties. Therefore, it is necessary to explore the role of interpersonal trust
in the transmission of tacit knowledge in a comprehensive and accurate way. Therefore, this
research is trying to investigate the relationship between interpersonal trust and the transfer
of tacit knowledge among secondary school teachers, and provide solutions to establish an
atmosphere of trust and improve the transfer of tacit knowledge among teachers. The results
of this research show how and to what extent interpersonal trust affects the transfer of tacit
knowledge. It also provides the empirical basis for increasing productivity and synergy in
education.
Method: The present research is applied research that has been conducted in a descriptive-
correlational way to investigate the relationship between interpersonal trust and tacit
knowledge transfer among secondary education teachers in Chaharmahal and Bakhtiari
province in 2023. Is. The sample size using Cochran's formula is equal to 148 people. In this
research, McAllister's Interpersonal Trust Questionnaire (1995) and Spirito's Tacit
Knowledge Transfer Questionnaire (2000) were used. In this research, in order to investigate
the relationship between interpersonal trust and the willingness to transfer tacit knowledge in
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the workplace, Pearson's correlation coefficient tests were used, and univariate regression
analysis was used to predict the dependent variable from the independent variable and the
significance of relationships. The reliability of the questionnaire was checked with the help
of Cronbach's alpha coefficient and using Spss software. Thus, after confirming the validity
of the questionnaires, a preliminary study of the questionnaires was conducted among 20
people from the community.
Findings: In the first step, the findings of the reliability check of the questionnaire with the
help of Cronbach's alpha coefficients show that the coefficients of 0.88 and 0.86 were
obtained for interpersonal trust and tacit knowledge transfer, respectively. Therefore, the said
questionnaire has high reliability. The results of examining the relationship between
knowledge-based trust in job relationships and the desire to share and use tacit knowledge
show that there is a relationship between knowledge-based trust and the desire to share tacit
knowledge, as well as between knowledge-based trust and knowledge application. There is
an implied positive and significant relationship. Therefore, it is concluded that trust based on
knowledge predicts the sharing of tacit knowledge and the tendency to use tacit knowledge
among teachers. The existence of a positive and meaningful relationship between knowledge-
based trust and teachers' willingness to share and use knowledge makes people do better to
use the knowledge obtained from organizational and professional relationships. In another
part of the results, the findings of examining the relationship between trust based on emotion
and the willingness to share and use tacit knowledge show that trust based on emotion has a
positive and significant effect on teachers' willingness to share and use knowledge. It has an
implication. These results show that trust based on emotion is rooted in the emotional, moral
and religious dimension of people. Benevolence and positive thinking are one of the main
aspects of trust in relationships related to knowledge transfer.
Discussion and conclusion: Increasing interpersonal trust in organizations can increase the
desire to transfer tacit knowledge and use the tacit knowledge of employees to achieve
organizational goals. The results of examining the relationship between knowledge-based
trust and emotion-based trust with knowledge transfer among secondary school teachers
show the fact that emotion-based trust has a stronger effect on the willingness to share than
knowledge-based trust. Applying and applying knowledge. In the emotional stage, teachers
show more willingness to share and use tacit knowledge than in the cognitive stage. It seems
that focusing on the emotional dimension and strengthening the spirit of cooperation and
benevolence of teachers can have very favorable results in the direction of sharing and using
their tacit knowledge with Dasheh. Also, less experienced teachers should benefit from the
experiences of experienced teachers. In addition to creating a spirit of cooperation, this will
cause synergy in the effective methods of education and the educational community will
benefit from it.
Keywords: Knowledge sharing, knowledge transfer, interpersonal trust, cognition-based
trust, emotion-based trust.
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هدیکچ

ي رورض لماع   دامتعا  .تسا  دامتعا   نامزاس   رد  ینمض  شناد  لاقتنا و  یلغش   طباور  يریگلکش  رد  مهم  لماوع  زا  یکی  :همدقم

  هب   شهوژپ نیا  ،ینمض شناد لاقتنا رد  يدرف نیب  دامتعا شقن  هب هجوت اب .تسا دارفا نیب  ینمض شناد لاقتنا  دنی ارف رد

يرایتخب  و   لاحمراهچ ناتسا  هطسوتم هرود ناملعم نایم رد   ینمض شناد لاقتنا و  يدرف نیب  دامتعا نیب طابترا  یسررب

 .تساهتخادرپ

طابترا یسررب هب یگتسبمه یفیصوت شور هب هک تسا يدربراک  شهوژپ کی ،تیهام  رظنزا  رضاح شهوژپ  :یسانششور

  هتخادرپ يرایتخب   و  لاحمراهچ ناتسا  شرورپوشزومآ  هطسوتم هرود ناملعم  ینمض شناد لاقتنا و  يدرف نیب  دامتعا نایم

  اههداد يروآدرگ روظنمهب.دنا هدش باختنا یفداصت شور هب هک دنشاب یمناملعم زا رفن148لماش شهوژپ دروم هنومن .تسا

-همانشسرپ ییایاپ .دیدرگ هدافتسا )2000(   وتیراپسا  ینمض شناد   لاقتنا  همانشسرپ و )1995(  يدرف  نیب  دامتعا همانشسرپ زا

  نومزآ زا ،یفیصوت رامآ رب هولاع .تساهدمآ تسد هب86/0و ،88/0بیترتهب خابنورک يافلآ شور کمک اب هدافتسا دروم ياه

.تسا هدش  هدافتسا اههداد لیلحتوهیزجت تهج نویسرگر نومزآ و نوسریپ یگتسبمه بیرض و ف ونریمساـفورگوملوک

  شناد يریگراکهب  و  شناد  كارتشا  يارب نانکراک لیامت و  تخانش رب ینتبم  دامتعا نیب هک دهدیم ناشن جیاتن  :اههتفای

  ناملعم  لیامت و   هفطاع رب ینتبم  دامتعا نیب .دراد دوجو  631/0  و  744/0  یگتسبمه نازیم هب يرادانعم و تبثم  هطبار ینمض

.دراد دوجو  784/0  و  789/0  یگتسبمه نازیم هب يرادانعم و تبثم  هطبار ینمض شناد  يریگراکهب  و يراذگكارتشا يارب

ي ریگراکهب  و شناد كارتشا  هب لیامت رب يرتيوق ریثأت  تخانش رب ینتبم  دامتعا  هب تبسن  هفطاع رب ینتبم  دامتعا ،نیاربانب

  هلحرم هب تبسن  ینمض  شناد   يریگراکهب  و  كارتشا  هب يرتشیب لیامت  یفطاع  هلحرم رد  ناملعم  .دراد  ناملعم ینمض شناد

 .دنرادیتخانش

و تبثم ریثأت  هفطاع و تخانش رب ینتبم دعب ود ره رد يدرف نیبدامتعا هک دهدیم ناشن رضاح شهوژپ جیاتن:يریگهجیتن
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 .دراد ناملعمینمض شناديریگراکهب و كارتشا  رب يرادانعم

.هفطاع رب ینتبم دامتعا،تخانش رب ینتبم دامتعا،يدرف نیبدامتعا،شناد لاقتنا ،شناد كارتشا:اههژاودیلک

 هلئسم   نایب وهمدقم

  عبط هب و عماوج   .دوشیم هدافتسا   ینامزاس فادها هب تمدخ  ي ارب هک تسا   ییاراد   ینامزاس شناد

رد شناد لاقتنا .دش دنهاوخ یگدنامبقع راچد یشناد تلاوحت دنور اب یگنهامه نودب اهنامزاس نآ

  شناد لاقتنا دنیارف .تسا دوجوم شناد زا تورث دیلوت دنور رب راذگریثأت لماوع زا یکی نامزاس نورد

  دیلوت و نیون شناد دیلوت تمسهب ار عماوج و هدش  روحمشناد  داصتقا و یتعنصارف عماوج زورب بجوم

,Hojati (  دنکیم تیاده دوخ يرکف هیامرس و شناد زا تورث Masoodinadooshan, Shahmohammadi

& Sobhani Nezhad, 2018(.  بلاق رد ،شناد تیریدم یلصا ياه هفلؤم زا یکی ناونعهب شناد لاقتنا

  ات   دهدی م هزاجا نامزاس  ياضعا هب  شناد لاقتنا .دریگیم تروص شناد يریگراکهب  و شناد كارتشا

  ی لعف شناد رب  يرتشیب  يراذگریثأت لامتحا  هک   ییاهناکم هب ار تاعلاطا  .دنراذگب كارتشا هب ار تاعلاطا

يارب هدافتسا دروم  ياهشور هعسوت و  ییاسانش .)Donate & de Pablo, 2015(  دننک لقتنم دراد  نامزاس

  ینامزاس  شناد ظفح و بذج  يارب دمآراک  ياهشور  نتفای  هب رجنم تسا نکمم شناد لاقتنا و ظفح

  ،دنتسه اهدادعتسا هعسوت و ظفح ،بذج  يارب هناروآونياهلحهار لابندهب هک   یناسنا عبانم ناربهر .دوش

  كارتشا هب  دروم رد   دیدرت هنوگره .)Monday, 2023(  دننک  ظفح ار  ی نامزاس شناد رثؤم روطهب دنناوتیم

  شناد  نتشاذگ  كارتشا هب  اذل  .دوش   یتراهم فاکش هب رجنم دناوتی م  ی نامزاس نانکراک  نیب شناد نتشاذگ

,Liu(  دوش یلغش طباور رد دامتعا  هجیتن رد  و   اهنامزاس  تیقفوم  رد  یمهم   لماع  دناوتیم Chang, &

Hu   شناد  و  تاعلاطا  هدنریگ  و  هدنتسرف  نیب  طباور  نیداینب  رصنع  هک  تسا  يروآدای  هب  مزلا .)2010 ,

 رد  دامتعا .دهد یم  لیکشت  ار  ینمض  شناد  هلدابم  ساسا  ،دامتعا ً لاوصا  .تسا  لباقتم  دامتعا  ،ینمض

ناکما  ،هدرک  لیهست  ار  شناد  یمسرریغ  لدابت  هک  دریگیم  لکش  یصخش  تاطابترا  و  تیمیمص  زا  يرتسب

  ،كرتشم  فادها   و   اههاگدید  دوجو  مزلتسم  يرتسب  نینچ   داجیا  .دهدیم  شیازفا  ار  نآ  يراذگ كارتشا

  ار  اه هاگدید  لدابت  يارب  دعاسم  ياضف  يدرف نیب دامتعا  .تسا  یعامتجا  ینوگمه  و   یگنهرف  يراگزاس

 نایم  هطبار  تیفافش  هب   ییاضف  نینچ  .دیازفایم  رگیدکی  زا  نیفرط  لباقتم   كرد  هب  و   دیامنیم  مهارف

 هچ  مادکره  هک  دننادب  ینشورهب  نیفرط   هکیماگنه .دنکی م  کمک  ینمض   شناد  هدنریگ   و   هدننک هضرع

دوشیم  ماجنا  يرترثؤم  هنوگ  هب  ینمض   شناد لاقتنا  ،دنروآ  تسد  هب  دنهاوخیم  هچ   و  دنراد  یفده

)Ziemba & Eisenbardt, 2014(. 

  لیامت  و  رواب  ناونعهب  دامتعا  .دننک  لیهست  ار   شناد   لاقتنا  ات  ،دنراد  زاین  دامتعا  هب  یعامتجا  تلاماعت

 تلاماعت  رب  دامتعا  ریثأت  كرد  ییاناوت .دوشیم  فیرعت  رگید  دارفا  تامیمصت  و  حرش   ،راک  ماجنا  رد  دارفا
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 کمک   شناد  تیری دم   لیلحت و   ییاسانش  تهج  کیتامتسیس  یشور   دوبهب  هب   شناد   لاقتنا  و  یعامتجا

  دامتعا   لماش  )McAllister, 1995(  1 يدرف   نیب دامتعا لدم زا  شهوژپ   نیا رد ساسا  نیمه رب . دنکیم

   )Holste & Fields, 2010(  ینمض شناد لاقتنا لدم  و  3هفطاع  رب  ینتبم  دامتعا و  2تخانش  رب  ینتبم

.تساهدشهدافتساشنادزا5هدافتساهب لیامتو4كارتشاهبلیامتلماش

 هدن ی آ  ی ناسنا  ي ور ی ن شرورپ و  ت ی برت رد   ي راکنالاب شقن هعماج ره   ی شزومآ ماظن  هکن ی ا  هب هجوت  اب

 جی ورت و هعسوت  ي ارب ار مزلا  ي اه تخاسر ی ز   ناوتی م   سرادم  رد  شناد   كارتشا  ي زاس گنهرف  ،دراد  اهنامزاس

 حوطس   رد   شناد   هعسوت   ي ارب   ي راکمه   ه ی حور   شرورپ  .د یامن مهارف ار هعماج فلتخم حوطس رد شناد كارتشا

 بسانم   ي زاس گنهرف   اب   هعماج  ره   یشزومآ  ماظن  .دراد   سرادم   حطس   رد   ي زاس گنهرف   هب   زای ن   هعماج   فلتخم

  زا سپ   ي راکمه   ه ی حور   ن ی ا . دن ی امن   اف ی ا شناد   ي راذگ كارتشا   رد   ي راذگر ی ثأت   را ی سب   شقن   سرادم   حطس   رد

  کمک شناد  رتش ی ب هچره هعسوت هب دناوت یم اه نامزاس و اه شخب ر یاس رد شقن  ي اف ی ا و هعماج هب درف دورو

 دامتعا   ،تخانش  رب   ینتبم  دامتعا (   ي درف  ن ی ب دامتعا داعبا  ن ی ب  طابترا   ی سررب   هب  رضاح  شهوژپ  ور ن ی ازا . دی امن

  ناملعم )ی نمض شناد لاقتنا هب  ل ی امت و شناد كارتشا هب  ل ی امت (   ی نمض شناد لاقتنا اب )هفطاع رب   ی نتبم

 تخانش   هب   طوبرم   ي اهلأخ ات تسا هتخادرپ   ي را ی تخب و لاحمراهچ ناتسا شرورپو شزومآ هطسوتم هرود

تخانش اب هک دوش یم ینیب شیپ  . دنک  ییاسانش   ار  شرورپو شزومآ   رد  ی نمض  شناد  كارتشا  ي اه شور

دوبهب و يزاس گنهرف تهج بسانم ياهراکهار ناوت یم ،سرادم حطس رد شناد ي راذگ كارتشا هب  ياه هویش

شناد لاقتنا رد يراکمه هیحور داجیا تاریثأت  اًملسم  .دومن داجیا نازومآ شناد دزن رد ار شناد لاقتنا دنیارف

.دوش یم هدنیآ رد یعامتجا طباور دوبهب بجوم

شهوژپ  هنیشیپو  يرظن  بوچراهچ

 ینمضشنادلاقتنا

  ،صخش   کی  زا )ینمض و  حیرص شناد( شناد  يریگراکهب   ای  كارتشا  تیلاعف ناونعهب  شناد لاقتنا

,Biranvand(  تسا  يرگ ید صخش هب نامزاس   ا ی  هورگ Rafiee, Golshani & Shojaeifard, 2022(. لاقتنا

   یتباقر  تیزم هب  ندیسر و  ییاراک  شیازفا  تهج  نامزاس ناوت ندناسر رثکادح  هب  يارب ار  ییاهتصرف  شناد

  روطهب شناد  يریگراکهب  و كارتشا  ی عقاو و هوقلاب   يایازم زا دنناوتیم اهنامزاس و نانکراک   .دنکیم مهارف

حیرص شناد نانکراک هک دتفایم قافتا ینامز نامزاس رد شنادلاقتنا  ،لاحنیااب.دنوش دنمهرهب نامزمه

 ي اههاگی اپ رد دوخ  تایبرجت  هریخذ  قیرط زا  و  دنراذگیم كارتشا هب دوخ ناراکمه اب ار دوخ  ینمض  و

1. interpersonal trust
2. cognition-based trust (CT)
3. affect-based trust (AT)
4. willingness to share
5. willingness to use
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.)Al Qeisi & Al Zagheer, 2015; Lin, 2006(دنوشیم نارگید ینامزاس تراهمشیازفابجوم  ،شناد

   ا ی  )یشزومآ  ياهتیلاعف و ،اههاگراک ،تاسلج(  یمسر  ياهراتخاس لماش شناد  كارتشا  دنیارف

لماوع زايرایسب ،نیاربانب .تسا )ی تایلمعيریگدا ی،يزغم نافوط ،رکف  ياه قاتا(یمسرری غياهراتخاس

  دنناوتی م  هری غ و   ینامزاس گنهرف ،كرتشم كرد ،یطابترا  ياهتراهم  ،دامتعا دننام  ی نامزاس  ای  یصخش

رد شناد دنمفده كارتشا  .دنشاب هتشاد شقن  نامزاس  نورد  ینمض  شناد  كارتشا  و  يریگراکهب رد

  درکلمع دوبهب هب تیاهنرد و دهدیم هعسوت ار تیقلاخ ،هتشگ رجنم يدرف رتعیرس يریگدای هب اهنامزاس

  شناد  كارتشا  راتفر زا   تیامح ،هزورما  .)Masoudi Tafreshi & Irajirad, 2018(  دماجنایم نامزاس رد درف

  دهدیم ناشن  هک تسا یشلاچ  نیا  .تسا هدش  لی دبت  اه نامزاس  يارب  یگرزب شلاچ هب نانکراک  ینمض

 ي اهنامزاس رد شناد كارتشا دنور دروم رد  ییاهشهوژپ  شرتسگ و ماجنا هب دنمهقلاع ناققحم ارچ

  ،ي درف  ياه تخاسریز هتسد هس رب ًامومع شناد  كارتشا  دروم رد هدشماجنا تاعلاطم .دنتسه فلتخم

,Kaffashan Kakhki(  تسا هدش زکرمتم شناد كارتشا راتفر رد رثؤم لماوع ناونعهب  يروانف و  ینامزاس

Hadadian, Namdar Joyame & Malakooti Asl, 2020(. 

;Adler, 2001 (   دراد اه نآ دامتعا حطس اب   ی م ی قتسم هطبار   ینمض شناد لاقتنا رد دارفا   تکراشم   ناز ی م

Lucas, 2005( .  ت ی عضو   ،رگ ی د   ي وس زا .دشاب شناد   لاقتنا   ي ارب   ی عنام دناوت ی م نامزاس رد   ی تباقر   ی فنم   ي اضف   

   ه ب   قا ی تشا و  لیامت  .دوش ی م شناد   میهست   ي ارب  ي درف   ن ی ب   ي راکمه و دامتعا   داج ی ا هب رجنم   ی نامزاس بولطم

  دراد زاین ار   تسکش ربارب رد لمحت ،تاعلاطا   ي دازآ ،تلادع ،دامتعا زا   یی لااب حطس  ،نانکراک نیب  شناد   میهست

) Kaffashan Kakhki, Rajabi, Naji, AsemanDoreh & Harati, 2020( . هرود نامسآ ،یجان ،یبجر ،ناشافک  

   ن ی نچمه و   ی مومع   ي اه هناخباتک رد   ی شز ی گنا تبثم   ي اه هز ی گنا و   ی نامزاسوج  هک دندقتعم )2020 (   یتایح و

   ي اهراجنه رب   ي رادانعم و تبثم ریثأت ،نارادباتک   ي ربهر یی اناوت اب   هدش ت ی وقت ی نامزاس و ی صخش شناد عبانم

   ی مومع   هناخبات ک   ط ی حم رد شناد   میهست  دنور   ی ط ی ارش   ن ی نچ .دراد شناد كارتشا راتفر و دصق ،شرگن ، ی نهذ

 . )Kaffashan Kakhki, et al., 2020 (   دنک ی م   ل ی هست ار

 يدرف  نیب  دامتعا

 يروآون  شیازفا نآ عبتهب و شناد  يراذگكارتشا هب  يارب  یلصا  زاینشی پ نانکراک  نیب  دامتعا

,Kremer(   تسا نانکراک Villamor & Aguinis, 2019(. زا هدافتسا رد مهم ياهریغتم زا یکی دامتعا

ار   تاعلاطا  لاقتنا ات دنراد زاین دامتعا هب یعامتجا تلاماعت .تسا یلغش طباور رد شناد لاقتنا  نونف

  ياربورنیازا.دنرب یم جنر دوخ نانکراک و ناریدم نایم دامتعا مدع زا اهنامزاس يرایسب.دنشخب لیهست

  دوش دارفا نیب و نامزاس نورد دامتعا وج يرارقرب بجوم ات دنتسه ییاهراکهار   لابند هب  لکشم نیا عفر

(Mahmoudi Topkanlo, Farhadinejad & Saberi, 2023). یم ثعاب نامزاس دارفا نیب دامتعا وج يرارقرب -

  رب میقتسم و تبثم ریثأت ینامزاس دامتعا   .دبای قنور و هتفرگ لکش شناد ي راذگ كارتشا هب  گنهرف ات دو ش

,Biranvand (  دراد ینمض شناد ي ر ی گراک هب  و كارتشا Golshani, Akbarnejad & Rafiee, 2021( . 
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Masoudi Tafreshi(  دوریم رامش هب اهنامزاس رد يدرف نیب طباور هعسوت يأر  یلصا دیلک دامتعا

& Irajirad, 2018(.  تیعقوم اب  دارفا  نیب و هتفای باتزاب یلغش طباور رد دناوتیم دامتعا  زا ددعتم تاجرد

،تسا  1يدعبدنچ  ياهدیدپ  و  هدیچیپ  رایسب  یعوضوم  دامتعا  .دشاب ناسون رد یمسرریغ و یمسر طباور

يرصنع  ،دامتعا  هک  دنکیم  نایب  )1996(  2لاتزیم  .)Peterson, 1998(  دراذگیم  رثا  دارفا  نیب  طباور  رب  هک

تلاماعت   رد  یتح  ياهلدابم  عونره  رد  .تسا  يرورض   اهيراکمهظفح   و   موادم   طباور   داجیا  يارب  هک  تسا

  )1996(  3 ایروفد  .)Gra ee & MassaoudKarlsen ,2008 ,(  تسا  یتایح  رصنع  دامتعا  ،زین  هنازور  و  یلومعم

 لیهست  ار  نیفرط  تارظن  شریذپ  و  دوشیم  رجنم  رتشیب  یفطاع  تابث  هب  »لااب  دامتعا«  هک  تسا دقتعم

  یگژیو  ناونعهب  تسا  نکمم  دامتعا  . دنکی م   مک  ار  طباور  تحص  و  یتسرد   ،»مک  دامتعا«   لباقم  رد  ،دنکیم

 ناسانشناور  .دوش  فیرعت  یمتسیس  ياهشزرا اب   یعامتجا  دیاقع  يانبم  رب   و  يداهن  ياهدیدپ  ای  و  يدرف

راظتنا  يانبمرب   ،دامتعا   هک  دننکیم  نایب  و   هدرک  فیرعت  يدرف   یگژیو   ناونعهب  ار  دامتعا  ،یتنس  تروصهب

 .)Bambino, 2006(تساصاخفادهاماجناياربيرگیدزادرف

  فرطياهراتفر هک دهدیم ار  تیلباقنیا درف هب هک تسای لماع شناد ،يدرف نیبدامتعا هزوح رد

حطس  ،دشاب  رتشیب لباقم فرط  يراتفر  تایصوصخ هب عجار درف شناد هچره .دنک  ریسفت  یبوخهب  ار  لباقم

لماش دعب  ود يدرف نیب  دامتعا  .)Oulabi & Bizer, 2017a(  دبا ییم ءاقترا هطبار  يرارقرب تهج  يو دامتعا

  فرط یبایزرا زا یشانتخانش رب ینتبم دامتعا .تسا هفطاع رب ینتبم دامتعا و تخانش رب ینتبم دامتعا

  ،دنشاب هتشاد ار صخش رظن دروم ياه یگژیو ،لباقم فرط رگا تروص نیا رد .تسا  صخش  طسوت لباقم

  .)Jiang & Luo, 2018(   دریگیمن لکش دامتعا تروص  نیا ریغ رد و دنکیم ادیپ دامتعا   لباقم فرطهب درف

راتفر  ،ی لبق  جیاتن و  تایبرجت ساسا رب دنناوتب هک  دنروآیم  تخانش رب ینتبم  دامتعا هب  يور  ینامز  دارفا

  ی شان هک تسا دامتعا زا  ی عون  تخانش رب ینتبم  دامتعا  رگید ترابع هب .دننک  ینیبشی پ ار لباقم فرط

  ياهراتفر هدهاشم و  یلبق  تایبرجت ساسا رب درف  ینعی  .تسا لباقم فرط  ياهراتفر هب عجار  یلبق شناد زا

لماش روحمشناد دامتعا هلحرم  نیتسخن .دنک دامتعا وا هب  دناوتیم هک  دسریم  هجیتن  نیا هب لباقم فرط

  فرط  هاگدید  دنناوتیم دارفا هلحرم  نیا رد .تسا لباقم فرط  ياهراتفر و  د یاقع كرد تهج درف  ییاناوت

  .دنروآیم تسد هب  يو  ياهراتفر  هب عجار  يرتشیب شناد  بیترت  ن یدب و دننک  ینیبشی پ ار لباقم

 طی حم  یفنم  ای  تبثم  طیارش هب تبسن لباقم فرط لمعلاسکع  دنناوتیم هلحرم  نیا رد دارفا لاثم ناونعهب

 .دننک  ینیبشی پ اريراک

  دح هچ اتً اتاذ ،صخش هکنیا ینعی.تسادرف ینورد و یساسحا دعُبرگنایب ،هفطاع رب ینتبمدامتعا

  یگژیو ناونعهب ار  هفطاع رب ینتبم  دامتعا ؛تیصخش ياهنیسروئت .دنک دامتعا نیریاس هب دراد لیامت

1. multi-dimensional
2. Misztal
3. De Furia
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رد هشیر هک دننکیم فیرعت ساسحا کی ای راظتنا   کی ،هدیقع کی ناونعهب ار نآ  و هدرک دادملق يدرف

نینچ .)Biranvand et al., 2021(   دراد یگتسب درف یتخانشناور هیلوا یگدنلاب هب و دراد درف تیصخش

نیب رد دامتعا رب  ینتبم هطبار  داج یا رد  یمهم شقن و دوشیم هدیمان دامتعا هب ینطاب لیامت ،یساسحا

نی فرط زا  کی  ره هک   دتفایم قافتا  ی نامز  هفطاع رب ینتبم  دامتعا  .)Mishra & Pandey, 2018(  دراد دارفا

-شی پ ار  نارگید  تاحیجرت واهزاین  دنناوتیم  دارفا  روحمتیوه دامتعا  رد  . دنک دییأت ار  رگید فرط ،هطبار

.)Biranvand et al., 2022 (دننکینیب

ینمض شناد لاقتنا و يدرف  نیب  دامتعا

   هک یتروصرد .دراد نانکراک  نی ب لباقتم دامتعا اب  یکیدزن هطبار هک تسا  یموهفم  ینمض شناد لاقتنا

  كارتشا هب شناد  شریذپ لامتحا ،دنشاب هتشاد   یفاک دامتعا دوخ راکمه هب  تبسن نانکراک زا  کی  ره

 زین  هیضق  نیا سکع هک تشاد هجوت  د یاب لاح  نی ع رد .دبایی م  شی ازفا ناراکمه  يوس زا هدشهتشاذگ

هب  تبسن هک  دنکیم  نارگ ید اب دوخ شنادمیهست هب مادقا   ی نامز اهنت درف هک   ینعم   نیدب ؛تسا قداص

رد لیامت يریگلکش  بجوم يدرف نیب دامتعا  .)Oulabi & Bizer, 2017b(  دشاب هتشاد دامتعا اه نآ

,Vasin(  دوشیم ینمض شناد كارتشا و يریگراک هب  تهج Gamidullaeva, Wise, & Korolev, 2020(.  

رب ینتبم دامتعا و تخانش رب ینتبم  دامتعا( دامتعا فلتخم داعبا  هک دندقتعم )2020( كراپ  و  میک

جیاتن ،نیب نیارد  )Kim & Park, 2020 (  دنراد  ینمض شناد  كارتشا  هب دارفا  لیامت رب  یتبثم ریثأت )هفطاع

 رتشیب  ینمض شناد  يراذگ كارتشا هب  لیامت هک  دهدیم ناشن )2020(  نارگی د  و نیساو  شهوژپ

ل یامت  حیضوت رد تخانش رب  ینتبم دامتعا  هکیلاحرد ،تسا دارفا  نیب هفطاع رب  ینتبم دامتعا  ریثأتتحت

 .)Vasin et al., 2020(  دراديرتشیبتی مها راکشآ شناديراذگ كارتشا هب

   ینامز اهنت درف هک تسا هدش هئارا  هیرظن  نیا ،ینمض  شناد  يریگراکهب و دامتعا  نیب هطبار  نییبت  رد

  هدرک هئارا ار شناد هک  یسک( لباقم فرط دنک ساسحا هک  دوشیم دنمهقلاع  نارگ ید شناد زا هدافتسا هب

نودب  درف هک تسانعم نیدب شناد لاقتنا هزوح رد  یهاوخر یخ .تسا رادروخرب  هناهاوخریختین زا )تسا

  شهوژپ   جیاتن .دراد  نارگید اب شناد  يراذگكارتشا رد یعس ،دشاب  مهم  شیارب یصخش دوس ای لیلاد هکنآ

يریگراکهب و  يراذگكارتشا   یلصا  لماوع  هلمجزا  دامتعا  هک  دهدی م ناشن  )2020(   یی و نمفلوا ،ناوی

,Yuan(  تسا  نامزاس رد شناد Olfman, & Yi, 2020(.  هطبار  یلماعت دعُب موهفم ،اجنیا رد  ،نیا رب هولاع

  فرط ود  نیب هطبار رد یلبق تایبرجت و جیاتن هک دراد  دیکأت هتکن نیا رب یلماعت دعب .دوشیم حرطم

ری ثأت لباقم فرط شناد زا هدافتسا تهج هدنیآ ياهيریگ میمصت رب )هدنوش دامتعا و هدننکدامتعا(

 رگ یدکی  هب دامتعا زا اهنآ  تایبرجت و دارفا نیب هطبار تدم لوط ساسارب ً لاوصا  یلماعت دعب .دراذگیم

ناشن )2022(  درفیعاجش و دنوناریب ،یناتسورسشهوژپجیاتن.)Kim & Park, 2020(دوشیم هدیجنس

هب لیامت   دناوتیم  یهاوخریخ و  يراکمه  هیحور  تیوقت و   دامتعا رب ینتبم تخانش  رب زکرمت  هک دهدیم

,Sarvestani Shafiei(دهدشیازفا ارینمض شنادلاقتنا Biranvand & Shojaeifard, 2022(.
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  هدافتسا و   دی دج شناد  نتفریذپ سناش ،دامتعا  هک دهدیم ناشن نیشیپ ياهشهوژپ زا لصاح جیاتن

;Fuller, 2018(   دهدیم  ش یازفا ار  يراک  طیحم رد نآ زا Monday, 2023; Novitasari, Haque,
Supriatna, Asbari, & Purwanto, 2021; Sarvestani, Biranvand & Shojaeifard, 2022; Thi Chung

& Thi Tram Anh, 2022(. ناوتیم ینمض شناد لاقتنا هزوح رد هتفرگ تروص ياهشهوژپ هعلاطم زا

هب دارفا   لیامت و هدوب )یفطاع(  ینطاب دامتعا رب  ینتبم هک تسا  يدعبدنچ  ياهزاس دامتعا   ،هک تفایرد

عومجم رد .)Nahapiet & Ghoshal, 1998(  دهدیم  شیازفا ار  نارگید طسوت هدش هئارا شناد زا هدافتسا

  داعبا و دامتعا  ریثأتتحت  ینمض شناد دربراک و  كارتشا  هب  لیامت  هک  دهدی م ناشن شهوژپ  تایبدا  یسررب

 .دراد رارق نآ فلتخم

رب )هفطاع رب ینتبم دامتعا و تخانش رب ینتبم دامتعا(  يدرف  نیب  دامتعا داعبا  ریثأت هب هجوت اب

 :ددرگیم حرطم ریز ياههیضرف ،)شناد دربراک و كارتشا(ینمضشناد لاقتنا هب لیامت

.درادتبثمياهطبارینمضشناديراذگكارتشاهبلیامتابتخانش رب ینتبمدامتعا .1هیضرف

.درادتبثم ياهطبارینمضشناددربراک  هب لیامتابتخانش رب ینتبمدامتعا .2هیضرف

.درادتبثمياهطبارینمض  شناديراذگكارتشاهبلیامتاب  هفطاع رب ینتبمدامتعا .3هیضرف

.درادتبثم يا هطبارینمضشناددربراک هب لیامتاب  هفطاع رب ینتبمدامتعا .4هیضرف

شهوژپ  ی موهفم  لدم

.ددرگیم هئارا )1( لکش هب یموهفم لدم ،شهوژپ ياههیضرف يزاسریوصت  روظنمهب

 شهوژپ  یموهفم لدم .1  لکش

 یسانششور

یسررب  هب  یگتسبمه یفیصوت ةویش هب هک تسا  يدربراک شهوژپ  کی  ،تیهام رظنزا رضاح شهوژپ

ناتسا شرورپو شزومآ هطسوتم هرود ناملعم  نیب  رد  ینمض   شناد  لاقتنا   و  يدرف  نیب  دامتعا  نیب  هطبار

لغاش ناملعم لماش شهوژپ نیا يرامآ هعماج .تسا  .تسا  هتخادرپ  1402  لاس  رد  يرایتخب   و  لاحمراهچ

لومرف زا هدافتسا اب هنومن مجح .تسا)رفن240(يرایتخبو لاحمراهچ ناتسا هطسوتم هرود سرادم رد

اعتماد مبتنی بر شناخت

اعتماد مبتنی بر عاطفه

تمایل به اشتراك دانش ضمنی

تمایل به کاربرد دانش ضمنی

H1

H2

H3

H4

اعتماد بین فردي انتقال دانش ضمنی
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و  )1995(  1 رتسیلاکم  يدرف  نیب  دامتعا  همانشسرپ زا  شهوژپ نیا رد .تسا  رفن  148  ربارب نارکوک

   یسررب روظنمهب  رضاح شهوژپ  رد  .تسا هدش  هدافتسا  )2000( وتیراپسا  ینمض   شناد  لاقتنا  همانشسرپ

  یگتسبمه  بیرض  ياهنومزآ زا راک   طیحم رد  ینمض شناد لاقتنا هب  ل یامت رب  يدرف  نیب دامتعا  نیب هطبار

 نویسرگر  لیلحت  زا  اه هطبار  يرادانعم  و  لقتسم  ریغتم  يور  زا  هتسباو  ریغتم  ینیبشیپ روظنم هب  و  ،نوسریپ

 زا   هدافتسا  اب  و  خابنورک  يافلآ  بیرض  کمک  هب  همانشسرپ  ییایاپ  یسررب  .تسا  هدش  هدافتسا  هریغتم  دنچ

رد  اههمانشسرپ  ییاور  دییأت  زا  سپ  هک  بیترت  نیدب  .تسا  هدش  ماجنا  25  هخسن  2ساسای پ سا  رازفامرن

   يافلآ  بیارض و تلااؤس  عیزوت .دیدرگ  ارجا   هعماج  دارفا  زا  رفن  20  نیب   اههمانشسرپ   ،یتامدقم  هعلاطم

 .تساهدشرکذ0رد همانشسرپ  یی ایاپیسررب زا لصاح خابنورک

 همانشسرپ ياههیوگ خابنورک يافلآ بیارض و  شهوژپ  تلااؤس  عیزوت .1  لودج

یبیکرتیی ایاپ خابنورکيافلآ تلااؤسدادعت دعبُریغتم

   نی بدامتعا

يدرف

6 تخانشربینتبمدامتعا
88/077/0

5 هفطاعربینتبمدامتعا

  شنادلاقتنا

ینمض

8 ینمض  شنادكارتشا هب  لیامت
86/085/0

8 ینمض شناد دربراک هب لیامت

   ییا یاپ رادقم .تسا  7/0  زا رتگرزب  اهریغتم  یمامت  يارب هدشهبساحم خابنورک  يافلآ  هکنیا  هب  هجوت  اب

  ییایاپ  نیاربانب  .تسا  7/0  هناتسآ زا رتگرزب هدش جارختسا  سنایراو  ن یگنایم زا  زین هدشهبساحم  یبیکرت

 .تسادیی أتدروم

 شهوژپ  ياههتفای

 یفیصوتياههتفای

یتخانشتیعمج  ياهیگژیو

  ياهشسرپ نینچمه و هنومن یتخانشتیعمج ياهیگژیو یسررب يارب یفیصوت رامآ ياهصخاش زا

  ،نس ،تیسنج ساسارب نارادباتک یناوارف و یفیصوت  رامآ .تسا هدش هدافتسا ،همانشسرپ یصصخت

 .تسا هدش یسررب تمدخ هقباس و تلایصحت

ناگدنهد خساپ یفیصوت ياهصخاش .2  لودج

 دصرد ی ناوارف یگژیو يدنبهتسد

تیسنج
8658درم

6242 نز

00ملپید تلایصحت

1. McAllister
2. Spss  
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64 ی نادراک

11276 یسانشراک

3020 دشرایسانشراک

00يرتکد

يراک هقباس

00 لاس5 زارتمک

7853 لاس  10ات5نی ب

3624 لاس15ات10نی ب

3423 لاس15زاشی ب

  رفن  86  ،یسررب دروم هنومن رفن  148  زا یلکروطهب  ،)2(  لودج  رد جردنم یفیصوت تاعلاطا ساسارب

هقباس  رظنزا  .دنتسه یسانشراک رفن  112  ،تلایصحت حطس  رظنزا  دادعت   نیرتشیب  .دنتسه نز رفن  62  و درم

  لاس  15  زا شیب و )رفن  36( لاس  15  ات  10  نیب ،)رفن  78( لاس  10  ات  5  نیب يراک هقباس بیترتهب ،يراک

.تسا )رفن34(

اههداد ندوبلامرن نومزآ

  نیا رب .دیامنیم  مهارف  ار کیرتماراپ ياهنومزآ زا هدافتسا تهج مزلا نانیمطا اههداد ندوب لامرن

يارب اه هداد یگدیشک و یگلوچ نومزآ زین و فنریمساـفورگوملوک  نومزآ  زا شهوژپ نیا رد ساسا

 .تسا هدهاشم لباق)3 ( لودج رد جیاتن .تسا هدش هدافتسا اههداد ندوب لامرن زا نانیمطا

 اههداد ندوب لامرن نومزآ .3  لودج

 يرادانعمKSهرامآیگدیشک یگلوچ دعبُریغتم

 يدرف نی بدامتعا
124/0061/0 -112/1 -90/0 تخانشربینتبمدامتعا

136/0059/0 -874/0 -375/0 هفطاعربینتبمدامتعا

ینمضشنادلاقتنا
136/0087/0 -516/0 -673/0 ینمض  شنادكارتشا هب  لیامت

638/0151/0083/0 -814/0 ینمض  شناددربراک هب  لیامت

  )-2و2( لوبقلباق هنماد رد یگدیشک و یگلوچ رادقم دراوم یمامت رد ،)3(لودججیاتن ساسارب

  هدمآ  تسد هب  05/0  زا رتگرزب دراوم یمامت رد  KS  هرامآ يرادانعم رادقم نینچمه .تسا هدمآ  تسد هب

.دومن هدافتسا کیرتماراپ ياه نومزآ زا ناوتیم و هدوب لامرن اههداد عیزوت نیاربانب .تسا

 یل یلحتياههتفای

ینمض شناد يری گراکهبو يراذگكارتشا هب لیامت اب یلغش طباور رد تخانش رب ینتبم دامتعا هطبار یسررب

  شناد يریگراک هب  و يراذگكارتشا هب لیامت اب تخانش رب ینتبم دامتعا  نیب  ي رادانعم  حطس  هبساحم  .  4  لودج

 ینمض
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 نویسرگر نومزآ یگتسبمه بیرض

اهریغتم

  رادقم

بمه
گتس

ی

س
ط

  ح

رادانعم
 ي

م
 عومج

م
اروذج

 ت

رد
دازآ هج

 ي

ومزآهرامآ
ن

F

س
ط

  ح

رادانعم
 ي

يراذگكارتشاـ تخانش رب ینتبمدامتعا

 ینمض شناد
744/0000/0429/61147/4002/0

  شناد يریگراکهب  ـ تخانش رب ینتبمدامتعا

ینمض
631/0000/0518/141882/3009/0

  و تخانش رب ینتبم دامتعا نیب یگتسبمه بیرض  يرادانعم  حطس )4(  لودج  هب  هجوت  اب

رب ینتبم  دامتعا  نیب نیاربانب  ،تسا  رتمک  05/0  يرادانعم  حطس  رادقم  زا  ینمض شناد يراذگ كارتشا

زا يریگراکهب  و تخانش رب ینتبم دامتعا نیب نینچمه و ینمض  شناد  زا هدافتسا  هب  لیامت  و  تخانش

 دوشیم  هجیتن  یگتسبمه  رادقم  ندوب  تبثم  تلعهب نینچمه .دراد  دوجو  يرادانعم  هطبار   ینمض شناد

  و  يوق  هطبار  ینمض  شناد  يریگراکهب  و كارتشا   هب  لیامت  و تخانش رب ینتبم  دامتعا  نیب  هطبار  هک

.دراددوجومیقتسم

 رادقم  زا  رتمک  هدمآتسد هب  نومزآ  يرادانعم  حطس  هکنیا  و  )147/4(  نومزآ  هرامآ  رادقم  هب  هجوت  اب

  شناد  يراذگ كارتشا  و  تخانش  رب  ینتبم  دامتعا  نیب  هک  دوشیم  هجیتن  ،تسا  05/0  يرادانعم  حطس

  شناد  يراذگ كارتشا   هدننکینیبشیپ  تخانش   رب  ینتبم   دامتعا   و  دراد  دوجو  يرادانعم  هطبار  ینمض

ل یامت  و  تخانش  رب  ینتبم  دامتعا  نیب  نومزآ  هرامآ  رادقم هب هجوت اب  نینچمه .تسا  اه نآ  ینمض

05/0  يرادانعم  حطس  رادقم  زا  هدمآتسدهب  يرادانعم  حطس  هکنیا   و  )882/3(   ینمض شناد  يریگراکهب

 هطبار  ینمض  شناد  زا  هدافتسا  هب  لیامت  و  تخانش  رب  ینتبم  دامتعا  نیب  هک  دوشیم  هجیتن  ،تسا  رتمک

.تساینمضشناديریگراکهبلیامتهدننکینیبشیپتخانش ربینتبم دامتعاودراددوجويرادانعم

  يراذگ كارتشا هب لیامت و  تخانش رب  ینتبم  دامتعا  نیب  نویسرگر  درادناتساریغ  و  درادناتسا  بیارض .5  لودج

ینمض شناد يریگراکهب  و

 رایعم ياطخ بیارض

 درادناتساریغ

  نومزآرادقم

t

  حطس

 درادناتساریغ درادناتسا يرادانعم

  شناد يراذگكارتشا

ینمض

  زا ضرع

أدبم
--789/16923/1729/8000/0

933/0023/2859/0383/4002/0بیش

909/17994/198/8000/0--  زا ضرعینمض شناد يریگراکهب
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أدبم

080/2058/2562/0939/6009/0بیش

.تسا  933/0  اب  تسا  ربارب  ینمض  شناد  يراذگ كارتشا  يارب  درادناتسا  بیرض  رادقم  )5(  0  ساسا  رب

 هجیتن  ،تسا )05/0(  يرادانعم  حطس  رادقم  زا  رتمک  ،)000/0( نومزآ  يرادانعم  حطس  هکنیا  هب  هجوت  اب

رادقم  نینچمه .دراد  يرادانعم  هطبار  ینمض   شناد  يراذگكارتشا   اب  تخانش  رب   ینتبم   دامتعا   هک  دوشیم

 هکنیا  هب  هجوت  اب  .تسا  )080/2(  اب  ربارب  ینمض  شناد  يریگراک هب  تهج  رد  لیامت  يارب  درادناتسا  بیرض

  ی نتبم  دامتعا  هک  دوشیم  هجیتن  ،تسا )05/0( يرادانعم  حطس  رادقم  زا  رتمک  )009/0( يرادانعم  حطس

 .درادرادانعمهطبارینمضشناديریگراکهب  هبلیامتابتخانشرب

ینمض شناد يری گراکهبو يراذگكارتشا هب لیامت اب هفطاع رب ینتبم دامتعا هطبار یسررب

 ینمض شناد ي ر ی گراک هب  و يراذگ كارتشا هب لیامت و هفطاع رب ینتبم دامتعا   ن ی ب   ي رادانعم   حطس   هبساحم  .6   لودج

 نویسرگر نومزآ یگتسبمهبیرض

اهریغتم

  رادقم

بمه
گتس

ی

س
ط

  ح

رادانعم
 ي

م
 عومج

م
اروذج

 ت

رد
دازآ هج

 ي

ومزآهرامآ
ن

F

س
ط

  ح

رادانعم
 ي

يراذگكارتشا  ـ هفطاع رب ینتبمدامتعا

 ینمض شناد
689/0000/0373/51024/3008/0

  شناد يریگراکهبـ هفطاع رب ینتبمدامتعا

ینمض
784/0000/0066/91195/5000/0

  هفطاع رب ینتبم  دامتعا   نیب  یگتسبمه  نومزآ  يرادانعم  حطس  هک  دهدی م  ناشن  )6(   لودج  تاعلاطا

   دوشیم  هجیتن  .تسا  05/0  يرادانعم  حطس  زا  رتمک  رادقم  نیا  و  تسا  )000/0(  ینمض  شناد  كارتشا  و

نینچمه .دراد  دوجو  يرادانعم  هطبار  ینمض   شناد  يراذگكارتشا  و  هفطاع رب ینتبم   دامتعا  نیب  هک

 يراذگكارتشا   و  هفطاع رب ینتبم  دامتعا  نیب  هطبار  هک   دوشیم  هجیتن  یگتسبمه  رادقم  ندوب  تبثم  تلعهب

  دامتعا  نیب  یگتسبمه  نومزآ  يرادانعم  حطس  ،نینچمه .دراد  دوجو  میقتسم  و  يوق  هطبار  ینمض  شناد

  0 /05   يرادانعم  حطس  رادقم  زا  رتمک  نوچ   و  تسا  )000/0(  ینمض شناد  يریگراکهب   و  هفطاع رب ینتبم

 دوجو   يرادانعم  هطبار  ینمض  شناد   ير ی گراک هب  لیامت  و  هفطاع رب ینتبم  دامتعا  نیب   هک  دوش یم   هجیتن  .تسا

 وهفطاع رب ینتبم  دامتعا   نیب هطبار  هک  دوش یم   هجیتن یگتسبمه رادقم ندوب تبثمتلع هب نینچمه . دراد

.دراد   دوجو میقتسمو   يوق   هطبارینمض  شناد ي ر ی گراک هب  هب  لیامت

 حطس  يارب  F  رادقم  و  تسا )024/3(  نوی سرگر  نومزآ  هرامآ  رادقم  ،  )4(  0  تاعلاطا  هب  هجوت  اب

)0 /000(  نومزآ  يرادانعم  حطس  نینچمه  .تسا  04/2  ربارب  138  و  1  يدازآ  هجرد  اب  05/0  يرادانعم

  و  هفطاع رب ینتبم   دامتعا   نیب  هک  دوشیم  هجیتن.تسا  05/0  يرادانعمحطس  رادقم  زا  رتمک  نوچ  و  تسا

  هدننک  ینیبشیپ  هفطاع رب ینتبم   دامتعا  و  دراد  دوجو  يرادانعم  هطبار  ینمض  شناد  يراذگ كارتشا
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هفطاع رب ینتبمدامتعا  نیب  نویسرگر نومزآ   جیاتن  نینچمه .تسا  نانکراک   ینمض  شناد  يراذگ كارتشا

هجرد  اب  05/0  يرادانعم  حطس  يارب  لودج  F  رادقم  و  تسا )195/5( ینمض  شناد  يریگراکهب  هب  لیامت  و

 رادقم  زا  رتمک  نوچ  و  تسا  )000/0(  نومزآ  يرادانعم  حطس  نینچمه  .تسا  07/3  ربارب  138  و  1  يدازآ

  شناد  يریگراکهب   لیامت   و  هفطاع رب ینتبم   دامتعا  نیب  هک  دوشیم  هجیتن  .تسا  05/0  يرادانعم  حطس

   شنادزايریگراکهبلیامتهدننکینیبشیپهفطاع رب ینتبمدامتعاو  دراددوجويرادانعمهطبارینمض

.تساناملعمینمض

  زا هدافتسا و كارتشا هب لیامت ،هفطاع رب ینتبم دامتعا  نیب  نویسرگر  درادناتساریغ  و  درادناتسا  بیارض .7  لودج

ینمض شناد

 بیارض
 رایعم ياطخ

 درادناتساریغ

  رادقم

tنومزآ
  حطس

 يرادانعم

 درادناتساریغ درادناتسا

-كارتشا

  شناد يراذگ

ینمض

527/16878/1800/8000/0-- أدبم زا ضرع

557/0009/2557/0154/3008/0بیش

  يریگراکهب

 ینمض شناد

395/15951/189/7000/0-- أدبم زا ضرع

038/4027/4060/4441/5000/0بیش

 يراذگ كارتشا  و  هفطاع رب ینتبم  دامتعا   ن ی ب   هطبار   رد   درادناتسا   بیرض   رادقم  )7 (  0  تاعلاطا  ساسا   رب

   زا   رتمک  ،هطبار  ن ی ا رد هدش هبساحم   يرادانعم  حطس   هکن ی ا   هب   هجوت   اب  .تسا  0 /557  اب   ربارب   ینمض   شناد

. دراد   رادانعم  هطبار   ینمض   شناد   يراذگ كارتشا   اب  هفطاع رب ینتبم   دامتعا   هک   دوش یم   هجیتن   ، تسا  0 /05

 هدافتسا   هب   ل یامت  و  هفطاع رب ینتبم  دامتعا   ن ی ب هطبار   يارب  درادناتسا   بیرض  رادقم   هکن یا   هب  هجوت اب   ن ی نچمه

 دوش یم  هجیتن  ،تسا  0 /05  زا  رتمک  هدمآ  تسد  هب   يرادانعم  حطس  و  038/4  اب  تسا  ربارب  ینمض  شناد   زا

. دراد رادانعمهطبار  ینمض  شناد زا  هدافتسا   هب  لیامت وهفطاع رب ینتبم  دامتعا   هک

 يریگهجیتن

  ییاهدنیآرف ات دنک یم  کمک   نامزاس  ناربهر هب شناد لاقتنا  يارب  بسانم ياه يژتارتسا  ییاسانش

هک دهدیم ناشن هعلاطم  نیا  جیاتن   .دننک ظفح و لقتنم ار  هبرجتاب نانکراک  شناد هک دننک  داجیا ار

ي انبم  شهوژپ   نیا  جیاتن . دنراذگیم ریثأت   ینمض  شناد  لاقتنا  رد  يدرف نیب دامتعا  هزادنا هچ ات و هنوگچ

حطس ندوب  نیی اپ .دیامنیم  مهارف ار شرورپ  و  شزومآ رد  ییازفامه و  يروهرهب   شی ازفا  يارب  یبرجت

نمض شزومآ  موادت  هب  زا ین  ،یبناج  ي اههنیزه  شیازفا لیبق زا یتلاکشم زورب بجوم  ،شناد  يراذگكارتشا

  و هناروآون تامدخ هئارا رد روهظون لماوع رد فعض  ای  هدنزاس  ی عامتجا  هیامرس  شهاک  ،ددجم  راک ،تمدخ

  شناد لاقتنا هب لیامت دناوت یم يدرف نیب دامتعا شیازفا ياتسار رد شلات ساسا نیا رب .ددرگیم  بولطم
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.دیامن هدافتسا ینامزاس فادها هب ندیسر يارب نانکراک ینمض شناد زا و هداد شیازفا دارفا رد ار ینمض

يارب   یصخشم   ياههیور و اهتسایس   دیاب اهنامزاس ،تخانش رب ینتبم  دامتعا  داجیا  يارب

يارب  نانکراک  لیامت  اب  تخانش رب ینتبم  دامتعا   ،شهوژپ  نیا  جیاتن  هب  هجوت  اب  .دننک  داجیا  يزاسدامتعا

  و  هیلوا  يانبم   تخانش رب ینتبم  دامتعا .دراد  هطبار  ،ياهفرح  طباور  رد  ینمض   شناد  يراذگ كارتشا

  و اهتسایس ،نیناوق لماشتخانش رب ینتبم دامتعا.تسا دامتعا ربینتبم طباورداجیا رد ماگنیتسخن

  دنوناریب  ؛2021  ،ناراکمه و  دنوناریب(   ياهشهوژپ   جیاتن  اب   شخب  نیا  جیاتن .تسا دامتعا ضقن  ياهتازاجم

)2018( رلوف  و ،)2021( زچناس  شهوژپ جیاتن ساسارب  .دراد یناوخمه  )2018  ،رلوف  و  ؛2022  ،ناراکمه  و

,Sanchez(  دنراذگ یم ریثأت  يدرف یب شناد كارتشا  رب هک دنتسه   یلماوع دامتعا  يارجا و اهتسایس

2021(،  )Fuller, 2018(.  ناراکمه و راهتوم   شهوژپ   جیاتن  )لباق روطهب دامتعا  هک دهدیم  ناشن  )2022

 ری ثأت  شناد  كارتشا  رب  یهجوتلباق روطهب  و  ،دنکیم  ینیبشی پ ار   ی نامزاس  يدنورهش راتفر  یهجوت

,.Mutahar et al (  دنکیم  داجیا ار شناد كارتشا و دامتعا  نیب طابترايدنورهش راتفر عقاو رد.دراذگیم

  ینتبم دامتعا و تخانش رب ینتبم دامتعا(  يدرف  نیب دامتعا هک دهدیم ناشن زین )2020(  نیساو  .)2022

  .)Vasin et al., 2020(  دنراد نامزاس نانکراک نایم رد شناد كارتشا رب یتبثم و میقتسم ریثأت )هفطاع رب

ياهراتفررددامتعاهطبار هدننکینیب شیپ لماعاهقیوشتو اهشاداپهک تسا دقتعم)2015(یتلزعاما

  داضت رد  شهوژپ  نیا رد هدمآ تسدهب جیاتن اب نیاربانب  ،)Ozlati, 2015 (  دنیآیمن رامش هب  شناد كارتشا

  دامتعا  ضقن  ياهتازاجم  و  اهتسایس  ،نیناوق اب  تخانش رب ینتبم  دامتعا  يریگلکش  هکییاجنآزا  .تسا

 ي اهتازاجم  ا ی   اهشاداپ  ریثأتتحت  ینمض  شناد  يریگراکهب  و  يراذگكارتشا  هب  لیامت  ،تسا  طابترا  رد

رد  يرتشیب  نانیمطا ات  دوشیم  بجوم  ینمض  شناد  يراذگكارتشا  رد  رارمتسا  .دراد  رارق  راک  لحم

 هطبار  دوجو  هک  دنک یم  نا یب  شهوژپ  نیا   جیاتن .دریگ لکش  يا هفرح  طباور  رد  ینمض شناد  يریگراکهب

  شناد  يریگراکهب و  يراذگكارتشا  تهج  نانکراکلی امت   و  تخانش  رب  ینتبمدامتعا  نیب  رادانعم  و  تبثم

  .دننک لمع رتهب  ياهفرح و   ینامزاس طباور زا لصاح شناد  يریگراکهب  يارب دارفا ات  ددرگ یم   ثعاب  ینمض

هچره دهد یم ناشن  تیعطق مدع شهاک  يروئت   .دننک یم   دییأت  ار  1تی عطق مدع شهاک  يروئت  ،جیاتن نیا

  دهدیم  ناشن  شهوژپ  نیا  جی اتن  .دنک  ینیبشی پ ار صخش نآ راتفر دناوتیم ،دسانشب ار صخش  رتشیب درف

.دراددوجويرادانعمهطبارشناديراذگ كارتشاهب لیامتوروحمشناددامتعانیبهک

  نانکراک  لیامت رب  يرادانعم و تبثم ریثأت هفطاع  رب ینتبم  دامتعا  ،رضاح   شهوژپ  ياههتفای ساسارب

,Dhanaraj(  ياههتفای  اب  شهوژپ  نیا   جیاتن  .دراد  ینمض شناد  يریگراک هب  و يراذگكارتشا  هب Lyles,

Steensma, & Tihanyi, 2004; McKnight et al., 2002(  ، شناد  كارتشا  يور  ربدامتعا  هکنیا  ربینبم   

  اه شزرا اتدنزاسیماریطیحمنیفرطهکیلکشهبروحمشناددامتعا.تسا وسمهدرادییازسهبریثأت

1. Uncertainty reduction theory (URT)
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 نادنمراکلیامتابیتبثمهطبارروحمشناددامتعانیاربانب.دباییمدوبهب  ،دنراذگبكارتشاهباراهروابو

  ،دسانشب ار  دوخ  ناراکمه  رتشیب درف هچره .دراد  ياهفرح  طباور  رد  ینمض  شناد  يراذگ كارتشا  هب  رد

;Endres & Rhoad, 2016(  ياهشهوژپ   جیاتن  .دنک  ین یبشی پ ار صخش نآ راتفر دناوتیم Fuller, 2018;

McKnight et al., 2002; Vasin et al., 2020(  و  هفطاع رب ینتبم  دامتعا  نیب  تبثم هطبار زا تیاکح  

 هک دنکی م  نایب  دوخ   شهوژپجیاتن رد  زین )2018( دارجریا و  یشرفت  يدوعسم .دراد  ینمض شناد لاقتنا

  دنوشیم  راک  طیحم  رد  شناد  يراذگكارتشا  هب  لیامت  شیازفا  بجوم  یفطاع  و  یتخانش  دامتعا

)Masoudi Tafreshi & Irajirad, 2018(.  دوشیم  نانیمطا مدع شهاک  ثعاب  دمتعم و دامتعا  نیب  طباور.  

  ،درادن  شناد  لاقتنا  رب  یتبثم  يریثأت  چیه دامتعا  هکنیا رب   ینبم )2016( دومحم و هاش   ياههتفا ی  اب  نیا

 .درادتریاغم

 .تسا هدش هداد   ش ی امن )2  لکش(   یی اهن لدم   رد   شهوژپ   ي اهر ی غتم   ن ی ب طابترا   ی سررب زا لصاح   ج ی اتن

 شهوژپ  یی اهنلدم

  ینتبم دامتعا هک تفگ ناوتیم ،هفطاع و  تخانش رب ینتبم  دامتعا یسررب زا لصاح   جیاتن  هب هجوت اب

  شناد يریگراکهب  و يراذگكارتشا هب لیامت رب  يرتيوق ریثأت  تخانش رب ینتبم  دامتعا  هب تبسن  هفطاع رب

.دراد

هلحرم هب تبسن  ینمض شناد  زا هدافتسا و میهست  هب  يرتشیب  لیامت  یفطاع هلحرم رد ناملعم

;Chowdhury, 2020; Huang et al., 2011(  نوچمه ناگدنسیون یخرب  . دنداد ناشن دوخ زا یتخانش

Vasin et al., 2020(  رب   ینتبم دامتعا هب تبسن  یهجوت لباق  ریثأت  هفطاع رب  ینتبم دامتعا  هک دندقتعم  

اريرادانعم و  يوق تبثم هطبار  )2022( هنآمارت يات و گناچيات ياههتفای  .دراد  شناد لاقتنا رب  تخانش

  شناد كارتشا راتفر و  ییارگ نورد  ن یب  هکیلاحرد  ،دنهدیم ناشن شناد كارتشا راتفر و  ییارگنورب  نیب

  دامتعا  هک دهدیم ناشن جیاتن نیا   .)Thi Chung & Thi Tram Anh, 2022(  دراد دوجو  یفنم هطبار

 یشیدنا تبثم و نارگید هب هجوت  .دراد دارفا یبهذم و یقلاخا ،یساسحا دعب رد هشیر هفطاع رب ینتبم

اعتماد مبتنی بر شناخت

اعتماد مبتنی بر عاطفه

تمایل به اشتراك دانش ضمنی

تمایل به کاربرد دانش ضمنی

4.383

6.939

5.441

اعتماد بین فردي انتقال دانش ضمنی

3.154
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 نارگ ید  و ناوی  تاعلاطم  جیاتن  .تسا  شناد لاقتنا اب طبترم طباور  رد دامتعا  یلصا  ياه هبنج زا  یکی

  و  میهست  يارب دامتعا  یلصا  ياههفلؤم زا  یکی  هفطاع رب ینتبم دامتعا هک دهدیم ناشن زین )2020(

 .دوریم رامش هب نامزاس رد شناديریگراکهب

  رب ینتبم دامتعا و ،تخانش رب ینتبم دامتعا داعبا نیب هطبار یسررب زا لصاح جیاتن هب هجوت اب

تیوقت و یفطاع دعب رب زکرمت دسریم رظن هب ،هطسوتم هرود ناملعم نایم رد شناد كارتشا رب هفطاع

رد شناد لاقتنا و كارتشا تهج رد یبولطم رایسب جیاتن دناوت یم دارفا یهاوخریخ و يراکمه هیحور

نیا .دنربب ار یفاک و مزلا هرهب هبرجت اب ناملعم تایبرجت زا  راکهزات  ناملعم و  .دشاب  هتشاد  هارمههب  سرادم

هعماج و دش دهاوخ شزومآ رثؤم ياههویش رد ییازفامه بجوم يراکمه هیحور داجیا رب هولاع مهم

 .درب دنهاوخ ارمزلا هرهب نآ زا یشزومآ

  ناملعم نیب رد ینمض شناد لاقتنا رب يدرف نیب دامتعا ریثأت یسررب زا لصاح جیاتن هب هجوت اب

 :ددرگیم هئارا ریز يدربراک ياهداهنشیپ ،هطسوتم هرود

  مهارف نانکراک يارب ار  ینامزاسنورد  طابترا يرارقرب ساسا و هیاپ یتخانش دامتعا لصاح جیاتن دانتسا هب-

  یهاوخریخ و هنامیمص وج داجیا تهج زاسهنیمز لماوع تیوقت هب ناریدم ات دوشیم داهنشیپ نیاربانب .دنکیم

 .دنزادرپب ناملعم دزن رد

  ات ددرگیم داهنشیپ ،شهوژپ نیا رد ینمض شناد لاقتنا رب یفطاع دامتعا ریثأت زا لصاح جیاتن ياتسار رد-

  شناد لاقتنا يارب هنیمز ات دنزادرپب هبرجت اب ناملعم دزن رد یهاوخریخ و يراکمه هیحور تیوقت هب ناریدم

.ددرگ مهارف هبرجتمک ناملعم هب دارفا نیا ینمض

  هب هراشا ،هدوب يرایتخب و لاحمراهچ ناتسا رد هطسوتم هرود سرادم شهوژپ نیا هعماج هکنیا هب تیانع اب-

  بجوم دناوتیم ،نارگید هب دوخ شناد لاقتنا رد ملعم عیفر هاگیاج و ملاسا نیبم نید ياههزومآ و اهشزرا

.ددرگ ینمض شناد لاقتنا دنیارف رد تکراشم و نیملعم دزن رد یفطاع هیحور يریگلکش

***
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