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Abstract 
Introduction: Knowledge transfer offers significant opportunities to enhance organizational 

efficiency and achieve a competitive advantage. Both employees and organizations can 

simultaneously benefit from the potential and realized advantages of knowledge sharing and 

application. Organizations seeking to improve the transfer of tacit knowledge among 

employees should focus on fostering creativity and establishing professional relationships 

that facilitate the secure exchange of information. A critical factor in building workplace 

relationships and enabling the transfer of tacit knowledge is trust. The process of transferring 

tacit knowledge is inherently interactive and fundamentally rooted in trust between the 

involved parties. Therefore, it is essential to thoroughly and accurately examine the role of 

interpersonal trust in the transmission of tacit knowledge. This research aims to investigate 

the relationship between interpersonal trust and the transfer of tacit knowledge among 
secondary school teachers. Additionally, it seeks to provide strategies for fostering an 

environment of trust to enhance the transfer of tacit knowledge among educators. The 

findings of this study demonstrate the ways in which interpersonal trust influences the 

transfer of tacit knowledge and the extent of its impact. Furthermore, the research provides 

empirical insights into how trust can contribute to increased productivity and synergy in the 

field of education. 

Methodology: This research is an applied study conducted using a descriptive-correlational 

methodology to examine the relationship between interpersonal trust and tacit knowledge 

transfer among secondary school teachers in Chaharmahal and Bakhtiari Province in 2023. 

The sample size, determined using Cochran's formula, consisted of 148 participants. Data 

collection was carried out through two validated instruments: McAllister's Interpersonal 

Trust Questionnaire (1995) and Spirito's Tacit Knowledge Transfer Questionnaire (2000). To 
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analyze the relationship between interpersonal trust and the willingness to transfer tacit 

knowledge in the workplace, Pearson's correlation coefficient tests were employed. 

Furthermore, univariate regression analysis was conducted to predict the dependent variable 

(tacit knowledge transfer) based on the independent variable (interpersonal trust) and to 

assess the significance of the relationships. The reliability of the questionnaires was evaluated 

using Cronbach's alpha coefficient, calculated with SPSS software. Following the 

confirmation of the instruments' validity, a preliminary study was conducted with a sample 

of 20 individuals from the target population to verify the reliability and applicability of the 

data collection tools. 

Findings: In the initial step, the findings from the reliability assessment of the questionnaire, 

conducted using Cronbach's alpha coefficients, indicate that coefficients of 0.88 and 0.86 
were obtained for the interpersonal trust and tacit knowledge transfer constructs, respectively. 

These results confirm the high reliability of the questionnaire. The analysis of the relationship 

between knowledge-based trust in professional relationships and the willingness to share and 

apply tacit knowledge reveals a positive and significant association. Specifically, there is a 

positive relationship between knowledge-based trust and the willingness to share tacit 

knowledge, as well as between knowledge-based trust and the application of such knowledge. 

Consequently, it can be concluded that knowledge-based trust is a predictor of both the 

sharing of tacit knowledge and the tendency to apply it among teachers. The existence of a 

meaningful positive relationship between knowledge-based trust and teachers' willingness to 

share and use tacit knowledge suggests that individuals are more likely to utilize knowledge 

acquired through organizational and professional interactions. Further findings examine the 
relationship between emotion-based trust and the willingness to share and use tacit 

knowledge. The results indicate that emotion-based trust also has a positive and significant 

effect on teachers' willingness to share and apply tacit knowledge. These findings suggest 

that emotion-based trust is deeply rooted in individuals' emotional, moral, and religious 

dimensions. Benevolence and positive regard are key components of trust in relationships 

that facilitate knowledge transfer. 

Discussion & conclusion: Enhancing interpersonal trust within organizations can 

significantly increase the willingness to transfer and utilize tacit knowledge, thereby 

supporting the achievement of organizational goals. The findings of this study, which 

examined the relationship between knowledge-based trust and emotion-based trust in relation 

to knowledge transfer among secondary school teachers, reveal that emotion-based trust has 

a stronger influence on the willingness to share and apply tacit knowledge compared to 
knowledge-based trust. In the emotional dimension, teachers demonstrate a greater 

willingness to share and utilize tacit knowledge than in the cognitive dimension. This 

suggests that focusing on the emotional aspects of trust, such as fostering a spirit of 

cooperation and benevolence among teachers, can yield highly favorable outcomes in terms 

of tacit knowledge sharing and application. Furthermore, it is essential to ensure that less 

experienced teachers benefit from the knowledge and expertise of their more experienced 

colleagues. In addition to promoting a collaborative spirit, this practice can create synergy, 

enhancing effective educational methods and benefiting the broader educational community. 

Keywords: Knowledge sharing, knowledge transfer, interpersonal trust, cognition-based 

trust, emotion-based trust. 
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 چکیده
 ندی در فرا  یعامل ضرور   اعتماد.  است   اعتماد   سازمان  در  ی ضمن   دانش و انتقال    یشغل   روابط  یر ی گ شکل   در  مهم  عوامل  از   یکی:  مقدمه 

ارتباط بین   به بررسی   این پژوهش ،  در انتقال دانش ضمنی   بین فردی نقش اعتماد  بین افراد است. با توجه به  انتقال دانش ضمنی  
 است.  پرداخته بختیاری    و   استان چهارمحال در میان معلمان دوره متوسطه   و انتقال دانش ضمنی   بین فردی اعتماد  

کاربردی است که به روش توصیفی همبستگی به بررسی ارتباط   ماهیت، یک پژوهش  ازنظرپژوهش حاضر  :  شناسیروش

بختیاری پرداخته    و  استان چهارمحال  وپرورشآموزش معلمان دوره متوسطه    و انتقال دانش ضمنی  بین فردیمیان اعتماد  

ها  گردآوری داده منظوربهاند. باشند که به روش تصادفی انتخاب شدهمی  معلمان نفر از 148است. نمونه مورد پژوهش شامل 

-( استفاده گردید. پایایی پرسشنامه2000)  اسپاریتودانش ضمنی    انتقال( و پرسشنامه  1995)  یفردبین  از پرسشنامه اعتماد  
است. علاوه بر آمار توصیفی، از آزمون  به دست آمده 0/ 86، و  88/0ترتیب ای مورد استفاده با کمک روش آلفای کرونباخ به ه

 . است شدهها استفاده وتحلیل داده اسمیرنوف و ضریب همبستگی پیرسون و آزمون رگرسیون جهت تجزیه ـکولموگروف 

ضمنی  ی دانش  ر یکارگ به و  دانش  اشتراکو تمایل کارکنان برای   مبتنی بر شناخت دهد که بین اعتماد نتایج نشان می: هایافته

برای    معلمانو تمایل    مبتنی بر عاطفه وجود دارد. بین اعتماد    0/ 631و    0/ 744مثبت و معناداری به میزان همبستگی    رابطه 

بنابراین،  وجود دارد.    0/ 784و    0/ 789مثبت و معناداری به میزان همبستگی    دانش ضمنی رابطه   یری کارگبه گذاری و  اشتراک 
ی دانش ضمنی  ر یکارگ به اشتراک دانش و  تری بر تمایل به  تأثیر قوی  مبتنی بر شناختنسبت به اعتماد  مبتنی بر عاطفه اعتماد 

 دارند. شناختی  نسبت به مرحله    یضمن دانش   یری کارگ به و    اشتراک تمایل بیشتری به عاطفی  در مرحله   معلماندارد.   معلمان

تأثیر مثبت و   بین فردی در هر دو بعد مبتنی بر شناخت و عاطفهدهد که اعتماد  نتایج پژوهش حاضر نشان می:  گیرینتیجه 

 دارد.  معلماندانش ضمنی  یریکارگبه  اشتراک و معناداری بر

 اعتماد مبتنی بر عاطفه.، اعتماد مبتنی بر شناخت بین فردی، اعتماداشتراک دانش، انتقال دانش، : هاکلیدواژه
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 مسئله  انیو ب مقدمه

جوامع و به طبع    شود.یاستفاده م  یخدمت به اهداف سازمان  یاست که برا  یی دارا  یدانش سازمان

روند تحولات دانشی دچار عقبآن سازمان با  انتقال دانش در  ها بدون هماهنگی  ماندگی خواهند شد. 

انتقال دانش   فرایند  از دانش موجود است.  ثروت  تولید  روند  بر  تأثیرگذار  از عوامل  درون سازمان یکی 

سمت تولید دانش نوین و تولید  شده و جوامع را به  محوردانشموجب بروز جوامع فراصنعتی و اقتصاد  

 Hojati, Masoodinadooshan, Shahmohammadi)کند  ثروت از دانش و سرمایه فکری خود هدایت می

& Sobhani Nezhad, 2018).  به از مؤلفهانتقال دانش  قالب عنوان یکی  های اصلی مدیریت دانش، در 

و   دانش  دانش صورت میریکارگبهاشتراک  دانش  ی  انتقال  اعضاگیرد.  م  ی به  اجازه  تا    دهدیسازمان 

  ی بر دانش فعلبیشتری  احتمال تأثیرگذاریکه   ییهااطلاعات را به مکان  .اطلاعات را به اشتراک بگذارند

  ی مورد استفاده برا   یهاو توسعه روش  . شناسایی (Donate & de Pablo, 2015)دارد منتقل کنند  سازمان  

انتقال دانش ممکن است منجر به    سازمانی جذب و حفظ دانش    یکارآمد براهای  وشر  افتنیحفظ و 

جذب، حفظ و توسعه استعدادها هستند،  ینوآورانه برا یهاحلدنبال راهکه به یشود. رهبران منابع انسان

به اشتراک    در مورد  دی. هرگونه ترد( Monday, 2023)  کنند  ظرا حف  یطور مؤثر دانش سازمانتوانند بهیم

  دانش   به اشتراک گذاشتن  لذا  .شود  یتواند منجر به شکاف مهارتیم  یکارکنان سازمان  نیگذاشتن دانش ب

 & ,Liu, Chang)اعتماد در روابط شغلی شود    در نتیجه  و  هاسازمان  موفقیت  در  مهمی   عامل  تواندیم

Hu , 2010)دانش   و  اطلاعات  گیرنده  و  فرستنده  بین   روابط   بنیادین  عنصر  که  است   یادآوری  به  . لازم  

اعتمادیم  تشکیل   را  ضمنی  دانش   مبادله   اساس   اعتماد،   اصولاً.  است  متقابل  اعتماد  ضمنی،    در   دهد. 

  امکان   کرده،  تسهیل  را  دانش  غیررسمی  تبادل  که  گیردیم شکل شخصی  ارتباطات  و   صمیمیت  از  بستری

 مشترک،   اهداف  و  هایدگاهد  وجود  مستلزم  بستری  چنین  ایجاد.  دهدیم  افزایش   را   آن  گذاریاشتراک

 را   هادیدگاه  تبادل  برای   مساعد  فضای  اعتماد بین فردی   است.  اجتماعی   ی همگون  و   فرهنگی  سازگاری

  میان   رابطه  شفافیت  به  فضایی  چنین.  افزایدیم  یکدیگر  از  طرفین  متقابل  درک  به  و  نمایدمی  فراهم

  چه هرکدام    که  بدانند  یروشنبه  طرفین  کهی. هنگامکندیم   کمک  ضمنی   دانش  گیرنده  و  کنندهعرضه

دانش  آورند،  دست  به  خواهندیم  چه  و  دارند  هدفی شود  یم  انجام  مؤثرتری  گونه  به  ضمنی  انتقال 

(Ziemba & Eisenbardt, 2014) . 
  تمایل   و  باور  عنوانبه  اعتماد.  کنند   تسهیل   را  دانش  انتقال  تا  ،دارند  نیاز  اعتماد  به اجتماعی  تعاملات

 تعاملات  بر  اعتماد  یرتأث  درک. توانایی  شودیم  تعریف  دیگر  افراد  تصمیمات  و  شرح  کار،  انجام  در  افراد

تحل  شناسایی  جهت  سیستماتیک  ی روش  بهبود  به  دانش  انتقال  و  اجتماعی   کمک   دانش  تیریمد  یلو 

  اعتماد   شامل  (McAllister, 1995)  1ی فرد  نیاز مدل اعتماد ب  پژوهش  نیاساس در ا  نی. بر همکندیم

 
1. interpersonal trust 
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  ( Holste & Fields, 2010)مدل انتقال دانش ضمنی    و  2عاطفه   بر  یمبتن و اعتماد    1شناخت  بر  ی مبتن

 است. شده استفاده دانش از 4استفاده به تمایل و 3اشتراک به تمایل شامل

  ندهیآ  یانسان  یروی و پرورش ن  تی در ترب  یهر جامعه نقش بلاانکار  ینظام آموزش  نکهیاتوجه به    با

  جیتوسعه و ترو   یلازم را برا ی هارساختی ز  توانی م مدارس   در دانش   اشتراک یسازفرهنگ  دارد،  هاسازمان 

  سطوح   در  دانش  توسعه   یبرا  ی همکار  ه یروح   پرورش.  دی اشتراک دانش در سطوح مختلف جامعه را فراهم نما

  مناسب   یسازفرهنگ   با  جامعه  هر  یآموزش   نظام.  دارد   مدارس  سطح  در  یسازفرهنگ  به  ازی ن  جامعه  مختلف

پس از    یهمکار  ه یروح  ن ی. ا ندینما   فا ی دانش ا  ی گذاراشتراک   در  یرگذار یتأث  ار ی بس  نقش  مدارس  سطح  در

دانش کمک   شتریبه توسعه هرچه ب تواند ی ها مها و سازمان بخش  ری نقش در سا  یفایورود فرد به جامعه و ا

  اعتماد  شناخت،   بر  ی مبتن  اعتماد )  یفرد   نی ابعاد اعتماد ب  ن یب  ارتباط   ی بررس  به   حاضر   پژوهش   رو ن ی. ازادی نما

( معلمان  ی به انتقال دانش ضمن  ل یبه اشتراک دانش و تما  ل یتما)   یبر عاطفه( با انتقال دانش ضمن   یمبتن

  شناخت   به  مربوط  یپرداخته است تا خلأها  یاریوپرورش استان چهارمحال و بختدوره متوسطه آموزش 

با شناخت  بینی میپیش  .کند   ییشناسا   راوپرورش  آموزش   در  یضمن  دانش  اشتراک  ی هاروش  شود که 

سازی و بهبود  توان راهکارهای مناسب جهت فرهنگی دانش در سطح مدارس، میگذاربه اشتراک های  شیوه 

تأثیرات ایجاد روحیه همکاری در انتقال دانش    مسلماًآموزان ایجاد نمود.  فرایند انتقال دانش را در نزد دانش

 شود. موجب بهبود روابط اجتماعی در آینده می 
 

 پژوهش نهیشیپ و ینظر چهارچوب
 یضمن دانش انتقال

شخص،    کی( از  ی و ضمن  حیدانش )دانش صر  یریکارگبه  ای  اشتراک  تیعنوان فعالبهانتقال دانش  

. انتقال (Biranvand, Rafiee, Golshani & Shojaeifard, 2022)  است یگریسازمان به شخص د  ایگروه  

 ی رقابت  تیبه مز  دنیو رس  ییکارا  شی افزا  جهتحداکثر رساندن توان سازمان  به    یرا برا  ییهافرصتدانش  

طور دانش بهی  ریکارگبهاشتراک و    یبالقوه و واقع  یایتوانند از مزایها مکارکنان و سازمان  .کندیفراهم م

صریح   شافتد که کارکنان دانیاتفاق م یدانش در سازمان زمانانتقال ، حالنیباا.  مند شوندزمان بهرههم

 یهاگاه یخود در پا  اتیتجرب  رهیذخ  قیاز طر  وگذارند  یخود را با همکاران خود به اشتراک م  یضمنو  

 . (Al Qeisi & Al Zagheer, 2015; Lin, 2006)شوند ی دیگران میمهارت سازمان شیافزاموجب   ،دانش

ساختارهااشتراک    ندیفرا شامل  کارگاه   یرسم  یدانش  فعال)جلسات،  و   ای(  یآموزش  یهات یها، 

از عوامل    یاری، بسنی( است. بنابرایاتیعمل  یریادگی، یفکر، طوفان مغز یها)اتاق ی ررسمیغ یساختارها

 
1. cognition-based trust (CT) 

2. affect-based trust (AT) 

3. willingness to share 

4. willingness to use 
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توانند یم  رهیو غ  ی، درک مشترک، فرهنگ سازمانیارتباط   یهامهارت  مانند اعتماد،  یسازمان  ای  یشخص

به باشند.  سازماندرون    ضمنی   دانشاشتراک  و  ی  ریکارگدر  داشته  در    نقش  دانش  هدفمند  اشتراک 

دهد و درنهایت به بهبود عملکرد  تر فردی منجر گشته، خلاقیت را توسعه میها به یادگیری سریعسازمان

  دانش اشتراک  از رفتار    تی، حماامروزه  .(Masoudi Tafreshi & Irajirad, 2018)د  انجامفرد در سازمان می

دهد ینشان مچالشی است که    نیا   . شده است  لیها تبدسازمان  یبرا   یکارکنان به چالش بزرگ  ضمنی

انجام و گسترش  چرا محققان علاقه به  روند اشتراک دانش در سازمان  هاییپژوهشمند    ی هادر مورد 

زاشتراک  شده در مورد  مختلف هستند. مطالعات انجام بر سه دسته  عموماً  ،  یفرد  یهارساختیدانش 

 ,Kaffashan Kakhki)  عنوان عوامل مؤثر در رفتار اشتراک دانش متمرکز شده استبه  یو فناور  یسازمان

Hadadian, Namdar Joyame & Malakooti Asl, 2020) . 

 ;Adler, 2001)   ها داردبا سطح اعتماد آن   یم یرابطه مستق   افراد در انتقال دانش ضمنی  مشارکت   زانی م 

Lucas, 2005 )  . ت ی وضع   گر، ی د   یدانش باشد. از سو   انتقال   ی برا  ی تواند مانع ی در سازمان م   ی رقابت  ی منف  ی فضا 

 هب اقی و اشتتمایل  شود. یدانش م  تسهیم  یبرای  فرد نی ب   یاعتماد و همکار  جادیمنجر به ا  یمطلوب سازمان

را نیاز دارد   اطلاعات، تحمل در برابر شکست   ی از اعتماد، عدالت، آزاد یی سطح بالا بین کارکنان، دانش    تسهیم 

 (Kaffashan Kakhki, Rajabi, Naji, AsemanDoreh & Harati, 2020 ) کفاشان، رجبی، ناجی، آسمان دوره .

 نی و همچن  یعموم   یها در کتابخانه   یزشی مثبت انگ  ی هازه ی و انگ   یجوسازمان ( معتقدند که  2020)   و حیاتی 

 یبر هنجارها   ی کتابداران، تأثیر مثبت و معنادار ی رهبر  یی با توانا   شده ت ی تقو  ی و سازمان یمنابع دانش شخص 

 ی عموم   تابخانه ک   ط یدانش در مح  تسهیم روند    ی ط یشرا   ن ی ، نگرش، قصد و رفتار اشتراک دانش دارد. چنی ذهن 

 . ( Kaffashan Kakhki, et al., 2020)   کند ی م  ل ی را تسه

 یفرد نیب اعتماد

پ  نیب  عتمادا اشتراک  یبرا  یاصل  ازینشیکارکنان  به  یگذاربه  و  افزادانش  آن   ینوآور  شیتبع 

. اعتماد یکی از متغیرهای مهم در استفاده از  (Kremer, Villamor & Aguinis, 2019)  کارکنان است

انتقال    فنون تا  نیاز دارند  به اعتماد  تعاملات اجتماعی  را    اطلاعاتانتقال دانش در روابط شغلی است. 

برای   رونیازابرند. ها از عدم اعتماد میان مدیران و کارکنان خود رنج می بسیاری سازمانتسهیل بخشند. 

افراد شود   دنبالبه رفع این مشکل   برقراری جو اعتماد درون سازمان و بین  تا موجب  راهکارهایی هستند 

(Mahmoudi Topkanlo, Farhadinejad & Saberi, 2023) برقراری جو اعتماد بین افراد سازمان باعث می .-

اعتماد سازمانی تأثیر مثبت و مستقیم بر   ی دانش شکل گرفته و رونق یابد. گذار به اشتراک ود تا فرهنگ  ش 

 . ( Biranvand, Golshani, Akbarnejad & Rafiee, 2021) ی دانش ضمنی دارد  ری کارگ به اشتراک و  

 Masoudi Tafreshi)رود  ها به شمار میی توسعه روابط بین فردی در سازمانرأاعتماد کلید اصلی  

& Irajirad, 2018) .با موقعیت  افرادتواند در روابط شغلی بازتاب یافته و بین درجات متعدد از اعتماد می
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  است،   1چندبعدی  ایپدیده  و  پیچیده  بسیار  موضوعی  اعتمادروابط رسمی و غیررسمی در نوسان باشد.  

  عنصری   اعتماد،  که  کندیم  بیان(  1996)  2میزتال   .(Peterson, 1998)گذارد  یم  اثر  افراد بین  روابط  بر  که

 تعاملات در حتی یامبادله نوع  هر در . است ضروری هایهمکار حفظ و مداوم روابط ایجاد برای که است

(  1996)  3دفوریا   .(Gra ee & MassaoudKarlsen ,2008 ,) است    حیاتی  عنصر  اعتماد  نیز،  روزانه  و  معمولی

  تسهیل   را   طرفین  نظرات   پذیرش  و  شودیم  منجر  بیشتر  عاطفی   ثبات  به   «بالا  اعتماد»   که  معتقد است

 ویژگی   عنوانبه  است  ممکن  اعتماد.  کندیم  کم  را  روابط  صحت  و  درستی  ،«کم  اعتماد»  مقابل  در  کند،یم

  شناسان روان.  شود  تعریف  سیستمی  هایبا ارزش  اجتماعی  عقاید  مبنای   بر  و  نهادی  ایپدیده  یا  و  فردی

 انتظار   برمبنای  اعتماد،  که  کنندیم بیان  و  کرده  تعریف  فردی  ویژگی  عنوانبه  را  اعتماد  سنتی،  صورتبه

 .(Bambino, 2006) است خاص اهداف  انجام برای  دیگری از فرد

طرف  یکه رفتارها دهدیرا م  تیقابل نیاست که به فرد ا ی، دانش عاملبین فردیدر حوزه اعتماد 

سطح    ،باشد  شتریطرف مقابل ب   یرفتار  اتیصوصکند. هرچه دانش فرد راجع به خ  ریتفس  ی خوببهرا  مقابل  

بین فردی دو بعد شامل    اعتماد.  (Oulabi & Bizer, 2017a)  ابدییرابطه ارتقاء م  یجهت برقرار  یاعتماد و 

ناشی از ارزیابی طرف اعتماد مبتنی بر شناخت و اعتماد مبتنی بر عاطفه است. اعتماد مبتنی بر شناخت 

های مورد نظر شخص را داشته باشند،  است. در این صورت اگر طرف مقابل، ویژگی  شخصمقابل توسط 

.  (Jiang & Luo, 2018)  گیردصورت اعتماد شکل نمی  نیکند و در غیر ااعتماد پیدا می  قابلطرف مفرد به

رفتار    ،یبلق  جیو نتا  اتیکه بتوانند بر اساس تجرب  آورندیم  مبتنی بر شناختبه اعتماد    یرو  یزمانافراد  

  ی از اعتماد است که ناش   ینوع  مبتنی بر شناختاعتماد    گری کنند. به عبارت د  ی نیب شیطرف مقابل را پ

 یتارهاو مشاهده رف  یقبل  اتیفرد بر اساس تجرب  یعنیطرف مقابل است.    یهارراجع به رفتا  یاز دانش قبل

محور شامل  مرحله اعتماد دانش  نیبه او اعتماد کند. نخست   تواندیکه م  رسدیم   جهینت  نیطرف مقابل به ا

طرف   دگاهید  توانندیمرحله افراد م  نیطرف مقابل است. در ا  یفتارهاو ر  دیفرد جهت درک عقا  ییتوانا

پ را  بد  ینی بشیمقابل  و  ب  بیترت  نیکنند  به    یشتریدانش  م  یو  رفتارهایراجع  دست  .  آورندیبه 

  ط ی مح  یمنف  ایمثبت    ط یالعمل طرف مقابل نسبت به شراعکس  توانندیمرحله م  نیمثال افراد در اعنوانبه

 .کنند ینی بشیرا پ یکار

یعنی اینکه شخص، ذاتاً تا چه حد  .است  فرد عد احساسی و درونیبُ انگری، بمبتنی بر عاطفهاعتماد 

عنوان ویژگی  را به  مبتنی بر عاطفههای شخصیت؛ اعتماد  تمایل دارد به سایرین اعتماد کند. تئورسین

کنند که ریشه در انتظار یا یک احساس تعریف می  کعنوان یک عقیده، یهن را بآفردی قلمداد کرده و  

. چنین  (Biranvand et al., 2021)  شخصیت فرد دارد و به بالندگی اولیه روانشناختی فرد بستگی دارد 

 
1. multi-dimensional 
2. Misztal 
3. De Furia 
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  ن ی بر اعتماد در ب  یرابطه مبتن   جادی در ا  یشود و نقش مهم احساسی، تمایل باطنی به اعتماد نامیده می

  نیاز طرف  کیکه هر    افتدیاتفاق م  یزمان  مبتنی بر عاطفهاعتماد  .  (Mishra & Pandey, 2018)  افراد دارد

-شیرا پ  گران ید   حاتیو ترج  ازهاین توانندیمافراد  محور  اعتماد هویتدر    .را تأیید کند  گر یرابطه، طرف د

 . (Biranvand et al., 2022) دنکن  ینیب

 یو انتقال دانش ضمن یفرد نیب اعتماد

 کهیکارکنان دارد. درصورت  نی با اعتماد متقابل ب  ی ک یاست که رابطه نزد  ی مفهوم  انتقال دانش ضمنی

دانش به اشتراک    رشیداشته باشند، احتمال پذ  یبه همکار خود اعتماد کاف  تاز کارکنان نسب  کیهر  

  ز ین   هیقض  نیتوجه داشت که عکس ا  دیحال با  نی. در ع ابدییم  شی همکاران افزا  یشده از سوگذاشته

به   تکه نسب  کندیم  گرانیدانش خود با دمیاقدام به تسه  یکه فرد تنها زمان  یمعن  نیصادق است؛ بد

باشدآن فردی موجب شکل  .(Oulabi & Bizer, 2017b)  ها اعتماد داشته  تمایل در  اعتماد بین  گیری 

  .(Vasin,  Gamidullaeva, Wise, & Korolev, 2020)شود  اشتراک دانش ضمنی میی و  ریکارگبهجهت  

)اعتماد( معتقدند که  2020پارک ) کیم و   بر    ابعاد مختلف اعتماد  بر شناخت و اعتماد مبتنی  مبتنی 

، نتایج  نیبن یدرا  (Kim & Park, 2020)  دارند  یدانش ضمن  اشتراکافراد به    لیبر تما  ی( تأثیر مثبتعاطفه

و  پژوهش   می2020)   گرانیدواسین  نشان  تما  دهد(  اشتراک  لیکه  ضمن  یگذاربه    شتر یب  ی دانش 

  ل ی تما حیبر شناخت در توض ی اعتماد مبتن کهیافراد است، درحال  نیبر عاطفه ب ی اعتماد مبتن ریتأثتحت

 .(Vasin et al., 2020)  دارد یشتر یب تیدانش آشکار اهم  یگذاربه اشتراک

  ی ارائه شده است که فرد تنها زمان  هینظر  نی، ا ضمنیدانش    یریکارگاعتماد و به  ن یرابطه ب  نییتب  در

که دانش را ارائه کرده    یکه احساس کند طرف مقابل )کس  شود یمند معلاقه گرانیبه استفاده از دانش د

بدون   در حوزه انتقال دانش بدین معناست که فرد ی رخواهیبرخوردار است. خ رخواهانهیخ ت یاست( از ن

  پژوهش   جیدارد. نتا  گرانیدانش با د  یگذارباشد، سعی در اشتراک  مهمآنکه دلایل یا سود شخصی برایش  

 یریکارگو به  گذاریاشتراک  یاصل  عوامل   ازجملهاعتماد  که    دهدینشان م(  2020)   یوان، اولفمن و یی

رابطه   یعد تعامل، مفهوم بُنجایدر ا   ن،یعلاوه بر ا  .(Yuan,  Olfman, & Yi, 2020) است  دانش در سازمان 

تأکشودیمطرح م بر این نکته  تعاملی  بعد  ب  دی.  رابطه  قبلی در  تجربیات  نتایج و  دو طرف    نیدارد که 

تصمیم بر  شونده(  اعتماد  و  تأثگیری)اعتمادکننده  مقابل  طرف  دانش  از  استفاده  جهت  آینده    ر ی های 

  گر یکدیها از اعتماد به  آن  اتیبراساس طول مدت رابطه بین افراد و تجرب  اصولاًگذارد. بعد تعاملی  می

( نشان  2022) فردسروستانی، بیرانوند و شجاعی پژوهشتایج ن .(Kim & Park, 2020) شودیسنجیده م

تمایل به   تواندیم  یرخواهیو خ  یهمکار  هیروح  تیو تقو  شناخت مبتنی بر اعتماد  تمرکز بر  دهد کهمی

 . (Sarvestani Shafiei, Biranvand & Shojaeifard, 2022) دهد  شیرا افزا یدانش ضمن انتقال

و استفاده   دیدانش جد  رفتنیاعتماد، شانس پذدهد که  های پیشین نشان مینتایج حاصل از پژوهش

مح  در  آن  افزا  یکار  ط یاز   ,Fuller, 2018; Monday, 2023; Novitasari, Haque)  دهدمی  شی را 
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Supriatna, Asbari, & Purwanto, 2021; Sarvestani, Biranvand & Shojaeifard, 2022; Thi Chung 

& Thi Tram Anh, 2022 توان  گرفته در حوزه انتقال دانش ضمنی میهای صورت (. از مطالعه پژوهش

افراد به    ل ی( بوده و تمای )عاطف  یبر اعتماد باطن  یاست که مبتن  یچندبعد  ایاعتماد سازه  دریافت که،

. در مجموع  (Nahapiet & Ghoshal, 1998) دهدیم  شیرا افزا گران ی شده توسط داستفاده از دانش ارائه

اعتماد و ابعاد    ریتأثتحت  یو کاربرد دانش ضمن   اشتراک به    لیتما  که  دهدیپژوهش نشان م  اتیادب  یبررس

 مختلف آن قرار دارد.

اعتماد مبتنی بر شناخت و اعتماد مبتنی بر عاطفه( بر  )  یفردبین    ابعاد اعتمادبا توجه به تأثیر  

 گردد: های زیر مطرح میاشتراک و کاربرد دانش(، فرضیه) ی ضمنتمایل به انتقال دانش 

 . دارد مثبت  ایرابطه ضمنی  دانش  گذاریاشتراک به تمایل با مبتنی بر شناخت اعتماد. 1 هیفرض

 . دارد ای مثبت رابطه ضمنی دانش تمایل به کاربرد با مبتنی بر شناخت . اعتماد2 هیفرض

 . دارد  مثبت  ایرابطه ضمنی دانش گذاریاشتراک به تمایل با مبتنی بر عاطفه . اعتماد3 هیفرض

 . دارد ای مثبترابطه ضمنی دانش تمایل به کاربرد با مبتنی بر عاطفه اعتماد. 4 هیفرض
 

 پژوهش یمفهوم مدل
گردد.( ارائه می1های پژوهش، مدل مفهومی به شکل )تصویرسازی فرضیه منظوربه  

 
 پژوهش ی. مدل مفهوم1 شکل

 

 ی شناسروش

  ی بررس  بهاست که به شیوۀ توصیفی همبستگی   یپژوهش کاربرد  کی   ت،یپژوهش حاضر ازنظر ماه

وپرورش استان  معلمان دوره متوسطه آموزش  نیب  در  ضمنی  دانش  انتقال  و  یفرد  نیب  اعتماد  نیب  رابطه

است. جامعه آماری این پژوهش شامل معلمان شاغل    .است  پرداخته  1402  سال   در  بختیاری   وچهارمحال  

. حجم نمونه با استفاده از فرمول  استنفر(  240)  یاریبخت در مدارس دوره متوسطه استان چهارمحال و 

                     

                     

                         

                         

H1

H2

H3

H4
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برابر پرسشنامه  استنفر    148  کوکران  از  پژوهش  این  در    و (  1995)  1الیستر مک  یفرد  نیب  اعتماد. 

  ی منظور بررس بهپژوهش حاضر    درشده است.    استفاده(  2000اسپاریتو )  یضمن  دانش  انتقال  پرسشنامه

 همبستگی  بیضر  یهاکار از آزمون  ط یدر مح  یبه انتقال دانش ضمن  لیبر تما  یفرد  نیاعتماد ب  نیرابطه ب

 رگرسیون   تحلیل  از  هارابطه  معناداری  و  مستقل  متغیر  روی  از  وابسته  متغیربینی  منظور پیشبه  و  پیرسون،

  از   استفاده  با  و  کرونباخ  آلفای  ضریب  کمک  به  پرسشنامه  پایایی  یبررس  .است  شده  استفاده  متغیره  چند

  در   هاپرسشنامه  روایی  تأیید  از  پس  که  ترتیب  بدین.  است  شده  انجام  25نسخه    2اس اسیپاس  افزارنرم

توزگردید  اجرا  جامعه  افراد   از  نفر  20  بین  هاپرسشنامه  مقدماتی،  مطالعه   ی آلفا  بیسؤالات و ضرا  عی. 

 . است شده ذکر 0پرسشنامه در  ییایپا یکرونباخ حاصل از بررس

 
 های پرسشنامهو ضرایب آلفای کرونباخ گویه پژوهش سؤالات. توزیع 1جدول 

 ی بیترک ییایپا کرونباخ  یآلفا سؤالات تعداد عد بُ ر ی متغ

  نیب اعتماد

 ی فرد

 6 شناخت  بر یمبتن اعتماد
88 /0 77 /0 

 5 عاطفه  بر یمبتن اعتماد

  دانش انتقال
 یضمن

 8 ی ضمن دانش اشتراک به لیتما
86/0 85 /0 

 8 تمایل به کاربرد دانش ضمنی 

 

  یی ایاست. مقدار پا  7/0بزرگتر از   رهایمتغ  ی تمام  یشده برا کرونباخ محاسبه  ی آلفا  نکه ی ا  به  توجه  با

  یی ایپا  نیبنابرااست.    7/0شده بزرگتر از آستانه  استخراج  انس یوار  ن یانگیاز م  ز یشده نمحاسبه  یبیترک

 . است دییتأ مورد

 

 پژوهش  یهاافتهی
 ی فیتوص  یهاافتهی

 شناختیجمعیت هایویژگی

های  شناختی نمونه و همچنین پرسشهای جمعیتهای آمار توصیفی برای بررسی ویژگیاز شاخص

آمار   است.  شده  استفاده  پرسشنامه،  سن،  تخصصی  جنسیت،  براساس  کتابداران  فراوانی  و  توصیفی 

 تحصیلات و سابقه خدمت بررسی شده است. 

 
1. McAllister 

2. Spss   
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 دهندگان های توصیفی پاسخ. شاخص2جدول 

 درصد ی فراوان ی ژگیو یبنددسته

 ت یجنس
 58 86 مرد 

 42 62 زن

 لات یتحص

 0 0 پلمید

 4 6 ی کاردان

 76 112 ی کارشناس

 20 30 ارشد یکارشناس

 0 0 ی دکتر

 یکار سابقه

 0 0 سال  5 از کمتر

 53 78 سال  10  تا 5 نیب

 24 36 سال  15 تا 10 نیب

 23 34 سال  15 از شیب

 

نفر    86نفر نمونه مورد بررسی،   148ی از  طورکلبه(، 2) جدول  براساس اطلاعات توصیفی مندرج در  

سابقه    ازنظرنفر کارشناسی هستند.    112سطح تحصیلات،    ازنظرتعداد    نیشتریبنفر زن هستند.    62مرد و  

سال    15( و بیش از نفر  36سال )   15تا   10(، بین نفر  78سال )   10تا    5ترتیب سابقه کاری بین  کاری، به

 ( است. نفر 34)
 هابودن دادهآزمون نرمال 

نماید. بر این می  فراهمهای پارامتریک را  ها اطمینان لازم جهت استفاده از آزموننرمال بودن داده

از   پژوهش  این  در  دادهـکولموگروف   آزموناساس  کشیدگی  و  چولگی  آزمون  نیز  و  برای اسمیرنف  ها 

 قابل مشاهده است. (3ها استفاده شده است. نتایج در جدول ) اطمینان از نرمال بودن داده

 
 ها . آزمون نرمال بودن داده3جدول 

 ی معنادار KSآماره  ی دگیکش ی چولگ عد بُ ر ی متغ

 ی فرد نیب اعتماد
 0/ 061 124/0 - 112/1 - 0/ 90 شناخت  بر یمبتن اعتماد

 059/0 0/ 136 - 874/0 - 375/0 عاطفه  بر یمبتن اعتماد

 ی ضمن دانش انتقال
 087/0 0/ 136 - 0/ 516 - 0/ 673 ی ضمن دانش اشتراک به لیتما

 083/0 151/0 0/ 638 - 814/0 ی ضمن دانش کاربرد به لیتما

(  -2و  2قبول )(، در تمامی موارد مقدار چولگی و کشیدگی در دامنه قابل 3)جدول براساس نتایج 

آمده    به دست   05/0در تمامی موارد بزرگتر از    KSآمده است. همچنین مقدار معناداری آماره    به دست

 های پارامتریک استفاده نمود. توان از آزمونها نرمال بوده و میاست. بنابراین توزیع داده
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 ی لیتحل یهاافتهی
 ی دانش ضمنیریکارگبهگذاری و بررسی رابطه اعتماد مبتنی بر شناخت در روابط شغلی با تمایل به اشتراک

 

 ی دانش ضمنی ر یکارگ به گذاری و اعتماد مبتنی بر شناخت با تمایل به اشتراک   ن یب   ی معنادار   سطح   محاسبه.    4جدول  
 آزمون رگرسیون  ضریب همبستگی  

 متغیرها 
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 ـ اعتماد   002/0 147/4 1 429/6 000/0 744/0 گذاری دانش ضمنی اشتراک مبتنی بر شناخت 

 009/0 882/3 1 518/14 000/0 0/ 631 ی دانش ضمنی ر یکارگبه مبتنی بر شناخت ـ اعتماد 

گذاری  ضریب همبستگی بین اعتماد مبتنی بر شناخت و اشتراک   معناداری  ( سطح4)جدول    به  توجه  با

  به  تمایل  و   مبتنی بر شناخت   اعتماد   بنابراین بین   ، استکمتر   05/0  معناداری  سطح   مقدار  از   دانش ضمنی

از و    دانش  استفاده  بر شناخت  اعتماد مبتنی  و همچنین بین  از دانش ضمنیری کارگبه ضمنی    رابطه  ی 

  اعتماد   بین   رابطه  که  شودی م  نتیجه  همبستگی  مقدار   بودن   مثبت علت  . همچنین به دارد  وجود  معناداری

 . دارد  وجود  مستقیم  و قوی رابطه   ضمنی  دانش یری کارگبه اشتراک و  به تمایل   مبتنی بر شناخت و

  مقدار   از  کمتر  آمدهدستبه  آزمون  معناداریسطح    نکهیا   و(  147/4)  آزمون  آماره  مقدار  به  توجه  با

  دانش   گذاریاشتراک  و  شناخت   بر  یمبتن  اعتماد  بین   که  شودمی  نتیجه  ، است  0/ 05  معناداری  سطح

  دانش   گذاریاشتراک  کنندهبینیپیش  شناخت  بر  یمبتن   اعتماد  و  دارد  وجود  معناداری  رابطه  ضمنی

همچن استها  آن  ضمنی مقدار    نی.  به  توجه    ل ی تما  و  شناخت  بر  یمبتن   اعتماد  نیب   آزمون  آمارهبا 

  0/ 05  معناداری  سطح  مقدار  از  آمدهدستبه  معناداریسطح    نکهیا  و(  882/3)  یدانش ضمن  یریکارگبه

  رابطه   ضمنی  دانش  از  استفاده  به  تمایل  و  شناخت  بر  یمبتن  اعتماد  بین  که  شودمی  نتیجه  ،است  کمتر

 . است ضمنی دانش  یریکارگبه تمایل کننده بینیپیشبر شناخت  یمبتن اعتماد و دارد وجود معناداری
 

گذاری  و تمایل به اشتراکبر شناخت  یمبتناعتماد  نیب  رگرسیون غیراستاندارد و استاندارد . ضرایب5جدول 

 ی دانش ضمنی ریکارگبهو 

 
 خطای معیار  ضرایب

 غیراستاندارد 

مقدار 
 tآزمون 

سطح  
 غیراستاندارد  استاندارد معناداری 

 گذاری دانش ضمنی اشتراک
 000/0 729/8 923/1 789/16 --  عرض از مبدأ 

 002/0 383/4 859/0 023/2 933/0 شیب

 ی دانش ضمنی ریکارگبه
 000/0 8/ 98 994/1 909/17 --  عرض از مبدأ 

 009/0 939/6 0/ 562 058/2 080/2 شیب
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.  است  0/ 933  با   است  برابر  ضمنی  دانش  گذاریاشتراک  برای   استاندارد   ضریب  مقدار (  5)   0اساس    بر

  نتیجه   ، ( است0/ 05)  ی معنادار  سطح  مقدار  از  کمتر(،  0/ 000آزمون )  معناداری سطح    نکهی ا  به  توجه  با

مقدار    نی. همچندارد  یمعناداررابطه    ضمنی  دانش  گذاریاشتراک  با  شناخت  بر  یمبتن  اعتماد  که  شودمی

  نکه یا  به  توجه  با.  است(  080/2)  با  برابر  ضمنی  دانش  یریکارگبه  جهت  در  تمایل  برای  استاندارد  ضریب

  ی مبتن  اعتماد  که  شودمی  نتیجه  ،( است0/ 05معناداری )   سطح  مقدار  از  کمتر(  009/0معناداری )   سطح

 . دارد  معناداررابطه  ضمنی  دانش  یریکارگبه به تمایل با شناخت بر

 ی دانش ضمنیریکارگبهگذاری و بررسی رابطه اعتماد مبتنی بر عاطفه با تمایل به اشتراک

 

 ی دانش ضمنیر ی کارگ به گذاری و  اعتماد مبتنی بر عاطفه و تمایل به اشتراک   ن یب   ی معنادار   سطح   محاسبه.  6  جدول 
 آزمون رگرسیون  همبستگی ضریب  
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 008/0 024/3 1 373/5 000/0 0/ 689 گذاری دانش ضمنی مبتنی بر عاطفه ـ  اشتراکاعتماد  

 000/0 195/5 1 066/9 000/0 784/0 ی دانش ضمنی ریکارگبه مبتنی بر عاطفه ـ اعتماد 

 

مبتنی بر عاطفه  اعتماد    نیب  یهمبستگ   آزمون  معناداری  سطح  که   دهدیم  نشان(  6)  جدول  اطلاعات

  شود می  نتیجهاست.    05/0  معناداری  سطح  از  کمتر  مقدار  نیا  و  است(  000/0)   یضمن  دانش  اشتراک  و

عاطفه    اعتماد  بین  که بر  همچنین  دارد  وجود  معناداری  رابطه  ضمنی  دانش  گذاریاشتراک  ومبتنی   .

  گذاری اشتراک  ومبتنی بر عاطفه    اعتماد  بین  رابطه  که  شودیم  نتیجه  همبستگی  مقدار  بودن  مثبتعلت  به

اعتماد    نیب   یهمبستگ  آزمون  معناداری  سطح  ن،ی. همچن دارد  وجود  مستقیم  و  قوی  رابطه  ضمنی  دانش

  05/0  معناداری  سطح  مقدار  از  کمتر  چون  و  است(  0/ 000)  یدانش ضمن  یریکارگبه  و مبتنی بر عاطفه  

  وجود  معناداری  رابطه  ضمنیدانش    یر ی کارگبه   تمایل  ومبتنی بر عاطفه    اعتماد  بین  که  شودمی   نتیجهاست.  

  و مبتنی بر عاطفه  اعتماد بین رابطه  که شودی م  نتیجه همبستگی مقدار  بودن مثبتعلت . همچنین به دارد 

 . دارد  وجود مستقیم  و  قوی رابطه  ضمنی  دانش   یریکارگبه  به تمایل 

  سطح   برای   F  مقدار  و( است  024/3)  ون یرگرس  آزمون  آماره  مقدار  ، (  4)  0  اطلاعات  به  توجه  با

(  0/ 000)  آزمون   معناداری   سطح   همچنیناست.    04/2برابر    138  و  1  آزادی   درجه  با   0/ 05  معناداری

  و مبتنی بر عاطفه   اعتماد بین که شودمی نتیجهاست.   05/0 معناداری سطح مقدار از کمتر چون و است

عاطفه    اعتماد  و  دارد   وجود  معناداری  رابطه  ضمنی  دانش  گذاریاشتراک بر   کننده   بینیپیشمبتنی 

مبتنی بر عاطفه   اعتمادبین  ونیآزمون رگرس جینتا نی. همچناست کارکنان ضمنی دانش گذاریاشتراک
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  درجه   با  0/ 05 معناداری  سطح  برای جدول  F  مقدار  و( است  5/ 195ضمنی )   دانش  یریکارگبه  به  تمایل  و

  مقدار   از کمتر  چون  و  است( 000/0)  آزمون  معناداری  سطح  همچنین است.   3/ 07برابر   138  و 1 آزادی 

دانش   یریکارگبه   تمایل  ومبتنی بر عاطفه    اعتماد  بین  که  شودمی  نتیجهاست.    05/0  معناداری  سطح

  دانش  از یریکارگبه تمایل کننده بینیپیشمبتنی بر عاطفه  اعتماد  و دارد وجود معناداری رابطه ضمنی

 . است معلمان ضمنی

 اعتماد مبتنی بر عاطفه، تمایل به اشتراک و استفاده از دانش ضمنی   ن ی ب   رگرسیون   غیراستاندارد   و   استاندارد   . ضرایب 7جدول  

  
 ضرایب

 خطای معیار 
 غیراستاندارد 

مقدار 
 tآزمون 

سطح  
 معناداری 

    غیراستاندارد  استاندارد

 دانش ضمنی گذاری  اشتراک 
 000/0 800/8 878/1 527/16 --  عرض از مبدأ 

 008/0 154/3 557/0 009/2 557/0 شیب

 ی دانش ضمنی ر یکارگبه
 000/0 7/ 89 951/1 395/15 --  عرض از مبدأ 

 000/0 441/5 4/ 060 027/4 038/4 شیب

 

  گذاری اشتراک   و مبتنی بر عاطفه    اعتماد  نی ب  رابطه  در  استاندارد   ضریب   مقدار(  7)  0  اطلاعات  اساس  بر

  از  کمتررابطه،    نی شده در امحاسبه   معناداریسطح    نکهیا  به  توجه  بااست.    557/0  با  برابر  ضمنی  دانش

.  دارد  معناداررابطه    ضمنی  دانش   گذاریاشتراک   با مبتنی بر عاطفه    اعتماد   که  شودمی   نتیجه  ، است  05/0

  استفاده   به  لیتما  ومبتنی بر عاطفه  اعتماد    نیرابطه ب  برای  استاندارد  ضریبمقدار    نکهیا  بهبا توجه    نیهمچن

  شود می   نتیجه   ،است   05/0  از  کمتر   آمده  دست   به   معناداری  سطح   و   038/4  با  است   برابر   ضمنی  دانش   از

 . دارد معناداررابطه    ضمنی  دانش  از استفاده به  تمایل   ومبتنی بر عاطفه   اعتماد که 

 
 ی ریگجهینت

  یی ندهایکند تا فرآمیکمک    سازمان   نانتقال دانش به رهبرا  یبرا   ی مناسبهایاستراتژشناسایی  

ا باتجربهکنند که دانش    جادیرا  دهد که یمطالعه نشان م  نیانتایج    د.نرا منتقل و حفظ کن   کارکنان 

  ی مبنا پژوهش این جی. نتاندگذاریتأثیر م ضمنی دانشانتقال در  اعتماد بین فردیچگونه و تا چه اندازه 

هم  یوربهره  شیافزا  یبرا  یتجرب آموزش  ییافزاو  فراهم    و  در  را  پانمایدمیپرورش  سطح    ن یی.  بودن 

آموزش ضمن    تداومبه    ازینی،  جانب  یهانهیهزموجب بروز مشکلاتی از قبیل افزایش  دانش،    گذاریاشتراک

ضعف در عوامل نوظهور در ارائه خدمات نوآورانه و    ایسازنده   یاجتماع  هیسرما  کاهشمجدد،    رخدمت، کا

تواند تمایل به انتقال دانش  گردد. بر این اساس تلاش در راستای افزایش اعتماد بین فردی میمیمطلوب  
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 ضمنی را در افراد افزایش داده و از دانش ضمنی کارکنان برای رسیدن به اهداف سازمانی استفاده نماید.

شناخت  اعتماد   جادیا   یبرا بر  سازمانمبتنی  با،  رواستیس  دیها  و  برای    ی مشخص  یهاهیها 

  برای   کارکنان  تمایلبا    مبتنی بر شناخت  اعتماد  پژوهش،  نیا  نتایج  به  توجه  با  کنند.  جادیا  سازیاعتماد 

اعتماد  دارد  رابطه  ی،احرفه  روابط  در  ضمنی  دانش  گذاریاشتراک شناخت.  بر  و    هیاول  یمبنا  مبتنی 

ها و  استی، سنیشامل قوان اعتماد مبتنی بر شناخت بر اعتماد است.  یروابط مبتن  جادیگام در ا نینخست

  رانوند یب؛  2021و همکاران،    رانوندی)ب  یهاپژوهش  نتایج  با  بخش  ایننقض اعتماد است. نتایج    یهامجازات

(  2018فولر )(، و  2021سانچز )براساس نتایج پژوهش  .  همخوانی دارد  (2018  فولر،  و؛  2022  همکاران،  و

فردیهستند که بر    یاعتماد عوامل  یها و اجرااستیس  ,Sanchez)  گذارندیتأثیر م  اشتراک دانش بی 

2021)  ،(Fuller, 2018).  طور قابل  اعتماد به  دهد کهمینشان    (2022)   موتهار و همکاران  پژوهش  جینتا

شهروند  یتوجه پ  یسازمان  یرفتار  قابلبه  و   کند،یم  ین یبشی را    ر ی تأث  دانش  اشتراک  بر  یتوجهطور 

 ,.Mutahar et al)  کندیم جادیاعتماد و اشتراک دانش را ا  نیارتباط ب  در واقع رفتار شهروندی.  گذاردیم

اعتماد مبتنی بر شناخت و اعتماد مبتنی  )  ی فرددهد که اعتماد بین  ( نیز نشان می2020)  ن یواس.  (2022

 .(Vasin et al., 2020)( تأثیر مستقیم و مثبتی بر اشتراک دانش در میان کارکنان سازمان دارند  بر عاطفه

 ی رفتارها در اعتمادکننده رابطه بینیعامل پیش هاتشویقها و پاداشمعتقد است که ( 2015) یعزلتاما 

در تضاد    پژوهشآمده در این  دستبنابراین با نتایج به ،  (Ozlati, 2015)آیند  به شمار نمیاشتراک دانش  

  اعتماد   نقض  یهامجازات  و  هااستی س   ن،یبا قوان  مبتنی بر شناخت اعتماد    ی ریگشکل  کهییازآنجا  است.

 یهامجازات  ای  هاپاداش  ریتأثتحت  ضمنی دانش    یریکارگبه  و  گذاریاشتراک  به  تمایل  است،  ارتباط  در

اطم  شود یم  موجب  ی ضمن  دانش  یگذاراشتراک  در   استمرار.  دارد  قرار  کار  محل در    ی شتریب   نان یتا 

  رابطه   وجود  که  کندیم  ان یب  پژوهش  ن یا  ج ی. نتاردیشکل گ  یاحرفه  روابط در    ی دانش ضمن  یریکارگبه

دانش  یریکارگو به یگذاراشتراک جهت کارکنان لیتما و شناخت بر یمبتن اعتماد نیب معنادار و مثبت

بهتر عمل کنند.    یاو حرفه  یدانش حاصل از روابط سازمان  یریکارگبه  یتا افراد برا  گرددیم   باعث  یضمن

دهد هرچه ی نشان م  تیکاهش عدم قطع  ی تئور  کنند.یم  تأییدرا    1تیکاهش عدم قطع  ی تئوراین نتایج،  

 دهد یم  نشان  پژوهش  نیا  ج ینتاکند.    ینی بشیتواند رفتار آن شخص را پ یشخص را بشناسد، م  شتریفرد ب

 . دارد وجود یمعناداررابطه  دانش  گذاریاشتراک به لیتما و محوردانش اعتماد نیب که

کارکنان   ل یبر تما  ی عاطفه تأثیر مثبت و معنادارمبتنی بر    اعتماد حاضر،    پژوهشهای  براساس یافته

 ,Dhanaraj, Lyles)  یهاافتهی  با  پژوهش  این  نتایج  دارد.  یدانش ضمن   یریکارگبهگذاری و  اشتراکبه  

Steensma, & Tihanyi, 2004; McKnight et al., 2002)  دانش  اشتراک روی بر اعتماد نکهیا  بر، مبنی  

ها ارزش تا سازندیم  را محیطی طرفین که شکلی  به محوردانش اعتمادهمسو است.  دارد سزایی به یرتأث

 
1. Uncertainty reduction theory (URT) 



 170...  یبر انتقال دانش ضمن یفرد نی اعتماد ب ریتأث یبررس                                  1403، سال  2، شماره 14دوره 

  کارمندان  تمایل با  مثبتیرابطه  محوردانش اعتماد بنابراین. یابدیم بهبود بگذارند، اشتراک به را باورها و

را بشناسد،    خود  همکاران  شتری. هرچه فرد بدارد  یاحرفه  روابط  در  ضمنی  دانش  گذاریاشتراک  به  در

 ;Endres & Rhoad, 2016; Fuller, 2018)  یهاپژوهش  جینتاکند.    ی نیب شیتواند رفتار آن شخص را پیم

McKnight et al., 2002; Vasin et al., 2020)  و    مبتنی بر عاطفهاعتماد    نیب  تحکایت از رابطه مثب

  که کندیم انیب خود پژوهش جیدر نتا زی( ن2018راد )رجیو ا یتفرش یدارد. مسعود یانتقال دانش ضمن

  شوند ی م  کار  طی مح  در   دانش  یگذاراشتراک  به   لیتما  ش یافزا  موجب   یعاطف  و  ی شناخت  اعتماد 

(Masoudi Tafreshi & Irajirad, 2018)  .شودی م  نانی کاهش عدم اطم  باعثاعتماد و معتمد   نیب  روابط  .

،  ردندا  دانش  انتقالبر    یمثبت  یریتأث  چیاعتماد ه  نکهیبر ا  ی( مبن2016شاه و محمود )   یهاافتهیبا    نیا

 دارد. رتیمغا

 داده شده است.  ش ی( نما 2)شکل   ییمدل نها  در   پژوهش ی رها ی متغ   نی ارتباط ب   یحاصل از بررس  ج ی نتا 

 
 پژوهش  یینها مدل

 

توان گفت که اعتماد مبتنی بر و عاطفه، می  مبتنی بر شناختحاصل از بررسی اعتماد   با توجه به نتایج 

 دارد.  ی دانشری کارگ به گذاری و  بر تمایل به اشتراک   یتر ی تأثیر قو   مبتنی بر شناختاعتماد   نسبت به  عاطفه 

مرحله عاطفی    در  ازبه    یشتری ب  ل یتمامعلمان  استفاده  به مرحله    یدانش ضمن   تسهیم و  نسبت 

 Chowdhury, 2020; Huang et al., 2011; Vasin)برخی نویسندگان همچون    . شناختی از خود نشان دادند

et al., 2020)  بر  بر شناخت  ینسبت به اعتماد مبتنی توجهقابل  تأثیر   بر عاطفه یاعتماد مبتنمعتقدند که

  یی گرابرون   ن یرا ب  یو معنادار  ی رابطه مثبت قو(  2022آنه )چانگ و تای ترامهای تاییافتهدارد.    انتقال دانش

وجود   یو رفتار اشتراک دانش رابطه منف ییگرا درون  نی ب کهی درحال دهند،ی و رفتار اشتراک دانش نشان م

اعتماد مبتنی بر عاطفه ریشه در    دهد کهاین نتایج نشان می  .(Thi Chung & Thi Tram Anh, 2022)   دارد

اعتماد   یاصل یهااز جنبه  یک ی توجه به دیگران و مثبت اندیشی بعد احساسی، اخلاقی و مذهبی افراد دارد.  

                     

                     

                         

                         

4.383

6.939

5.441

                               

3.154
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دهد که اعتماد  ( نیز نشان می 2020)   گرانید یوان و    مطالعات  جینتا  است.روابط مرتبط با انتقال دانش  در  

 . رودی دانش در سازمان به شمار م  یر یکارگ و به   م یتسه  یاعتماد برا  ی اصل  یهااز مؤلفه   ی ک ی  مبتنی بر عاطفه

با توجه به نتایج حاصل از بررسی رابطه بین ابعاد اعتماد مبتنی بر شناخت، و اعتماد مبتنی بر  

رسد تمرکز بر بعد عاطفی و تقویت  معلمان دوره متوسطه، به نظر می عاطفه بر اشتراک دانش در میان  

افراد می انتقال دانش در  روحیه همکاری و خیرخواهی  نتایج بسیار مطلوبی در جهت اشتراک و  تواند 

از تجربیات معلمان با تجربه بهره لازم و کافی را ببرند. این    کارتازهو معلمان    باشد.  داشته  همراهبهمدارس  

ایجاد روحیه همکاری موجب هم  بر  در شیوهمهم علاوه  های مؤثر آموزش خواهد شد و جامعه  افزایی 

 آموزشی از آن بهره لازم را خواهند برد. 

با توجه به نتایج حاصل از بررسی تأثیر اعتماد بین فردی بر انتقال دانش ضمنی در بین معلمان  

 گردد: دوره متوسطه، پیشنهادهای کاربردی زیر ارائه می

ی را برای کارکنان  سازماندرونبه استناد نتایج حاصل اعتماد شناختی پایه و اساس برقراری ارتباط   •

می فراهم می پیشنهاد  بنابراین  زمینهکند.  عوامل  تقویت  به  مدیران  تا  ایجاد جو  شود  ساز جهت 

 صمیمانه و خیرخواهی در نزد معلمان بپردازند. 

انتقال دانش ضمنی در این پژوهش، پیشنهاد  در راستای نتایج حاصل از   • تأثیر اعتماد عاطفی بر 

گردد تا مدیران به تقویت روحیه همکاری و خیرخواهی در نزد معلمان با تجربه بپردازند تا زمینه  می

 تجربه فراهم گردد.برای انتقال دانش ضمنی این افراد به معلمان کم

با عنایت به اینکه جامعه این پژوهش مدارس دوره متوسطه در استان چهارمحال و بختیاری بوده،  •

های دین مبین اسلام و جایگاه رفیع معلم در انتقال دانش خود به دیگران،  ها و آموزهاشاره به ارزش

 روحیه عاطفی در نزد معلمین و مشارکت در فرایند انتقال دانش ضمنی گردد. گیری  تواند موجب شکلمی

 

*** 
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