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Abstract 

Introduction: Tourism is a social, cultural and economic phenomenon which entails the 

movement of people to countries or places outside their usual environment for personal or 

business/professional purposes. These people are called visitors and tourist. Also, tourism is 

travel for pleasure or business, and the commercial activity of providing and supporting such 

travel. Tourism is one of the important activities in the contemporary era, which plays an 

important role in the economy of countries.  Tourism directory is the tour travel reference for 
tourists and travelers. This guide contains information about tourist spots, historical, cultural 

and attractive places for travelers. It also has the listing of associations, organizations and 

services in travel and tourism. Tourism directory is a tourism information reference with 

news, events, and tourism festivals. These guides are also important reference sources that 

provide users with valuable information. Furthermore, there are many directories travel 

available on the web and print format. But finding the right one that contains the most 

comprehensive information, details about different destinations, or other travel-related 

resources can be a tedious task. Searching properly always helps us discover the best travel 

deals. This study sought to determine the characteristics of printed and electronic tourist 

guides, Design and organize it in Iran. 

Method: This research is applied in terms of the objective and is survey-analytic in terms of 

the nature and method. The research population consisted of all employees of Department of 
Tourism and Cultural Heritage Organization in Tehran whose number is 143 individuals. Due 

to limited population, no sampling was carried out. The instrument for data collection in this 

study was a researcher-made questionnaire. The validity of the questionnaire was measured 

by formal validity method. Confirmatory factor analysis was used for construct validity. The 

reliability of the questionnaire was calculated by Cronbach's alpha coefficient which was 

0.879. The information obtained from the questionnaires were analyzed using SPSS software 

version 19. 

Findings: Findings showed that the relationship between the use of tourist guides in Iran to 

receive information and the use of tourist guides with an average of 53.093 and a significant 
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level (0.017) with a T-statistic value of 2.41 less than the error level of 0.05 was obtained. 

Also, regarding the relationship between Iranian tourist guides in terms of shape and use of 

tourist guides, the average was 57.33 with a value of T= 318.5 less than the error level of 

0.05. In addition, there was a correlation between the use of up-to-date technologies and the 

use of tourist guides, with an average of 64.97 with a T-statistic of 10.26 less than the error 

level of 0.05. Also, the existence of a relationship between the use of electronic tourism 

guides in Iran to receive information and tourist guides, with an average of 57.04 with a value 

of T of 4.97 less than the error level of 0.05 was determined. Then, the existence of a 

relationship between electronic tourism guides in Iran in terms of shape and audience 

attraction, equal to an average of 57.04 with a value of T of 4.97 less than the error level of 

0.05 was determined. As a result, all research hypotheses were confirmed. Findings indicate 
that printed and electronic tourism guides can play an effective role in improving travelers' 

cognition. These guides can also increase the desire to travel among tourists. 

Conclusion: Tourism can be called as a service industry with a value-creating economic 

function. Tourism is one of the important pillars of the country's development. Therefore, it 

is important to pay more attention to the factors related to it.  The results showed that the use 

of tourist guides in Iran to receive information and use them properly in encouraging tourists 

and better understanding of cultural and historical spaces. Advances in technology have led 

to the use of tools such as social networks, web space, specialized tourism software, which 

has a positive effect on attracting the audience. Smartphone compatible apps can increase 

tourism activity. In addition, Sharing tourism information among travelers is one of the most 

important ways to find out about tourism destinations.it was found that sharing information 
online can be a factor in enhancing the use of e-guides.  Therefore, users' experiences are 

shared on websites, blogs, and some social networks. Designing tourist guides based on the 

opinions of tourists and their interests can attract more audiences and encourage them to 

make more use of enriched guides. It has also provided the conditions that they can use these 

guides during the trip in an online way.  It should be stated that, anyway, the media play a 

significant role in strengthening the tourism industry, and whether in connection with print 

or electronic media, using these useful tools in the virtual space can lead to the strengthening 

of this important sector in the national economy. 
Keywords: Attracting Tourists, Electronic Tourism Directory, Printed Tourism  Directory, 

Tourism, Reference Resources, Information Needs of Users. 
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 چکیده
  درباره  یراهنما شامل اطلاعات  نیگردشگران و مسافران است. ا  یبرا  یمرجع مسافرت گردشگر  ، یگردشگر  یراهنما:  مقدمه

برا  یفرهنگ  ،یخیتار  یهامکان   ،ینقاط گردشگر و  ها، سازمان فهرست انجمن   یدارا  نیمسافران است. همچن  یو جذاب  ها 
  یطراح  ،یکی و الکترون  یچاپ  یگردشگر  یراهنماها   یهای ژگیو  یررسپژوهش ب   نیهدف از ا  است.  یخدمات در سفر و گردشگر

 ت. اس رانیآن در ا یو سازمانده

پژوهش،    یاست. جامعه آمار  یفیتوصـیشیمایو روش، پ  تیماه  ازنظرو    یهدف، کاربرد  ازنظرپژوهش    نیا:  یشناسروش 

محدود بودن    لیدلبهنفر است.    143که تعداد آنها    تهران هستند  یفرهنگ  راثیسازمان م   یکارکنان معاونت گردشگر یتمام

ابزار گردآور  ی ریگجامعه، نمونه براها در پژوهش حاضر، پرسشنامه محقق داده   یانجام نشد.   ییروا  سنجش  یساخته است. 
قرار گرفت    موردسنجشپرسشنامه با ضریب آلفای کرونباخ   ییایبهره گرفته شد. محاسبه پا  یصور  ییپرسشنامه از روش روا

 د. ش لیتحل 19اس نسخه اسیپافزار اسشد. اطلاعات حاصل از پرسشنامه، با استفاده از نرم  نییتع 879/0 زانیکه م

 یمکتوب گردشگر   یراهنماها  ان،یپاسخگو  دگاهینشان داد از د  یفیتوص  یهاهیفرضاز آزمون    حاضر  پژوهش  یهاافتهی:  هاافته ی

  ان یبه باور پاسخگو  ن،یاست. افزون بر ا  مؤثرکاربران    ازیاطلاعات مناسب و استفاده مطلوب بر اساس ن  افتیدر در  رانیدر ا

 یاستانداردها  از  مطلوب  استفاده  و  روز  یهای فناور  ازنظر  وو استفاده مطلوب    شکل  ازنظر  ران،یمکتوب ا  یگردشگر  یراهنماها
 انینشان داد پاسخگو  زین  رانیا  یگردشگر  ی کیالکترون  یدرباره راهنماها  انیپاسخگو  دگاهید  نیهمچن  .هستند  مطلوب  یکیگراف

روز و استفاده    یهای شکل و فناور  ازنظرو    مؤثر   یگردشگر  یاطلاعات و استفاده مطلوب از راهنماها  افتیدر در  راراهنماها    نیا

 . دداننی ممطلوب  یکیگراف یاز استانداردها

  یریگاطلاعات و بهره   افتیدر  یبرا  رانیدر ا  یگردشگر  ینشان داد که استفاده از راهنماها  حاضر  پژوهش  ج ینتا:  یریگجه ینت 

تار  یفرهنگ  یگردشگران و شناخت بهتر فضاها  بیمناسب از آنها در ترغ    ی هاشرفت یپ  نی دارد. همچن  ینقش مهم  یخیو 

  ریتأثشده که    یگردشگر  یتخصص  یافزارهاوب، نرم   یفضا  ،یاجتماع   یهاه چون شبک  ییاز ابزارها  یریگسبب بهره   ،ی فناور
دهد. علاوه بر   شی را افزا یگردشگر  تیفعال تواندی هوشمند م یهای منطبق با گوش  یهادر جذب مخاطب دارد. برنامه بسزایی
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است.   یاز مقاصد گردشگر  افتنی  یمهم آگاه  یاز راهکارها  یکیمسافران    انی در م  یاطلاعات گردشگر  یآن، اشترک گذار

اشتراک  نیهمچن  که  مح  یگذارمشخص شد  در  م  طیاطلاعات  راهنماها  یریگبهره  تیتقو  یبرا  یعامل  تواندیبرخط   یاز 

 باشد.  یکیالکترون

گردشگرها:  کلیدواژه مرجع ،  چاپی  یگردشگر  یراهنما  ،یک یالکترون  یگردشگر  یراهنما  ،جذب  منابع  نگردشگری،   ازی ، 

 ی کاربران اطلاعات

 

 

 مقدمه

  عنوان بهدهد و  ای است که شهروندان مسافر به دیگر کشورها را پوشش میچرخه  1گردشگری

  ( Fakana, Alemken, & Mengist, 2019)  استشناخته شده    2عنصری اصلی در راهبرد توسعه اقتصادی 

 ,Aktymbayeva)  استبه خود اختصاص داده    3ها را در اقتصاد جهان مهمترین جایگاهو امروزه یکی از  

Koshkimbayeva, Abisheva, Tokbergenova, & Tumazhanova, 2020).   کشورهای بیشتر  در 

از  4یافتهتوسعه  یکی  گردشگری  درآمدزایی    یهابخش،  ) & ,Berhanu, Raghuvanshi)  است مهم 

)Suryabhagavan, 2017های مالی بزرگ و سریع در  ای از بخشعنوان پشتوانهبه 5( و صنعت گردشگری

یافته   توسعه  جهانی  در سطح  پیشرفت  اجتماعی،    یامؤلفه و    (Singhal & GOEL, 2021)  استحال 

های خارج از خانه با اهداف فردی، تجاری  افراد به کشورها یا مکان  6معنای سفر فرهنگی و مالی است که به

حرفه یا  میو  گرفته  نظر  در   & ,Abubakirova, Syzdykova, Kelesbayev, Dandayeva)  شودای 

Ermankulova, 2016)  .  های  های مهم پژوهشمنابع گردشگری یکی از حوزه  توسعه  8و کارایی  7ربخشی اث

بهره و  استفاده  میزان  سنجش  برای  مهمی  مبنای  همچنین  و  است  منابع    9وریگردشگری  از  توسعه 

میمنطقه شمار  به  گردشگری  صنعت  به.  (Ying, 2020)  دیآای  سریعگردشگری  از  یکی  ترین عنوان 

از دهه  بخش اقتصاد  اقتصادی  1950های در حال رشد  تولیدکننده  ثابت کرده است که برخلاف هر   ،

پدیده پیچیده  دیگری،  گردشگرفرایند  .  (Var & Gunn, 2020)  استای  و  ز  ی سفر  با    یاد یارتباط 

اقتصاد مل  های دیگرصنعت ایجاد  دارد که  یدر    ن یهمچن   شود.میعمده    میرمستقی غ   یدرآمدها  سبب 

افزایش خصوص  یگذارهیسرما  ،یتجار  یهافرصت   ،10ی خارج  یگذارهیسرما  باعث  بخش  توسعه   ،یدر 
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. باید در نظر داشت که  )Arshad, Iqbal, & Shahbaz, 2018(  شودمی  1ی عموم  یهارساختیو ز  یمحل

و   (Zhou & Chen, 2021)  کندای ایفا میای در توسعه منطقهگردشگری نوین نقش اقتصادی فزاینده

ب  لیدلبه م  ی هابخش  ن یب  شماریتعاملات  گرفته    دهیچ یپنظامی    عنوان به  تواندیآن،  نظر    شود در 

(Sedarati, Santos, & Pintassilgo, 2018).  

ریزی  گردشگری دارند و حمایت از آنها برای پیشرفت، برنامه  توسعهجوامع نقش مهمی در روند  

موفقیت عملیات  پایدارو  درآمد  به  دستیابی  و  گردشگری  گسترش   ,Matiku)   استضروری    2آمیز 

Zuwarimwe, & Tshipala, 2020) همین از  عمومی.  مشارکت  برنامهسنگ  3رو،  گردشگری  بنای  ریزی 

. با توجه به افزایش مستمر صنعت گردشگری، مقاصد (Lin & Simmons, 2017)  شودپایدار محسوب می

پایدار مدیریت شوند و هدف اصلی آن به حداقل رساندن اثرات نامطلوب    یگردشگری باید تحت چارچوب

ها و الگوهای  . در نظر گرفتن نیازها، ترجیح(Brščić et al., 2020)  استناشی از فرایندهای گردشگری  

 ,Zhang, Zhen, Wang)بسیار مهم است  4ریزی گردشگری هوشمند رفتاری گردشگران برای بهبود برنامه

Li, & Qin, 2020).   ریزی  همچنین رویکردی به توسعه گردشگری که بر لزوم مشارکت جامعه در برنامه

 ردیگقرار می  تیموردحما  6و فقرزدایی   5مسیری برای گردشگری پایدار  عنوانبهدارد،    دیتأکگردشگری  

(F. Bello, Lovelock, & Carr, 2016)  .  برنامه   دربارهها  پژوهشبیشتر در  جامعه  ریزی  مشارکت 

کنند و یا موانع را بدون بیان  گردشگری فقط از اهمیت مفهوم نقش جامعه و میزان همکاری حمایت می

 .F. G) دهندیمقرار    تیموردحمابرای ارتقای واقعی مشارکت جامعه    ازیموردن اقدامات یا راهبردهای  

Bello, Lovelock, & Carr, 2018) لذا ضرورت دارد تا مدیریت عرضه و تقاضای گردشگری برای مدیریت .

ارائه محصولات گردشگریموفق سازمان اقدام کند.  فراهم می  های مرتبط  را  کند،  که عرضه )مصرف( 

کند تا بتوانند ابتکاراتی را اجرا کنند که تقاضای پایدار را  گردشگران را به نمایندگی از تقاضا تقویت می

 . (Molefe et al., 2018)دهندافزایش 

در تولید ناخالص   یتوجهقابلباید توجه کرد که گردشگری بخش مهمی از اقتصاد است و سهم  

ارزی    7داخلی درآمد  همچنین  و  و   ، )Nikhil & Saraswathy, 2015(داردکشور  اقتصاد  توسعه  با  که 

جهانگردی جهانی تبدیل    توسعهبه گرایش جدید و روندی نوین در    جیتدربه  8جامعه، گردشگری فرهنگی 

 .کندوفرهنگی تغییر میبه تجربه تفریحی  9های آن از گردشگری طبیعی شود که شیوه و مفهوم فعالیتمی
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(Wenjun & Guoqiang, 2019)    می  قهیسل،  سوکیاز تغییر  کاربرگردشگر  از  کاربر دیگر    ی کند و  به 

بنابراین، یک نقطه گردشگری   توسط مجموعه    ایبرای مجموعه  موردعلاقهمتفاوت است، و  کاربران  از 

و از سوی      (Ahmad, Ullah, Mehmood, Fayaz, & Kim, 2019)شوددیگری از کاربران ترجیح داده نمی

رساند تا  کند که به مسافران یاری میفهرست خدمات گردشگری، امکاناتی را گردآوری می  نقشهدیگر،  

های گوناگون نشان دهد که شهروندان ممکن است بخواهند از آنها بهره  خدمات مختلفی را برای فعالیت

برای    .(Michna, Santos, & Norman, 2016)رندیگ اطلاعاتی  کلیدی  منابع  گردشگری  آمارهای  لذا 

 ,Aroca, Brida, & Volo) هستندریزان اقتصادی، پژوهشگران گردشگری و کارکنان این صنعت  برنامه

های فناوری  دلیل پیشرفتهای گذشته به. همچنین باید توجه کرد که رفتار گردشگران در دهه(2017

 ,Leal, Dias) استتوجهی تغییر کرده  طور قابلبه  2جانبه به وب( و رویکردهای وب)مانند دسترسی همه

Malheiro, & Burguillo, 2016)  ،ارتباطات و  اطلاعات  فناوری  گردشگری،  صنعت  در  اینترنت   .

، خدمات مرتبط با  2توزیع اینترنتی   نظامو  1توزیع جهانی  نظامهای جدیدی را ایجاد کرده است. پیشرفت

در .   (Chaudhary & Kaur, 2020) اندسفر هستند که تحولی انقلابی در صنعت گردشگری ایجاد کرده

ای را در  منابع اطلاعاتی گردشگری و اوقات فراغت، توجه گسترده  مؤثرعصر اطلاعات، چگونگی ادغام  

در حال . (Na, Xueyuan, & Yulian, 2016) صنعت گردشگری و اوقات فراغت به خود جلب کرده است

 3های اجتماعی ویژه شبکهالکترونیکی نوین به فنون حاضر، جهان شاهد پیشرفت چشمگیری در ابزارها و 

. از جمله در بخش گردشگری این امر رقابت  اندگرفتهها در دسترس قرار  است که در بسیاری از بخش

های گردشگران افزایش وبگاه   دربارههای گردشگری را برای ارائه بهترین پیشنهادها به افراد  بین شرکت

های  های اجتماعی و تحلیل شبکهاستفاده از رسانه .(Alghizzawi, Salloum, & Habes, 2018) دهدمی

  و   (Tsai et al., 2018)کند  به اجرای راهبردهای توسعه صنعت سفر و گردشگری کمک می  4اجتماعی 

 & ,Dolan, Seo)  اندداده رییرا تغ  یاطلاعات مربوط به گردشگر   عیو توز  دیروش تول  یاجتماع   یهارسانه

Kemper, 2019)  . و    5گذاریعنوان بستر خروجی برای اشتراکهای اجتماعی بهباید بیان کرد که رسانه

های و تجربه  6هابندیکنندگان نظرها و رتبهای از مصرفاند. تعداد فزایندهمصرف اطلاعات شناخته شده

اما باید توجه کرد  ؛ (Singhal & Khattri, 2018) کنندمربوط به تعطیلات خود را از طریق آنها ارسال می

ریزی ابزار برنامه  عنوانبه ها  ها در پذیرش فناوری و تحلیل دادهصنایع گردشگری و دولت  طور معمولبه   که

های نوین در سرتاسر فناوری   کهازآنجاییو     (Eccleston, Hardy, & Hyslop, 2020)  اندو توسعه کنُد بوده 
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توانند خدمات گردشگری را  می  1برخط  یسکوهاهای اجتماعی و  یابند، ابزارهای رسانهجهان بهبود می

در توسعه    یتوجهقابلبخش پیشرو در اقتصاد جهانی سهم    عنوانبهامروزه گردشگری  .  پیش ببرند  یخوببه

 (Gulmira, Sobirov, Suyunovich, & Hasanovna)اقتصادی کشورها و مناطق مختلف دارد ـاجتماعی

ثبت حرکات و    ی برا  نیگزیعنوان منابع داده جابه  برخط  ی اجتماع  یهاشبکه یسکوهاو بر همین اساس، 

.  (Vu, Li, Law, & Zhang, 2018) اندقرار گرفته  مورداستفاده بزرگ  اسیسفر گردشگران در مق یالگوها

از منابع متعدد و   3نیازمند دریافت و پردازش اطلاعات 2اطلاعات گردشگری   هاینظامحوزه علاوه بر آن،  

قالب  که (Antonyuk et al., 2019)  استمختلف    4هایدر  کرد  اظهار  باید  همچنین   یهازهیانگ . 

به استفاده مداوم    یشتریب  لیمسافران تما  شودیو حفظ رابطه باعث م  ی، سرگرم5اطلاعات   یجووجست

 ,Hur, Kim, Karatepe, & Lee)  باشنداطلاعات داشته    یگذارو اهداف اشتراک  یاجتماع  یهااز رسانه

ریزی و مدیریت مقصد گردشگری  بخش مهمی از برنامه  عنوانبههمکاری ذینفعان  رو،  از همین.  (2017

 . (Saito & Ruhanen, 2017) شودشناخته می

است،    ازآنجاکه رشد  حال  در  مهم  صنایع  از  برنامه  توسعهگردشگری  به  نیاز  صنعت  های این 

یکی از مشکلات اصلی،   در این راستا؛ در جذب گردشگران موفق باشد و مناسب دارد تا بتواند جانبههمه

با توجه  .  استاعم از چاپی و الکترونیکی    6در راهنماهای گردشگریرسانی مناسب  نداشتن راهبرد اطلاع 

شده برای موفقیت  های شناخته، یکی از راهسر جهاناسر ایران و نیز  دربه پراکندگی مخاطبان گردشگری  

آید. بنابراین اهمیت  در جذب گردشگر، راهنماهای گردشگری است که از زمره ابزارهای مهم به شمار می

ایی از آنها بهره حرفه  صورتبهتا بتوان   قرار گیرد موردمطالعه  دقتبه   سازماندهی این منابع  وهیشدارد تا  

کارگیری راهنماهای گردشگری چاپی و الکترونیکی  ، بررسی وضعیت بهشدهگفتهبرد. با عنایت به مطالب  

های راهنماهای ویژگی است. لذا در این پژوهش هدف اصلی مطالعه و تحلیل  یتوجهقابلدارای اهمیت  

  بسیاریتواند فواید این موضوعی است که می سازماندهی مطلوب آن است. منظوربهگردشگری در ایران، 

گردشگری داشته و به    توسعهزیرا نقش مهمی در  ؛  ای در این عرصه داشته باشدریزی حرفهبرای برنامه

میاطلاع  منجر  راهنماها  این  طریق  از  مناسب  ابزاررسانی  تا  شده  تلاش  اساس،  همین  بر  های شود. 

های  مرتبط با ویژگی  مؤثری  کارهاد و راهنقرار گیر  ی موردبررسوجود دارد،  در این صنعت  که    7رسانی اطلاع 

  حاضر  های توصیفی پژوهشراهنماهای گردشگری مشخص و معرفی شود. با توجه به هدف اصلی، فرضیه

دریافت اطلاعات  در  راهنماهای مکتوب گردشگری در ایران  از دیدگاه پاسخگویان،  .  1از:    اندعبارتنیز  
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استفادهمناسب   کاربران    مطلوب  و  نیاز  اساس  پاسخگویان،2؛  است  مؤثربر  دیدگاه  از  راهنماهای   . 

ایران استفاده    ازنظر  ،گردشگری مکتوب  از  شکل و  از  3؛  مطلوب است  راهنماهای گردشگریمطلوب   .

پاسخگویان،   ایران  دیدگاه  مکتوب  گردشگری  استفاده  هایفناوری  ازنظر راهنماهای  و  از    مناسب   روز 

راهنماهای الکترونیکی گردشگری ایران  . از دیدگاه پاسخگویان،  4؛  مطلوب است  استانداردهای گرافیکی

استفاده    بر و  اطلاعات  از  دریافت  گردشگری  مناسب  پاسخگویان،  5؛  است  مؤثرراهنماهای  دیدگاه  از   .

از استانداردهای گرافیکی  روز و استفاده    هایفناوریشکل و    ازنظر  راهنماهای الکترونیکی گردشگری ایران

 مطلوب است. 

 

 پیشینه پژوهش

گردشگران در نیجریه به انجام رسید، نتایج حاکی    موردعلاقهفهرست نقاط    دربارهدر پژوهشی که  

های همراه، هنوز مسائلی در بخش  رغم توسعه فناوری و ابزارهای ارتباطی مانند تلفناز آن است که به

سال طول  در  است.  نکرده  تغییر  که  دارد  وجود  نقشهگردشگری  به  هنوز  گردشگران  بیشتر  های ها، 

برای مسیر و مکانگردشگری سنتی و کتاب راهنما  تکیه میهای  این بررسی نشان  های دیدنی  کنند. 

فناوریمی ظهور  با  که  بیدهد  تلفنهای  روند    توسعههمراه،  سیم  الکترونیکی  گردشگری  راهنماهای 

ها را در استفاده از راهنماهای از این دستگاه  گیریو بهره  پیدا کرده استگردشگری    نهی درزممناسبی  

همراه در اندازی فهرست راهنمای گردشگری تلفنطراحی و راه  وسعه داده است.گردشگری الکترونیکی ت

مناسب، امکان دسترسی و درک بهتر اطلاعات برای گردشگری را تسهیل   1کاربر رابط  نیجریه با تکیه بر

است. برنامه    ساخته  می  صورتبهاین  غیربرخط  نیز  و  فواید  برخط  مقصد،   یمؤثرتواند  انتخاب  برای 

باشدمکان داشته  کشور  بهتر  فرهنگ  شناسایی  برای  ابزارهایی  از  استفاده  دیدنی،   ,Afolalu)  های 

OIatunji, & Nwagbo, 2016).   

ها های گردشگری به انجام رسیده است، یافتهداده  2ای که برای طراحی معماری پردازش در مطالعه

های جدیدی برای  های نوین در گردشگری، متخصصان با چالشدهد که با انتشار سریع فناورینشان می

توسط گردشگران روبرو هستند. این نوع اطلاعات به   جادشدهیاهای  استفاده کارآمد از حجم وسیع داده

های  های اجتماعی، حضور در مکانهای همراه یا شبکهمقدار زیاد و از منابع متعدد و متنوعی مانند تلفن

نظرسنجی یا  به دست میگردشگری  دادهها  گردشگری  شدهارائههای  آیند.  برای صنعت  مهمی  منبع   ،

کند. موضوع کلیدی برای فعالان گردشگری،  اما ناهمگونی آن، تجمیع و تحلیل آنها را دشوار می؛  است

اطلاعات گردشگری در حوزه فعالیت   مؤثربرداری  مدیران دولتی، اداره و بهرهو  ای،  گیرندگان حرفه تصمیم
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انجام رسیده است.    به  1ای با نام تورین فلاکس مدیریت اطلاعات گردشگری در پروژه  وهیش آنان است.  

های نوین  گردشگری برای مدیریت بهتر اطلاعات آن با توجه به فناوری حوزه 2های طراحی معماری داده

دهد.  را افزایش می  4هاکیفیت داده ومرتفع کرده   را  3به انجام رسیده است و مشکلاتی از جمله، ناهمگنی 

اشتراک قابلیت  مجددهمچنین  استفاده  نیز  و  می  5گذاری  و  ساخته  فراهم  را  اطلاعات  از  از  تواند 

  .(Soualah-Alila, Coustaty, Rempulski, & Doucet, 2016) بهره گیرد ی خوببهاستانداردهای موجود 

پیمایشی   روشبههای اجتماعی در حوزه گردشگری تعمیق درک تبلیغات رسانه   باهدفپژوهشی 

فیس تبلیغات   6بوکدر  ارزش  و  اعتبار  بودن، سرگرمی،  آموزنده  بین  که  داد  نشان  نتایج  گرفت.  انجام 

های اجتماعی رابطه معناداری وجود دارد. این ارزش مثبت بر نگرش مشتریان نسبت به تبلیغات رسانه

  د یی تأشهرت شرکت نیز در این رابطه    ریتأثگذارد.  های رفتاری آنها تأثیر میهای اجتماعی و واکنشرسانه

های اجتماعی  باید بر توسعه تبلیغات رسانه   تنهانه  7شد. همچنین مشخص شد که بازاریابان گردشگری 

ها نشان  غنی از اطلاعات و سرگرمی، بلکه بر محتوای معتبر تبلیغات نیز تمرکز کنند. علاوه بر آن، یافته 

خود ادغام    8توسط متخصصان گردشگری در راهبردهای ارتباطی  روشمند  طوربه بوک باید  داد که فیس

و   نگرش  بر  زیرا  مصرف   جهیدرنتشود  می رفتار  تأثیر  بهکنندگان  از  گذارد؛  که  شرکتی  که  زمانی  ویژه 

 . (Hamouda, 2018)  دارد کند، شهرت مناسبی های اجتماعی استفاده میتبلیغات رسانه 

  ی ابیبازارامکان  استفاده از    برای  9یفناور  رشیستفاده از مدل پذا  درباره  یهمچنین در پژوهش 

در سطح  پیمایشی مشخص شد که    روشبهی  جنوب  یقایآفر  یدر صنعت گردشگر  ی اجتماع  یهارسانه

فزا  یجهان دارد.    یاجتماع  یهارسانه   یابیبازار  هایپژوهشبه    اینده یعلاقه  از  وجود  زیادی  تعداد 

مانند    یبزرگ گردشگر  یهاشرکت  ی بر رو  ی اجتماع  یهارسانه  یابیبازار  نقش  دربارههای پیشین  پژوهش

گردشگر  یارهیزنج  یهاهتل کوچک  مشاغل  و  است  شده  آژا  یمتمرکز  و   یمسافرت  یهانسمانند 

 ی هارسانه یابیبر نگرش به استفاده از بازار مؤثرعوامل   نییتعلذا با تور را کنار گذاشته است. راهنماهای 

و    یتیریمد  تیماح  مشخص شد که  یجنوب  یقایدر آفر  راهنماهاو    یمسافرت  یهاتوسط آژانس  یاجتماع 

 یهارسانه   یابیمؤثر بر نگرش نسبت به استفاده از بازار  یاصل  یدو عامل داخل  رانیمد  لاتیسطح تحص

هستند که بر  یخارجاز زمره عوامل مهم درک شده و سهولت استفاده  یایاست. فشار رقبا، مزا یاجتماع 

رابطه   یننشان داد که دانش ف   نیهمچن  جیگذارند. نتایم  ریتأث  یاجتماع  یهارسانه  یابیاستفاده از بازار
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بازار  نیب به  بازار  یاجتماع  یهارسانه  یابینگرش نسبت  از  را    یاجتماع  یهارسانه  یابیو سطح استفاده 

و    یگردشگر  یتورها  یوکارهاکسب  ،یمسافرت  یهاآژانس  تیریمدلذا مناسب آن است تا  کند.  یم  لیتعد

 یکوچک گردشگر  یوکارهاتوسط کسب  یاجتماع  یهارسانه  یابیاز بازار  تفادهاسبا    یجنوب  یقایدولت آفر

طر آموزش  قیاز  کارگاهارائه  و    کارمندان   یبرا   یاجتماع  یهارسانه  ی ابیبازار  نهیدرزم  یآموزش  یهاها 

-Matikiti, Mpinganjira, & Roberts)  کنندهای ضروری را کسب  ریزی کنند تا آنان بتوانند مهارتبرنامه

Lombard, 2018).   

گردشگری به انجام رسیده است، نتایج   عرصهنقش فناوری اطلاعات در    درباره در پژوهشی که   

که کرد،    ف یتوص  زیدو دوره متما  درتوان  یرا م   ر یدر دو دهه اخ  جادشدهیاانش  حاکی از آن است که د 

نتایج نشان داد که   است.(،  2016-2007( و عصر شتاب )2006-1997شدن )  ی تالیجی د  شامل دوره اول

  ازنظر ها دوره نیاز ا کیدر هر  1اقتصاد دانش توسعه در کنارجامعه  یفناور رییتغ یاز چگونگ یدرک کل

پرسش  الگوهای  ،ناوریف  طیشرا رورشتهمطالعاتی،    یاصل  یهاغالب،  و  ایجاد  پژوهش  یکردهایها  در  ی 

  د یجد  یفناور  ط یشراابزارهای بازاریابی و تبیین نقش آنها در صنعت گردشگری نقش مهمی داشته است. 

  بزرگ  یهادادهو    ارتباطات نوین  ،ی دنیپوش  یابزارها  ،2ن یبدون سرنش  یماهایمانند تلفن هوشمند، هواپ

ای از مشکلات را در این صنعت ایجاد کرده است. باعث شده تا شرایط گردشگری متحول شده و البته پاره 

پیشرفت    ریتأثاطلاعات    یفناور  درمجموع  و  گسترش  در  داشته    یگردشگرمطلوبی  همراه    است به 

(Xiang, 2018).   

های اطلاعاتی و ارتباطی بر گردشگری هوشمند است که فناوری  ریتأثمطالعه بعدی در خصوص  

مرور روشمند به انجام رسیده است. نتایج این پژوهش حاکی از آن است که فناوری توانسته    وهیشبه  

ها و مقاصد  سازمان یریپذرقابت در خصوص  یمؤثراست صنعت گردشگری را متحول کند و راهبردهای 

ای مشکلات را در  آفرین بوده و از سوی دیگر پارهسو، فناوری تحولگردشگری تعیین کرده است. از یک

به وجود آورده است. نوآورییافته   عرصه گردشگری  فناوری در میان ذینفعان در ها نشان داد که  های 

همچنین    شود.وری مناسب میهای خدمات گردشگری سبب اشتراک بیشتر در منافع و بهرهاکوسیستم

تمام مراحل سفر    ای از مسافران برای ایجاد ارزش درطور فزایندهتجارب گردشگری مبتنی بر فناوری به

ناپذیری ساختارها، طور اجتنابهای هوشمند بهتوانند در محیطها میکند. طیفی از فناوریحمایت می

گیری نامناسب از فناوری در برخی مواقع بهره  های صنعت گردشگری را متحول کنند.فرآیندها و شیوه

 . (Buhalis, 2020)  است ریزی مدیریتی و بازاریابی در گردشگری شده  ها سبب ضعف در برنامهدر سازمان

پیمایشی به انجام    روش بههای اجتماعی در گردشگری  نقش شبکه  دربارهدر مطالعه دیگری که  

های گردشگران نقش مهمی بر انتخاب شیوه  اعتمادقابلها مشخص کرد که نظرات دوستان  رسید، یافته

 
1. knowledge economics 

2. unmanned aerial vehicle 
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های اجتماعی به  رسانه  قیطر  از  تا حدودی  ریتأث  نیاهای انتخاب مقصد دارد.  گیریگردشگری و تصمیم

ایفا می  ، بررسی نشان داداین  رسد.  انجام می و  نقشی که این موضوع درزمینه سفر  کند، بسیار جالب 

کنند، اما تجربیات خود را با دیگران  سفر می  طور معمولبه  اثربخش است. همچنین درک رفتار افرادی که

  ، آن نفوذ اجتماعی و سه ساختار    هیاز نظرگذارند، ارزشمند است. در بررسی این مسائل  به اشتراک نمی

سازی و انطباق، و همچنین شخصیت کاربران استفاده شد. دو دلیل مهم در این  شناسایی، درونییعنی  

و حریم خصوصی.  موردنظراز لذت    اندعبارتمیان   تجربه  از سفر و مسائل امنیتی  های برخط در  ارائه 

های اجتماعی به میزان زیادی مورد استقبال قرار گرفته و سبب توسعه و ترغیب گردشگران  محیط شبکه

 . (Oliveira, Araujo, & Tam, 2020) استبه بازدید از نقاط پیشنهادی شده 

و    ی اخدمات کتابخانه  قیاز طر  ی و گردشگر  ی نوازمهمانفرهنگ    جیروت  دربارهدر پژوهشی که  

ها و افراد  ارزشمند برای شرکت  یمنبعاز  دهد که اطلاعات  به انجام رسیده است، نتایج نشان می  یاطلاعات

ها های روزانه به اطلاعات درست متکی هستند. کتابخانهزیرا آنها برای انجام فعالیت طور یکسان است،به

ها . همچنین یافتهکنندیم  عمل  خلاقانه  ،آثار  ایو    میمفاهدروازه یا نقطه دسترسی به اطلاعات،    عنوانبه

رسانی نقش مهمی در پیشرفت مشاغل هتلداری ها و مراکز اطلاع حاکی از آن است که خدمات در کتابخانه 

ایفا می گردشگری  مبتن  جیترومنظور  به  یاطلاعات  و  یاکتابخانه  خدمات  از  یاپارهکند.  و  بر    یمشاغل 

قرار دادن    اندعبارتای و اطلاعاتی  این خدمات کتابخانه.  استگرفته    شکل  یگردشگر از: در دسترس 

نقشه مانند  فهرستمنابعی  کتاب ها،  زندگیشناسیها،  ارجاعی.  نامهها،  مرجع  خدمات  و    درمجموعها 

میکتابخانه گسترش  ها  بر  مهمی  نقش  متعدد  اطلاعاتی  منابع  و  راهنماها  تولید  در    ت یظرفتوانند 

 .(Olufunke & Oghenekaro, 2020) باشندگردشگری و بهبود کیفیت خدمات اطلاعاتی داشته 

ی  وجوجست ی بندرتبه تمیبا استفاده از الگور  ی نترنتیا  یمنابع گردشگر یابیباز دربارهپژوهشی  

که  داد  . نتایج نشان  پرداخت  ینظارت بر منابع شبکه گردشگر  نظام  یسازادهیمطالعه و پبه    صفحه  رتبه

را موضوع    یدیکلمات کلگیری از الگوریتمی است که  برای ساماندهی اطلاعات گردشگری نیاز به بهره 

ورزد. در این  شناسایی کرده و با ارائه سازوکار ماشینی به تدوین منابع اطلاعاتی این حوزه مبادرت می

  ایج نت یابیو ارز هاداده شباهت  راهنماهای گردشگری برای نشان دادن میزان ی وجوجست وهیش  روش از

کارکرد . شده ترعیسر  ،مرتبط هایحهصف یآور سرعت جمع  دن،یخز  ندی مداوم فرآ ی ا اجرا ب. شداستفاده  

را    برخط  یمنابع گردشگر  یهانسبت برچسب  تمیالگور  نیاو  بوده  آن در فضای اینترنت و محیط شبکه  

ی استفاده منابع گردشگر  صیتشخ  یبرا  ایاستخراج آستانه  تم یو از الگور  کردهمحاسبه    فی بر اساس رد

است میکرده  برنامه  این  باز  ،یآورگرد  اتخدمتواند  .  و  گردشگر  یابیاستخراج  شبکه    و   یمنابع 

گردشگری    حوزهبا تدوین اطلاعات    درمجموع  جانبه و بلادرنگ را به کاربران ارائه دهد.همه  یسازیسفارش

از پراکندگی اطلاعات و کاوش  توانسته است  درک مناسبی از شبکه اطلاعاتی این صنعت مهیا ساخته و  

 . (Li, 2021) کندهای زیاد اینترنتی جلوگیری در صفحه
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در ارتباط با حوزه اطلاعات گردشگری    شده انجام دهد که مطالعات  پژوهش نشان می   بررسی پیشینه 

پژوهش در زمینه  این  از  برخی  است.  رسیده  انجام  به  اطلاعات در محیط  های متعددی  به ساماندهی  ها 

اند؛ برخی به  های اجتماعی پرداخته های گردشگری در شبکه ای از آنها به داده اینترنت اختصاص یافته؛ پاره 

اند؛ بعضی از مطالعات به ارائه راهنماها و منابع اطلاعاتی مفید در  ها توجه کرده بندی داده های رتبه الگوریتم 

ها به ارائه اطلاعات از  اند؛ همچنین تعدادی از پژوهش رسانی عنایت داشته ای و اطلاع قالب خدمات کتابخانه 

اند.  در موضوع معماری پردازش اطلاعات گردشگری مطالعه کرده   و برخی نیزتلفن همراه  طریق خدمات  

پاره  از پژوهش محور  با  های اجتماعی و واکنشتبلیغات رسانه ها  ای دیگر  ارتباط  های رفتاری کاربران در 

آن بر    ری تأثهای اطلاعاتی و ارتباطی و  فناوری   های این حوزه است. همچنین بخشی از مطالعات به ابعادداده 

پرداخته  در    اند. گردشگری  اطلاعات  با  یاجتماع  ی هارسانه   ی ابی بازارنقش  گردشگر  مرتبط  و    ی صنعت 

های پژوهشی  گذاری اطلاعات گردشگری نیز از دیگر محورهای مطالعاتی است. با توجه به زمینه اشتراک 

مستقیم به موضوع راهنماهای گردشگری و ساماندهی آنها پرداخته باشد،    صورتبه ، پژوهشی که شدهانجام 

 . د یمطالعه به انجام رس ن یموجود ا  یپژوهش  خلأبا توجه به   لذامشاهده نشد. 

 

 شناسی روش

دستیابی به اطلاعات، پیمایشی و از نوع توصیفی    ازنظر، و  هدف، کاربردی  ازنظر  حاضر  روش پژوهش

الکترونیکی    صورتبه اند و یا  است. در این مطالعه، راهنماهای گردشگری که در سراسر ایران به چاپ رسیده 

از    پژوهشاین  جامعه آماری  اند، بررسی شده است.  منتشر شده  پژوهشکده  کارکنان    تمامی عبارت است 

برابر  گردشگری سازمان میراث فرهنگی تهران   محدود بودن تعداد    لی دلبه .  استنفر    143که تعداد آنها 

شد. تعداد  آنها توزیع  پژوهش میانصورت سرشماری انتخاب و پرسشنامه ه کارکنان ب  یتمام   جامعه آماری،

تحلیلی  های آمار توصیفی و  از روش ها  عدد است. برای تحلیل داده   123  نیز   شده داده های بازگشت  پرسشنامه 

 1از آزمون کای دو تک متغیره های پژوهش که از نوع توصیفی است  سنجش فرضیه   منظوربه و  ؛  استفاده شد

 بهره گرفته شد.  19اس اس پیافزار اس نرم   و برای پردازش اطلاعات پژوهشی از

اندازه  ساخته با استفاده از  محققنامه  پرسشنامه است.  گیری و گردآوری اطلاعات پرسشابزار 

روایی    از روش   روایی پرسشنامه  سنجشبرای  گیری طیف لیکرت طراحی شد.  های بسته و بهرهپرسش

پایایی پرسشنامه با  صوری   قرار گرفت. با    موردسنجش  ضریب آلفای کرونباخبهره گرفته شد. محاسبه 

دارد که نشان   قرار  7/0کل بالاتر از  گفت که ضریب آلفای کرونباخ    توانمی(  1)های جدول  عنایت به داده

 بودن پرسشنامه است.  اعتمادقابلاز پایایی و 

 

 
1. chi square 
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 گیری از آلفای کرونباخ پایایی پرسشنامه با بهره محاسبه. 1جدول 
سؤالاتتعداد  سؤالات  ضریب آلفای کرونباخ  

 0/ 633 4 فرضیه اول  سؤالات

 0/ 649 3 فرضیه دوم  سؤالات

 0/ 698 5 فرضیه سوم سؤالات

 807/0 5 فرضیه چهارم سؤالات

 0/ 604 5 فرضیه پنجم سؤالات

 879/0 22 سؤالاتکل 

 

 هایافته

  مکتوب  یراهنماها  : است  ریز  شرح   به   ان،یپاسخگو  دگاهید  از   پژوهش  اول   هیفرض  باهای مرتبط  یافته

بر  .  است  مؤثر  کاربران  ازین  اساس  بر  مطلوب  استفاده  و  مناسب  اطلاعات  افتیدر  در  ران یا  در  یگردشگر

بر اساس نتایج آزمون کای دو تک متغیره با توجه به مقدار سطح معناداری این    و   (2)   جدولاساس نتایج  

از    توان یم(  52/ 69)  دو با میزان آماره کای    (P=0)  آزمون مطرح کرد که چون سطح معناداری آزمون 

بنابراین    ؛ استمورد انتظار معنادار    یهایفراوان و    شدهمشاهدهکمتر است، لذا تفاوت بین فراوانی    0/ 05

 شده یگردآورهای  درصد و با توجه به داده  95که با احتمال    دهدیمنتایج آزمون کای دو تک متغیره نشان  

راهنماهای مکتوب گردشگری در ایران برای دریافت کرد که    دییتأ  توانیم  شدهمطرح در ارتباط با فرضیه  

 است.  مؤثر اطلاعات و استفاده راهنماهای گردشگری

 
 تایج آزمون کای دو تک متغیره فرضیه اول ن . 2 جدول

 ها نهیگز شدهمشاهده   یفراوان موردانتظار  یفراوان مانده ی باق دو  یکا آماره مقدار

69/52 
 خیلی کم  4 3/39 - 3/35

 کم - - -

 زیاد 47 3/39 7/7 سطح معناداری

00 /0 
 خیلی زیاد 67 3/39 7/27

 کل 118

 

پاسخگویان، دیدگاه  از  یعنی  پژوهش  دوم  فرضیه  بررسی  خصوص  گردشگری    در  راهنماهای 

  جدول بر اساس نتایج    ؛ مطلوب است  راهنماهای گردشگری مطلوب از  شکل و استفاده    ازنظر  ، مکتوب ایران

با    (P=0)  آزموناساس نتایج آزمون کای دو تک متغیره با توجه به مقدار سطح معناداری این    بر  و  (3)

کمتر است،    05/0مطرح کرد که چون سطح معناداری آزمون از    توانیم(  67/74)  دومیزان آماره کای  

بنابراین نتایج آزمون کای دو  ؛استمورد انتظار معنادار  یهایفراوانو  شدهمشاهده لذا تفاوت بین فراوانی 
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در ارتباط با فرضیه    شدهیگردآورهای  درصد و با توجه به داده  95که با احتمال    دهدیمتک متغیره نشان  

مطلوب از شکل و استفاده    ازنظر  ،راهنماهای گردشگری مکتوب ایرانکرد که    دییتأ  توانیم  شدهمطرح

 مطلوب است.  راهنماهای گردشگری
 تایج آزمون کای دو تک متغیره فرضیه دوم ن . 3 جدول

دو  یکا آماره مقدار مانده ی باق  موردانتظار  یفراوان  شدهمشاهده   یفراوان  ها نهیگز   

67/74  
5/27 -  5/29  خیلی کم  2 

5/14  5/29  کم 44 

5/30 سطح معناداری  5/29  زیاد 60 

00 /0  
5/17 -  5/29  خیلی زیاد 12 

 کل 118

 

پاسخگویان، دیدگاه  از  یعنی  پژوهش  سوم  فرضیه  بررسی  خصوص  گردشگری   در  راهنماهای 

بر اساس    ؛مطلوب است  گرافیکیاز استانداردهای    مناسب  روز و استفاده  هایفناوری  ازنظرمکتوب ایران  

  آزمون بر اساس نتایج آزمون کای دو تک متغیره با توجه به مقدار سطح معناداری این   و  ( 4)  جدولنتایج  

(P=0)    کمتر    0/ 05مطرح کرد که چون سطح معناداری آزمون از    توانیم(  83/75)  دوبا میزان آماره کای

بنابراین نتایج آزمون    ؛استمورد انتظار معنادار    یهایفراوانو    شدهمشاهدهاست، لذا تفاوت بین فراوانی  

در ارتباط    شدهیگردآورهای  درصد و با توجه به داده  95که با احتمال   دهدیم کای دو تک متغیره نشان  

روز و    های فناوری  ازنظرراهنماهای گردشگری مکتوب ایران  کرد که    د ییتأ  توانیم   شدهمطرحبا فرضیه  

 از استانداردهای گرافیکی مطلوب است.   مناسب استفاده
 نتایج آزمون کای دو تک متغیره فرضیه سوم. 4 جدول

دو  یکا آماره مقدار مانده ی باق  موردانتظار  یفراوان  شدهمشاهده   یفراوان  ها نهیگز   

83 /75  
5/27 -  5/29  خیلی کم  2 

5/1 -  5/29  کم 28 

5/37 سطح معناداری  5/29  زیاد 67 

00 /0  
5/8 -  5/29  خیلی زیاد 21 

 کل 118

 

راهنماهای الکترونیکی  در خصوص بررسی فرضیه چهارم پژوهش یعنی از دیدگاه پاسخگویان،  

بر ایران  از  دریافت اطلاعات و استفاده    گردشگری  بر اساس    ؛است  مؤثرراهنماهای گردشگری  مناسب 

  آزمون و بر اساس نتایج آزمون کای دو تک متغیره با توجه به مقدار سطح معناداری این   ( 5)  جدولنتایج  

(P=0)    0/ 05مطرح کرد که چون سطح معناداری آزمون از    توانیم (  017/79)  دو با میزان آماره کای  

انتظار معنادار    یهایفراوانو    شدهمشاهده کمتر است، لذا تفاوت بین فراوانی   نتایج    ؛استمورد  بنابراین 
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در   شدهیگردآورهای  درصد و با توجه به داده  95که با احتمال    دهدیمآزمون کای دو تک متغیره نشان  

با فرضیه   ایران برکرد که    د ییتأ  توانیم  شدهمطرحارتباط  الکترونیکی گردشگری  دریافت    راهنماهای 

 است.  مؤثرراهنماهای گردشگری مناسب از اطلاعات و استفاده 
 تایج آزمون کای دو تک متغیره ن . 5 جدول

دو  یکا آماره مقدار مانده ی باق  موردانتظار  یفراوان  شدهمشاهده   یفراوان  ها نهیگز   

017/79  
5/25 -  5/29  خیلی کم  4 

5/10  5/29  کم 40 

5/34 سطح معناداری  5/29  زیاد 64 

00 /0  
5/19 -  5/29  خیلی زیاد 10 

 کل 118

 

دیدگاه پاسخگویان،   از  پژوهش یعنی  الکترونیکی  در خصوص بررسی فرضیه پنجم  راهنماهای 

بر اساس    ؛از استانداردهای گرافیکی مطلوب استروز و استفاده    هایفناوریشکل و    ازنظر  گردشگری ایران

  آزمون و بر اساس نتایج آزمون کای دو تک متغیره با توجه به مقدار سطح معناداری این    (6)  دولنتایج ج

(P=0)    کمتر    0/ 05مطرح کرد که چون سطح معناداری آزمون از    توانیم(  72/42)  دوبا میزان آماره کای

بنابراین نتایج آزمون    ؛استمورد انتظار معنادار    یهایفراوانو    شدهمشاهدهاست، لذا تفاوت بین فراوانی  

در ارتباط    شدهیگردآورهای  درصد و با توجه به داده  95که با احتمال   دهدیم کای دو تک متغیره نشان  

فرضیه   که    دییتأ  توانیم  شدهمطرح با  ایرانکرد  گردشگری  الکترونیکی  و    ازنظر  راهنماهای  شکل 

 از استانداردهای گرافیکی مطلوب است. روز و استفاده  هایفناوری
 

 نتایج آزمون کای دو تک متغیره فرضیه پنجم .6 جدول

مانده ی باق مقدار آماره کای دو  شدهمشاهده فراوانی   فراوانی مورد انتظار   ها نهیگز   

72 /42  
3/32 -  3/39  خیلی کم  7 

7/8  3/39  کم 48 

 زیاد - - - سطح معناداری

00 /0  
7/23  3/39  خیلی زیاد 63 

 کل 118

 

 گیرینتیجهبحث و 

فعالیت بر  اقتصادیگردشگری  فرهنگی  ،کارآفرینی  ، های  و  اجتماعی  مثبتی    ر یتأث  خدماتی، 

باعث  میزبان به گردشگران    ایکشور و جامعه   هرهای  زیبایی  تاریخ و تمدن و  ،معرفی فرهنگگذارد.  می
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عنوان صنعت خدماتی گردشگری بهتوان از  می  شود. می  یخدمات  وهای صنعتی  تحرک و پویایی سایر بخش

شود. لذا اهمیت  کشور محسوب می  توسعهنام برد. گردشگری از ارکان مهم  آفرینارزش با کارکرد اقتصاد 

قرار گیرند، در این عرصه نقش راهنماهای گردشگری در    یبیشتر  موردتوجهدارد عوامل وابسته به آن  

راهنماهای مکتوب    حاکی از آن است که استفاده از  حاضر  پژوهشجذب گردشگر حائز اهمیت است، نتایج  

گیری مناسب از آنها در ترغیب گردشگران و شناخت  بهرهگردشگری در ایران برای دریافت اطلاعات و  

بهتر فضاهای فرهنگی و تاریخی نقش مهمی دارد. برای آگاهی از امکانات گردشگری نیاز است تا راهنماها 

هایی ی به مخاطب القاء کنند. برای تقویت این حوزه بهتر است تا موضوع تنظیم شوند و درک بهتر  یخوببه

دارای  (2021)  1یل  تواند مخاطب را جذب کند. این یافته با نتایج پژوهشرا شناسایی کرد که بیشتر می

گیری از آن دارای اهمیت بالایی است. این بدان معناست که اشتراک است. همچنین نوع منبع و بهره

چاپی اثربخشی کامل ندارند، و   صورتبه تنها، شدهاستفادهگردشگری و راهنماهای  حوزهمنابع اطلاعاتی 

  ر یتأثهای اجتماعی  گیری از ابزارهایی چون شبکههای فناوری، بهرهبا توجه به شرایط کنونی و پیشرفت

های وبی به ارائه  بر صفحه  یمبتن رو، شایسته است تا با طراحی  در جذب مخاطب دارد. از همین  بسزایی

های اجتماعی ارتباط عمقی میان  آنکه در محیط شبکه  ژه یوبهگردشگری مبادرت ورزید.    حوزهاطلاعات  

آفولالو، اولاتونجی   های پژوهشدوستان برقرار شده و اعتماد میان آنها نیز بیشتر است. این مورد با یافته

اولویرا،    مطالعههای اجتماعی و نیز با  با فضای شبکه  گیری از منابع منطبقبهره  ازنظر  2( 2016)  نواگبو  و

های اعتماد در فضای مجازی دارای اشتراک است. علاوه بر آن، فناوری  جنبهاز    3( 2020)  تام  و  آروجو

نوین مبتنی بر وب و فضای سایبری توانسته است مخاطبان بسیاری را در این شرایط جذب کند. در حال  

کاربران قرار گرفته و از آنها برای    موردتوجههای کاربردی آن بسیار  های هوشمند و برنامهحاضر گوشی

می استفاده  گردشگری  پارهمقاصد  گردشگری  کنند.  راهنماهای  از  امکان    صورتبهای  با  الکترونیکی 

های تاریخی و شناسایی نقاط دیدنی امکان بهتری برای گردشگران مهیا ساخته تا وجو در مکانجست

سفر کنند و در بازدیدهای خود رضایت بیشتری داشته باشند.    موردنظربه مقاصد    یخوببهآنان بتوانند  

سویی  ارای همد 4( 2016) کاستاتی، رمپولسکی و دوسِت الیلا، ـصالح این یافته با مطالعه و نتایج پژوهش 

اشتراک همچنین  محیطاست.  در  اطلاعات  می  یُ گذاری  بهرهبرخط  تقویت  برای  عاملی  از  تواند  گیری 

های اجتماعی حاصل  ای از شبکهها و نیز پاره ها، وبلاگ رو، در وبگاهراهنماهای الکترونیکی باشد. از همین

شود. طراحی راهنماهای گردشگری بر اساس نظر گردشگران  گذاشته می  های کاربران به اشتراکتجربه

گیری بیشتر از راهنماهای  تواند سبب جذب بیشتر مخاطبان شده و آنها را نسبت به بهرهو علایق آنها می

شده ترغیب کند. همچنین شرایطی را مهیا کرده که آنان بتوانند از این راهنماها در طول سفر سازیغنی
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یافته  یخوببهبرخط    وهیشبه   این  گیرند.  روشبهره  با  ارتباط  در  از    یگذاراشتراکهای  ها  پیروی  و 

دارای    (2020)  تام  و آروجو  را،یاولو پژوهش  زین   و  1( 2020)  سیبوهالهای مطالعات  های آن، با یافتهبرنامه

 ی توجهقابلرسانی بخش  ها و مراکز اطلاع سویی است. از نگاه دیگر، منابع اطلاعاتی موجود در کتابخانه هم

سازد. انواع منابع مرجع و راهنماهای گردشگری در این مراکز  گردشگران را فراهم می  ازیموردناز اطلاعات  

کتابخانه از انواع   طور معمولبهتوان از آنها استفاده کرد. با توجه به تنوع این منابع که وجود دارد که می

تواند حاوی سودمندی باشد. برخی از این  های راهنماها می گیرند، توجه به ویژگیمختلفی از آنها بهره می

شوند. توجه به ساختار سازماندهی و  ها عرضه میالکترونیکی در کتابخانه  صورتبهای  منابع چاپی و پاره

به طراحان راهنماهای گردشگری کمک کند تا به تولید راهنماهای مفید    اندتوطراحی این راهنماها می

ای مشخصات فنی، هنری و یا اطلاعاتی در این میان حائز اهمیت است. نتایج  و کاربردی اقدام کنند. پاره 

دارای اشتراک است. باید عنایت داشت   حاضر های پژوهش با یافته 2( 2020) اقنکارو  و  اولوفونکه پژوهش

سهم چشمگیری در جذب گردشگران داخلی و خارجی    راهنماهای گردشگری چاپی و الکترونیکی  که

فناوری و فراگیر شدن ارتباطات برخط این ابزار توانسته تسهیلات   با قدم گذاشتن به دورهویژه  بهدارند،  

مستقیم در جذب گردشگران دارد.    یفراوانی برای گردشگران فراهم آورد. در این راستا تبلیغات نیز اثر

تأثیرگذاری  اما نوع معرفی از  ؛  های موجود باشدبهترین حالت برای تبلیغات آن است که مبتنی بر واقعیت

فیلمبالایی برخوردار است. عکس و    فردمنحصربههای  های جذاب، ویژگیهای مناسب،  و معرفی کامل 

تواند سبب تولید راهنماهای مناسب و کاربردی شود. در این رابطه تولید  مبتنی بر علایق گردشگران می

بروشور، روزراهنما تلویزیون،  از طریق  اینترنتی، معرفی  تبلیغات  الکترونیکی،  نامه و دیگر  های چاپی و 

آفولالو، اولاتونجی و    های پژوهشتواند از اثربخشی خوبی برخوردار باشد. این نتایج با یافتهها میرسانه

مهم دیگری نیز در این  نکته  سویی است.  ارای همد  3( 2018)  هامودا  پژوهش  نیهمچن و    (2016)  نواگبو

در طراحی راهنماهای گردشگری باید به محورهای    بازاریابی گردشگری است.میان مطرح است و آن بحث  

گردشگران دارای اهمیت است. وضعیت    ازنظرمهم بازاریابی و جذب مخاطب توجه کرد. برخی اطلاعات  

کاربران   ازنظردر این خصوص    هامؤلفهاسکان، نوع وسایل نقلیه برای جابجایی، امکانات رفاهی و دیگر  

های متعددی  دارد. لذا توجه به موضوع تأثیر  ها نیز در این میان  شود. بحث قیمت و هزینهمهم ارزیابی می

که در بازاریابی اهمیت دارد، در طراحی و سازماندهی راهنماها خود را نشان داده و باعث ترغیب مسافران 

اس مبانی بازاریابی مثبت  هایی که بر اسلفهؤمبتنی بر م  شدهبرای استفاده بهتر و بیشتر از خدمات ارائه

  ( 2018)لومبارد  ـروبرتز  و  راینگانجیامپ   ،یتیک یمات  های پژوهششود. این نتایج با یافتهبه انجام رسیده، می

های ارتباطی سبب ایجاد نوعی  دارای اشتراک است. از سوی دیگر، فناوری  4( 2018)  انگیژ  مطالعات  زیو ن
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از گردشگری می نوع  این  و  از گردشگری شده که به گردشگری مجازی شهرت دارد.  آشنایی  با  تواند 

های گردشگری همراه باشد که در آینده زمینه مسافرت به آنها را فراهم ساخته و  شناخت بهتر از مکان

منظور مهیا ساختن شرایط  کند. طراحی مناسب راهنماها به بیشتری برای سفر گردشگران ایجاد می  زهیانگ

مناسب گردشگری مجازی یکی از راهکارهای مناسب برای گسترش صنعت گردشگری است. باید بیان  

که   گردشگری  رسانه  هرحالبه کرد  صنعت  تقویت  در  با   یتوجهقابل  نقشها  ارتباط  در  چه  و  دارند 

تواند منجر  گیری از این ابزارهای سودمند میهای چاپی و چه الکترونیکی، در فضای مجازی بهرهرسانه

 به تقویت این بخش مهم در اقتصاد ملی شود. 

یافته   به  توجه  تا سازمان پیشنهاد می  حاضر  پژوهشهای  با  با حوزه ها و شرکتشود  های مرتبط 

صنعت گردشگری به ارزیابی راهنماهای گردشگری چاپی و الکترونیکی پرداخته و متناسب با معیارهای 

های نوین  به شناسایی فناوری  نیهمچناین منابع اقدام کنند؛    نهیبهفنی و هنری به بازطراحی و تولید  

های برخط مبادرت گیری از امکانات و ابزارهای پیشرفته به طراحی برنامهاین عرصه پرداخته و با بهره

های اجتماعی  ورزیده و در قالب آنها، راهنماهای مناسب را عرضه کنند. علاوه بر آن، با شناسایی شبکه

با مطالعه در خصوص    برآن،علاوه  ؛د کنند های آنها، مبادرت به ارائه راهنماهای جدیپرطرفدار و ویژگی

شود  تبلیغاتی و بازاریابی به طراحی راهنماهای چاپی و الکترونیکی بپردازند؛ نیز پیشنهاد می  یهامؤلفه

 های زنده دنیا میزان مخاطبان گردشگری را افزایش دهند. تا با طراحی راهنماها به زبان
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