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Abstract 

Introduction: Collaborative digital reference services are one of the suitable services in 

libraries where two or more libraries act in a cooperative or group manner to provide 

reference services using one of the forms of digital reference services. In this type of service, 

the user sends a request to a library that is a member of the library network. The library 

receiving the question will do this if it is able to provide an answer; otherwise, it presents the 

question to another library that is a member of this network and has the ability to answer this 

question. The current study was conducted to study the feasibility of Collaborative Digital 

Reference Services in Iran’s top university central libraries. Several researches have been 
conducted inside and outside the country in connection with the topic of the current research. 

Reviewing the researches shows the fact that creating a collaborative digital reference service 

is necessary for universities and large centers. In Iranian researches, feasibility in terms of 

human resources, equipment and budget of digital reference services in libraries has been 

emphasized. In foreign researches, the review of collaborative digital reference services in 

terms of structure, patterns, software, hardware, features and services and human resources, 

evaluation and satisfaction of these services in libraries has been considered. Among the 

researches carried out inside the country, no research has investigated the possibilities and 

conditions of creating a collaborative digital reference in the central libraries of top level 

universities in Iran. Regarding the development of collaborative digital reference services in 

the world and the role of universities in meeting the educational and research information 

needs of users, as the most important knowledge production and dissemination centers in Iran 
have not yet turned to these services at the highest level. 

Methodology: In terms of purpose, this research is applied research and in terms of nature, 

this research is descriptive survey. The population of the study was composed of managers 

(13 managers from 13 central libraries) and reference librarians (42 librarians from 13 central 

libraries) from Iran’s top university central libraries (13 libraries). Two researcher-made 

questionnaires were used to collect data from mangers and librarians. In order to assess the 

validity, the questionnaires were sent to 9 Library and Information Science professors, KMO 
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test was another method which was used for measuring the validity of the questioners, which 

indicated 0.93 for managers’ questionnaire and 0.90 for the librarians. So, the two 

questionnaires were determined to be valid. To estimate the reliability, Cronbach’s Alpha 

was calculated which showed 0.76 for managers’ questionnaire and 0.79 for that of the 

librarians. SPSS was used for the analysis of the collected data. 

Findings: The overall average obtained for the level of familiarity of the librarians of the 

studied libraries with the skills needed to provide digital reference services in general is 3.53, 

which is higher than the average of 3.00. However, in the skill of "familiarity with network 

hardware issues and problems", the situation was reported to be slightly lower than average, 

and librarians' skills are needed to be supported or improved in this field. Findings also 

showed the libraries do not have some of the required software and hardware facilities to 
provide the digital reference service. Only 23.08% of libraries (libraries of Shahid Beheshti 

University, Allameh Tabatabai University and Ferdowsi University of Mashhad) use 

independent software for the question and answer with the user. The existence of independent 

digital reference software in only 3 central libraries (out of 13 top academic libraries) seems 

far from expected. The electronic information resources coverage was acceptable. The 

analysis shows that Iran’s top university central libraries face with some problems in terms 

of their funding, but these problems are not significant.  

Conclusion: If the central libraries intend to provide collaborative digital reference services, 

the conditions and equipment are available to some extent, and perhaps with careful 

coordination and planning and using unified and integrated software, they can establish fixed 

and specific platforms for providing remote services. In the studied libraries, due to the 
available facilities and tools, it may be possible to turn face-to-face interactions in libraries 

into effective remote interactions with the same quality as face-to-face interactions, 

especially during crises and when libraries are closed. Before taking action, due to the lack 

of coherent digital reference services in the studied libraries, it is necessary to form a 

specialized group and committee consisting of experts under the supervision of expert 

librarians and the cooperation of computer experts to provide cooperative digital reference 

services. Also, due to the lack of specific software in some of the studied libraries, it is better 

to budget and prepare a single software to provide collaborative reference services. In the 

next step, due to the lack of equipment and hardware facilities in the studied libraries, it is 

better to identify and prepare the necessary equipment and hardware facilities to provide 

these services. It should be noted that providing such new services requires a series of joint 

trainings; It is suggested that training courses be held for reference librarians in order to 
increase their level of knowledge and efficiency in the field of providing collaborative digital 

reference services by libraries. Advertising, promotion and marketing of services is more 

important than setting up the service itself. It is important to use advertising plans and 

programs to familiarize the users of universities in this field and it will make them know 

more about this service. 

Keywords: Electronic Reference Services, Digital Reference Services, Virtual Reference 

Services, Cooperative Digital Reference Services, Collaborative Reference Services. 
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 چکیده
 سطح   یهادانشگاه   یمرکز  یهاکتابخانه   در  یمشارکت  یتالیجید  مرجع  خدمات  ارائه  یسنجامکان   هدف   با   حاضر   پژوهش:  هدف

 . شد انجام رانیا کی

  13)  رانی مد شامل  پژوهش جامعه. است یشیمایپ یفیتوص ت، یماه   ازنظر و  ی کاربرد  هدف، ازنظر  پژوهش نیا: یشناسروش 

  ی هادانشگاه   یمرکز  یها(، کتابخانه یکتابخانه مرکز  13کتابدار مرجع از    42و کتابداران مرجع )  (یمرکز   کتابخانه  13  از  ریمد

و کتابداران بود. در   رانیمد  یساخته برادو پرسشنامه محقق  زیها نداده  یکتابخانه( بود. ابزار گردآور  13کشور )  کیسطح  

و   دینفر از اسات  9  اریشده در اختپرسشنامه آماده   ،ییروا  یبررس  منظوربهپژوهش حاضر   و متخصصان رشته علم اطلاعات 
  رانیپرسشنامه مد  یپرسشنامه از شاخص کا.ام.اُ استفاده شد که مقدار آن برا  ییروا  یبرا  ن یقرار گرفت. همچن  یشناسدانش 

  یریگاندازه   یمناسب برخوردار بود. برا  ییبه دست آمد، درنتیجه هر دو پرسشنامه از روا  0/ 90پرسشنامه کتابداران    یو برا  0/ 93

  کتابداران   پرسشنامه  یبرا  و  0/ 76  رانیپرسشنامه مد  یکرونباخ برا  یآلفا  مقدارکرونباخ استفاده شد.    یآلفا  بیاز ضر  ییایپا

 .شد استفاده اساسیپاس یافزار آمارپژوهش از نرم  یهاداده  لیوتحله یتجز یبرا. دیگرد برآورد 0/ 79

با   کشور  ک ی سطح    ی ها دانشگاه   ی مرکز  ی ها کتابداران کتابخانه  یی آشنا  زان ی م  ی برا آمده دست به   ی کل  ن ی انگ ی م نشان داد  ها افته ی :  هاافته ی

ها  کتابخانه  ن ی ا   ن ی همچن است.  شتر ی ب  ی مقدار از حد متوسط کم  ن ی که ا  بود  3/ 53 ی تال ی ج ی ارائه خدمات مرجع د  ی برا  از ی موردن  ی ها مهارت 
پوشش منابع    زان ی م ندارند.    ار ی در اخت   را   ی مشارکت   ی تال ی ج ی مرجع د   خدمات لازم جهت ارائه    ی افزار و نرم   ی افزار سخت   زات ی از تجه   ی برخ 

  ک ی سطح    ی ها دانشگاه   ی مرکز   ی ها شده نشان داد کتابخانه انجام   ی ها ی بررس   ن ی همچن قرار داشت.    ی مطلوب   ط ی در شرا   ز ی ن   ی ک ی الکترون   ی اطلاعات 

 . دارند حد متوسط    در   ی مشکلات کشور ازلحاظ بودجه  

ارائه خدمات مرجع    یبرا  موردمطالعه  یهاکتابخانه  یکنون  یهایی ها نشان داد تواناداده   لیوتحله یتجزحاصل از    ج ینتا:  جه ینت

 است.  متوسط حد در یمشارکت یتالیجید

 مشترک،  یتالیجید مرجع خدمات ،یمجاز  مرجع خدمات ،ی تالیجید مرجع خدمات ،یکیالکترون مرجع خدمات: هادواژه یکل

 ی مشارکت مرجع خدمات
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 مقدمه

است و موجب    گذاشته  ها کتابخانه   یده خدمات   وهی بر ش  ادییز   ر یتأث  ها به کتابخانه   ها ورود فناوری 

و    جادیخصوص در ابه   یو ارتبـاط   یاانـه یرا   یهاکه در فناوری   یراتییدر آنها شده است. تغ  یقی تحول عم

بر مبنای آنها    را  یرسانخدمات اطلاع   ارائه  یهاروش   کتابدارانکـه    شدهرخ داده است، باعث    نترنتیتوسعه ا 

در    یو ارتباط   یاطلاعات  یهاو کاربرد فناوری   شرفتی متحول با توجه به پ  یهااز حوزه   یک یانتخاب کنند.  

  خدمات   ارائه  نهیزم د،ی جد  یهای ورود فناور  که (Jafar Monfared, 2012)   است  مرجع  بخش  ها،کتابخانه 

  خدمات  از  ز ین  آنان  انتظارات  و  کاربران  ی ابیاطلاع   رفتار  گر ی د  ی کرده است. از سو  فراهم  را  تال یجیمرجع د 

  و  دارند یاگسترده   یهاپرسش  و یاطلاعات یازهای ن ،یکنون  نسل کاربران. است افتهی  یادی ز  راتیی تغ  مرجع

  لازم  هاکتابخانه  شدن، همسو یبرا. است  داشته یریچشمگ  شی افزا زی ن آنان اطلاعات یجستجو یدگیچیپ

  تا   کنند  می ترس  کتابخانه  یوارهای د  از  فراتر  را  خود  مرجع  خدمات  دانیم  د،یجد   امکانات  از  یریگبهره   با  است

به ها کتابخانه   .(Sinhababu & Kumar, 2021)  دکنن   ارضا  را   کاربران   یتقاضاها  و   ازهای ن  بتوانند    یژهو، 

به دانشگاهی و دانشکده   هایکتابخانه  ای موضوعات و نوع کاربران در این زمینه توجه ویژه سبب تنوع  ای 

  یبرا  ی فناور  از   دور،  راه  از   و   ی ک یزی ف  حضور   بدون  کاربران  تال،یجید  مرجع   خدمات  واسطهبه   د.  طلبنمی 

  شودیم   برده   کار  به   تال یجید  مرجع   در   اغلب  که   ی ارتباط   ی هار ی مس . کنندی م  استفاده   کتابداران   با   ارتباط 

 ،2زمان هم   مرور  صدا،  انتقال  پروتکل  ،1ویدئوکنفرانس   ،(شرفته یپ  و   ساده  زمان هم   ی گفتگو)   چت   شامل 

 . (Comiitte, 2017; Sinhababu & Kumar, 2021)   است متن   و یفور رسان ام ی پ ، یک یالکترونپست 

 ی اطلاعات  »خدمات  «،5ی ک ی الکترون  »مرجع   «،4تال یجی د  »مرجع  «،3ی مجاز  »مرجع  یهااصطلاح

  شود یم  استفاده  گریکدی  یجابه  که  است  ییهااصطلاح  «8درنگ یب  »مرجع  و  «7زنده  »مرجع  «،6ی نترنتیا

 ,Fullerton)  ردیگیم  کار  به  یقیطر  به  را  ی اانهیرا  یفناور  که  رود یم  کار  به  یمرجع  خدمات  ف یتوص  یبرا  و

 خدمات  .است  یمشارکت  ی تالیجید  مرجع  خدمات  ،یتالیج ید  مرجع  خدمات  یهانمونه  از  یک ی.  (2002

  کتابخانه،   چند  یا  دو  آن  در  که  است  هاکتابخانه  در  مناسب  خدمات  ازجمله  یمشارکت  یتالی جید  مرجع

 یا   یمشارکت  صورتبه  یدیجیتال  مرجع  خدمات  اشکال  از  ییک   از  استفاده  با  مرجع  خدمات  ارائه  جهت

  ی هاکتابخانه  شبکه  در  که  یاکتابخانه  به  را  یتقاضای  کاربر  خدمات،  نوع   این  در.  کنندیم  عمل  یگروه

  انجام   را  کار  این  پاسخ،  ارائه  به  یتوانای  صورت  در  پرسش،  کنندهدریافت  کتابخانه.  فرستدیم  ،است  عضو

 
1. video conference 

2. co-browsing 

3. virtual reference 

4. digital reference 

5. e-reference 

6. internet information services 

7. live reference 

8. real-time reference 
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  یی پاسخگو  یتوانای و  است  شبکه این عضو  که ی دیگر کتابخانه  به را  پرسش  صورت،  این  غیر  در دهد؛یم

  ی تالی جید  مرجع  خدمات  ارائه   ی برا  وه یش  ن یا  از   استفاده  لیدلا   ازجمله.  کندیم  ارائه  دارد،   را   پرسش  این  به

  سؤالات،   به  پاسخگو  متخصصان  تعداد  شیافزا  مرجع،  خدمات   ارائه  کار  ساعت  شیافزا  به  توانیم

  ی هانهیهز سؤالات به ییپاسخگو یبرا  متخصص یانسان  یروین  هیته به  مربوط یهانهیهز در ییجوصرفه 

 دامنه   ش یافزا  و   متعدد  کتابداران   دانش  به   یابیدست   و  یاطلاعات  یهاگاهیپا  هیته  و   افزارهانرم  به  مربوط

  از.  (Tabatabai Amiri & Ahmadian, 2008) رد یگ  قرار  پوشش  تحت  تواندی م  که  است  یموضوعات

 توسط  که  کرد  اشاره  1نت یپوکوئسشن   به  موسوم  طرح  به  توانیم  یمشارکت  مرجع  خدمات  موفق  یهانمونه

  طرح .  شد  یاندازراه  2002  سال  در  کنگره  کتابخانه  و  2( یسالیساُ)  وستهیپ  یاانهیرا  کتابخانه  مرکز

  ی نوع   بود،  معروف  24/ 37(  یتعاون)  یمشارکت  ی تالیج ید  مرجع   خدمات  به   که  نتیپوکوئسشن   یمشارکت

  مرجع   خدمات  ارائه  در  کنندهمشارکت   یهاکتابخانه  از  یگروه  توسط  که  بود  وقفهیب  مرجع  خدمات

.  شد  منتقل  4ر یشنگیاشپر  انسرزبیل   عاملستمیس  به   نتیپوکوئسشن  2019  سال  در.  شد  جادی ا  ی تالیجید

  ازجمله )  هفته  در  روز  هفت  و  روز  در   ساعت  24  به  را  مرجع  خدمات  ارائه  ساعت  خدمات  از  نوع   نیا

  با   ی انیدانشجو  پرورش  به  یدانشگاه  یهاکتابخانه  در   یخدمات  ن یچن  وجود .  دهدیم   شیافزا(  لاتیتعط

 ی دانشگاه  یهاکتابخانه  ها،یفناور  و   هارسانه  انواع   رشد   با  امروزه.    کند یم  کمک   شتریب  یاطلاعات  سواد

  خدمات   تیفیک  یارهایمع  از  ی ک ی  عنوانبه  را  یتالی جی د  مرجع  خدمات  از  استفاده  کشور  سطح  در  یادیز

  مراکز   ریاخ   یلیتعط  کهچنان  دارد،  یشتریب   ییخودنما  هابحران  در  یخدمات  ن یچن.  اندکرده  منظور

  ن یچن از  استفاده ضرورت ،195 دیکوو وع یش  سبب به هاکتابخانه و  درس یهاکلاس ، یفرهنگ ،یدانشگاه

  یحضور  مراجعه  به  ازین  بدون  یخدمات  نیچن  وجود.  کرد  ترروشن  انیدانشجو  نیب  در  را  یبرخط  خدمات

 کتابخانه  به  مراجعه  زمان  تا  نکهیا  یجابه  باشند،  داشته  اطلاعات  به  ازین  هرگاه  انیدانشجو  که  شودیم  باعث

 & Ellis)  سازند  مرتفع  را  آن  وقت  اسرع   در  و  مطرح  را  خود  یاطلاعات  ازین  کنند،  صبر  آن  ییبازگشا  و

Francoeur, 2001)  .کشور  ک ی  سطح  یهادانشگاه  یمرکز  یهاکتابخانه  در  موجود  امکانات  که  تصور  نیا  با 

  کتابداران   و  رانیمد  پژوهشگران،  دارد،  قرار  یدانشگاه  یهاکتابخانه  ریسا  به  نسبت  یمطلوب  تیوضع  در

  مرجع   خدمات  ارائه  تیوضع  تا  نمودند  انتخاب  خود  پژوهش  جامعه  عنوانبه  را  هاکتابخانه  نیا  مرجع

  ی افزارسخت  امکانات  ،یاطلاعات  منابع  ،یانسان  یروین   یهاجنبه  از  هاکتابخانه  نیب  در  را  یمشارکت  یتالیجید

 .ندی نما یبررس  بودجه و یافزارنرم و

 

 
1. question point 

2. online computer library center (OCLC) 

3. 24/7 reference cooperative 

4. lib answers spring share 

5. Covid-19 in 1398/11/30 
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 های پژوهشپیشینه

از کشور در  پژوهش با موضوع پژوهش حاضر انجام شده  های متعددی در داخل و خارج  ارتباط 

 در پژوهش موضوع  با مرتبط موارد تنها نیبنابرا. است خارج پژوهش حوصله از موارد نیا همه ذکر. است

 . شودیم ذکر ادامه

سنجی ارائه خدمات مرجع دیجیتال مشترک در ( در پژوهشی به امکان2011)  1اکبری محله کلائی

افزاری،  های دانشگاه علامه طباطبایی پرداخت. نتایج پژوهش او از ناکافی بودن تجهیزات سختکتابخانه

افزاری، بودجه کافی و تعداد نیروی انسانی موردنیاز با وجود تخصص لازم کارکنان برای ارائه این نوع  نرم

داشت   حکایت  جعفرمنفرد(Akbari Mahalle Kalai, 2011)خدمات  پژوهشی  2012)  2.  طی  نیز   )

 های الکترونیکی متمرکز در کتابخانه   سنجی فنی و منابع نیروی انسانی جهت ارائه خدمات مرجـعامکان

  )س( دانشگاه الزهراهای  کتابخانههای این پژوهش پیمایشی نشان داد  را بررسی کرد. یافته  )س(دانشگاه الزهرا

اینترنتی،   افزارهایو سخت  افزارهانرم  سایت،چون وب  امکانـاتی از طریق گفتگوی  مرجع    ارائه خدمات 

را نداشتند، همچنین ارائه    صـوتی  افزارهای ، پیام کوتاه و فرم وبی و نرمدئوکنفرانسیفوری، و  رسانپیام

بود   کارکنان  آموزش  و  بودجه  تخصیص  نیازمند  خدمات  از  نوع  زارع   .(Jafar Monfared, 2012)این 

کتابخانه2016) در  مجازی  مرجع  خدمات  ایجاد  پیشنهادی  الگوی  ارائه  به  دیگری  پژوهش  در  های ( 

از  دانشگاه بود  عبارت  او  پژوهش  نتایج  از  برخی  پرداخت.  ایران  اسلامی  جمهوری  ارتش  افسری  های 

های  های نیروی انسانی متخصص، نیازمندیبرشمردن مزایای استفاده از خدمات مرجع مجازی، نیازمندی

های فنی و تجهیزاتی موردنیاز جهت ایجاد و ارائه خدمات نیازمندی  ای و حمایت سازمان مادر،بودجه

های نظامی مطرح در سطح جهان و  های دانشگاهانداز و اهداف کتابخانهمرجع مجازی با توجه به چشم

 . (Zare, 2016)ارائه راهکار عملی برای ایجاد و بهبود ارائه خدمات مرجع مجازی 

لین و جیو  با عنوان  2005)  3جین، هانگ،  توسعه خدمات مرجع مجازی   و  طرح»( در پژوهشی 

های یک میز خدمات مرجع مجازی مشارکتی بر اساس  هدف خود را تبیین ویژگی  « مشارکتی در چین

تواند اندازی این خدمات میهای مختلف کشور چین بیان کردند. آنان به این نتیجه رسیدند راه ویژگی

علاوه،  جای کشور و از هر طبقه و قومیتی را به خدمات مرجع فراهم کند. به  دسترسی کاربران از همه

خبرگان، اطلاع    از نظراتتوفیق در اجرای چنین کاری مستلزم همکاری با دیگر نهادهای مرتبط، استفاده  

 ,.Jin et al)های فنی و اقتصادی لازم و مشورت با متخصصان کتابداری دانشگاهی است  از زیرساخت

( طی پژوهشی شش گام مهم را در ارتقای عملکرد خدمات مرجع  2011)  4. پولرو، پاتل و گوسوامی (2005
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ها و امکانات موردنیاز،  : اطلاع از ظرفیتاز دندبو بارتع هاشنهادیپ مجازی مشارکتی پیشنهاد کردند. این 

کار، انجام آزمایشی اندرتمامی افراد فراگیر و دستریزی برای استفاده درست از منابع موجود، آموزش  طرح

منظور ارتقای منطقی نظام  ای عملکرد بهموقع از طرح و بالاخره، ارزیابی دورهها، حمایت کافی و بهطرح

لئو  .(Poluru et al., 2011)  مرجع مجازی مشارکتی به بررسی  2014)  1ویک و  ( طی پژوهش دیگری 

رویه چالش و  معایب  فواید،  طرحها،  به  های  پرداختند.  مشارکتی  مجازی  مرجع  با خدمات  مرتبط  های 

ها، دسترسی بیشتر به متخصصان  بسط ساعات کاری کتابخانه و گذاری تجارب کتابداران، توسعهاشتراک

اطلاع  خدمات  ارزشو  ایجاد  و  تخصصی  کتابخانهرسانی  برای  مرجع  افزوده  خدمات  مزایای  ازجمله  ها 

عنوان شد   استنسون(Weak & Luo, 2014)مشارکتی  و  فورسبرگ  عنوان  2015)  2.  با  پژوهشی  در   )

توسعه خدمات مرجع مجازی مبتنی بر رشد گروهی و آموزش مشارکتی، بر عامل کار گروهی و اشتراک 

های خدمات مرجع مجازی مشارکتی، لزوم توجه به  تجارب در قالب یادگیری مشارکتی برای اجرای طرح

.  (Forsberg & Stenson, 2015)    های رضایت کاربران و انتظارات آنان از انواع خدمات تأکید کردندسنجه

 یاطلاعات  یریگدر جهت  یمرجع مجاز  زمانهم   یگفتگوها  یکاربرد  ریتأث  یبررس   ی( برا2017)  3براون 

 هاوارهطرح  نیا.  افتی  دست  وارهطرح  ن یپژوهش به چند  ی در ط   یدست زد. و   یمقطع  یکاربران، به پژوهش

ارتباطات رودررو    ریتأث)چت با کتابدار مرجع( در انتخاب منابع کمتر از    ی مجاز  یگفتگوها  ریتأث  داد،   نشان

در طول امتحانات ترم   یمرجع از بخش مرجع مشارکت  سؤالات  زانیپژوهش نشان داد م  یهاافتهی.  ستین

علت ثابت نبودن حضور   نیترعمده  و  دارد  مرجع  یمجاز  خدمات  تیموفق  ازنشان    نیو ا  ابدییم  شیافزا

 مشکلات.  بود  انهیرا  یافزارو نرم  یافزار و سخت  یمشکلات فناور  ط،یترک مح  ا یکاربران در خدمات و  

 . (Brown, 2017) بود ریچشمگ اریبس هم عبور رمز ی فراموش از یناش

استفاده از خدمات مرجع    درکاربران   تیرضا  عوامل یبررس  به   ی( در پژوهش2019)  4پاگوتا  و  بارت 

از    473. در پژوهش آنها  پرداختند  یمشارکت  یمجاز . متن گرفتقرار    یموردبررسدانشگاه    13گفتگو 

  پاسخگو، کاربر و    یسازمان  ی وابستگ  بودن   متفاوتپاسخگو، نوع پرسش،    کتابداروگوها بر اساس کاربر،  گفت 

وابستگ ساختن  گفت  یسازمان  یآشکار  طول  پا  کینزد  ،یکارفتیش   بودنشلوغ وگو،  در  به    ان یبودن 

نتا  یکدگذار  یرسانخدمت  انیپا  ای  یکارفتیش   ن یب   یمعنادار  رابطه  داد  نشانآنها    پژوهش  جیشد. 

  در   گفتگو  شروع شلوغ و    یهافتیها، شکاربران و نوع کاربر، نوع پرسش، عدم تطابق سازمان  یتینارضا

و کاربر   پاسخگو  یسازمان  یکه آشکار ساختن وابستگوجود ندارد. درحالی  فتیش  انیبه پا  کینزد  زمان

همسان نبودن    ،وگوگفت  یط  پاسخگومعنا که اگر   نی. به اشتدا   ی کاربر همبستگ  یتیگفتگو با نارضا  یط 

که    ردیگیخدمت م  یکه از شخص  شد یو کاربر متوجه م  کردیخود با کاربر را افشا م  یسازمان  یوابستگ
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 . (Barrett & Pagotto, 2019) شدیم شتریاو ب   یتیاحتمال نارضا ست،ین  یو یاز کتابخانه بوم

در بانک پرسش    شدهارائه  2هایپژوهشی به تحلیل محتوای سؤالات و پاسخ  ( در2021)  1جانگ و نام 

پاسخ سؤالات  و  اهداف  به  پژوهش  این  در  پرداختند.  مشارکتی  مجازی  مرجع  خدمات  در  مرجع  های 

های جستجو و مطالعه  کاربران ازجمله نیاز به منابع اطلاعاتی برای اهداف پژوهشی، پرسش درباره روش 

ها(، زمان انتظار  به کاربران )منابع مرجع و کتابشناسی شنهادشدهیپمنابع، اشاره به قالب منابع اطلاعاتی 

  نهابابو یس.  (Jang & Nam, 2021)کاربر برای دریافت پاسخ سؤال، سطح خدمات و نوع کتابخانه اشاره شد  

  ی مجاز  مرجع  خدمات  دیتهد  و  فرصت  ضعف،  قوت،  نقاط  ی بررس  به  یپژوهش  در(  2021)  3کومار   و

عضو    29 .پرداختند  یمشارکت چند  ینوآور  مؤسساتکتابخانه  منطقه  دانش   قرار  یموردبررس  4گر یو 

  ی مجاز  مرجع  خدمات  ارائه  یبرا  ابزار  نیتر« در دسترسکیالکترون پست از آن بود که »  یحاک  جینتا.  گرفت

  ی ابزار در خدمات مرجع مجاز   نی« اثرگذارترهمراه  تلفن  یکاربرد  برنامه« و »یفور  امیپو »  زمانرهمیغ

»  زمانهم »  مؤثر  استفادهبودد.  و  کارکنان«  زمان  «  کتابخانه  یهامجموعه  و  منابع  از  نه یبه  استفادهاز 

برخط«    خدماتاز راه دور به    یدسترسکتابداران و »  ی برا  یخدمات مرجع مجاز  یهاشاخص  نیمؤثرتر

ا   زین  کتابداران درصد    5/89.  بودکاربران    ی برا  شاخص   نیمؤثرتر بودند که »  نیبر  «  کاربر  یتقاضاباور 

 . (Sinhababu & Kumar, 2021) است  یمشارکت یخدمات مرجع مجاز ی اندازشاخص در راه نیترمهم

ها و ها مبین این واقعیت است که ایجاد میز مرجع دیجیتال مشارکتی برای دانشگاهپیشینه  مرور

سنجی ازنظر نیروی انسانی، تجهیزات و بودجه  های داخلی امکانمراکز بزرگ ضرورت دارد. در پژوهش

 ,Akbari Mahalle Kalai, 2011; Zare)  استها مورد تأکید بوده  خدمات مرجع دیجیتال در کتابخانه

پژوهش  (.2016 الگوها، در  ساختار،  ازنظر  مشارکتی  دیجیتالی  مرجع  خدمات  بررسی  خارجی،  های 

ها ها و خدمات و منابع انسانی، ارزیابی و رضایت از این خدمات در کتابخانه افزارها، ویژگی افزارها، سختنرم

های  ر بین پژوهشد.  (Jin et al., 2005; Poluru et al., 2011; Weak & Luo, 2014)  است مدنظر بوده  

انجام شده در داخل کشور، پژوهشی به بررسی امکانات و شرایط ایجاد مرجع دیجیتالی مشارکتی در  

  ی تالیجیبه توسعه خدمات مرجع د  نظر است.    نپرداخته  های سطح یک ایرانهای مرکزی دانشگاهکتابخانه

هنوز در   کاربران،  یپژوهش  و  یآموزش  یاطلاعات  یازهاین  نیمأت  در  هادانشگاه  نقش  و  ایدر دن  یمشارکت

 تیتوجه به اهم  با.  انداوردهین  یخدمات رو  نیدر سطح برتر به ا  دانش  اشاعه  و  دیتول  مراکز  نیترمهم  رانیا

پژوهش   ن ی. ااست  تیاهم  حائز حاضر پژوهش  آنها  در  ترتیفیک با  خدمات ارائه  ضرورت وها دانشگاه نیا

 : است ریز یهاپرسشدرصدد پاسخ به 

انسانی ماهر   رویین  یهایژگیو  ازنظر  رانیا  کی  سطح  یهادانشگاه   یمرکز  یهاکتابخانه  تیوضع .1
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 ؟ است چگونه( ترکمش  تالییجی خدمات مرجع د ارائه یی)توانا

)ارتباطی، اطلاعاتی   رساختیازنظر ز  رانیا  کی  سطح  یهادانشگاه   یمرکز  یهاکتابخانه  تیوضع .2

 ؟است چگونه ترکمش تالیی جیخدمات مرجع د  ارائه  ییتوانا و( زاتییو تجه

بودجه لازم برای    نیازنظر امکان تأم  رانیا  کیسطح    یهادانشگاه   یمرکز  یهاکتابخانه  تیوضع .3

 ؟ است چگونه ترکمش تالیی جی خدمات مرجع د ارائه  یطراح

 

 روش پژوهش

مدیران    جامعه پژوهش شامل  این پژوهش ازنظر هدف، کاربردی و ازنظر ماهیت، توصیفی پیمایشی است. 

بندی ها بود. طبق طرح دسته های سطح یک کشور و کتابداران مرجع این کتابخانههای مرکزی دانشگاهکتابخانه
نامه به)بر اساس  آموزش عالی دولتی وزارت    مؤسساتها و  ( دانشگاه 1396/ 8/ 7در تاریخ    2/ 178978شماره  ای 

دانشگاه و مؤسسه   13های سطح یک ایران )در دو نوع جامع و تخصصی( شامل علوم، تحقیقات و فناوری، دانشگاه 

عنوان جامعه آموزش عالی به  مؤسساتها و  دانشگاه شامل دانشگاه   13های مرکزی این  . کتابخانه1آموزش عالی است 

 از:  انددانشگاه و مؤسسه آموزش عالی عبارت  13پژوهش انتخاب شدند. این 

تبریز،   : دانشگاه اصفهان، دانشگاه 1سطح   ترتیب الفبا( آموزش عالی جامع )به   مؤسسات ها و  الف: دانشگاه 

 بهشتی، دانشگاه شیراز و دانشگاه فردوسی مشهد.  دانشگاه تربیت مدرس، دانشگاه تهران، دانشگاه شهید 

دانشگاه صنعتی اصفهان،   :1سطح    ترتیب الفبا(آموزش عالی تخصصی )به  مؤسساتها و  ب: دانشگاه

دانشگاه صنعتی خواجهدانشگاه صنعتی   نصیرالدین طوسی، دانشگاه صنعتی شریف، دانشگاه امیرکبیر، 

 علامه طباطبائی و دانشگاه علم و صنعت ایران. 

کتابخانه  مدیران  دانشگاهتمام  مرکزی  نمونههای  بدون  مذکور  بههای  و  صورت سرشماری  گیری 

)به شدند  انتخاب  پژوهش  جامعه  از    13عنوان  مرجع    13مدیر  کتابداران  مورد  در  مرکزی(.  کتابخانه 

های مرکزی استعلام گرفته گیری هدفمند انجام شد. از مدیران و معاونین کتابخانهنمونه  ها نیزکتابخانه

ملاک عمل، انتخاب کتابداران مرجعی  ها را معرفی کنند )شد و درخواست شد کتابداران مرجع کتابخانه

 ی ارتباط داشتند(، علم ئتی هصورت حضوری و مجازی با دانشجویان و اعضای بود که به

  42  تیدرنهاآنها،    در این مرحله تعدادی از کتابداران معرفی شدند ولی با توجه به عدم همکاری

یی شدند )حداقل سه کتابدار از هر کتابخانه شناساعنوان جامعه پژوهش کتابخانه به 13کتابدار مرجع از 

دلیل  ها بههای پژوهش در زمان تعطیلی دانشگاهمرکزی مبنا قرار گرفت(. با توجه به اینکه گردآوری داده

 انجام شد،  19گیری کووید همه

ابزار گردآوری  صورت مجازی با دانشجویان در ارتباط بودند.  تمام کتابداران مرجع پژوهش حاضر به

  نه یگز ی برا  2 عدد  کم، یلیخ نهیگز یبرا 1  عددبا طیف لیکرت ) ساخته ها نیز دو پرسشنامه محققداده

 
1. https://edu.msrt.ir/fa/news/35266/ 
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صورت بود که به   (ادیز  یلیخ  نهیگز  ی برا  5  عدد  و  ادیز  نهیگز  یبرا  4  عدد متوسط،  نهیگز  یبرا  3  عدد  کم،

کتابخانه مدیران  اختیار  در  مدیران  مخصوص  پرسشنامه  شد.  آماده  پرسا  سامانه  در  و  الکترونیکی  ها 

ارائه    یهاوهیش   ران، یمد  پرسشنامه ها قرار گرفت.  مرجع کتابخانه  کتابداران  اریاختپرسشنامه کتابداران در  

.  داد یقرار م  سؤالمورد    را  یافزارنرمو امکانات    زاتیبودجه کتابخانه، اختصاص تجه  زان یخدمات مرجع، م

  ی هامهارت  و  یشناختتیمربوط به اطلاعات جمع  یهاپرسش  زین  مرجع  کتابداران  مخصوص  پرسشنامه

در دسترس   یافزارامکانات سخت ،یتال یجید یاطلاعات منابع به یدسترس  زانیم ،یتالیجید مرجع کتابدار

 . دادیمقرار  سؤال  مورد راو ... 

به حاضر  پژوهش  پرسشنامه  در  روایی،  بررسی  اختیار    شدهآمادهمنظور  و    9در  اساتید  از  نفر 

اطلاعات و دانش تا عبارتمتخصصان رشته علم  قرار داده شد  به  کاررفتهبههای  شناسی  ابزار  لحاظ  در 

 ها موردبررسی قرار گیرد.کارگیری مبهم واژهبودن و پرهیز از به فهمقابلسادگی و 

درنهایت نظرات آنان در پرسشنامه نهایی اعمال شد. برای روایی پرسشنامه همچنین از شاخص  

به    90/0و برای پرسشنامه کتابداران    0/ 93نیز استفاده شد که مقدار آن برای پرسشنامه مدیران    1اُ امکا 

گیری پایایی از ضریب  دست آمد، درنتیجه هر دو پرسشنامه از روایی مناسب برخوردار بود. برای اندازه

و برای پرسشنامه کتابداران    76/0مقدار آلفای کرونباخ برای پرسشنامه مدیران  آلفای کرونباخ استفاده شد.  

 برآورد گردید.  0/ 79

وتحلیل  برای تجزیهدر این پژوهش    بنابراین هر دو پرسشنامه پایایی متوسط و قابل قبولی داشت.

 اس استفاده شد. اسپیافزار آماری اسهای پژوهش از نرمداده

 

 های پژوهش یافته

  روی ین  یهایژگیازنظر و  رانی ا  کی  سطح  یهادانشگاه   یمرکز  یهاکتابخانه  تیوضع:  اول  پرسش

 ؟است چگونه( ترکمش  تالییجی خدمات مرجع د ارائه ییانسانی ماهر )توانا

های موردنیاز  برای پاسخ به این پرسش، ابتدا با مرور ادبیات و متون موجود در این زمینه، مهارت

های برای ارائه خدمات مرجع دیجیتالی شناسایی شد و سپس میزان آشنایی کتابداران مرجع کتابخانه

مهارت   مرکزی با  گرفت.  موردمطالعه  قرار  موردبررسی  دیجیتالی،  مرجع  کتابدار   آمار(  1)  جدولهای 

کتابدار مرجع   یهابا مهارت   موردمطالعه  یهاکتابداران مرجع کتابخانه  ییآشنا  زانیمربوط به م  یفیتوص

 . دهدیرا نشان م یتالیجید

 

 

 
1. KMO (kaiser-meyer-olkin measure of sampling adequancy) 
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 کیسطح  یهادانشگاه یمرکز یها کتابداران مرجع کتابخانه ییآشنا زانیمربوط به م یفی توص آمار. 1جدول 

 ی تالیجیدکتابدار مرجع  یهابا مهارت  رانیا
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با  ییآشنا

  هیپا یهامهارت

  طیو مح انهیرا

 ندوز یکار و

71/4 89/3 56/4 23/4 81/3 44/4 53/3 89/2 68/3 21/4 36/4 55/3 84/2 89/3 

با  ییآشنا

و منابع   میمفاه

 نترنت یا

13/4 31/4 57/4 99/3 68/3 74/3 55/3 68/3 47/2 66/3 74/4 36/4 24/4 93/3 

با  ییآشنا

مسائل و  

مشکلات 

  یافزارسخت

 انه یرا

2/3 21/4 34/4 89/3 4/3 41/4 24/4 89/3 44/4 36/4 85/3 29/3 44/3 92/3 

با  ییآشنا

مسائل و  

مشکلات 

  یافزارسخت

 شبکه

28/2 44/2 58/3 29/2 49/2 66/2 88/2 36/3 74/2 66/2 94/2 74/2 65/2 74/2 

با  ییآشنا

مسائل و  

مشکلات 

 انهیرا  یافزارنرم 

5/3 32/4 41/4 56/4 3 28/4 94/3 85/3 57/4 66/3 57/3 88/3 65/3 94/3 

با  ییآشنا

مسائل و  

مشکلات 

 شبکه  یافزارنرم 

98/3 58/3 68/3 71/3 74/3 24/3 97/2 64/2 98/2 71/3 64/3 27/3 18/3 4/3 

با  ییآشنا

  زاتیتجه

مثل   یاانهیرا

 اسکنر 

18/4 52/2 82/3 47/2 09/4 24/4 23/4 2/2 46/2 35/3 84/3 55/3 84/3 44/3 

با نحوه  ییآشنا

جستجو در 

و   نترنتیا

  زانیم صیتشخ

  جیربط نتا

 شدهیابیباز

32/4 5/3 26/4 8/2 28/4 17/4 22/4 33/4 74/3 56/3 78/3 75/4 87/2 98/3 

با منابع   ییآشنا

 برخطمرجع 
3/4 53/2 81/3 42/2 43/4 23/4 93/3 42/4 87/3 05/4 74/3 55/3 69/3 76/3 

با  ییآشنا

  یافزارهانرم 

  سی مجموعه آف

47/3 58/3 75/3 99/2 33/4 09/3 14/4 27/4 94/2 15/4 64/3 39/4 84/2 66/3 
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 ,Wordمانند 
Excel, 

Access, … 
با  ییآشنا

  یافزارهانرم 

منابع   تی ریمد

مانند اندنوت،  

 و ... یمندل

33/3 45/2 23/4 26/2 42/4 41/3 92/3 42/2 47/3 66/3 08/4 64/3 69/2 38/3 

با  ییآشنا

  جیرا  یهاقالب

مانند   لیفا

Mp3 zip, 

text, Html, 

… 

21/4 56/2 09/4 2/2 27/4 74/3 24/4 2/2 57/3 99/3 84/2 3/4 32/2 46/3 

با  ییآشنا

وب   یمرورگرها

)گوگل کروم و  

...( و خدمات 

مانند   ینترنتیا

 ی ک یالکترونپست

49/3 44/2 54/3 18/2 23/3 98/3 35/4 33/4 78/2 41/2 66/3 6/3 94/2 3/3 

با  ییآشنا

  یهاتیقابل

  یموتورها

جستجو و نحوه 

  یجستجو

 درست آنها 

42/3 27/2 76/3 23/2 19/4 53/3 23/4 42/4 47/2 64/2 39/3 74/3 02/4 
40/3 

 

با  ییآشنا

  یموتورها

  یجستجو

و نحوه  یعلم

  یجستجو

 درست در آن 

71/4 71/3 7/3 14/2 09/4 45/3 22/4 27/4 33/3 35/3 59/2 08/4 39/3 
61/3 

 

با  ییآشنا

  یافزارهانرم 

 یاکتابخانه 

13/4 52/2 82/3 43/2 3/3 24/4 93/3 42/2 77/3 64/3 95/2 84/3 22/4 48/3 

با منابع   ییآشنا

و   یاطلاعات

  ریامکانات سا

 یهاکتابخانه 

 یمرکز

02/4 49/2 26/4 86/2 6/3 17/4 14/4 53/2 15/3 53/3 11/3 61/3 74/3 
48/3 

 

با  ییآشنا

خدمات و منابع 

مراکز   یاطلاعات

مهم ازجمله  

98/3 53/2 81/3 47/2 33/4 23/4 74/3 74/3 58/3 47/3 96/2 59/3 06/4 57/3 
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 ،یکتابخانه مل

 و ... رانداکیا

با  ییآشنا

 یهاگاهیپا

 ی خارج اتینشر

19/4 58/3 75/3 8/2 42/4 09/3 98/3 98/3 62/3 58/3 33/3 5/4 42/2 64/3 

با  ییآشنا

 یهاگاهیپا

 یاستناد

 ی المللنیب

98/3 45/2 23/4 42/2 27/4 41/3 53/2 09/4 55/3 42/3 41/3 54/3 89/3 47/3 

با  ییآشنا

 میمفاه

و   یاستناد

  یارهایمع

 یسنجعلم 

18/4 89/2 57/3 64/3 71/3 58/3 46/3 27/2 11/3 53/3 53/3 94/3 57/3 46/3 

با  ییآشنا

  یهایفناور

 یاچندرسانه 

32/4 64/3 87/3 45/3 99/2 74/2 37/3 58/3 40/3 74/3 34/3 46/3 71/2 43/3 

  ییتوانا

منابع  یجستجو

مانند  برخط

 ی اطلاعات گاهیپا

3/4 99/2 33/4 09/3 14/4 27/4 94/2 15/4 55/3 26/3 01/3 46/3 89/2 56/3 

استفاده   ییتوانا

 یافزارهااز نرم

 یگفتگو

 ی نترنتیا

47/3 26/2 42/4 41/3 92/3 42/2 47/3 66/3 27/3 48/3 32/3 4 69/3 45/3 

  پی مهارت تا

 عیسر
33/3 2/2 27/4 74/3 24/4 2/2 57/3 99/3 47/3 32/3 30/3 47/3 28/3 41/3 

با  ییآشنا

 یهازبان

  یرفارسیغ

 ی سیانگل ژهیوبه

21/4 18/2 23/3 98/3 35/4 33/4 78/2 41/2 18/3 58/3 55/2 46/3 97/3 4/3 

  یهامهارت

 مصاحبه مرجع 
49/3 23/2 19/4 53/3 23/4 42/4 47/2 64/2 41/3 34/3 26/3 5/4 58/2 41/3 

  یهامهارت

و   یارتباط

 برخط  ینوشتار

42/3 99/2 33/4 09/3 14/4 27/4 94/2 15/4 54/2 69/2 84/2 36/3 78/2 34/3 

کار در   ییتوانا

  یهاطیمح

و   یگروه

 یمشارکت

71/4 26/2 42/4 41/3 92/3 42/2 47/3 66/3 46/2 87/3 27/3 3 67/3 43/3 

با  ییآشنا

  یهاشبکه

 یعلم یاجتماع

13/4 2/2 27/4 74/3 24/4 2/2 57/3 99/3 97/2 47/3 64/2 47/3 89/2 36/3 
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 53/3 3/3 73/3 87/3 37/4 77/2 83/3 33/4 95/2 9/3 76/3 96/3 92/2 9/3 نیانگیم

 

  5بررسی است. اگر عدد  قابل  « هامیانگین دانشگاه»و    «هامیانگین مهارت»( از دو جهت  1جدول )

  شبکه«   افزاریبا مسائل و مشکلات سخت  یی»آشناها  عنوان شاخص در نظر بگیریم، از میان مهارترا به

ها قرار دارد، این در حالی است که کتابداران  در بدترین وضعیت در مقایسه با دیگر مهارت  2/ 74با میانگین  

  ج یربط نتا  زان یم   صیو تشخ  نترنتی با نحوه جستجو در ا  یی»آشناهای موردبررسی در امر  مرجع کتابخانه

ها قابلیت بهتری دارند. در  نسبت به دیگر مهارت  98/3با میانگین    شده«انجام  ی شده با جستجویابیباز

و دانشگاه تهران با فاصله اندکی از    4/ 37های موردبررسی نیز، دانشگاه اصفهان با میانگین  بین دانشگاه

ها از وضعیت بهتری برخوردار هستند و کتابخانه مرکزی دانشگاه صنعتی  ( در بین سایر کتابخانه33/4آن )

 ترین سطح قرار دارد. در پایین 2/ 77امیرکبیر با میانگین  

)ارتباطی،   رساختیازنظر ز رانیا  کی سطح یهادانشگاه یمرکز یهاکتابخانه تیوضع: دوم پرسش

 ؟ است چگونه ترکمش تالیی جیخدمات مرجع د  ارائه ییتوانا و ( زاتییاطلاعاتی و تجه

پرسش کتابخانه به این  نرمبرای پاسخ  تجهیزات، امکانات  ازنظر  امکانات  های موردبررسی  افزاری، 

قرار گرفتند. جدول )سخت تجهیزات    ( 2افزاری و منابع اطلاعاتی موردبررسی  فراوانی  فراوانی و درصد 

 دهد. های موردبررسی را نشان میموجود در کتابخانه
 رانیا کی سطح یهادانشگاه یمرکز یهاکتابخانه  در موجود زاتیتجه  یفراوان  درصد  و یفراوان .  2جدول 

 ریخ ی بل ی آمار   شاخص موارد

 دارند. اریدر اخت انهیهمه کتابداران را
 1 12 ی فراوان

 7/7 92/ 30 درصد

 دارند.  اریپرسرعت در اخت نترنتیهمه کتابداران ا
 0 13 ی فراوان

 0 100 درصد

در   یرسم  یکیالکترون پست   قیارتباط کاربر با کتابدار از طر  یامکان برقرار
 کتابخانه فراهم شده است.  تیساوب

 0 13 ی فراوان

 0 100 درصد

 یفرم مخصوص  ،یکیالکترون پست   قیپرسش از کتابداران از طر  دنیپرس  یبرا

 (. یکیالکترونشده است )وب فرم پست  یکتابخانه طراح تیسادر وب

 4 9 ی فراوان

 8/30 2/69 درصد

 8 5 ی فراوانبه کتابدار(    امکی)ارسال پ  لیموبا  قیمرجع از طر  ی هاپرسش   دنیامکان پرس
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 ریخ ی بل ی آمار   شاخص موارد

 5/61 5/38 درصد (. یامکیکتابخانه وجود دارد )وب فرم پ تیسادر وب

 کتابدار و کاربر وجود دارد. نی )چت( ب  برخطزمان و هم   یامکان گفتگو
 6 7 ی فراوان

 2/46 8/53 درصد

پاسخگو پرسش   ییامکان  طر  یهابه  از   یها)پرسش   FAQ  قیمرجع 

 وجود دارد.  تیساوب  قیمتداول( از طر

 3 10 ی فراوان

 1/23 9/76 درصد

)واتساپ،   یفور رسانام یپ قیکاربر و کتابدار از طر نی ب یامکان تعامل رسم

 فعال است(.  نهیزم نیدر ا یخاص رسانام ی...( فراهم است )پایتلگرام 

 6 7 ی فراوان

 2/46 8/53 درصد

برگزار برا  یامکان  به پرسش   یویدئوکنفرانس  ارتباط    یهاپاسخ  و  مرجع 

  نه یزم نیدر ا یخاص افزارکاربر با کتابدار وجود دارد )نرم  یریو تصو یصوت
 در حال حاضر فعال است(. 

 8 5 ی فراوان

 5/61 5/38 درصد

 

  « برخورداری از رایانه و اینترنت پرسرعت»های  های موردمطالعه مقوله( در کتابخانه2طبق جدول )

در بهترین وضعیت هستند و   «الکترونیکی رسمیامکان برقراری ارتباط کاربر با کتابدار از طریق پست »و 

پرسشهای  مقوله طر  های»امکان  از  پ   لیموبا  قیمرجع  کتابدار(«    امکی)ارسال  برگزارو  به    ی »امکان 

در بدترین  کاربر با کتابدار«    یریو تصو  یمرجع و ارتباط صوت  هایپاسخ به پرسش  یویدئوکنفرانس برا

کاربران    سؤالطرح    یهاوهیش  یفراوان  درصد  و  یفراوان  به  مربوط  (3)وضعیت هستند. در ادامه جدول  

 آمده است.   رانیا  کیسطح  یهادانشگاه یمرکز یهاکتابخانه
 ران یا  کی  سطح ی هادانشگاه   یمرکز   یها کتابخانه   کاربران سؤالطرح   یها وه یش  یو درصد فراوان  ی فراوان . 3جدول 

 ی آمار   شاخص
 رانیمد

 درصد ی فراوان

 100 13 ی حضور ای رودررو

 100 13 ی تلفن

 92/ 31 12 ل یمیا قیطر از

 76/ 92 10 یفور رسانام یپ قیطر از

 23/ 08 3 تال یجیمرجع د افزارنرم  قیطر از

 

و    پرسش  ی برا  تالی جید  مرجع  افزارنرمها از  درصد از کتابخانه  23/ 08  فقط(  3)  جدولبا    مطابق

 ی هاها مشخص شد، تنها کتابخانهکتابخانه رانی. در پاسخ مدکنندیبا کاربر استفاده م ی رحضوریغپاسخ 

  ی برا  ی مستقل یافزارهامشهد از نرم  ی و دانشگاه فردوس یی دانشگاه علامه طباطبا ، یبهشت دیدانشگاه شه 

ارائه    یبرا  ازیموردن  یافزارها. در مرحله بعد سختکنندیبا کاربر استفاده م  یرحضوریپرسش و پاسخ غ

 ی هاآنها در کتابخانه  تیو سپس وضع  شد  ییشناساپژوهش و متون    اتیبا مرور ادب  تالیج یخدمات مرجع د
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موجود در    یافزارهامربوط به سخت یفیتوص  آمار  ( 4قرار گرفت. جدول )  سؤالمورد    موردمطالعه،  یمرکز

 .دهدیرا نشان م موردمطالعه یهابخش مرجع کتابخانه
 ران ی ا   ک ی سطح    ی ها دانشگاه   ی مرکز   ی ها موجود در بخش مرجع کتابخانه   ی افزارها مربوط به سخت   ی ف ی توص   آمار .  4جدول  

 موارد
  شاخص

ی آمار   

  وجود

 دارد 
ندارد  وجود  

که   یی)فضا یتالی جیارائه خدمات مرجع د یبرا یکیزیف یاختصاص فضا

دسترس باشد( قابل  ریز یافزارهادر آن تمام امکانات و سخت   

ی فراوان  18 24 

9/42 درصد  1/57  

یشخص انهیرا  
ی فراوان  28 14 

7/66 درصد  3/33  

سرور انهیرا  
ی فراوان  24 18 

1/57 درصد  9/42  

نترنت یمتصل به ا انهیرا  
ی فراوان  37 5 

1/88 درصد  9/11  

( شگریاسکنر )پو  
ی فراوان  18 24 

9/42 درصد  1/57  

)چاپگر(  نتریپر  
ی فراوان  28 14 

7/66 درصد  3/33  

( نی)دورب کموب  
ی فراوان  7 35 

7/16 درصد  3/83  

کروفن یم  
ی فراوان  13 29 

 69 31 درصد

 بلندگو 
ی فراوان  18 24 

9/42 درصد  1/57  

ک ی گراف کارت  
ی فراوان  19 23 

2/45 درصد  8/54  

یصوت کارت  
ی فراوان  18 24 

9/42 درصد  1/57  

فعال  ینترنتیاتصال ا ایمودم   
ی فراوان  32 10 

2/76 درصد  8/23  

 نمابر )فکس( 
ی فراوان  18 24 

9/42 درصد  1/57  

تلفن  خط  
ی فراوان  37 5 

1/88 درصد  9/11  

( و  ن یدوربکم ) مربوط به وب   ی فراوان  نیکمتر شده است    داده  نشان(  4)  جدول  درکه    طور  همان
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  یمرکز  ی هاکتابخانه   از  ی برخ  نیهمچن.  است   تلفن   خط   و  نترنت یا   به  متصل  انه یرا   به مربوط    یفراوان  ن یشتریب

 . دارند  اریاخت  در   یصوت  کارت  و  کیگراف  کارت  بلندگو،  کروفن،یم  اسکنر،  نمابر،  کشور  کی   سطح  ی هادانشگاه 

د  یابزارها  کهییازآنجا مرجع  خدمات   یهاگاهیپا  و  یاطلاعات  منابععمده    طوربه  تال،ی جیارائه 

د  ی ک یالکترون  )  تالی جیو  جدول  در  م   موردمطالعه  یهاکتابخانه(  5است،  منابع    زان یازلحاظ  پوشش 

 . است شدهنشان داده   یکیالکترون  یاطلاعات
 رانیا کیسطح  یهادانشگاه  یمرکز یهادر کتابخانه  یمنابع اطلاعات انواع  .5جدول 

 موارد

 شاخص

 ی آمار

ت 
نع

 ص
م و

 عل
گاه

نش
دا

 

گاه
نش

دا
یش 

 راز 

گاه
نش

دا
 

 دیشه
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 ی

گاه
نش

دا
 

بر
ت

 ز ی

گاه
نش

دا
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ی 
لد

را
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  ن
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 ف 

گاه
نش
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ت
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نش
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اه 
شگ

دان
یام ی

کب
ر

 ر ی

گاه
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طبا
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وس
رد

ف
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هد
مش

 

ترب
اه 

شگ
دان

ی 
 ت

س 
در

م
 

یم
یانگ

 ن 

  یها کتاب

  یداخل

 ی تالیجید

4 75 /3 3 3 3 34 /3 25 /4 - 5/2 3 5/2 - 2 21 /3 

  یها کتاب

  نیلات

 ی تالیجید

4 4 4 4 5/3 5/3 75 /3 67 /2 5/3 67 /2 34 /3 4 3 54 /3 

مجلات  

  یداخل

 ی تالیجید

- 75 /3 34 /4 4 5/3 4 5/4 34 /4 5/3 34 /3 5/3 4 25 /3 84 /3 

مجلات  

  نیلات

 ی تالیجید

4 4 67 /4 5/3 4 4 4 3 5/3 34 /3 4 34 /3 57 /3 76 /3 

  یهانامهانیپا

  یداخل

 ی تالیجید

3 25 /4 67 /4 4 3 4 67 /4 5/3 3 34 /3 67 /3 67 /3 25 /3 69 /3 

  یهانامهانیپا

  نیلات

 ی تالیجید

5/3 5/3 67 /3 5/3 3 34 /3 4 3 5/3 67 /3 5/3 5/2 25 /3 38 /3 

  یها گاهیپا

  یاطلاعات

  یکیالکترون 

 ی فارس

3 25 /4 34 /3 4 3 4 4 4 34 /3 34 /3 5/3 5/4 5/3 67 /3 

  یها گاهیپا

  یاطلاعات

  یکیالکترون 

 ن یلات

67 /3 34 /4 4 4 5/3 67 /3 4 34 /3 5/3 34 /3 4 67 /3 5/3 74 /3 

 - 2/3 7/3 5/3 3/ 26 3/3 3/ 41 4/ 15 3/ 73 3/ 31 3/ 75 4 4 6/3 ن یانگیم
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  ن یب دراست.  یبررسقابل « هادانشگاه نیانگیم« و »هامهارت نیانگیم از دو جهت » زین ( 5) جدول 

  ت ی وضع  نیبهتر  یک ی الکترون  یازنظر منابع اطلاعات  4/ 15  نیانگ یبا م  تهران نظر، دانشگاه  مورد  یهاکتابخانه

  مجلات »  زیمنابع ن   ان یرا دارا است. در م  تیوضع  نیبدتر  2/3  ن یانگیمدرس با م  تیو کتابخانه دانشگاه ترب

  ن یکمتر  3/ 21« با نمره  یتالیجید  یداخل  یهاکتاب حالت و »  نیتریدر غن  3/ 84« با نمره  یتالیجید  یداخل

 . دهندیم ل یرا تشک  تالیج یمنابع د زانیم

بودجه   نیازنظر امکان تأم  رانی ا  کی سطح    یهادانشگاه  یمرکز  یهاکتابخانه  تیپرسش سوم: وضع 

 ؟است چگونه ترکمش تالی یجی خدمات مرجع د ارائه  یطراحلازم برای 

  کشور   کی  سطح  یها دانشگاه   یمرکز   یهاکتابخانه   بودجه  تی وضع  یفراوان   درصد  و  یفراوان (  6)   جدول 

 . دهدی م نشان رانی مد ازنظر  را  ی مشارکت یتالیج ید مرجع خدمات ارائه  ی برا  لازم امکانات خصوص در
  خصوص در رانیا کی سطح یهادانشگاه یمرکز یهاکتابخانه بودجه تیوضع یفراوان   درصد و یفراوان . 6 جدول

 ی مشارکت یتالیجید مرجع خدمات ارائه
 کم  یلیخ کم متوسط  ی کاف یآمار شاخص موارد 

 ی کیالکترون یاطلاعات یهاگاهیپا اشتراک
  3 6 4 ی فراوان

  1/23 1/46 8/30 درصد

ته نگهدار  هیبودجه  فناور  یو   ی امکانات 
 ارتباطات و اطلاعات 

  7 5 1 ی فراوان

  8/53 5/38 7/7 درصد

 کارکنان کتابخانه آموزش 
  3 7 3 ی فراوان

  1/23 8/53 1/23 درصد

 نترنت یا به یدسترس یهانه یهز
 1 1 2 9 ی فراوان

 7/7 7/7 4/15 2/69 درصد

برا موردن   زاتیتجه  یبودجه   از یو خدمات 
 ی تالیجید یهامجموعه یبرا

  4 7 2 ی فراوان

  8/30 8/53 4/15 درصد

 

«  نترنتیا  به  یدسترس  یهانهیهز»  یبودجه برا  تیها وضعدرصد کتابخانه   2/69  ،(6)  جدول  طبق

ارتباطات و اطلاعات« را   یامکانات فناور  یو نگهدار  هی»ته  یبرابودجه    تیدرصد وضع  8/53و    یرا کاف

 کم اعلام کردند.

 

 یریگ جهینت و بحث

دیجیتال مرجع  برا نه  خدمات  مف  یهاکتابخانه  یتنها  موفق  دیمستقل  بلکه  است  سازنده   تیو 

میمرجع  خدمات    ۀنیدرزم  یتوجهقابل دست    تواندمشارکتی  مح   خدماتاین    .آوردبه    ی ها طیدر 

مشارکت  یومیکنسرس ابزارها  یک یبه    تواندیم  ،2  وب  یهایفناور  واسطهبه  یو  ک  یاز    ت ی فیسنجش 
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های مرکزی های پژوهش حاضر، میزان آشنایی کتابداران کتابخانهیافته شود. بر اساس لیها تبدکتابخانه

با نحوه جستجو   یی »آشنا های کتابدار مرجع دیجیتالی در مهارتهای سطح یک کشور با مهارتدانشگاه

در وضعیت    98/3با میانگین    شده«انجام یشده با جستجویابیباز  جیربط نتا  زانیم   صیو تشخ  نترنتیدر ا

های موردمطالعه  برای میزان آشنایی کتابداران کتابخانه  آمدهدستبهنسبت مطلوبی است. میانگین کلی  به

است که بالاتر از میانگین    53/3طور کلی  های موردنیاز برای ارائه خدمات مرجع دیجیتالی بهبا مهارت

تر وضعیت اندکی پایین  شبکه«  افزاریبا مسائل و مشکلات سخت  یی»آشنادر مهارت    اما  است.  3متوسط 

در این زمینه موردنیاز است. مهارت   کتابدارانهای  از متوسط گزارش شد و پشتیبانی یا ارتقای مهارت

  ی هایژگیو  از  یک ی   و   اندازی خدمات مرجع دیجیتالیدهنده راهعنوان یکی از عناصر تشکیلکتابداران به

  کاربران   به  یرسانکمک.  (Mirhosseini & Khaledian, 2011)شود  محسوب می  مرجع  خدمات  در  برجسته

با داشتن تمام امکانات   و  (Sinhababu & Kumar, 2021)  دهدیم  شکل  را  مرجع  خدمات  یاصل  هسته  زین

دیجیتال را با شکست    طرح مرجعو دارای مهارت بالا،    باتجربهافزاری، نبود کتابداران  افزاری و سختنرم

از حد متوسط کمی بیشتر    های موردمطالعههای کتابداران کتابخانهکند. در این پژوهش مهارتمواجه می

ی بزرگ  و  سپهر  ،یپاورس  یجعفر( و  2014زادی )شریف  (،2011است، اما در پژوهش اکبری محله کلائی )

 Akbari Mahalle Kalai, 2011; Jafari)کتابداران ازنظر مهارتی در سطح مطلوبی قرار داشتند  (2015)

Powersi et al., 2015; Sharifzadi, 2014).  کتابداران   یها( مهارت2021و کومار )  نهابابویاعتقاد س  به  

دل  یبرا  برخط  خدمات  ارائه  در  مرجع دو  به  ا  یضرور  لیکارکنان  اول  آنها    نکهیاست:  از  است  ممکن 

را در کمتر  یهاخواسته شود درخواست ا  نیکاربران  ارائه    نکهیزمان ممکن و بدون  بمانند  آنها منتظر 

ا  نکهی ا  دوم  ؛دهند مستقل    رانیفراگها را به کاربران منتقل کنند تا آنها را به  مهارت  نیا  ستآنها قرار 

 . (Sinhababu & Kumar, 2021) کنند لیتبد

های سطح یک کشور ازنظر تجهیزات جهت ارائه  های مرکزی دانشگاهدر خصوص وضعیت کتابخانه 

های موردمطالعه از بسیاری از تجهیزات لازم برخوردار  خدمات مرجع دیجیتالی مشارکتی، تمامی کتابخانه

های مرکزی، اینترنت  بودند که البته انتظار هم همین است. در پاسخ مدیران مشخص شد، همه کتابخانه

در    یرسم  الکترونیکیپست  قیارتباط کاربر با کتابدار از طر  یامکان برقرارپرسرعت در اختیار دارند و  

است  هاکتابخانهتمامی    سایتوب پاسخگو؛  فراهم  پرسش  ییامکان  طر  هایبه  از  پایگاه    قیمرجع 

از کتابداران از طردرصد(؛    9/76سایت )وباز طریق    1های متداول پرسش   الکترونیکی پست  قیپرسش 

  53/ 8)کتابدار و کاربر    نی)چت( ب  برخط زمان و  هم  یامکان گفتگو  ،درصد(  2/69سایت ) رسمی در وب

در  ...( ای)واتساپ، تلگرام  های فوریرسانامیپ  قیکاربر و کتابدار از طر نیب  یامکان تعامل رسم درصد( و 

  های پرسش  ارسال  امکان؛  فعال است(  نهی زم  نیدر ا   یخاص  رسانامیفراهم است )پ  هادرصد کتابخانه  8/53

 
1. FAQ 
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پاسخ    یویدئوکنفرانس برا  یامکان برگزاردرصد( و    5/38)به کتابدار(    امکی)ارسال پ  لی موبا  قیمرجع از طر 

های موردمطالعه  درصد کتابخانه   5/38نیز در  کاربر با کتابدار    یریو تصو   یمرجع و ارتباط صوت های  به پرسش 

  یبرا  زات یبحث تجه نکهیدر حال حاضر فعال است(. با توجه به ا نهیزم نی در ا یخاص   افزاروجود دارد )نرم 

کشور قصد ارائه    کیسطح  یهادانشگاه   یمرکز یهامهم است، چنانچه کتابخانه  اریبس یخدمات  نی ارائه چن

  یبا هماهنگ  د ی فراهم است و شا یتا حدود زاتیو تجه  ط یشرا  ، را دارند  ی مشارکت  ی تالیجیخدمات مرجع د 

افزار متحد و یکپارچه بتوانند بسترهای ثابت و مشخصی را برای  گیری از نرم ریزی دقیق و با بهره و برنامه 

های  تعامل   واسطه امکانات و ابزارهای موجود، شاید بتوانها به ارائه خدمات راه دور تعبیه کنند. در کتابخانه 

های حضوری  های ذیل به تعامل غیرحضوری مؤثر و با همان کیفیت تعامل ها را با روش رودررو در کتابخانه 

از طر   نی ب  ی تعامل رسمزمان و برخط )چت(،  تبدیل کرد: گفتگوی هم  های  رسان ام ی پ  ق یکاربر و کتابدار 

پاسخ    ی ویدئوکنفرانس برا  ی برگزارفرم پیامکی( و  فوری، تعامل صوتی با کاربر، تعامل از طریق موبایل )وب 

بحران کشور    طیدر شرا یامکانات نی... . چن  و  کتابدارکاربر با   یریتصو وی و ارتباط صوت مرجع های به پرسش 

  ی خدمات  نی که چن  یی هاو ارزش خود را نشان داد و کتابخانه   ت یاهم  19  دی کوو  ی ریگازجمله دوران همه 

  هاکتابخانه  یتمام  یبرا  یعطف  نقطه  ها کتابخانه  یلی تعط و  19  دی کوو دوران. نمود برجستهرا    دادند ی م   ارائه

 . کنند  دنظری تجد  دور راه  کاربران یبرا   خود امکانات  و خدمات  در  تا  بود

تجه  علاوه امکانات سخت  زاتیبر  نرم  ،ی افزارو  مهم    یک ی   عنوانبههم    ی افزارامکانات  عناصر  از 

ا  شودیمحسوب م  یتالیجیخدمات مرجع د  دهندهلیتشک  نداشت.    یمطلوب  تیپژوهش وضع  ن یکه در 

دانشگاه علامه   ،یبهشت   دیدانشگاه شه  یهاها )کتابخانهدرصد کتابخانه  08/23در    تنهانشان داد    هاافتهی

با کاربر    یرحضوریپرسش و پاسخ غ  یبرا  یمستقل  یافزارهامشهد( از نرم   یو دانشگاه فردوس  ییطباطبا

کتابخانه برتر  13)از  یکتابخانه مرکز 3مستقل تنها در   تالی جیافزار مرجع د . وجود نرمکنندیاستفاده م

  ی دانشگاه  و  یپژوهش  یهاکتابخانه  انجمن  رهنمود  در.  است  انتظار  از  دور  نظر  به(،  یدانشگاه

ی کاربران از راه دور شناسایی شده است.  تمامبه رسانیخدمت(، وظیفه کتابخانه دانشگاهی 1اِل آریسی)اِ

ای در مؤسسات آموزش عالی باید نیازهای تمامی منابع و خدمات کتابخانه»کند:  این رهنمود بیان می

کندعلمئتیهاعضای   رفع  هستند،  که  کجا  هر  در  را  دانشگاهی  پشتیبان  کارکنان  و  دانشجویان    « ی، 

(Stemper & Butler, 2001)  .نرم وجود  در حال حاضر  پژوهش  این  تراکنش در  بتواند  که  های افزاری 

و برای استفاده سایر کاربران در قالب پایگاه پرسش و پاسخ    صورت یکپارچه حفظکاربران و کتابداران را به

افزاری ضمن  های مرکزی برتر کشور مهم تلقی نشده است. وجود چنین نرمنگهداری کند توسط کتابخانه

و ارائه بازخورد   شدهارائهها، امکان ارزیابی کیفیت خدمات  ذخیره، سازماندهی و حفاظت از سابقه تراکنش

افزاری واحد  های دانشگاهی در جهت تهیه نرمرود مدیران کتابخانهبه کاربران را نیز دارا است. انتظار می

 
1. Association of College and Research Libraries (ACRL) 
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توانند های موردمطالعه میبرای انسجام خدمات راه دور کتابخانه خود به کاربران اقدام کنند. لذا کتابخانه

افزار یکپارچه را به وزارت علوم، تحقیقات و فناوری ارائه دهند تا بتوانند از نویسی نرمطرح خرید یا برنامه 

امکانات آن برای ارتباط منسجم با کاربران متنوع خود بهره بگیرند. برای ارائه خدمات مرجع دیجیتالی،  

نرم بر  برخی سختعلاوه  وجود  دوربینافزار،  پویشگر،  چاپگر،  ازجمله  پیشرفته،  افزارها  وب  تحت  های 

گرافیک   کارت  کارتبلندگو،  یافته  و  طبق  است.  و ضروری  امکانات  صوتی لازم  ازلحاظ  پژوهش،  های 

دیجیتسخت مرجع  خدمات  ارائه  جهت  تنها  افزاری  مشارکتی،  کتابخانهالی  از  مرکزی  برخی  های 

های سطح یک کشور نمابر، اسکنر، میکروفن، بلندگو، کارت گرافیک و کارت صوتی در اختیار  دانشگاه

افزاری لازم  های خود به امکانات سختهای موردمطالعه باید نسبت به تجهیز کتابخانهدارند. لذا کتابخانه

کم  برای ارائه خدمات راه دور اقدام کنند. البته واضح است نبود ضرورت برای استفاده از ابزارهایی نظیر وب

گیری  طور که پیش از همه  های کتابداران، باعث شده است توجهی به تهیه این ابزارها نشود، هماندر رایانه

رت، بسیاری  احساس ضرو  محضبهمجهز به ابزارهای ویدئوکنفرانسی بود ولی    ای، کمتر رایانه19کووید  

های برخط برای کارکنان خود نمودند. به نظر  ها، اقدام به تجهیزات تعاملها و ازجمله کتابخانهاز سازمان

 هاکتابخانه نیا در اندازی خدمات مرجع دیجیتالی مشارکتی که تصمیم جدی برای راهرسد درصورتیمی

  ، یپاورس  یجعفر(،  2011)  یمحله کلائ  یاکبر .  شودیفراهم م  یامکانات  نیمرور زمان چنبه  شود،  گرفته

  ی هاکه کتابخانه  دندیرس   جهینت   نیدر پژوهش خود به ا  زی( ن2012( و جعفرمنفرد ) 2015)   یبزرگ  و  سپهر

 Akbari)  ندارند  اریاخت  در  را  خدمات  ن یا  ارائه   جهت   لازم   یافزار سخت  و   ی افزارنرم  زاتیتجه   ،یموردبررس

Mahalle Kalai, 2011; Jafar Monfared, 2012; Jafari Powersi et al., 2015)  .و لئو    کی اعتقاد و  به

  مشکلات   از  یک ی   ،مشترک  و   یانفراد  یخدمات مرجع مجاز  دو   هر  در  ، ی( مشکلات مربوط به فناور2014)

  ل ی دلبه  یبررسی است. مدل مشارکتخدمت قابل  یانداز در راه  ی دیکل  یهاعنوان جنبهبه  و   است  مطرح

پ سشبکه  ، یافزارسخت  یهایکربندی»تنوع  سرورهاعاملستمیها،  مختلف    یپراکس  یها،  سطوح  و 

تا  یاستاندارد فناور یهاپروتکل رشیکند. پذی م هم  دیمشکلات را تشد نیاطلاعات« ا یفناور یبانیپشت

افزا  یفرصت همکار  یادیحد ز   رساخت یافزار و زانتخاب نرم  درتا    دهد یو به اعضا اجازه م  داده  شیرا 

 .  کنند اقداممشترک  کاربدون از دست دادن  یفرد یازهاین ی مناسب برا

پوشش    زانیاست. م  یوجود منابع اطلاعات  ، یتالیج یخدمات مرجع د  دهندهلیعناصر تشک   گر ید  از

 ی مطلوب  طیدر پژوهش حاضر در شرا  یک ی الکترون  یاز منابع اطلاعات  موردمطالعه  یهاکتابخانه  یو برخوردار

  ی کیالکترون  یمنابع اطلاعات  زان یم  نی کمتر  3/ 21  نیانگ یمبا    یتالیج ید  ی داخل  یهاگزارش شد. البته کتاب

  در است.    ی عیطب  کشورمحدود در    ک ی نشر الکترون  و  مؤلف که با توجه به قانون حق    دهندیم   لیرا تشک 

از  کتابخانه  یهامجموعه  و  منابع  از  نهیبه   استفاده  زین (  2021)  کومار  و  نهابابویسپژوهش     ن یمؤثرترها 

 . (Sinhababu & Kumar, 2021) عنوان شد یمشارکت یتالیج یخدمات مرجع د یهاشاخص

وضعیت کتابخانه دانشگاه در خصوص  مرکزی  و های  مالی  امکانات  ازلحاظ  کشور  های سطح یک 
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توسط مدیران کم    ارتباطات و اطلاعات«  یفناور  امکانات  یو نگهدار  هی»تهبودجه، وضعیت بودجه برای  

(  2021و کومار )  نهابابویسمشکلی وجود نداشت.    «های دسترسی به اینترنتهزینه»گزارش شد اما ازنظر  

  مرجع   خدمات یسازدر مفهوم  یتیمحدود  عنوانبه  دینبا  یو ارتباط   یاطلاعات  رساختیز  وبودجه    معتقدند

ۀ  ن یدرزمشد.  استفاده خواهد    زین  یفرد  ی هاموجود در کتابخانه   یهارساخت ی از ز  رایباشد، ز   مطرح  یمشارکت

درصد( و بودجه    8/53درصد(، آموزش کارکنان کتابخانه )  1/46های اطلاعاتی الکترونیکی )اشتراک پایگاه 

برای مجموعه  درصد(، مدیران، میزان بودجه را    8/53های دیجیتالی )برای تجهیزات و خدمات موردنیاز 

ها جهت ارائه چنین خدمات نوینی، در درجه  هایی به کتابخانه متوسط اعلام کردند. البته اختصاص بودجه 

دانشگاه  مدیریتی  نگاه کلان  می اول،  را  قدرت چانه ها  دوم  درجه  و متقاعد طلبد و در  مدیران  زنی  نمودن 

زادی  . شریف (Sinhababu & Kumar, 2021)ساز خواهد بود  های مرکزی در این زمینه سرنوشت کتابخانه 

نجفی 2014) و   )( کتابخانه 1392خواه  اصلی  مشکل  که  رسیدند  نتیجه  این  به  خود  پژوهش  در  در  (  ها 

.  (Najafikhah, 2012; Sharifzadi, 2014)است    «فقدان بودجه » اندازی و ارائه خدمات مرجع دیجیتالی  راه 

و  به )  ک یاعتقاد  لئو  ن2014و  افزا   ی هات ی محدود  زی (  و  اصل  برخط منابع    شیبودجه  موضوع    ی برا  یدو 

تواند منجر به ارائه  ی م  زی ن  ی مجاز  یدر فضاها  گریکد یکار با    ی ریادگی .  شوندی م  محسوب   نده یها در آ کتابخانه 

، پوشش  یاطلاعات   منابع   ث یح  از کارکنان و هم    ثی حاز منابع، هم از    یاگسترده   فیط خدمات بهتر شود.  

،  ت یکنند که چگونه با موفق  ن ییتع  دی ها باکند. کتابخانه ی م  فراهمکاربر    یازهای به ن  یی پاسخگو  ی را برا  یجامع

 . (Weak & Luo, 2014)  شکل استفاده کنند نیبه بهتر   خود یااز وسعت و عمق تخصص حرفه 

  ی مرکز  یهاکتابخانه  سطح  در  یمشارکت  مرجع  خدمات  یاندازراه  یبرا  ریز  نکات  انیپا  در

 :است ژهیو توجهمستلزم  کشور ک ی سطح یهادانشگاه

 کاربران؛  به یتالیج ید و برخط خدمات ارائه در مرجع  کتابداران یهامهارت یارتقا و  یبانیپشت -

 ؛یمشارکت مرجع  خدمات ارائه یبرا  کپارچهی  و مستقل افزارنرم یبررس و مطالعه -

 کاربران، به دور راه خدمات ارائه یبرا  لازم یافزارسخت امکانات به هاکتابخانه زیتجه -

 .هاکتابخانه در نینو خدمات شبردیپ  یبرا  نیمع و مشخص بودجه صیتخص -

های  با توجه به نبود خدمات مرجع دیجیتالی منسجم در کتابخانه   اقدام،  از   قبل   است  لازم  نی بنابرا

نظران به سرپرستی کتابداران متخصص و  موردمطالعه، لازم است گروه و کمیته تخصصی متشکل از صاحب 

دلیل  همکاری متخصصین رایانه جهت ارائه خدمات مرجع دیجیتالی مشارکتی تشکیل شود. همچنین به 

افزار واحدی برای ارائه خدمات  های موردمطالعه، بهتر است نرم افزار مشخص در برخی از کتابخانه نبود نرم 

افزاری  ی و آماده شود. در مرحله بعد با توجه به کمبود تجهیزات و امکانات سخت گذاربودجه مرجع مشارکتی  

خدمات شناسایی    افزاری لازم برای ارائه اینهای موردمطالعه بهتر است تجهیزات و امکانات سخت در کتابخانه 

های مشترک است؛  ارائه چنین خدمات نوینی مستلزم یک سری آموزش و تهیه شود. لازم به ذکر است  

می  آنها،  دوره شود  پیشنهاد  کارایی  و  معلومات  سطح  افزایش  مرجع جهت  کتابداران  برای  آموزشی  های 



 112...  در یمشارکت یتالیجیارائه خدمات مرجع د یسنجامکان                                  1402، سال  2، شماره 13دوره 

  یابی و بازار  جی ترو  غ،ی تبلها برگزار گردد.  ۀ ارائه خدمات مرجع دیجیتالی مشارکتی توسط کتابخانه ن یدرزم

کاربران   یی آشنا  یبرا  یغی تبل ی هاها و برنامه تر است. استفاده از طرح خود خدمت مهم   ی اندازخدمات از راه 

 . شودی آنها م  نی خدمت در ب نی ا شتری دارد و باعث شناخت ب  تیاهم نهیزم  نی ها در ادانشگاه 

 

 
References 

Akbari Mahalle Kalai, M. (2011). Feasibility of providing shared digital reference services 

in the libraries of Allameh Tabatabai University  Allameh Tabatabai University]. 

Tehran, Iran. (In persian). from: 

https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/cba51d2b5b5c3e632d68ed270053a2dc  
Barrett, K., & Pagotto, S. (2019). Local users, consortial providers: Seeking points of 

dissatisfaction with a collaborative virtual reference service. Evidence Based Library 

and Information Practice, 14(4), 2-20. 

https://scholar.google.com/scholar?hl=en&as_sdt=0%2C5&q=Local+users%2C+cons

ortial+providers%3A+Seeking+points+of+dissatisfaction+with+a+collaborative+virtu

al+reference+service.+Evidence+Based+Library+and+Information+Practice&btnG=  

Brown, R. (2017). Lifting the veil: Analyzing collaborative virtual reference transcripts to 

demonstrate value and make recommendations for practice. Reference and User 

Services Quarterly, 57(1), 42-47. 

https://scholar.google.com/scholar?hl=en&as_sdt=0%2C5&q=Lifting+the+veil%3A+

Analyzing+collaborative+virtual+reference+transcripts+to+demonstrate+value+and+
make+recommendations+for+practice&btnG=  

Comiitte, M. D. R. G. A. H. (2017). Guidelines for implementing and maintaining virtual 

reference services [Internet]. 2004 (Consulta: 30 de maig de 2017). from: 

https://www.ala.org/rusa/sites/ala.org.rusa/files/content/GuidelinesVirtualReference_

2017.pdf.  

Ellis, L., & Francoeur, S. (2001). Applying Information Competency to Digital Reference. 

67th IFLA Council and General Conference, August 16-25. (M. Kokabi, Trans.; S. 

Niazi, Ed.). National Library of the Islamic Republic. 

https://academicworks.cuny.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=2141&context=bb_pubs .  

Forsberg, Å., & Stenson, L. (2015). Developing a virtual reference service based on team 

development and collaborative learning. In Taking Charge of your LIS Career: 

Personal Strategies, Institutional Programs, Strong Libraries, 12–14 August 2015, City 
of Cape Town, South Africa. Retrieved March 1, 2023 from: 

https://portal.research.lu.se/en/publications/developing-a-virtual-reference-service-

based-on-team-development-.  

Fullerton, V. (2002). IFLA digital reference standards project [Website]. Retrieved May, 4, 

2005, Recuperado de http://archive.ifla.org/VII/s2036/pubs/drsp.htm.  

Jafar Monfared, G. (2012). Providing centralized electronic reference services in the 

libraries of Al-Zahra University (S): a feasibility study (In persian). MSc Thesis, Al-

Zahra University (S)]. Tehran. Iran. doi: 

https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/5e110373ef09b36b3ddad1a15100f748.  

Jafari Powersi, H., Sepehr, F., & Bozorgi, A. a.-S. (2015). Feasibility of creating a virtual 

reference network among the specialized libraries of art in Tehran. Scientific Quarterly 

https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/cba51d2b5b5c3e632d68ed270053a2dc
https://scholar.google.com/scholar?hl=en&as_sdt=0%2C5&q=Local+users%2C+consortial+providers%3A+Seeking+points+of+dissatisfaction+with+a+collaborative+virtual+reference+service.+Evidence+Based+Library+and+Information+Practice&btnG
https://scholar.google.com/scholar?hl=en&as_sdt=0%2C5&q=Local+users%2C+consortial+providers%3A+Seeking+points+of+dissatisfaction+with+a+collaborative+virtual+reference+service.+Evidence+Based+Library+and+Information+Practice&btnG
https://scholar.google.com/scholar?hl=en&as_sdt=0%2C5&q=Local+users%2C+consortial+providers%3A+Seeking+points+of+dissatisfaction+with+a+collaborative+virtual+reference+service.+Evidence+Based+Library+and+Information+Practice&btnG
https://scholar.google.com/scholar?hl=en&as_sdt=0%2C5&q=Lifting+the+veil%3A+Analyzing+collaborative+virtual+reference+transcripts+to+demonstrate+value+and+make+recommendations+for+practice&btnG
https://scholar.google.com/scholar?hl=en&as_sdt=0%2C5&q=Lifting+the+veil%3A+Analyzing+collaborative+virtual+reference+transcripts+to+demonstrate+value+and+make+recommendations+for+practice&btnG
https://scholar.google.com/scholar?hl=en&as_sdt=0%2C5&q=Lifting+the+veil%3A+Analyzing+collaborative+virtual+reference+transcripts+to+demonstrate+value+and+make+recommendations+for+practice&btnG
https://www.ala.org/rusa/sites/ala.org.rusa/files/content/GuidelinesVirtualReference_2017.pdf
https://www.ala.org/rusa/sites/ala.org.rusa/files/content/GuidelinesVirtualReference_2017.pdf
https://academicworks.cuny.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=2141&context=bb_pubs
https://portal.research.lu.se/en/publications/developing-a-virtual-reference-service-based-on-team-development-
https://portal.research.lu.se/en/publications/developing-a-virtual-reference-service-based-on-team-development-
http://archive.ifla.org/VII/s2036/pubs/drsp.htm
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/5e110373ef09b36b3ddad1a15100f748


 1402، سال   2، شماره  13دوره                   نامه کتابداری و اطلاع رسانی، دانشگاه فردوسی مشهد       پژوهش  113  

(Library and Information Sciences and Information Technology), 8(29), 39-52. (in 

persian). from: https://qje.ntb.iau.ir/article_522214.html?lang=en  

Jang, S. H., & Nam, Y. J. (2021). Content Analysis of Collaborative Digital Reference 

Service Knowledge Information Database. Journal of the Korean BIBLIA Society for 

library and Information Science, 32(2), 101-123. 

https://doi.org/https://doi.org/10.14699/kbiblia.2021.32.2.101  

Jin, Y., Huang, M., Lin, H., & Guo, J. (2005). Towards Collaboration: The Development of 

Collaborative Virtual Reference Service in China. Journal of Academic Librarianship 

- J ACAD LIBR, 31, 287-291. https://doi.org/http://10.1016/j.acalib.2005.02.003  

Mirhosseini, Z., & Khaledian, D. (2011). Feasibility of providing electronic reference 

services in university libraries of Hamedan city. [(in persian)]. Scientific Quarterly 
(Library and Information Sciences and Information Technology), 4(13), 51-64. 

https://doi.org/ https://qje.ntb.iau.ir/article_520599.html?lang=en  

Najafikhah, K., Ruqiyeh. (2012). The feasibility of providing electronic reference services in 

the public libraries of Gilan province affiliated to the country's public libraries 

institution (In Persian) MSc Thesis, Allameh Tabatabai University]. Tehran, Iran.  

Poluru, L., Patel, S., & Goswami, V. (2011). Virtual Reference Service with Reference to 

Collaborative Virtual Reference Service. . Retrieved March 1, 2023 from:  

https://www.researchgate.net/publication/259933327.  

Sharifzadi, T. (2014). Feasibility of creating electronic reference services in the central 

library of Ilam University of Sciences (In persian). MSc Thesis, Shahid University]. 

Tehran, Iran. 
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/dcbcd19957fead126c7c16bed2ee3c5e.  

Sinhababu, A., & Kumar, D. (2021). Strength Weakness Opportunity and Challenge (SWOC) 

of Collaborative Virtual Reference Service (VRS): A feasibility study in consortia 

environment. Retrieved March 1, 2023 from: 

https://www.researchgate.net/profile/Atasi-Sinhababu-2023/publication/351223943.  

Stemper, J. A., & Butler, J. T. (2001). Developing a model to provide digital reference 

services. Reference Services Review, 29(3), 172-189. 

https://doi.org/10.1108/00907320110398133  

Tabatabai Amiri, F. A. S., & Ahmadian, A. (2008). Collaborative digital reference services: 

a new way of providing digital reference services. Electronic journal of scientific 

communication(12), 111-136. 

https://doi.org/http://ejournal.irandoc.ac.ir/browse.php?a_code=A  
Weak, E., & Luo, L. (2014). Collaborative virtual reference service: Lessons from the past 

decade. In Mergers and Alliances: The Operational View and Cases (Vol. 37, pp. 81-

112). Emerald Group Publishing Limited. https://doi.org/10.1108/S0065-

2830(2013)0000037008  

Zare, A. A. (2016). Presenting a suggested model for creating virtual reference services in 

the libraries of officer universities of the Islamic Republic of Iran Army. MSc Thesis, 

University of Tehran]. Tehran, Iran. 

https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/c15f632bf43de8d718e2df212a9b2c64.  

https://qje.ntb.iau.ir/article_522214.html?lang=en
https://doi.org/https:/doi.org/10.14699/kbiblia.2021.32.2.101
https://doi.org/http:/10.1016/j.acalib.2005.02.003
https://doi.org/
https://qje.ntb.iau.ir/article_520599.html?lang=en
https://www.researchgate.net/publication/259933327
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/dcbcd19957fead126c7c16bed2ee3c5e
https://www.researchgate.net/profile/Atasi-Sinhababu-2023/publication/351223943
https://doi.org/10.1108/00907320110398133
https://doi.org/http:/ejournal.irandoc.ac.ir/browse.php?a_code=A
https://doi.org/10.1108/S0065-2830(2013)0000037008
https://doi.org/10.1108/S0065-2830(2013)0000037008
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/c15f632bf43de8d718e2df212a9b2c64

