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1. Applegate 

2 .�O6� ��  I�RH
 -� ��4
 +8*� ���
 �� �� �) I7Y»1�
$2 �4H4� « -»�	3�
 ���>�«+* �  /� +� ��; 5��; �+bc2 ��d
�*��7� �2	* �� �I�RH
 -� +(�9*�3� ��, +* ��, �
 ��� +* 	W�$G� ��D  $($'3%
 �2	* �$63�4( ���G� wm-�� �
 f$(-�

�*��7� 3�, �32�6; s�34,�
 1�
$2 �4H4� ��,�g���� $6 �*��7� +� �;M4W( #
�A #
�; �$6=3��>� ��,  $()Roszkowski, 

Baky& Jones, 2005; Hernon&Nitecki, 2001; Hernon, 2002��4* ��4
 /� �� +� �	W�� 1-�H� (  +� �) /� �5$;
�g���� �) �H4� 1�A�>�
 �* +8*� �� 	3�4* 1�
$2 �4H4� �
 �$6=3��>� +�  #
�; $(�� ��=4m $6(�
 ��H4� 	4@ #
�A

�
 ���( $,�; �M4( 	2�� - I$'� 	r( 7 .$;�* ) �) �$6=3��>� +4g- 5��
 �1�
$2 �4H4� $6,�Roszkowski, Baky& Jones, 

2005$A +� $6e 	, .( �) 1�
$2 �4H4� +
$'
 �$6=3��>� $($'3%
 M4( � )Hernon, 2002.( /4A��  �4H4� ��VR* �	* �j��
�
$25�� ��	� �,	� �	* �R
 �M* q� ���	3�
 �$6=3��>� �)�	* �+(�9*�3� �� 1 ) �) �H4� - �=� ��,Thakuria, 

2007�R
 �	3�
 �$6=3��>� �*��7� ��	3�
 �����- 	r6
 7 .(  1�
$2 �4H4� /44%� ��) 1�
$2 �4H4� &O6) 7 	�
��M* &'( �$6=3��>� - �) �$6=3��>� C
$'
 � � �	���
7�) 	�� �� ���	3�
 �����- � +(�9*�3� +P=D 7 ��,  �H� ��,

�
 ) $6�Roszkowski, Baky& Jones, 2002.(  
3.Zeithaml 
4.Rust & Oliver 
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�$� �*$;9 '>��!  

&,-." 5	
7 �� 	>�� &,-." �H4b�� ��,  �V�	
 +P�P) ��4)	�� #4PQ� h�( 7 - �W3�V=,
57�� �* :V�	
 ��3
 �-	
 �* �	W�,-." ���9( I�� �� .�) +Hgz
 ��4
 +8*� �)�	* +* �&,-." �  ��,

<��  7� ��$6=3��>� �- - 5$;+Hgz
 +��" 	* JK) - +32�	" ���	3�
 ���� ���)�6; ��,  I$m �5$;
+
�6�)	" ��	d +* +* .$(��=( 1	G4g �;7� _6" {4d +��" 	* �  C4g- C9�( ����3Q
 ��-� /44%� ��r6


&(� - 1�Acd �PA ���3) 7 	H( +) �	* +
�6�)	"  j�=A - ������ 7 J" - j�)� ���� �)�6;
r(�F 1	 C9�( �,  _�� 7 �G� .$; /�-$� ���R(  -� /�	�  &,-." �M* �����" 7 ��64=d �	* +� ���,

�
 5�	* ��� +* ���
$'
 C%g�8
 ���;١  ��EA 7 	H( �) /4* &,-." C
�6�)	" ��3)� /4=, �� .�)
+(�9*�3� +Hgz
 7 q� 	, ��V(-	� ��HgF - w�7�� ��3)	g ��3) �
�=A ��, ��=, .$; 5$4O6) �,  +� ��d

 j-$D ��1 �
 5$,��
 +Hgz
 7 q� 	, ��V(-	� ��HgF �$'
 ��;  .��* ���2	* �g�Vm #*�m Z8) 7 �,  
 B$�C1�D,E� �� F� �* '����9 . �*$;9 ��*  

	4a3
 �	4��� Z8) <��  7� 5$; ���>� �$6
 �����- 

&)	" �$%� �, 9 6 5 4 

��V(-	� ��HgF 850/0 836/0 809/0 870/0 

���O(F7 #�$%� &'( �)�	* 	>�� &,-." N$, +�  1�
$2 �� ���	3�
 �	4��� 5$66�
+0� <��  7� ��4
 +8*� �� +(�9*�3� :)�� 5$; +(�9*�3� ���	3�
 �����- �* �$6=3��>� - 5$;  ��,

��3) $3* ��) 5��* ���� ?	@ �
�=A ��EA �$%� X��	* ���� ?	@ ��, +(�9*�3�  ��
�=A ��,
/���-	� ��
F �* v*�8
)  5�
1392 +(�9*�3� ��R(  qe�� - �:)�3
 ���M* +3)� +) +* (���� �
�=A ��,

+* JK) - �4�'�  (Ic�) qe�� - �(��3)	g) :)�3
 �(��3)7�2) ��M* ��3) +) ����l� 1��b
+* +(�=( ��6A -$D +��" 	* �$%* I�� �� .$($; ?�93( &,-." ���D	� j �����
٢ )Cohen et al., 

2001 .(+
�6�)	" �$%� +(�9*�3� 7 q� 	, �	* 7�4( ���
 ��, ��3) �
�=A ��,  $; j�)� 	r(���
 ��,
 �$%� ���R(�� -467  +* .$; 5$(�	�7�* +
�6�)	" +�MO� ��r6
 5�� #4PQ�- I	( 7 �, L �M� �" L  - L

I	( N	�$
 ���=( �)� �M� #�$%� 	4a3
 ��� :*-� �)�) .$; 5��H3) (5$66�  
  

��GH� �� ��5I�$ �*  

5��  j-$D ��,2  +� �) /� 7 ����249 ) 	H(3/53 �)�" 7 ($b��  - ��(7 � �����215 ) 	H(46 
                                                 
1.pilot study 
2. Krejcie& Morgan 
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5�� #4G�� ��(7 � ($b�� +'Vd .$( �)�" �$6*  +� �� ���( #a; +��" 	* �����130 ) 	H(84/27  7 ($b��
&(� � +%g�8
���
 �	� 5�� #4G�� �7�
F  �(-	� �* ����O�(� - �$(126 )98/26  I-� 5�� �� ($b��

�, .$63�	� �	m  /46e150 ) 	H(12/32 �)�" 7 ($b�� #a; ��4* 7 ����� .$(�	� �����2 ��;  
 B$�C2'�;�$ . :��%C ��* �	(%	 '����! �*$;9 �  

�2�; �(-	� $b�� 

�4�6D 

�7 249 3/53 

�	
 215 46 

�9�
�( 3 0,6 

w=D 467 100 

#a; 

&(� 7�
F 130 27,84 

�O�(� 126 26,98 

$6
��� 36 7,71 

+(�2 �� 8 1,71 

�7F 17 3,64 

�9�
�( 150 32,12 

w=D 467 100 

 
�(>��9 'K�7L%* M��& N�����  

/� +D�� �* +Pb�� L�4'
 �� �,	4a3
 C=, +� 57$( � 5$; �	4� &4" /� �* �$(  �	�  �,	4a3
 +�
+*-�  - +3�	� ��2 +* q�	3
��" �g�� �W3�V=, :*-� #4PQ� �$63�, j�
	( I��� w�7�� ��� -�
/�$* +* �RD �F /4* +8*� �M4
 /44%� ��r6
 ��H3) ��)	4" �W3�V=, X�	> 7 �,5  j-$D .�) 5$;3 

�
 ���( � &,-." ��6G
 ��,	4a3
 /4* �W3�V=, �M4
  j-$D 1�D�$6
 .$,�3 �
 ���(  +� $6,�
���>� - 5$; <��  7� #� �	=( -� ��4
 �W3�V=,  �* 	*	* �$6
683/0  �� ���
F ��Qg 7 - �)

 Z8)P<0.001�6%
 �, .�) �� ��  7� #� �	=( -� ��4
 �W3�V=, /46e 	*	* �����- - 5$; <
372/0  Z8) �� ���
F ��Qg 7 -P<0.001�6%
  �� �	4��� ��4
 �H4%> �W3�V=, s�6=> .�) ��

 X�	> �*) �����- - 1�
$20,094-.�) �	m	* ( 

 B$�C3�*$;9 ��*��P�� ���� 'K�7L%* M���& $ ����� 3��I	� A8�K	��� . 

{
���

 

�,	4a3
 /4W(�4
 ��$(�3) N	Q( 1 2 3 4 

1 1�
$2 �� �	4��� 16,22 4,44 1    



 j�)5 5��=; �1 � ��3�*�� - ��R*1394                                                            #�$%� &'(5$66� �	4��� ���	3�
 ��...229 

2 <��  7� 5$; 23,25 4,27 r=0,263** 1   

3 �$6=3��>� 19,49 3,45 r=0,280** r=0,683** 1  

4 �����- 21,74 8,94 r=0,094** r=0,372** r=0,135** 1 

**P<0.001  
�R
 #�$%� &'( �)�	* �	>�� &,-." N$, /�	�  �	4��� 5$66� �+(�9*�3� 1�
$2 �� ���	3�
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 �����- �* �$6=3��>� - 5$;
 �P�$%� 	\ ���	3�
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4>	� /� ��
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�RH
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 +��O(F7 #�$%� +8*� ��� ��,  7 $��* /�	*�6* ��) 	�
 -� #�$%� +8*� ��D- ��G
 �)�	* �	* .��=( 5��H3) �b�2 ���
F ��,  ��
7F $��* �j$
 q� �� 	�

-�e١ +* � &4" ��6A #�$%� 	4a3
 ��� j$
 7�4(  -� ��F +� �) /� 	W(�4* ��
7F /� .�� I�O( 	�
 	42 �� $(�� ���6%
 1-�H� 	W�$G� �* ��4)	�� X�	> 7 +A�=O
(Abulfazli, Rosta&Ghorbani, 

2009). 5��
F 7 ��
7F /�F �
 5��H3) ) �Pb +(�=( -�e ��
7F �� .$6�N �* ( 	4a3
 5	=( +* +D��Z  +*
 �A	� +(�=( -�n1 :�	; ��� ���
F ��,$�-)µz≤(  -n2  �	; ��� ���
F ��,$�-) :>µz (

�4�'� +3�	� ��4)	�� �A	� +(�=( 	, �� JK) - 5$;  +(�=( -� �� ��4)	�� X�	> $%* +P�	
 �� - 5$;
�
 +���'
 	W�$G� �* �A	� ����b�� .$(�; ���( -�e ��
7F +� +(�=( ��4)	�� X�	> $,�  �A	� ��,

�
 1��b /� �� $(�� ���6%
 1-�H� 	W�$G� �*  	4a3
 +� ��=( �A� ���Z #�$%� 	4a3
  - 5��* 5$66�
�
 ��
7F 	��) ��� +3�*�� .�� I�O( � �, I	( - �, �=( ��D�
 ���
F ��,�M�  � -�e ��
7F ���
+* 	*�6* .�� I�O( �4'3�
 1��bL �� � -�e ��
7F ���$(�3) ��3)� 7 5��H3) �* ���$6���( /��"L-

L-19  5��=; j-$D �� -�e ��
7F ��3)� .$(�� I�O(4 +* :�) #�� 1��b  
UNIANOVA Loyalty BY Involvement WITH Elements 
  /METHOD=SSTYPE(3) 
  /INTERCEPT=INCLUDE 
  /CRITERIA=ALPHA(0.05) 
  /DESIGN=Elements Involvement*Elements. 

 5��=; j-$D ��4 �
 5$,��
 -�e ��
7F _��3(  :��; 
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 ���%! B$�C4 . $�2 �(��R S���	  

	4a3
 F Df Sig. 

<��  7� 5$; 1,657 36 0,011 

�$6=3��>� 1,789 36 0,004 

��=,  j-$D �� +� +(��4 �
 5$,��
  ��82 Z8) +* +D�� �* ��;0,05X�	> �   7� �� ��4)	��
<�� ) �$6=3��>� - 5$;p<0.05�
 �9�
 �/�	*�6* - �) ���6%
 (  �� ���	3�
 �	4��� +� ��;

�
 - �) 	\z
 	4a3
 -� /� �-� 	* +(�9*�3� 1�
$2 +* $(�� #�$%� 1��b �
 #=A 5$66�  �� !g �$6�
.��	� 1��b �V�	
 +P�P) ��4)	�� #4PQ� ��)�	* +
�  

 �� 5��=; j-$D5 #�$%� &'( +* ��*	
 _��3(  5$66�» 1�
$2 �� ���	3�
 �	4��� Z8)
+(�9*�3� «+0� +(�9*�3� ���	3�
 �����- �* �$6=3��>� +8*� �� ��=, .�) 5$; �
 5$,��
 +� ��d  ���;

3
 /� - ��$( +(�9*�3� ���	3�
 �����- �� �	4\�� �1�
$2 �� �	4��� - �$6=3��>� #
�%� +8*� 	* 	4a
#�$%� 	\ �����- - �$6=3��>� ) ��$( ��$66�p>0.05.(  

 B$�C5. ��9 ���� 'L���� �575> �(�>��� ��5I� S���	  ����� �� ������� ����� U�> '5���� �V� '���

������� ����#$ $ ���%���&�  

 ���	3�
 �����- 

{
���

 

&4" ��,	4a3
 /4*  �Pb 1	\1  �Pb 1	\2 \�P
�%� 1	 

β β β 

1 �$6=3��>� **0,73 **0,731 **0,603 

2 1�
$2 �� ���	3�
 �	4��� - 0,043 0,103- 

3  �$6=3��>� ×1�
$2 �� ���	3�
 �	4��� - - 0,199 

4 R� ��R2 **0,533 **0,535 **0,534 

5 F� ��F **530,689 **266,790 **179,113 
**p<0.001  

 �Pb 1	\ :+D��1  = �Pb 1	\ f�$6=3��>� 	\2 �Pb 1	\ =1 +*  1�
$2 �� ���	3�
 �	4��� 5�-M� 1	\ +��>
 �Pb 1	\ = �P
�%� 1	\ - f+(�9*�3�1  -2 +* +(�9*�3� 1�
$2 �� ���	3�
 �	4��� - �$6=3��>� �P
�%� 1	\ +��> 

 5��=; j-$D6 #�$%� &'( +* ��*	
 _��3(  5$66�»
 �	4��� Z8)   +�(�9*�3� 1�
$�2 �� ���	3�� «
<��  7� +8*� �� �
 ���( � +(�9*�3� ���	3�
 �����- �* 5$; ��=, .$,�  /� I�) {��� �� +� ��d

�
 5$,��
 j-$D <��  7� #
�%� ���;  5$; ×) �) ���6%
 1�
$2 �� ���	3�
 �	4���P<0.05 .(
�
 ���( �V�	
 +P�P) ��4)	��  +� $,�46  $b�� �P�$%� 	\ $
�4" +(�9*�3� ���	3�
 �����- 1	44a� 7
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<��  7�     - 5����* ��M��* s�3V���( �$��A /��� .���) +��(�9*�3� 1�
$��2 �� ���	3���
 �	��4��� ���* 5$��;
�9�
      <��  7� ���4
 +�8*� 	�* +�(�9*�3� 1�
$�2 �� ���	3�
 �	4��� Z8) ��m 	\ 5$66�   - 5$�;

.�) ���	3�
 �����-  
 B$�C6S���	 . ��9 ���� 'L���� �575> �(�>��� ��5I�  ������� ����� U�> '5���� �V� '���  


��� ���� ����� �� ������� ����#$ $ ��!  

 ���	3�
 �����- 

{
���

 

&4" ��,	4a3
 /4* 
 �Pb 1	\1  �Pb 1	\2 �P
�%� 1	\ 

β β β 
1 <��  7� 5$; **0,674 **0,673 **0,475 

2  �	4���1�
$2 �� ���	3�
  0,027 0,208- 

3 <��  7�  5$; ×1�
$2 �� ���	3�
 �	4���   
*0,317 

4 R�  ��R2 **0,454 **0,454 **0,460 

5 F�  ��F **386,053 **193,193 **131,358 
**p<0.001                        *p<0.05    

 �Pb 1	\ :+D��1 <��  7� 	\ =  �Pb 1	\ f5$;2 �Pb 1	\ =1 +*  �� ���	3�
 �	4��� 5�-M� 1	\ +��>
 �Pb 1	\ = �P
�%� 1	\ - f+(�9*�3� 1�
$21  -2 +* <��  7� �P
�%� 1	\ +��>  1�
$2 �� ���	3�
 �	4��� - 5$;

  +(�9*�3�  
<��  7� ��4
 +8*� +� �) �F 7 ���� ���!
 ���6%
 #
�%�  �� ���	3�
 �����- - 5$;

 .�) 1-�H3
 (/40�" - Y�*) +(�9*�3� 1�
$2 �� ���	3�
 �	4��� u�8)  
 ���%! B$�C7M�! ��5I� S���	 : 
��� ���� ��*��P�� ��> =�  $ ��!  

 U�> �� ��#� �$�� $ � ������� ����#$8�<�9 $ Y�� �����  

&4" 	4a3
 /4* 

<c
 	4a3
  
  

#�$%� 	4a3
 5$66� 

���	3�
 �����- 

X4;  :2
5��) 

 ��82
��$(�3) 

T df Sig. 

<��  7� 5$; 
Y�* �	4��� Z8) 0,386792 0,075026 5,155452 463 0,00001 

/40�" �	4��� Z8) 0,275208 0,075026 3,668178 463 0,0003 

X4; 5��) #4PQ� 7 #b�� _��3(  5��=; ���=( �� :21 �
 ���(  �Y�* �	4��� Z8) �� $,�
<��  7� �
 	O6
 ���	3�
 �����- +* �	�$6� X4; �* 5$;  �F 7 ���� ���!
 ���6%
 #
�%� .��;

<��  7� ��4
 +8*� +� �)  Y�*) 1�
$2 �� �	4��� u�8) �� ���	3�
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