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 چکیده
فرایندی تعاملی است که در آن اغلب افراد پس از احساس نیاز اطلاعاتی برای ارضای آن اقداماتی  ،رفتار اطلاعاتی هدف:

شود؛  تلقی نمی کننده مصرفکاربر، جستجوگر و یا  عنوان به صرفاًاز اطلاعات  کننده استفادهدر مفهوم جدید،  دهند.صورت می
به جستجوی  ای ویژهو فیزیکی  شناختی معرفت، روانشناسی، شناسی جامعهشود که در چارچوب   می نظر گرفتهبلکه انسانی در 

در رفتار اطلاعاتی  ویژه بهآن  کارگیری بهه شناخت اجتماعی و  اهمیت کند. این مقاله به بررسی نظری اطلاعات مبادرت می
 .پردازد می

 .باشد میمطالب آن از طریق مرور منابع  آوری گرد است وتحلیلی  -: روش این پژوهش توصیفیروش

به روشنی درک شود.  واندت نمیاطلاعاتی  بدون توجه به محیط و رفتار کاربر  های فعالیتنشان داد که  ها تحلیل: حاصل ها یافته
باید فهمیده شود تا اینکه کارکرد و رفتار  جانبه سهکنند و این کنش متقابل  رفتار، محیط، و افراد )و باورهایشان( باهم تعامل می

امکان بررسی و تحلیل جامع و منطبق بر عوامل اجتماعی و فردی رفتار  ،فرد به خوبی درک گردد. این رویکرد اطلاعاتی
وری در جستجوی تی یک جامعه را فراهم خواهد کرد؛ و در نتیجه راهگشای بهبود و توسعه نظام اطلاعاتی و بهرهاطلاعا

 .شود میاطلاعات  

 نظریه شناخت اجتماعی، آلبرت بندورا، رفتارهای اطلاعاتی، یادگیری اجتماعی :ها کلیدواژه
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 مقدمه
 چیستی نظریه شناخت اجتماعی 

یادگیری  بر اهمیت تأکیدنظریۀ یادگیری اجتماعی را به منظور  1آلبرت بندورا 1372در دهه 

، مانند انگیزه و شناختی روان های پدیدهای پیشنهاد داد. با رشد این نظریه و گسترش دامنۀ آن  به  مشاهده

 & ,Fisher, Ardlz).گردان، بندورا آن را به نظریه شناخت اجتماعی تغییر نام داد  -خود های مکانیسم

Mac Kchny, 2008) 
این نظریه مبتنی بر شرطی شدن عامل، مانند تغییر رفتار است، اما بنیادهای اصلی آن بر  اگرچه

بینی پیامدهای رفتاری استوار است. به  روابط علت و معلول و پیش وجوی جستانگاری،  نمادسازی، فرضیه 

ایی است. بندورا اعتقاد دارد که آموزش مستقیم، گر ای از رفتارگرایی و شناخت این جهت این نظریه آمیزه

گوید که مردم     گیرد و می تنها وسیله برای یادگیری نیست. نظریه او، یک عنصر اجتماعی را نیز در نظر می

توانند اطلاعات و رفتارهای جدید را از طریق مشاهده مردمان دیگر یاد بگیرند. این نوع یادگیری را که  می

ای از رفتارها به  توان برای توضیح انواع گسترده سازی( معروف است می ای )یا مدل هدهبه یادگیری مشا

  کار برد.

نمونه، نظام اجتماعی از راه  عنوان به. گذارد میشک در رفتار تأثیر  بی ،محیط به عقیده بندورا

یعنی، رفتار انسان بر جبرگرایی  ؛سازد افراد جامعه را به اجرای رفتارهای معینی وادار می ،تشویق و تنبیه

او برای توضیح یادگیری اجتماعی خود به مواردی مانند چارچوب ادراکی،  .شود ریزی می پایه 2متقابل

و جانشینی، یادگیری و عملکرد، اهمیت تقلید در یادگیری، الگوبرداری و مشاهده اشاره  حرکتییادگیری 

 د.کن  می

 

 عاتینظریه شناخت اجتماعی و رفتار اطلا

داند که در نهایت به اطلاعات سودمند منجر  تیلور رفتار اطلاعاتی را مجموعه فرایندهایی می

 های ویژگیرفتارهای اطلاعاتی ریشه در نیازهای اطلاعاتی کاربران دارد. میان محیط، وظیفه و  شود می

کاربران تعاملی وجود دارد. در فرایند تعامل، اغلب افراد پس از احساس نیاز اطلاعاتی  یو اجتماعروانی 

کنونی بر نیاز کاربران،  تأکید (.Davarpanah, 2007)دهند  برای ارضای آن اقداماتی صورت می

گیری از مبانی نظری روانشناسی،  با بهره یابی اطلاعباره مفهوم رفتار  شته است تا دراپژوهشگران را واد

                                                 
1. Bandura  

2. reciprocal determinism 
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                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   (. Hayden, 2003) و نظریه ارتباطات تحقیق کنند شناسی جامعه

(2000) Wilson داند. وی                   رفتار اطلاعاتی را جستجوی هدفمند برای یافتن اطلاعات مورد نیاز می

ها و  های اجتماعی، موقعیت معتقد است رفتار اطلاعاتی فرایندی است که در تعامل دائمی با افراد، شبکه

ن موضوع اشاره دارد که محیط کار و . ویلسون در نظراتش به ایگرفته استگوناگون شکل  های زمینه

فردی، داشتن فرایند  های تفاوتگذارد.   گیری نیاز اطلاعاتی اثر می  زندگی و محیط اجتماعی بر شکل

است. بافت اجتماعی یا جایگاه و محیطی که افراد در آن  اثرگذارادراکی متفاوت بر رفتار اطلاعاتی 

در پژوهشی با بررسی رفتار  Case  (2002).گذارد ثر می، بر رفتار اطلاعاتی اکنند میزندگی و کار 

ها تفاوتی دیده  یابی این گروه مختلف به این نتیجه رسید که در رفتار اطلاع های رشتهاطلاعاتی متخصصان 

 شود که ناشی از عوامل شغلی و محیط کاری آنان است.  می

ها در فرایند جستجوی اطلاعات مورد توجه است. در فرایند  عنصرهای عاطفی، شناختی و کنش

در محیط اطلاعاتی شکل  ها اینای دارد. که همه  جستجو، کاربر در هر مرحله احساس، تفکر و کنش ویژه

 (.(Nouroozi Chakoly, 2006شوند                                                                                         گیرند و تحت تأثیر استفاده از اطلاعات دگرگون می می

داند. در  پایه فضای شناختی کاربر، محیط سازمانی و اجتماعی می را بررفتار اطلاعاتی  1اینورسن

ای خود دارند ه ها و هدف ی کاری، نیازهای اطلاعاتی، مشکل  الگوی اینورسن کاربران الگوهایی از وظیفه

با عوامل شناختی مانند: ادراک،  یابی اطلاعکه بیشتر ضمنی ولی قابل بیان است. وی معتقد است که فرایند 

 (.Wilson , 1991 In Davarpanah, 2007)در پیوند است  مسئلهحافظه، تشخیص، یادگیری و حل 

ای در یک ساختار سه سطحی و اختصاص یک سطح به  الگوی تعامل طبقه ارائهبا  2ساراسویک

موقعیت کاربر نشان داد که به عنصر محیط توجه دارد. وی عنصر محیط را پیش از موقعیت کاربر در 

 (. (Davarpanah & Salary, 2011 الگوی خود آورده است 

داند.  ، نیاز اطلاعاتی فرد را نتیجه ناهمگونی در وضعیت دانشی فرد مییابی اطلاعدر الگوی  9بلکین

وی در الگوی خود به دو جهان درونی و بیرونی فرد اشاره دارد که دانش ذهنی و عالم درونی فرد را اثر 

. بلکین نیز به زمینه و عنصرهای موقعیت نیاز اطلاعاتی توجه داشته و داند یماز عالم واقع یا بیرون  پذیر

     (.Davarpanah, 2007کلید حل معما است ) ،عقیده دارد که پی بردن به موقعیت کاربر

( مفهوم محیط استفاده از اطلاعات را مطرح کرد. طبق تعریف تیلور محیط استفاده از 1331) 4تیلور

                                                 
1. Inverson 
2. Saracevic 

3. Belkin 

4. Taylor 
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های اطلاعاتی درون و برون از       اطلاعات عبارت است از: مجموعه عنصرهایی که بر جریان و استفاده از پیام

 های پیاممعیاری است که به واسطه آن  کننده تعیینگذارد. و همچنین        تأثیر می ای شده تعریفهر موجودیت 

لاعات، بافت اجتماعی یا محیطی است که در آن گیرد. محیط استفاده از اط  اطلاعاتی مورد داوری قرار می

 ,Davarpanah   & Salary  سودمند است ها آنگیرند چه اطلاعاتی در زمان مشخصی برای  تصمیم می

2011)    .) 

دهد که رفتار اطلاعاتی مانند هر رفتار  به روشنی نشان می نظران صاحبدیدگاه  ها و برآیند پژوهش 

های فردی، شخصیتی، شناختی و ...( و  ای است. عوامل درونی )ویژگی دیگری حاصل تعامل پیچیده

 است. اثرگذارافراد  یابی رفتار اطلاعهای اجتماعی...( بسیاری بر  بیرونی )عوامل اجتماعی، محیطی و گروه

های  مختلفی همچون منبع های عاملهر فرد با توجه به افق فکری خاص خود که تحت تأثیر 

گیرد،  شخصی شکل می های عاملهای شغلی، اجتماعی، سیاسی، اقتصادی، و  پذیر، زمینه اطلاعاتی دسترس

 یابی، رفتارهای متفاوتی را از خود بروز دهد. قادر است در فرایند اطلاع

دانش،  درونیعوامل  رب تأکیدتجربی در مورد جستجو و بازیابی اطلاعات با های  پژوهشتا کنون 

که در مورد رفتار اطلاعاتی، به عوامل  هایی در پژوهشافکار و احساسات کاربران بوده است. همچنین 

برای مثال،  ؛یک منبع بوده است عنوان بهداشته باشد، بیشتر، واسطه انسانی  تأکیداجتماعی و یا محیطی 

(1977) Hall  را مطرح کرد که عملکردهای گوناگون اجرا شده توسط کاربران )مثل تحقیق،  مسئلهاین

)مثل مختص بودن، عمق  ها آنهای ارزش اطلاعات  مولفهمستقیم با  طور به، اجرای اطلاعات( ریزی برنامه

اولویت  کننده تعیین ( مرتبط بوده، و اینکه این پارامترهاو غیرهدر مقابل وسعت، به موقع انجام شدن، 

ای، واسطه -های جستجوی اطلاعات انسانکاربران به منابع اطلاعاتی همچون ابزارهای دسترسی، سرویس

ها ارائه دهنده اطلاعاتی   پژوهش. بسیاری دیگر از (Miwa, 2002)باشند های تحلیل اطلاعات میو سرویس

 دارد. تأکیدکاربران  یابی اطلاعهستند که بر فرایند ذهنی  هایی مدلو همچنین  یابی اطلاعدر خصوص نحوه 

ها با استفاده از روش مطالعه موردی، چگونگی بازیابی   پژوهشای دیگر از  همچنین در پاره

گرفته کاربران خاص در محیطی مشخص مورد توجه قرار  یابی اطلاعاطلاعات و در مواردی نیز رفتار 

تواند به روشنی  عوامل اجتماعی، فردی و محیطی، نمی ی بدون در نظر گرفتناست. استفاده از منابع اطلاعات

نشان داده است که رویکردهای متفاوتی در این  ها در موضوع جستجوی اطلاعات درک شود. پژوهش

تواند رویکردهای گوناگون جهت بررسی رفتار اطلاعاتی و  زمینه وجود دارد. نظریه شناخت اجتماعی، می

 ات را میسر سازد. جستجوی اطلاع

http://www.emeraldinsight.com/action/doSearch?ContribStored=Reza+Davarpanah%2C+M
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سودمندی آن برای مطالعات رفتار اطلاعاتی بر سه فرض  ویژه بهکانون نظریه شناخت اجتماعی، 

 :استوار استزیر 

گیرد که عوامل رفتاری، شناختی و   گانه مبنای این استدلال قرار می علیت متقابل سه: فرض اول -1

 & ,Fisher, Ardlz).یکدیگر هستند  کننده تعیینکنند و  دیگر تأثیرات محیطی به صورت تعاملی عمل می

Mac Kchny, 2008)   

اصلی رفتار نیست، بلکه هم رفتار و هم محیط قابل تغییرند. رفتار  کننده تعییندر این نظریه محیط 

نیز در اختیار  ها آنفرد تحت تأثیر نیروهای اجتماعی است. ولی نحوه برخورد و چگونگی تأثیرگذاری بر 

کند، بر  ها را انتخاب می دهد انسان نیز موقعیت که شرایط محیطی انسان را شکل می قدر هماناو است. 

را که انسان را  شناسانی روانگیرد. از سوی دیگر، وی  گذارد و از دیگران تأثیر می دیگران تأثیر می

 (Hrgnhan & Olson, 2007).دهد  کنند، مورد انتقاد قرار می منفعل رویدادهای محیطی تلقی می پاسخگر

، گر مداخلهزمینه نیاز اطلاعاتی، متغیرهای  یها مؤلفهویلسون در الگوی رفتار اطلاعاتی خود از 

عنصرهای اصلی رفتار اطلاعاتی  عنوان به( و پردازش استفاده از اطلاعات غیرفعال)فعال و  یابی اطلاعرفتار 

آشکار به عامل محیط اشاره دارد. وی در الگوی رفتار  طور بهکند. این الگو در متغیرهای مداخله  یاد می

، محیطی و ... فرایند شناسی جمعیت، شناختی روانهای  دهد که چگونه ویژگی خود نشان می یابی اطلاع

 شناسی جامعهو  شناختی روانعوامل زیربنایی  Paisly (1968). از نظردهند میرا تحت تأثیر قرار  یابی اطلاع

 ی نقش اساسی دارند. در رفتار اطلاعات

 یابی اطلاعدر  ها ویژگیدارد. از نظر وی تعامل این  تأکیدالیس بر عنصر ویژگی  یابی اطلاعالگوی 

 یابی فرد در آن مقطع زمانی ویژه است. اطلاع های فعالیتتابع شرایط ویژه حاکم بر 

 تأکیدمحیط استفاده از اطلاعات بر مطالعه اطلاعات در بافت اجتماعی  ،معتقد است( 1331تیلور )

 (.(Davarpanah & Salary, 2011  دارد و کاربر هسته این چارچوب مفهومی است 

این باشد که علت رفتار آدمیان چیست؟ کسانی مانند  شناسی روانر د پرسش ترین بنیادیشاید  

 یابد. های محیطی تغییر کند رفتار تغییر می معتقدند که رفتار تابعی از محیط است و اگر تقویت 1اسکینر

 کنند.  می تأکیدهای ارثی فرد  های پیشین، صفات یا حتی ویژگی نیز بر سرشت یا آمادگی 2برخی مانند پیاژه

کمابیش آنچه را که  ها آنرویکرد اگزیستانسیالیستی بر انتخاب و اراده آزاد افراد یعنی اینکه 

دهد. پاسخ او  ای جامع پاسخ می به گونه پرسشورزد. بندورا به این  دهند اصرار می خواهند، انجام می می

                                                 
1. Skinner 

2. Piaget 
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ر بعدی شخص را تعیین کنند تا رفتا تعاملی عمل می طور بهاین است که شخص، محیط و رفتار فرد با هم 

رفتار انسان به حساب  کننده تعیین عنوان بهتوان جدا از اجزای دیگر  از این سه را نمی یک هیچنمایند یعنی 

 (.Bandura, 1986) آورد

                                                 
 

 (Hrgnhan & Olson, 2007)  . ارتباط متقابل سه گانه1شکل

گری متقابل( نامیده است. مفهوم جبرگرایی متقابل حاکی  بندورا این موقعیت را جبر متقابل )تعیین 

باید  جانبه سهکنند و این کنش متقابل  از این است که رفتار، محیط، و افراد )و باورهایشان( باهم تعامل می

گفت که در  توان میمثال  عنوان بهفهمیده شود تا اینکه کارکرد روانی فرد و رفتار او به خوبی درک گردد. 

جامعه امروز، اشخاص برای رفع نیاز اطلاعاتی خودشان، از محیط و رفتار افراد پیرامونشان بسیار تأثیر 

پذیرند و حتی گاهی اوقات دیگر به دنبال منابع اطلاعاتی روزآمد و مستند نیستند و با پاسخ و یا رفتار  می

کنند و دیگر به دنبال منابع بیشتر برای یافتن پاسخ  گیری می نمونه سریع نتیجهافراد دیگر و یا با مشاهده چند 

رفتارگرایی کلاسیک در نظر بندورا ارتباط بین رفتار و تقویت ارتباطی مکانیکی و  برخلافنیستند. 

اد، نه تنها گیری افر کند که در تصمیم       خودکار نیست، بلکه ارتباطی پیچیده و شناختی است. بندورا بیان می

نتایج پژوهش از قبل توسط فرد نیز بر نتایج  بینی پیشگذارند بلکه عوامل درونی مانند  عوامل بیرونی تأثیر

مثال اگر فرد قبل از انجام پژوهشی  عنوان به(Hrgnhan & Olson, 2007). پژوهش او تأثیرگذارند 

در رعایت قوانین، اکثر رانندگان قوانین  گیری توسط نیروی انتظامی کند که به دلیل کمبود سخت بینی پیش

گیری خواهد  نتیجه سریعاًکنند. در نهایت پس از مشاهده تعداد محدودی از رفتار رانندگان،  را رعایت نمی

 . رود نمیبه قانون  توجهی بیو به دنبال دلایل اساسی این  کنند      اکثر رانندگان قوانین را رعایت نمی که کرد

 حاصل از رخدادهای سطوح چندگانه اهداف بر این فرض استوار است که اهداف، :  فرض دوم -2

 (Fisher, Ardlz, & Mac Kchny, 2008).را شکل می دهندکه انگیزه رفتار فعلی انسان آینده نگری است 

 ،بلندمدتشود که در آن میان اهداف  این نظریه مدلی از سطوح چندگانه اهداف را شامل می 

کند تفاوت  توسط افراد را تعیین می ها فعالیتراهنمای کلی و اهداف فرعی ویژه که انتخاب سریع  عنوان به

. بحث اهداف در نظریه بندورا به موضوع خود نظم دهی رفتار مربوط (Miwa, 2002)شود  قائل می

های عملکرد برای آموزد که از این طریق معیار )جانشینی( می غیرمستقیمشود. انسان از تجربه مستقیم یا  می

ای  بخشد. زمانی که این معیارها آموخته شد پایه رفتار خود را نظم می وسیله بدینآید که  می به وجوداو 
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شوند برای ارزشیابی شخصی فرد. اگر عملکرد شخص در یک موقعیت معین با معیارهای او هماهنگ  می

، اعمال انسان هم از طریق دیگر عبارت بهرعکس. و ب کند باشد یا از آن بالاتر باشد، آن را مثبت ارزیابی می

بر های مربوط به خود نظم دهی  شود. اکثریت نظریه تقویت درونی و هم از طریق تقویت بیرونی کنترل می

دارند. یک هدف به میزان کیفیت و کمیت عملکرد اشاره دارد. داشتن هدف، عملکرد بهتر،  تأکید اهداف

مناسب، خودکارآمدی و  راهبردردازش بهتر اطلاعات، انتخاب و کاربرد تشویق افراد به تلاش بیشتر، پ

دهد. با تأثیر اهداف بر انگیزه، یادگیری، خودکارآمدی و خودارزشیابی باعث  انگیزه و غیره را نتیجه می

از:  اند عبارت دارند که هایی ویژگیاهداف  (Bandura, 1997)شود خود نظم دهی افزایش یابد  می

در  3نزدیک بودندر مقابل اهداف آسان و  2دشوار بودندر مقابل اهداف کلی،  1بودناختصاصی 

و خود نظم دهی بیشتر ، انگیزه ها ویژگیعقیده بر این است که اهداف با این  طورکلی بهمقابل اهداف دور. 

 (. Schunk, 2001) شوند بهتر را سبب می

تأثیر دارند، شامل تحمیل، تأثیر اجتماعی و  عواملی که در ایجاد هدف در مرحله بازیابی اطلاعات

 علائق فردی هستند. 

  تحمیل -

اند  به این دلیل که خودشان یک نیاز اطلاعاتی را تعیین کرده        دهد که افراد نه تحمیل زمانی رخ می

، به جستجوی اند شدهدر جستجوی اطلاعات هستند، بلکه به این دلیل که توسط فرد دیگری به آن واداشته 

اساس اجبار به جستجوی  رب) تحمیل هدف شود: می یبند میتقسپردازند. این خود به سه نوع  اطلاعات می

در پایگاه اطلاعات خاصی جستجو اطلاعات ) تحمیل منبع اطلاعاتشود(،  اطلاعات پرداخته می

 (. شود میموضوع خاصی جستجو )تحمیل موضوع شود(،  می

 تأثیر اجتماعی -
کنند، بلکه تحت تأثیر افراد دیگر و اجتماع  افراد خود یک نیاز اطلاعاتی را تعیین نمی زمانی

 باشند. می

 علائق فردی -

افراد به دلیل علاقه شخصی و به میل خود به جستجوی  آن است کهمنظور از علائق فردی 

             (.Miwa, 2000)پردازند  اطلاعات می

                                                 
1. specificity 

2. difficulty 

3. proximity  
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دلالت دارد. ادراکات خودکارآمدی در نوع  اش خودکارآمدیشخص از باورهای به : فرض سوم -3

هیجانی شخص در هنگام انجام وظیفه و اجرا تأثیر بسزایی دارد  های پاسخرفتارها، چگونگی تلاش و 

Savlynn, 2004)) 

به نوبه خود، جریان افکار، رفتار و  ها اینآورند و  افراد، رفتار و حالات عاطفی خود را به وجود می

هم به نوبه خود، روش انتخاب  اعمال مردم و میزان  ها آندهند و  حالات عاطفی را تحت تأثیر قرار می

کنند  در مقابل شکست و سطح دستیابی به موفقیت را تعیین می ها آنآورند، مقاومت  تلاشی که به عمل می
.(Fisher, Ardlz, & Mac Kchny, 2008)   

 ، خودکارآمدی، اعتقاد یک فرد به توانایی خود جهت موفق شدن در یک وضعیتدیگر عبارت به

اساس،  بر اینچگونگی تفکر، رفتار و احساس افراد است.  کننده تعیینخاص است. این اعتقاد، عامل 

نامیده « 1سیستمِ خود»چیزی است که  دهنده تشکیلشناختی هر فرد،  های مهارتها و  ها، توانائی نگرش

، نقش ها آنشود. این سیستم در چگونگی درک ما از شرایط مختلف و چگونگی رفتار ما در واکنش به  می

 (.Bandura, 1986)است « سیستمِ خود»کارآمدی، بخش مهمی از این -کند. خود ای ایفا می عمده
  

 رویکردهای  بررسی نظریه شناخت اجتماعی در رفتار اطلاعاتی 
نشان داده  مختلفی در بررسی عوامل اجتماعی و یا محیطی در مورد جستجوی اطلاعاتهای  مطالعه

است که رویکردهای متفاوتی در این زمینه وجود دارد. برای فهم رفتار اطلاعاتی کاربران لازم است 

های کاری، علائق،  پژوهشگران بافت اجتماعی محیط استفاده از اطلاعات شامل انواع اهداف، نقش

این منابع را  کاربردپذیری دربارهارتباطی و نیز ادراک افراد  های کانالاطلاعات و  پذیری دسترسها،  وظیفه

 بررسی کنند. 

یک نظریه تأیید و از  عنوان بههای مختلف نظریه شناخت اجتماعی را  های زیادی در حوزه پژوهش

عاتی انسان را توسعه داد و با ترکیب ( الگوی گوناگونی از رفتار اطلا1331اند. ویلسون ) آن اقتباس نموده

تری از طیف وسیعی از راهبردهای جستجو به وجود  های پژوهشگران دیگر، چارچوب کلی با مدل ها آن

 یابی اطلاعفعالیت  سازوکارقسمتی از  عنوان بهآورد. الگوی وی در مورد رفتار اطلاعاتی، خودکارآمدی را 

مطالعه  انجامد، به کار گرفت. ای اطلاعاتی به رفتار اطلاعاتی نمیچرا برخی نیازه که اینبه منظور تبیین 

 شناختی در توجیه عملکرد کاربران اطلاعاتی یکی از رویکردهای پژوهشی است. مؤثرنقش متغیرهای 

شناختی را  مؤثرنظریه شناخت اجتماعی بندورا و متغیرهای  Rouxel (1999)با توجه به این دیدگاه

                                                 
1. self - system 
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نشان داد که زمانی که هدف توجیه عملکرد باشد، فرضیه عمومی بندورا  ها یافتهد. با عملکرد علمی سنجی

مستقیم یا غیرمستقیم از طریق اضطراب و زمانی که  طور بهتأثیر خودکارآمدی بر عملکرد  درباره

شناختی نقش  مؤثرگیرند، دیگر جوابگو نیست. متغیرهای   قرار می مدنظرفردی در سطح دانش  های تفاوت

 . ایفا کردندمی را در توجیه عملکرد در هنگام پایین بودن سطح علمی کاربران مه

کنندگان در خلال فرایند جستجوی اطلاعات یکی از رویکردهای  مطالعه تغییر در اهداف استفاده

به صورت  Ask ERICاز پایگاه اطلاعاتی  کننده استفاده 12با Miwa (2000) پژوهشی است. برای نمونه 

 سازی مفهومرا مورد تجزیه و تحلیل قرار داد. وی با تطبیق  ها آنتلفنی مصاحبه کرد و فرایند جستجوی 

کنندگان را در  گانه اهداف نظریه شناختی اجتماعی بندورا، چندین بار تغییر در اهداف استفاده سطوح چند

یت فرایند جستجوی اطلاعات را تأیید ی او ماهها یافتهخلال فرایند جستجوی اطلاعات شناسایی نمود. 

 نمود.

در های اطلاعاتی  یکی از شایستگی عنوان بهای،  شایستگی شبکهرویکرد پژوهشی دیگر به 

مفهومی و عملی شایستگی  های پرسش Savolainen (2002) جستجوی اطلاعات توجه دارد. در این زمینه

 عنوان بهای  به این ترتیب که شایستگی شبکه سازد. ای را در زمینه جستجوی اطلاعات منعکس می شبکه

های اطلاعاتی در چهار حوزه کلی تعریف شده است: آگاهی از وجود منابع اطلاعاتی،  یکی از شایستگی

، و آمده دست بهاطلاعات و ارتباطات، قضاوت در مورد ربط اطلاعات  آوری فناستفاده ماهرانه از ابزار 

کند  ای ارائه می شناخت اجتماعی آلبرت بندورا مدلی از شایستگی شبکهارتباطات. وی با توجه به عقاید 

ای، خودکارآمدی،  ای در ارتباط با چهار عامل: شایستگی شبکه که در این مدل، شایستگی شبکه

های بروندادی و عوامل تأثیرگذاری مانند اضطراب، و تجارب دریافت شده از جستجوی اطلاعات  خواسته

ای و  ای به ربط بین شایستگی شبکه رسی قرار گرفته است. وی همچنین توجه ویژهدر اینترنت مورد بر

اش در سازماندهی و اجرای جستجو )مثل یافتن  خودکارآمدی دارد که بر قضاوت شخص از توانایی

 کند. اطلاعات در وب( دلالت می

ه خصوص استفاده  دانشجویان در استفاده از کتابخانه و ب شود میبه منظور درک عواملی که باعث 

پژوهشی را در این زمینه انجام داد. وی نقش  Waldman  (2003)از منابع الکترونیکی تشویق شوند، 

بررسی کرد.  1خودکارآمدی در جستجوی اطلاعات را بر روی دانشجویان سال اول دانشکده باروچ

با خودکارآمدی ارتباط داده شد. تحلیل آماری نشان  شان نمرهاستفاده آنان از کتابخانه و رایانه تحلیل و با 

                                                 
1. Baruch 
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داد که استفاده از کتابخانه با کاربرد منابع الکترونیکی کتابخانه ارتباط مستقیم دارد و دانشجویانی که به 

یادگیری مسائل مربوط به منابع الکترونیک کتابخانه علاقه دارند، احتمال اینکه خودکارآمدی بالاتری 

 یشتراست.داشته باشند، ب

شان را با خودکارآمدی بالا های فعالیتعلاقه دارند  طورکلی بهبا توجه به این موضوع که اشخاص 

توان این نتیجه را گرفت که دانشجویان با خودکارآمدی بالا از آنچه اطرافشان است بیشتر  انجام دهند، می

های اطلاعاتی و غیره(  ترونیکی، پایگاه)اینترنت، مجلات الک با منابع الکترونیکی ها آنبرند. اگر  سود می

کنند و اگر موفقیت علمی خود را در گرو استفاده از این  کنند، از آن استفاده می آشنا و احساس راحتی می

  .(Ren, 2003آن یادگیری خواهند داشت  ) دربارهبینند،  منابع می

(2003) Kurbanoglu لاعاتی و سواد طی پژوهشی موضوع خودکارآمدی در زمینه سواد اط

در ترکیه را انجام داد. نتایج  1کامپیوتری بر روی دانشجویان رشته مدیریت اطلاعات در دانشگاه حاجت تپه

حس  دست آوردنپژوهش نشان داد که تمرکز اولیه در درک مفهوم خودکارآمدی و در مرحله بعد به 

واد اطلاعاتی داشتند ولی دانشجویان حس خودکارآمدی مثبت نسبت به س اگرچهخودکارآمدی بود. 

در طول مدت تحقیق نشان داده نشد. حس خودکارآمدی دانشجویان در سواد  ای ملاحظهتغییرات قابل 

 اطلاعاتی و سواد کامپیوتری با همدیگر وابسته بودند.

یک  عنوان بهرویکرد دیگری به تأثیر عوامل فردی و محیطی در پذیرش و استفاده از اطلاعات 

تجربی در زمینه  یپژوهش Fagan, Neill, Wooldridge (2004)چارچوب توجه دارد. بر پایه این رویکرد، 

نظریه "با استفاده از  ها آنتجربه، پشتیبانی و استفاده کامپیوتری انجام دادند.  خودکارآمدی، اضطراب،

2نظریه رفتار بین فردی ترایندیس"و  "شناختی اجتماعی بندورا
بین این عوامل کلیدی در استفاده روابط  "

از فناوری اطلاعات را مورد بررسی قرار دادند. از نظر آنان، با توجه به نظریه شناختی اجتماعی بندورا، 

رابطه  "اضطراب"پشتیبانی و تجربه، با خودکارآمدی کامپیوتری رابطه مثبت و خودکارآمدی کامپیوتری با 

 "استفاده"ارد. نظریه رفتار بین فردی ترایندیس نشان داد که تجربه با رابطه مثبت د "استفاده"منفی ولی با 

رابطه مثبت ولی اضطراب کامپیوتری با تجربه رابطه منفی دارد. با توجه به اظهارات آنان، شناخت این 

 اطلاعات کمک بزرگی است.  فناوریروابط مهم در پذیرش و استفاده از 

اطلاعاتی با استفاده از نظریه اجتماعی و محیط استفاده،  رفتار گیری شکلنقش ساختار و کنش در 

اطلاعاتی درون   های فعالیتها نشان داد که همه  ( بود. تحلیل1932موضوع پژوهش داورپناه و سالاری )

                                                 
1. Hacettepe 

2. Triandis's Theory of Interpersonal Behavior 
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گیرد. استفاده از منابع اطلاعاتی بدون ملاحظه بافت اجتماعی و سازمانی آن  بافت اجتماعی شکل می

درک شود، زیرا بافت زمینه ظهور، طراحی، اجرا و استفاده از نظام اطلاعاتی است. این تواند به روشنی  نمی

اجتماعی رفتار اطلاعاتی یک جامعه را فراهم  های واقعیترویکرد امکان بررسی و تحلیل جامع و منطبق بر 

 خواهد کرد؛  و در نتیجه راهگشای بهبود و توسعه نظام اطلاعاتی خواهد شد.

 

 شناخت اجتماعی در مطالعات رفتار اطلاعاتی کاربست نظریه

قابل استفاده در انواع گوناگون رفتارهای  1فرا نظریهنظریه شناخت اجتماعی یک نظریه کلی یا 

های مختلف مورد آزمون و تأیید  روزمره انسان و از جمله رفتارهای اطلاعاتی است. این نظریه در زمینه

دیگر از جمله جستجوی  شمار بیهای  قرار گرفته است. این نظریه نه تنها در زمینه روانشناسی بلکه در حوزه

بع الکترونیکی، استفاده از خدمات بانکداری الکترونیکی، اضطراب، سواد اطلاعاتی، استفاده از منا

، در فعالیت و موفقیت علمی، شایستگی فرایند آموزش، سواد اطلاعاتی، امنیت اطلاعات، کامپیوتری

 ای، استفاده از کتابخانه و جامعه اطلاعاتی به کار گرفته شده است. شبکه

کنند  ا، رفتار، محیط، و افراد )و باورهایشان( باهم تعامل میبر اساس نظریه شناخت اجتماعی بندور 

 باید فهمیده شود تا اینکه کارکرد روانی فرد و رفتار او به خوبی درک گردد. جانبه سهو این کنش متقابل 

 :گفت که توان میبر اساس این نظریه . این موضوع تحت عنوان جبر متقابل در نظریه بندورا وجود دارد

راهبردهای شناختی شامل انتظارات، عقاید،  توان میدر این قسمت  :سازد می متأثرار را شناخت رفت

 ,Fattahy)تر و منطقی پیرامون حل مسئله ایجاد نمود  ها، تفکر را در کاربران به منظور تفکر عمیق نگرش

2004). 
شود که  می جب گیرد، مو رفتاری که تحت تأثیر شناخت قرار می: سازد می متأثررفتار شناخت را  

 خود داشته باشد و اعتماد به نفسش را افزایش دهد. یاهتوانمندیکاربر انتظارات مثبتی از 

اطلاعاتی  های مهارتهای آموزش سواد اطلاعاتی و  اجرای برنامهسازد:  می متأثرمحیط رفتار را  

دهد. به عبارتی جستجوگران  برای کاربر، پیشرفت او را در جستجوی اطلاعات مرتبط و مناسب افزایش می

دارای سواد اطلاعاتی، راهبردهای مهارت تبدیل نیاز به مسئله، فرمول سازی مسئله، پالایش پرسش، تعیین 

د نیاز، مهارت در اجرای عملیات عبارت جستجو، انتخاب پایگاه مناسب با توجه به نوع اطلاعات مور

ای و نهایتاً ارزیابی و تحلیل میزان  جستجو، آشنایی با واژگان تخصصی حوزه مورد جستجو، سواد رایانه

 تر به ربط نتیجه جستجو با نیاز اطلاعاتی را نسبت به کسانی که فاقد سواد اطلاعاتی هستند بهتر و صحیح

                                                 
1. Metatheory 



 1939و زمستان  زیی، پا2، شماره 4سال                  مشهد          یدانشگاه فردوس ،یو اطلاع رسان ینامه کتابدار پژوهش   142

 (Qasemy, 2004; Zamany, 2009;  Abbasi, & Parirokh, 2004) .برند کار می 

 های مهارتبهبود و پیشرفتی که از برنامه آموزش : دهد میرفتار محیط را تحت تأثیر قرار 

جستجو که  های محیطشود، این خود محرکی است برای دیگر کاربران و دیگر  اطلاعاتی حاصل می

این موضوع توسط نظری  تیاهمکار خود قرار دهند.  سرلوحهاطلاعاتی را  های مهارتآموزش سواد و 

و برگرفته از بافتی است که در آن تبیین و اجرا  متأثرسواد اطلاعاتی، شده است.  بندی جمع( 2223)

های مختلف تحصیلی،  شود؛ بنابراین ماهیت و مفهوم سواد اطلاعاتی در بافتهای مختلف )مانند رشته می

، اجرای علمی و عملی سواد رو ازاینو زندگی( متفاوت است.  مختلف یادگیری، کار های محیط

این مهم در بافتی است که سواد اطلاعاتی بناست در آن بافت تبیین، طراحی و  مطالعهاطلاعاتی، نیازمند 

  اجرا شود.

دهد، تفکر،  محیطی که به آموزش سواد اطلاعاتی اهمیت می گذارد: محیط بر شناخت تأثیر می

ها از جمله تفکر  بخشد. اینکه جستجوگران چطور مهارت عقاید، نظرات و نگرش کاربران را بهبود می

جستجو شده استفاده  های منبعمعیاری برای قضاوت میزان ربط  عنوان بهگیرند و از آن  انتقادی را فرا می

 ,Fattahy, 2004; Salary, & Hasanabadyهستند  یابی اطلاعدر درک رفتار  کنند، عامل اساسی می

2004) 

کند. عامل شناختی که او مورد  در الگوی بندورا عامل شخص )شناخت( نقش مهمی را ایفا می

است که رفتارهای شخص به  گونه اینظریه خودکارآمدی ن است.  خودکارآمدیدهد،  قرار می تأکید

 . تواند عمل خاصی را با موفقیت به انجام رساند ه فرد باور داشته باشد میاین بستگی دارد ک

(Savolainen, 2002).  
ایجاد  بلندمدتاهداف  بعدازاینکه مدت کوتاهآموزش راهبردهای ویژه به کاربر مانند تعیین اهداف 

انگیزش  بالا بردنشدند، مراقبت از میزان پیشرفت به سوی هدف، دادن حق انتخاب به کاربر به منظور 

محیطی ایجاد کرد که کاربر  توان میدهد. همچنین  کاربر را افزایش می خودکارآمدیدرونی و غیره 

اجتماعی )مشاهده موفقیت دیگران( را تجربه کند. این موضوع  همراه با تشویق کلامی کاربر  سازی مدل

های مشابه به نحو  تواند از عهده فعالیت هایی دارد که می آورد که او قابلیتمی به وجوداین اعتقاد را 

تر و  گیری از یک منبع اطلاعاتی به استفاده گسترده آید. احساس خودکارآمدی در بهره بر آمیزی موفقیت

شود. همچنین خودکارآمدی قدرت تشریح و تبیین سطوح مختلف عملیات  تر از منبع منجر می دقیق

،  فرایندهای درونی و بیرونی پاسخگویی به نیازهای جستجوی اطلاعات و حل مسئله را در خود دارد

  .(Santrak, 2006)  دهد اطلاعاتی را تغییر می

https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=en&prev=search&rurl=translate.google.com&sl=fa&u=http://www.adinehbook.com/gp/search/ref%3Dpd_sa_top/921-9580483-3347711%3Fsearch-alias%3Dbooks%26author%3D%25D8%25AC%25D8%25A7%25D9%2586%2B%25D8%25AF%25D8%25A8%25D9%2584%25DB%258C%25D9%2588%2B%25D8%25B3%25D8%25A7%25D9%2586%25D8%25AA%25D8%25B1%25D8%25A7%25DA%25A9%26select-author%3Dauthor-exact&usg=ALkJrhhtRW7SdSWjCva7BXUP_QDc0jTiHg
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مطالعه مورد بررسی قرار  نیدر اهای تحقیقاتی که  توان به یافته می مسئلهبرای روشن شدن این 

نشان داد که همبستگی مثبتی بین خودکارآمدی و تعداد دفعات  Ren (2001)گرفته است، استناد نمود. 

در پژوهشی نشان دادند که  Fagan, Neill, Wooldridge (2004) .استفاده از منابع الکترونیکی وجود دارد

 & Tellaخودکارآمدی کامپیوتر با اضطراب، رابطه منفی ولی با استفاده رابطه مثبت دارد. در جای دیگر 

et.al. (2007) که دانشجویان با خودکارآمدی بالا،  نشان دادند 1در یک بررسی در دانشگاه ایبادان

ستفاده بهتری از اطلاعات الکترونیکی داشتند. به عبارتی میان خودکارآمدی، عملکرد عملکرد علمی و ا

در پژوهشی دیگر این نتیجه را گرفت که   Ren (2003)علمی و کاربرد اطلاعات ارتباط وجود دارد. 

 ترونیکیبا منابع الک ها اگر آنبرند.  دانشجویان با خودکارآمدی بالا از آنچه اطرافشان است بیشتر سود می

کنند، از آن استفاده  اطلاعاتی و غیره( آشنا و احساس راحتی می های پایگاه)اینترنت، مجلات الکترونیکی، 

 کنند. می

و  شود می تأکیدکه انگیزه رفتار فعلی انسان هستند  اهدافدیگر از این نظریه بر  ایه بخشدر 

در رفتارهای کاربر کنند.  را نظارت می تر پاییناینکه اهداف درازمدت و سطوح بالاتر، اهداف سطح 

سطوح چندگانه اهداف در اهداف کاری کند.  اهداف خود را به چندین سطح تقسیم می ،اطلاعاتی

مختلف، اهداف بازیابی اطلاعات در مطالعه تعامل بازیابی اطلاعات و همچنین در دخالت برای جرح و 

به  او رافرد  های انگیزهت و با تأثیر گذاشتن بر تعدیل اهداف در فرایند جستجوی اطلاعات سودمند اس

بود، به خوبی با  Miwa (2000)های پژوهش  از یافته که صیتشخاین دهد.  سوق می دارتر دامنهجستجوی 

اش سازگاری دارد. او همچنین دریافت که مقایسه اهداف سطح  مدل هدف بندورا در نظریه اجتماعی

تواند درک بهتری از رابطه میان نیازهای اطلاعاتی  بع اطلاعاتی میبا تقاضاهای کاربر از من تر پایین

تواند به تعدیل نیازهای  در پروژه و تقاضاهای آنان فراهم آورد. تمایز سطوح اهداف می کنندگان شرکت

ای روابط میان سختی هدف،  با استفاده از مدل چرخه Prabu (2007)اطلاعاتی کمک کند. همچنین، 

های پژوهش وی نشان داد که موفقیت در رسیدن  را مورد بررسی قرار داد. یافته خودکارآمدیموفقیت و 

قبلی نیز  های چرخهو خودکارآمدی  خودکارآمدیبه اهداف اطلاعاتی در یک چرخه منجر به افزایش 

سبتا افرادی که انگیزش درونی نبعدی شد.  های چرخهدر  تر بزرگباعث ایجاد انگیزه برای تدوین اهداف 

 ، روی خودکارآمدی آنان تأثیر داشت.موفقیت در رسیدن به اهدافپایینی داشتند، 

 

                                                 
1. Ibadan 
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   جهینت

قابل استفاده در انواع گوناگون رفتارهای  فرا نظریهنظریه شناخت اجتماعی یک نظریه کلی یا 

ن و تأیید های مختلف مورد آزمو روزمره انسان و از جمله رفتارهای اطلاعاتی است. این نظریه در زمینه

دیگر از جمله جستجوی  شمار بیهای  قرار گرفته است. این نظریه نه تنها در زمینه روانشناسی بلکه در حوزه

اطلاعاتی، استفاده از منابع الکترونیکی، استفاده از خدمات بانکداری الکترونیکی، اضطراب، سواد 

مواردی مانند فعالیت و موفقیت علمی، ، در فرایند آموزش، سواد اطلاعاتی، امنیت اطلاعات، کامپیوتری

از  عواملیاین نظریه  ای، استفاده از کتابخانه و جامعه اطلاعاتی به کار گرفته شده است. شایستگی شبکه

 آنها، که دهد میقرار  مدنظرسطوح اهداف و تعامل متقابل شخص، رفتار و محیط را  قبیل: خودکارآمدی،

 ، مطرح شوند.شود میوری در جستجوی اطلاعات  عواملی که باعث افزایش بهره عنوان بهد توان می

 ویژه بهو شرایط متنوع،  ها زمینهقدرت اصلی این نظریه در پژوهش رفتار اطلاعاتی به کاربرد آن در 

ر اطلاعاتی این، نظریه مذکور به ترسیم یک تصویر بزرگ از رفتا      گردد. بنابر می اطلاعاتی روزانه بر رفتاردر 

بندورا و همکارانش روش تجربی را در توسعه و آزمون نظریه شناخت  هرچندکند.  انسان کمک می

اجتماعی به کار بردند. کاربرد روش تجربی در پژوهش رفتار اطلاعاتی انسان در ارتباط با نظریه مشکل 

مستقیم  طور بهانسان  یابی لاعاطبه این دلیل است که وضعیت شناختی و عاطفی رفتار  اصولاًاست. این امر 

شود که شکافی در وضعیت  و هنگامی آغاز می غیرمنتظره طور بهانسان  یابی اطلاعقابل مشاهده نیست. رفتار 

های طبیعی رفتار  آوری داده این استفاده از فن مشاهده مستقیم در جمع روی دهد. بنابروی ناهمگون دانش 

های بیشتری دارد تا بتوان  اعی آسان نیست. این امر نیاز به پژوهشانسان در رابطه با نظریه شناخت اجتم

 الگوی کلی از رفتار اطلاعاتی انسان را در زندگی روزمره توسعه داد.

آوری و  یک چارچوب کلی برای پژوهش تجربی در جمع عنوان بهتواند  این نظریه می کارگیری به 

تشریح کرد، مورد استفاده قرار گیرد. همچنین این نظریه  Miwa (2000)که  گونه آنها،  تحلیل داده

تولید و  یو برااجرا نمود،   Ren (2001)که  گونه آنهای پیمایشی  چارچوبی برای پژوهش عنوان بهد توان می

 که طور آنرفتار اطلاعاتی  های پژوهشای برای جستجوی اطلاعات و  ترکیب الگوهای خاص حوزه

(2002) Savolainen اده است، به خدمت گرفته شود.شرح د 

و طراحی پژوهش رفتار  سازی نظریهنظریه شناخت اجتماعی ممکن است ابزار سودمندی در 

ممکن است در توسعه  گانه سههای تجربی باشد. برای نمونه عامل متقابل                               اطلاعاتی مانند تحلیل داده

عوامل گوناگون شناختی، عاطفی و اجتماعی در پیوند با رفتار و تصرف  کارگیری بهچارچوبی برای 
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گانه اهداف در اهداف کاری  های زندگی روزمره سودمند باشد. سطوح چند اطلاعاتی انسان در موقعیت

مطالعه تعامل بازیابی اطلاعات و همچنین در دخالت برای جرح و   مختلف، اهداف بازیابی اطلاعات،

 نییتبجستجوی اطلاعات سودمند است. سرانجام خودکارآمدی، قدرت تشریح و تعدیل اهداف در فرایند 

 را در خود دارد.    مسئلهسطوح مختلف عملیات جستجوی اطلاعات و حل 

کاربران  وری بهرهنظریه شناخت اجتماعی در افزایش  کارگیری بهبا این تفاسیر باید بیان نمود که 

در جستجوهای اطلاعاتی مهم و ضروری است. اگر نتوانیم به  و نیز رسانی اطلاعها و مراکز  کتابخانه

که  هایی یابی که دستیابی به اطلاعات واقعی است دست پیدا کنیم، تمام هزینه  ترین هدف اطلاع عمده

 کاربر نهایی برسد، به هدر رفته است. به دستصرف شده تا اطلاعات 
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